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Editorial
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Nicht umsonst kursiert unter den Feuerwehrangehérigen der zu-
ndchst unkonventionell anmutende, aber mit einem ernsten Kern
ausgestattete Ausspruch: ,Wir gehen dorthin, wovor andere weg-
laufen®. Diese Einstellung verdient nicht nur unser aller Respekt
und unsere Anerkennung, sondern verlangt unsere nachhaltige Un-
terstiitzung des Bemiihens der Feuerwehren, fiir ihre Mitglieder
Sicherheit und Gesundheit zu gewdhrleisten. Die Mitglieder der
Feuerwehren benétigen fiir den Einsatz eine hochwertige Person-
liche Schutzausriistung, gute Schulung und kérperliche Fitness, all
dies hilft dabei das Risiko eines Unfalles zu verhindern oder dessen
Folgen einzugrenzen. Die Unfallkasse Nordrhein-Westfalen unter-
stiitzt die Feuerwehren in diesem Bemiihen mit zahlreichen Praven-
tionsmaRnahmen.

Viele von Ihnen assoziieren mit der Feuerwehr moglicherweise nicht
nur die Notfallnummer,,112“ oder den Brandeinsatz, sondern viel-
mehr die Blaulichtfahrt und das weithin horbare Martinshorn, wenn
die Feuerwehrin den Einsatz fahrt. Gerade bei der Einsatzfahrt sind
Fahrer und Einsatzkréfte besonderen Gefahren ausgesetzt. Zugleich
lassen sich Einsatzfahrten nur bedingt und kaum real tiben.

Die Unfallkasse Nordrhein-Westfalen fordert als eine von vielen
Mafinahmen daher das Training der Angehdrigen der Freiwilligen
Feuerwehren auf ,,Sondersignalfahrtstrainern® durch gezielte Zu-
schiisse. Geschult wird die ,virtuelle” Einsatzfahrt. Dessen Einsatz
mochten wir lhnen in dieser Ausgabe vorstellen. Dariiber hinaus
halten wir spezielles Informations- und Schulungsmaterial sowie
Medienpakete fiir Feuerwehren bereit. Nicht zuletzt ist die personli-
che Beratung durch unsere Experten des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes ein wichtiger Baustein unserer Praventionsarbeit fiir die
Feuerwehren.

Wir lassen uns in unserer Arbeit von der Idee leiten, dass jeder, der

seinen Dienst fiir das Allgemeinwohl leistet, optimal fiir den Einsatz
vorbereitet ist und sicher und gesund nach Hause kommen kann.

i

Johannes Plénes
Mitglied der Geschdftsfiihrung



Pravention

Verkehrssicherheit fiir Einsatzfahrerinnen und -fahrer

Fahren mit Blaulicht und
Martinshorn will gelernt sein

Im Einsatz mit Blaulicht und Martinshorn Die Gefahr, dass bei diesen Fahrten

ein Fahrzeug zu fiihren, bedeutet, sich ein Unfall mit Todesfolge geschieht, ist
einem erhéhten Unfallrisiko auszu- viermal so hoch wie bei einer normalen
setzen. Statistiken besagen, dass bei Fahrt. Um das achtfache hoherist die
einer Signalfahrt mit einem Rettungs-, Wahrscheinlichkeit, bei so einer Fahrt
Feuerwehr- oder sonstigen Fahrzeug ein  einen Unfall zu erleiden, bei dem der Fah-
17-fach erhohtes Unfallrisiko besteht. rer oder Beifahrer schwer verletzt wird.
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Pravention

Das erste Mal in einem Simulator ...

Damit dies nicht passiert, gibt es verschiedene Méglich-
keiten, dem vorzubeugen. Zum einen werden Fahrsicher-
heitstrainings angeboten und zum anderen Schulungen
an Fahrsimulatoren. Fiir Polizei, Feuerwehr und Rettungs-
dienste sind das speziell entwickelte Sondersignalfahrt-
Trainer. ,,Im Kreis Steinfurt ist so eine Einheit seit 2009 im
Einsatz, um das Unfallgeschehen zu senken®, berichtet
Kreisbrandmeister Bernhard Duesmann. Es war der ers-
te mobile Sondersignalfahrt-Trainer in Deutschland und
wurde von der Unfallkasse Nordrhein-Westfalen finanziell
unterstiitzt. ,,Jeder Unfall, der sich dank dieses High-Tech-
Gerats vermeiden ldsst, entlastet nicht nur unseren Haus-
halt, sondern er sichert und schiitzt das Leben der Perso-
nen, die fiir das Allgemeinwohl ihre Gesundheit in Gefahr
bringen miissen®, so Martin Bach, Hauptabteilungsleiter
Pravention der Unfallkasse NRW.

Sebastian Rabe, Psychologe und Verkehrsexperte der Un-
fallkasse NRW, erklart, was an diesem Simulator geschult
wird: ,,Das simulative Fahrtraining beinhaltet viele Kom-
ponenten der Aus- und Weiterbildung. Wir konnen unter-
schiedliche Verkehrssituationen darstellen, so dass Fahrer
und Beifahrer lernen, sich in diesen Situationen zu be-
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Sehr realistische Darstellung nach allen Seiten: ,,Hoffentlich kommt jetzt
kein Fu3gdnger von links oder rechts!“

haupten. Die Schulung bietet zudem die Mdéglichkeit zu
reflektieren: Wie soll ich mich als Fahrer verhalten? Fahre
ich so, dass andere Verkehrsteilnehmer mich richtig ver-
stehen? Wie wirkt der Stress auf die Fahrzeugbesatzung?
Gibt es Mdglichkeiten, den Fahrer zu entlasten und ihn zu
unterstiitzen? Welche Rolle spielen die Mitfahrenden?*
Rabe macht deutlich, dass es auch auf das Zusammen-
spiel zwischen Fahrer und Mitfahrer ankommt. Zu sehen
und zu analysieren, wie die Besatzung untereinander kom-
muniziert und wie gemeinsam mit dem Stress umgegan-
gen wird, der zwangsldufig bei jeder Fahrt entsteht: Das
zeichnet diesen Simulator aus.

Eine Statistik der vermiedenen Unfélle gibt es natdirlich
nicht. So kann keiner sagen, wie viele Unfélle bisher ver-
mieden worden sind, weil mit dem Sondersignalfahrts-
Trainer geschult wurde. Dennoch, so Bernhard Duesmann:
»Unsere Leute sind umsichtiger geworden und fahren
sicherer auf der StraBe.“

»~Werim Einsatz ist, der bereitet sich innerlich darauf vor,
was ihn am Einsatzort erwartet. Uber die Fahrt dorthin wird
nicht nachgedacht. Genau das ist es, was wir trainieren:
das Umgehen mit Stresssituation wahrend der Fahrt“, so



Prévention

Klaus Buddemeier analysiert die gefahrene Strecke mit den Kameraden der Freiwilligen Feuerwehr.

Klaus Buddemeier, der seit 2009 als Trainer den Sonder-
signalfahrts-Trainer betreut. Er ist eine von rund 30 Perso-
nen, die mit hoher Fachkompetenz und ehrenamtlich die
Schulungen durchfiihren. ,,Mir ist wichtig, dass man das
eine oder andere von dieser Schulung mitnimmt und sich
daran erinnert®, so Buddemeier.

Zu der Schulung gehdrt auch die Analyse der gerade erleb-

ten Verkehrssituation. Die Kameraden der Freiwilligen Feu-
erwehr Recke haben den ersten Teil der Schulung hinter
sich und sich mit dem Simulator vertraut gemacht. Budde-
meier l[dsst die Animation zuriickspulen und analysiert zu-
sammen mit der Gruppe das Fahrverhalten jedes Fahrers.
»lch kann Herrn Buddemeier nur zustimmen, dass wir als
Fahrer oft mehr mit dem Gedanken am kommenden Ein-
satzort sind, als iiber die eigene Fahrt nachzudenken®, so
Andreas Stricker von der Freiwilligen Feuerwehr Recke.

Die Freiwillige Feuerwehr Recke hat zu dieser vierstiindi-
gen Schulung fiinf Mitglieder entsandt. Nach einer ersten
theoretischen Unterweisung Buddemeiers u. a. iber Son-
der- und Wegerechte bei Einsatzfahrten konnen Sebasti-
an Harmeyer, Andreas Hensel, Andreas Stricker, Klemens
Uffing und Markus Theissing sich mit dem Sondersignal-

fahrt-Trainer vertraut machen. Die simulierte Verkehrssitu-
ation ist realistisch: Plotzlich tiberquert wahrend der Ein-
satzfahrt eine Frau die Fahrbahn oder eine Ampel springt
auf Rot und es bildet sich ein Riickstau. Wie reagiert der
Fahrer? Jeder der Teilnehmer aus Recke muss diese Fahrt
durchfiihren und bei jedem erklart Buddemeier, was gut
oder nicht so gut war. Am Ende der Schulung wird eine
Abschlussbesprechung durchgefiihrt, bei der das Erlernte
reflektiert wird. Zum Schluss erhélt jeder Teilnehmer ein
Zertifikat.

Fiir Sebastian Rabe ist die Schulung ein wichtiger Baustein
im Arbeits-und Gesundheitsschutz: ,,Simulatoren und
deren Replay-Modus machen ein kontrolliertes Verhaltens-
training moglich; die Moglichkeit der Wiederholung und
Sichtbarmachung der einzelnen Ubungsfahrten am PC und
deren Nachbesprechung in Einzel- und Gruppensituatio-
nen machen Simulatoren fiir ,Blaulicht-Trainings‘ beson-
ders wertvoll — zumal Fahrten unter Sonder- und Wege-
rechten kaum realistisch geiibt werden kénnen.“

Dirk Neugebauer
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Seminare

Selbstverstadndlich qualitatsgepriift

Eine der Aufgaben der Unfallkasse NRW besteht darin, fiir ~ in Fragen des Arbeitsschutzes fachlich, methodisch

die Aus-, Fort- und Weiterbildung derjenigen Personen in und sozial weiterzuentwickeln. Die Unfallkasse NRW

den Unternehmen zu sorgen, die mit der Durchfiihrung von  bietet hierzu jahrlich tiber 400 Seminare an. Hinzu
Mafnahmen zur Verhiitung von Arbeitsunfallen, Berufs- kommen Erste-Hilfe-Aus- und Fortbildungen sowie mehr
krankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren als 150 Inhouse-Seminare bei Mitgliedsbetrieben. Die
betraut sind. Diese Aufgabe setzt die Unfallkasse NRW in Riickmeldungen der zahlreichen Seminarteilnehmerinnen
der Uberzeugung um, dass das Priventionsinstrument und Seminarteilnehmer demonstrieren eine hohe Zu-
»Qualifizierung* ausgesprochen geeignet ist, Fiihrungs- friedenheit mit dem Aus-, Fort- und Weiterbildungsangebot

kréfte, Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit, Betriebsarztinnen der Unfallkasse NRW.
und Betriebsarzte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

8 Blickpunkt UK NRW 01/2012



Damit die Anspriiche der Mitgliedsunternehmen und Ver-
sicherten auch zukiinftig erfiillt werden kénnen, hat sich
die Unfallkasse NRW dazu entschlossen, dem Qualitats-
verbund Qualifizierung (QVQ) beizutreten. In diesem Ver-
bund haben sich erstmalig die Unfallversicherungstrager
und die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)
freiwillig unter der Zielsetzung zusammengeschlossen, die
Qualitat der Praventionsleistung ,,Qualifizierung® zeitge-
maf3, gemeinsam und an Standards orientiert zu sichern.
Die Unfallversicherungstrdger und die DGUV haben dazu
gemeinsam ein Qualitdtsrahmenmodell fiir die Praven-
tionsleistung ,,Qualifizierung® entwickelt. Es bildet das
gemeinsame Qualitdtsverstdndnis und gemeinsame Qua-
litatsstandards ab. Das Modell beschreibt die Aspekte,
die beachtet werden miissen, um zu Qualifizierungsmaf-
nahmen zu gelangen, die dem hohen Anspruch einer glei-
chermafien fachlich-methodischen wie sozialen Weiter-
bildung gerecht werden. Mit ihrem Beitritt zum QVQ hat
sich die Unfallkasse NRW verpflichtet, ihre im Kontext der
Aus-, Fort- und Weiterbildung stehenden Geschéfts-
prozesse bis zum Jahresende 2011 diesem Qualitatsrah-
menmodell angepasst zu haben.

Die fiir die Unfallkasse NRW festgelegten Standards sind
in einem sog. Qualitatshandbuch fiir die Praventionsleis-
tung ,,Qualifizierung® definiert. Die dort festgeschriebe-
nen Standards beziehen sich sowohl auf die Durchfiih-
rung von Qualifizierungsmafinahmen als auch auf deren
organisatorische Abwicklung. Das Qualitdtshandbuch
beinhaltet dariiber hinaus auch Festlegungen zu organisa-
torischen Strukturen in der Unfallkasse und zur Evaluation
der Praventionsleistung ,,Qualifizierung*.

Seminare

Ein Schwerpunkt des Handbuchs — und der Qualitatssi-
cherung von Qualifizierungsmafinahmen allgemein — liegt
in der Entwicklung von Seminarkonzepten, die den didak-
tischen und methodischen Anspriichen an die Aus- und
Weiterbildung Erwachsener entsprechen miissen. Um die-
se Anforderungen zu erfiillen, werden nicht nur die Dozen-
tinnen und Dozenten der Unfallkasse NRW kiinftig dem-
entsprechend weiter qualifiziert. Da die Riickmeldungen
der Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmer wichtige
Hinweise {iber den Erfolg der Qualifizierungsmafinahmen
geben, wird zukiinftig auch dieses Feedback ausfiihrlicher
mit einbezogen und ausgewertet. Die Seminarfragebdgen
—die nun in einer Teilnehmer- sowie in einer Dozentenva-
riante vorliegen — sind so erweitert worden, dass sie Ver-
besserungspotentiale detailliert(er) erschlielen.

Um die Einhaltung der im Qualitdatsrahmenmodell vor-
gegebenen Standards festzustellen, hat die Unfallkasse
NRW ein Internes Audit durchlaufen, das die die Praven-
tionsleistung ,,Qualifizierung“ betreffenden Prozesse auf
»Herz und Nieren* iberpriift. Diese Priifung hat die Unfall-
kasse NRW mit gutem Erfolg bestanden. Zukiinftig werden
regelmafiig Audits durchgefiihrt, deren Ergebnisse dem
Ziel der standigen Weiterentwicklung der Praventions-
leistung ,,Qualifizierung® dienen sollen.

Die Dozentinnen und Dozenten der Unfallkasse NRW
heif’en Sie bei den Veranstaltungen der Unfallkasse NRW
herzlich willkommen- und freuen sich auf anregende, in-
formative und insgesamt qualitativ hochwertige Fort- und
Weiterbildungstage mit lhnen.

Rahmenbedingungen: Management-Serviceprozesse

Kernprozesse
Weiterentwicklung > Angebotsplanung »  Angebotsentwicklung
A
Qualitatsentwicklung
v
Durchfiihrung < Organisation < Marketing

QVQ (2008): Qualitdtsrahmenmodell fiir die Prédventionsleistung ,,Qualifizierung“
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Gesundheitsdienst

Neues Netzwerk — Zur Nachahmung empfohlen
Neuheit fiir Pflege

Wer Familienmitglieder pflegt, leistet wichtige, aber auch extrem belastende Arbeit.
Die Folgen sind oftmals kdrperliche und psychische Beschwerden bei den pflegen-
den Angehorigen selbst. Pflegende Angehorige sind hierbei oft starker und anders
belastet als Pflegeprofis. Hilfsangebote nehmen sie jedoch wenig in Anspruch. Die
Unfallkasse NRW hat deshalb das Netzwerk ,,Neuheit fiir Pflege“ ins Leben gerufen.

Marlis Bredehorst, Staatssekretd-
rin im Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes NRW, bei der Fach-
tagung ,,Neuheit fiir Pflege“in
Dortmund. Sie plddierte dafiir, die
pflegenden Angehdrigen in der
Diskussion um die Pflege nicht zu
vergessen.

Esist das erste Netzwerk in Deutschland, das sich spezi-
ellum die Gesundheit pflegender Angehériger kimmert.
Gemeinsam mit den Kooperationspartnern und den Stad-
ten Dortmund und Solingen wurde es vor drei Jahren als
Projekt gestartet. Das Projekt sieht die Vernetzung, Nut-
zung und Erweiterung der fiir die Pflegebediirftigen ent-
wickelten Strukturen und die Integration des Praventions-
gedankens fiir nicht erwerbsmégig Pflegende vor. Dariiber
hinaus soll die hausliche Pflege mehr ins Blickfeld der
Offentlichkeit geriickt werden.
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Um die psychische und kérperliche Gesundheit der An-
gehdrigen zu schiitzen und deren Engagement zu stdrken,
wurde ein eigenes Portal auf der Homepage der Unfall-
kasse NRW ,,Pflegende Angehdrige* geschaffen. In die-
sem Portal informiert die Unfallkasse NRW rund um das
Thema ,,Pflegende Angehorige*.

Es gibt einen offentlichen und einen geschiitzten Bereich
im Portal. Der 6ffentliche Bereich von ,,Neuheit fiir Pflege*
beinhaltet Themen und aktuelle Informationen zum Ge-
sundheitsschutz, zur Organisation der hduslichen Pflege
sowie Informationen aus den Stadten und Kommunen und
der Unfallkasse NRW. Er ist speziell an alle pflegenden An-
gehorigen gerichtet. Im nicht 6ffentlichen Bereich befindet
sich ein Forum fiir die Trager und Kooperationspartner; es
dient dazu Fachwissen aufzubauen und neue Ideen (Ange-
bote usw.) zu entwickeln sowie eine nachhaltige aktive Ver-
netzung der Trager und Kooperationspartner zu sichern.

Besuchen Sie das Portal und informieren sich:
www.unfallkasse-nrw/pflegende-angehoerige.de

Noch bis Anfang Juli haben Lehrkrifte
und ihre Schiilergruppen aller Schulfor-
men ab Sekundarstufe |, Forderschulen
und Berufskollegs in Nordrhein-West-

falen die Moglichkeit am Wettbewerb ,,Go

Ahead“ teilzunehmen.In diesem Jahr lautet

das Motto: ,,| like* — Sicher zur Schule gefillt
mir. Schirmherrin ist die nordrhein-westfali-
sche Schulministerin Sylvia Lohrmann.

Projekttrdger fiir Nordrhein-Westfalen ist die

Unfallkasse NRW, unterstiitzt durch das Minis-
terium fiir Schule und Weiterbildung des Landes
Nordrhein-Westfalen. Mehr zu ,,Go Ahead“ finden
Sie im Internet: www.go-ahead-wettbewerb.de



Erste Hilfe

Beforderung von Schiilern und Kindergartenkindern nach

einem Unfall in der Schule oder Kita

Taxi statt Rettungswagen

Die Unfallkasse NRW bietet Schulen und Kindertageseinrichtungen ein Verfahren an,
welches die Abwicklung von Transporten mit dem Taxi vereinfacht.

Nach einem Schulunfall oder dem Unfall eines Kindes in

einer Kindertageseinrichtung muss selbstverstandlich un-

verziiglich Erste Hilfe und ggf. eine notwendige arztliche
Versorgung veranlasst werden. Wenn dazu die Schiilerin/

der Schiiler bzw. das Kind zum Arzt oder Krankenhaus be-

fordert werden muss, ist ein Beforderungsmittel zu wah-
len, welches nach der Art und der Schwere der Verletzun-
gen angemessen ist.

Ob dafiir ein PKW, ein Krankenwagen, ein Rettungswa-
gen, ein Notarztwagen oder ein Rettungshubschrauber
benotigt wird, hat die fiir die Erste Hilfe verantwortliche
Person zu entscheiden. In den Schulen ist dies die Schul-
leitung oder die aufsichtfiihrende Lehrkraft, in Kinderta-
geseinrichtungen deren Leitung oder die aufsichtfiihren-
de Betreuungskraft. Sie hat die Entscheidung nach ihrem
Wissen und ihrer Einschatzung der Art und Schwere der
Verletzungen zu treffen. Wichtigster Aspekt dabei ist die
Sicherheit und die bestmdogliche medizinische Versor-
gung des verletzten Kindes oder Schiilers.

Bei leichten oberflachlichen Verletzungen ist ein Trans-
port mit einem Kranken- oder Rettungswagen in der Re-
gel unnotig und daher unangemessen, da der Transport

ebenso gut mit einem PKW durchgefiihrt wer-
den kann — sei es ein Privat-PKW oder bei-
spielsweise ein Taxi.

Die Unfallkasse Nordrhein-Westfalen tragt die
Kosten, die durch die Beforderung des bzw. der
Verletzten zum Arzt oder Krankenhaus im Rah-
men der Ersten Hilfe nach einem Schulunfall
bzw. einem Unfall in einer Kindertageseinrich-
tung entstehen.

Unnotige Transporte mit dem Kranken- oder
Rettungswagen belasten jedoch nicht nur die
offentlichen Haushalte, aus denen die Unfall-
kasse NRW finanziert wird, ohne den verletzten
Kindern oder Schiilern einen Vorteil zu bringen,
sondern sie verringern auch die Verfiigbarkeit der Ret-
tungswagen fiir wirkliche Notfalle.

Daher bietet die Unfallkasse NRW Schulen und Kinder-
tageseinrichtungen ein Verfahren an, welches die bar-
geldlose Fahrt mit dem Taxi zum Arzt oder Krankenhaus
ermoglicht. Voraussetzung ist, dass die Schule bzw. Kin-
dertageseinrichtung dem Taxiunternehmen einen ,,Fahr-
auftrag Taxi“ erteilt. Das Formular kann aus dem Inter-
net abgerufen, ausgefiillt und dem Taxifahrer iibergeben
werden. Das Taxiunternehmen rechnet dann direkt mit
der Unfallkasse NRW ab. Die Schule oder Kindertagesein-
richtung, die Verletzten oder ihre Begleitpersonen miis-
sen dann also nicht mit der Bezahlung der Taxirechnung
in Vorleistung treten. Es sind auch keine Eigenanteile zu
zahlen.

Ausfiihrliche Informationen erhalten Sie auf unserer
Homepage:

www.unfallkasse-nrw.de — WebCode N491

Lesen Sie auch unsere Information:

Unfall - was tun?

Der richtige Transport nach einem Unfall

Auch diese Broschiire konnen Sie auf unserer Homepage
im Bereich Medien herunterladen.
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Rehabilitation

Loveparade 2010

Die Aufgaben der Unfallkasse
NRW nach der Tragodie

Am 24. Juli 2010 ereignete sich in Duis-
burg ein tragisches Ungliick. Bei der
Loveparade starben 21 Menschen,
Hunderte wurden verletzt. Jeder hat si-
cher noch die schrecklichen Bilderim
Kopf. Es sind seitdem fast zwei Jahre
vergangen. Im letzten Jahr wurde an die
Opfer mit einer Gedenkfeierin der MSV-
Arena in Duisburg erinnert.

Gleich nach dem Ungliick hat das Ministerium fiir Gesund-
heit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nord-
rhein-Westfalen in Kooperation mit der Evangelischen
Kirche im Rheinland eine Beratungshotline eingerichtet
sowie eine Website geschaltet, an die sich Betroffene
auch heute noch wenden kénnen. Unter www.hilfe-love-
parade.de gibt es neben aktuellen Informationen auch
die Moglichkeit, dass sich Betroffene per E-Mail von
einem erfahrenen Team beraten lassen — selbstverstand-
lich anonym und vertraulich.

Unter der kostenfreien Rufnummer 0800 24 7 2010 stehen
auf’erdem von montags bis samstags von 8:00 bis 18:00 Uhr
in Seelsorge und Psychologie erfahrene Fachleute als An-
sprechpartnerinnen und -partner zur Verfligung.

Bereits wenige Tage nach der Loveparade stellte die
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Landesregierung eine Million Euro als Soforthilfe fiir die
am schwersten betroffenen Opfer der Loveparade zur
Verfligung. Dieser Hilfsfonds sollte von der Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen verwaltet werden. Diese ist der ge-
setzliche Unfallversicherungstrager fiir Kinder in Kinder-
tageseinrichtungen und in der Tagespflege, Schiilerinnen
und Schiiler, Studierende, Beschéftigte des offentlichen
Dienstes des Landes und der Kommunen sowie freiwillige
Feuerwehrleute. Aber auch fiir Blutspender, Personen, die
am Unfallort Erste Hilfe leisten, und viele andere Perso-
nengruppen, die einen Unfall erleiden, sind bei der Un-
fallkasse gesetzlich unfallversichert. Die jahrzehntelange
Erfahrung im Verfahren der Entschadigung und Rehabili-
tation war der Grund dafiir, dass die Landesregierung die
Unfallkasse NRW mit dieser Aufgabe betraut hat.
Angehorige der Todesopfer der Loveparade und Verletzte,
die infolge des Ungliicks mehrere Tage stationar behan-
delt werden mussten, kénnen formlose Antrage an die Un-
fallkasse Nordrhein-Westfalen richten. Ansprechpartnerin
ist hier Anke Wendt, die sich seitdem um die Anfragen
und Entschadigungen kiimmert.

Zudem hat die Landesregierung mit dem ehemaligen
Staatssekretdr im nordrhein-westfadlischen Innenministe-
rium Wolfgang Riotte einen erfahrenen Verwaltungsexper-
ten zum Ombudsmann fiir Verletzte, Hinterbliebene der
Opfer und Betroffene des Loveparade-Ungliicks ernannt.
Als neutraler Ansprechpartner steht er Betroffenen im Um-
gang mit Behdrden, Versicherungen und sonstigen Stellen
zur Seite.



Fragen an:

Anke Wendot ist bei der Unfallkasse NRW
die Ansprechpartnerin fiir Betroffene und
Angehdorige der Loveparade. Die Redak-
tion hat mit ihr nachstehendes Interview
gefiihrt.

Redaktion: Wie sind die
konkreten Anspruchs-
voraussetzungen des Hilfs-
fonds?

Anke Wendt: Anspriiche auf
Leistungen aus der Sofort-
hilfe ,,Love-Parade* kdnnen
von Hinterbliebenen von
Personen, die im Zusam-
menhang mit den auf der
Loveparade eingetretenen
Gesundheitsschdden ver-
storben sind und von Per-
sonen, die medizinische oder rehabilitative Behandlungen
in mehrtdgiger stationdrer Versorgung in Anspruch genom-
men haben, gegeniiber dem Land Nordrhein-Westfalen
geltend gemacht werden.

Anke Wendt

Weiterhin erfolgt eine Kostenerstattung an die Stiftung
Notfallseelsorge, die Treffen fiir die Hinterbliebenen orga-
nisiert und begleitet.

Redaktion: Wie viele Personen haben die Hilfen in An-
spruch genommen?

Anke Wendt: Die Hinterbliebenen der 21 Todesopfer erhiel-
ten Leistungen aus dem Hilfsfonds. AuBerdem konnten
wir iber 100 Verletzten helfen, zumindest den finanziellen
Folgen zu begegnen, die sich fiir sie aus dem tragischen
Ereignis ergeben haben.

Redaktion: Gab es biirokratische Probleme?

Anke Wendt: Die formellen Voraussetzungen fiir eine An-
tragstellung wurden vom Land NRW in Zusammenarbeit
mit der Unfallkasse NRW bewusst niedrig gesetzt, um den
Menschen, die so Schreckliches erlebt hatten, keine
biirokratischen Hiirden in den Weg zu stellen. Formlose
Antrage und einfach zu beschaffende Nachweise iiber das
Verwandtschaftsverhaltnis zwischen Hinterbliebenen und
Todesopfern beziehungsweise {iber den Klinikaufenthalt
genlgten fiir die Beantragung der Hilfsgelder.

Rehabilitation

Redaktion: Sind noch Verletzte in Behandlung?

Anke Wendt: Die Anzahl der sich in stationdrer Behand-
lung befindenden Verletzten hat natiirlich im Laufe der Zeit
stark abgenommen. Auch der Grund fiir den stationdren
Aufenthalt hat sich gewandelt: Waren es anfangs die teil-
weise schweren Verletzungen, so stehen mittlerweile die
psychischen Verletzungen, die die Betroffenen erlitten
haben, im Vordergrund der stationaren Behandlungen.
Ich wei3 aber auch, dass viele Betroffene nicht mehr
stationdr aufgenommen sind, sondern auch ambulant
bei Psychotherapeuten oder anderen behandelt werden,
um die erlittenen Traumata zu verarbeiten.

Redaktion: Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit mit
dem Ombudsmann Riotte, dem Land und anderen Helfern?
Anke Wendt: Bereits als das Land sich mit der Bitte, den
Hilfsfonds zu verwalten, an die Unfallkasse NRW wand-
te, agierten beide als starke Partner, um die Anspruchs-
voraussetzungen gut verstandlich zu definieren und den
Hilfsfonds schnell zu installieren.

Dieses Miteinander hat sich bis zum heutigen Tage be-
wahrt. Und auch die Zusammenarbeit mit dem Ombuds-
mann Herrn Riotte gestaltet sich auBerordentlich gut. Wir
unterstiitzen uns gegenseitig in dem Bestreben, den Ver-
letzten umfassende Hilfestellungen zu leisten.

AuBerdem wurde ich mehrfach von der Stiftung Notfall-
seelsorge zu den von ihr organisierten Verletztentreffen
eingeladen und konnte dort den Teilnehmern Fragen rund
um den Hilfsfonds beantworten. Fiir mein Empfinden war
dieser personliche Kontakt fiir die Anwesenden sehr hilf-
reich.

Und hatte ich auch mal Verletzte, deren Antrage nicht den
Voraussetzungen des Hilfsfonds entsprachen, konnte ich
diese vertrauensvoll an den
Verein ,Wir leisten Hilfe e.V.“
verweisen, der Spendengel-
der fiir die Opfer der Lovepa-
rade sammelte und verwal-
tete.

Redaktion: Vielen Dank fiir die
Beantwortung unserer Fragen.

_ Degpde™
G alarhitfe Jore Puaw 3
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Maoglichkeiten und Synergien in verwaltungsorientierten
Kommunalbetrieben im Kreis Recklinghausen -

Gesundes Vernetzen

In den zehn Staddten des Kreises Recklinghausen leben und arbeiten auf einer Flache
von ca. 760 km2 mehr als 625.000 Einwohner. Bei den kreisangehdrigen Stadten
sowie der Kreisverwaltung Recklinghausen sind insgesamt ca. 9.000 Beschaftigte

flir die Blrgerinnen und Biirger tatig.

Zehn Regeln fiir unser Netzwerk

¢ Die Mitgliedschaft im Netzwerk ist freiwillig.

e Jeder stellt Informationen tiber eigene Praxisbei-
spiele, Methoden betrieblicher Gesundheitsforde-
rung (BGF) sowie sonstige niitzliche Informationen
bereit.

¢ Die Kosten der Netzwerkarbeit werden auf alle Be-
teiligten gleichmafig verteilt.

¢ Feste Termine (vierteljahrlich und nach Bedarf)
reihum in einer der teilnehmenden Stddte/Kreis-
verwaltung; einmal jahrlich Leitbildwerkstatten.

o Aktive und offene Beteiligung an Diskussionen.

e Vertrauen und Wertschdtzung kennzeichnen den
Umgang der Netzwerkpartner miteinander.

e Die Unterschiedlichkeit der Partner eréffnet neue
Perspektiven.

e Sie erhalten Unterstiitzung in ihren verschiedenen
Positionen und kdnnen die eigene Tatigkeit in der
BGF reflektieren.

e Fiirden Zusammenhalt ist eine Netzwerkleitung
(von 5 Personen) unerlésslich. Sie umfasst die
Moderation der Treffen und den Wissens-Input zu
spezifischen Themen.

Die Biirgermeisterkonferenz des Kreises Recklinghausen
vergah Ende 2005 den Auftrag an die kreisangehorigen
Stadte sowie an die Kreisverwaltung Recklinghausen,
Moglichkeiten fiir eine interkommunale Kooperation auf
dem Gebiet des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu
priifen. Dies alles unter der MaBgabe von Synergieeffek-
ten mit dem Ziel, den Arbeits- und Gesundheitsschutz

in den angehorenden Verwaltungen zu férdern. Mit dem
Ergebnis, dass im Jahr 2006 ein Netzwerk ,,Betriebliche

Gesundheitsforderung” (BGF) fiir den Kreis ins Leben ge-
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Die Netzwerkakteure aus dem Kreis Recklinghausen.

rufen wurde. BGF tragt zur Erhaltung der Beschaftigungs-
fahigkeit der Mitarbeiter/-innen in den verwaltungsorien-
tierten Kommunalbetrieben bei und ist mit Voraussetzung
fiir den Erfolg kommunalen Handelns. Dafiir brauchen die
Kommunen gut ausgebildete, gesunde und motivierte Be-
schaftigte. Fiir das Netzwerk lautet daher auch der Auftrag
»Gesundheit schiitzen, hei3t auch Gesundheit fordern®.
Das Netzwerk entwickelte ein Leitbild mit dem Thema
,»Gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in gesunden
Unternehmen*.

Hiermit soll zum Ausdruck gebracht werden, dass die Ver-
antwortlichen im Kreis und in den Kommunen die in der
,Luxemburger Deklaration zur betrieblichen Gesundheits-
forderung in der Europdischen Union“ beschriebenen
Grundsdatze teilen und ihren Arbeits- und Gesundheits-



Netzwerkmitglieder

¢ Stadtverwaltung Castrop-Rauxel

e Stadtverwaltung Datteln

e Stadtverwaltung Dorsten

e Stadtverwaltung Gladbeck

e Stadtverwaltung Haltern am See

e Stadtverwaltung Herten

e Stadtverwaltung Marl

e Stadtverwaltung Oer-Erkenschwick

e Stadtverwaltung Recklinghausen

e Kreisverwaltung Recklinghausen

e Stadtverwaltung Waltrop

¢ Unfallversicherungstrager (Unfallkasse NRW,
Gartenbau-BG, BG Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtspflege)

e Bezirksregierung Miinster

e AOK Nord-West als Moderator

schutz sowie ihre betriebliche Gesundheitsforderung in
diesem Sinne ausrichten und fortfiihren.

Unter Federfiihrung der Stadtverwaltung Recklinghausen
entstand eine Netzwerkleitung, bestehend aus einem ex-
ternen Moderator und erfahrenen Gesundheitsakteuren
aus den kommunalen Verwaltungen, die fiir den Zusam-
menhalt unabdingbar ist. Diese Netzwerkleitung kiim-
mert sich um Wissens-Input zu verschiedensten Themen,
genauso wie um die Planung der gemeinsamen Treffen.
Unterstiitzung erhalt das Netzwerk durch einen Vertreter
der AOK Nord-West, der die Treffen moderiert und immer
wieder neue Impulse fiir das Netzwerk gibt. Auch die Un-
fallkasse NRW unterstiitzt das Netzwerk. Des Weiteren
arbeiten die Gartenbau-Berufsgenossenschaft, die Be-
rufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtspflege und die Bezirksregierung Miinster im Netz-
werk mit.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Was wurde bisher erreicht?

e Erstellung eines gemeinsamen Leitbildes BGF mit der Ver-
pflichtung auf die Luxemburger Deklaration.

e Erarbeitung und Durchfiihrung von Inhouse-Schulungs-
modulen mit dem Ziel, Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/
-innen zu unterstiitzen, z. B.:

- Modul I = Verantwortung im Arbeits- und Gesundheits-
schutz,

- Modul Il — Gesunde Fiihrung. Lésungsansatze im
Arbeitsalltag,

- Modul lll - Stresskompetenz der Fiihrungskraft.

e Erstellung eines Handbuches mit Themeniibersicht aus
der Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit (interne und ex-
terne Au3endarstellung).

e Zurzeit Erarbeitung von Kennzahlen und Ermittlung geeig-
neter Evaluierungsmethoden.

»Netzwerken ist eine lohnende Investition und kann ge-
winnbringende Dienste fiir Arbeitgeber/-innen sowie
Arbeitnehmer/-innen in verwaltungsorientierten Kommu-
nalbetrieben und somit auch fiir Biirgerinnen und Biirger
leisten. Erfahrungen aus der Netzwerkarbeit geben die
Netzwerkerinnen und Netzwerker gern weiter. Sie sehen
auch gern iiber den sogenannten Tellerrand mit dem Ziel,
einen nachhaltigen Arbeits- und Gesundheitsschutz in ge-
sunden Unternehmen mit gesunden, motivierten und leis-
tungsstarken Beschaftigten voranzubringen®, so die Teil-
nehmer des Netzwerkes.

Themen des Netzwerkes

e Regeln, Rahmenbedingungen, Logo Netzwerk

e gemeinsames Leitbild BGF mit Verpflichtung auf
die Luxemburger Deklaration

¢ Kennzahlensysteme (MIAS, Pramiensystem der
Unfallkasse NRW)

e gemeinsame Internetplattform

e Uberblick iiber Dienstregelungen

¢ Arbeits- u. Gesundheitsschutz

¢ gemeinsame Fortbildungen (auch zur Fiihrungs-
kréftesensibilisierung)

e externe Berichte zu aktuellen Themen (BGF in Ver-
anderungsprozessen, Gesundheitschecks, Be-
schaftigungsfahigkeit ...)

¢ Nichtraucherschutz

e psychische Belastungen am Arbeitsplatz

e Berichte zu Aktions- sowie Gesundheitstagen in
den einzelnen Kommunen
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Fragen an:

Interview mit den Netzwerkmitgliedern
Petra Melcher, Werner Kasperek-Trosien,
Tobias Giese und Kerstin Kiefer aus dem
Kreis Recklinghausen

Redaktion: Mit welchen Themen beschéftigt sich das
Netzwerk?

Petra Melcher (Stadt Recklinghausen): In erster Linie all-
tagspraktische Themen wie Bildschirmarbeitsplatzbrillen,
Kampagnen wie ,,Mit dem Rad zur Arbeit”, ,,Herzwochen“
und Gesundheitstage in den einzelnen Hausern, bis hin
zu Fragen des Alterwerdens im Beruf. Aber auch Themen
zum Eingliederungsmanagement, der Fortbildung zu ge-
sunder Fithrung, kombiniert mit dem eigenen Umgang mit
Stress und hohen psychischen Anforderungen.

Wichtig sind uns auch Themen, die sich mit Fragen der
Leitung befassen, wie interne Dienstanweisungen, Verein-
barungen, Unterweisungen, Bestellung von Fachkréften
und Betriebsarzten, dem betrieblichen Eingliederungs-
management und welche Kennzahlensysteme sich am
besten eignen, die betriebliche Gesundheitsforderung zu
entwickeln und im Alltag zu verankern.

Redaktion: Welche Unterstiitzung erhalt das Netzwerk?
Werner Kasperek-Trosien (Kreis Recklinghausen): Uns
standen Sozialversicherungen wie die Unfallversiche-
rungstrager Unfallkasse NRW, Gartenbau BG und auch
die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege mit Rat und Tat zur Seite. Manchmal
gab es bei Einzelanfragen auch materielle Unterstiitzung
zum Beispiel fiir die Ausrichtung von Klausurtagungen
und Gesundheitstagen. Eine wichtige Klammer lieferte
die Moderation durch die AOK Nord-West. Wir konnten
als kommunale Einrichtungen aber auch gut auf interne
Unterstiitzung speziell bei Schulungs- und Gesundheits-
angeboten an die Beschaftigten zuriickgreifen. Wie das
Gesundheitsamt des Kreises, die Volkshochschulen, der
Kreissportbund und unser eigener Fort- und Weiterbilder,
das Studieninstitut Emscher-Lippe. Weitere Impulse ka-
men vom Landschaftsverband, derin der Nahe beheima-
teten Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
und nationalen Netzwerken wie von dem DNBGF (Deut-
sches Netzwerk fiir betriebliche Gesundheitsférderung)
oder aus Projekten.
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Redaktion: Unterstiitzung nur in Form von Geld?

Herr Kasperek-Trosien: Nein, auch Informationen, Materi-
alien und viel personlicher Einsatz unserer Kooperations-
partner.

Redaktion: Kann jeder mitmachen?

Martin Malberg (Moderator, AOK Nord-West): Nein, wir
haben uns auf maximal zwei Teilnehmer/-innen pro Kom-
mune verstandigt. Allein schon, um arbeitsfahig zu sein
und um ein personliches Vertrauensverhdltnis entwickeln
zu konnen. Wir haben aber regelméafiig Gdste aus ver-
schiedenen Bereichen, zum Beispiel der Bezirksregierung
Minster, zum Erfahrungsaustausch bei unseren Treffen.
Als hilfreich fiir eine konstruktive Zusammenarbeit haben
sich unsere, bereits zu Beginn der Zusammenarbeit ver-
einbarten, Regeln erwiesen.

Redaktion: Welchen beruflichen Hintergrund haben die
einzelnen Akteure?

Tobias Giese (Stadt Gladbeck): Unterschiedlich, die regel-
mafiigen Teilnehmer und Teilnehmerinnen kommen meist
aus den Haupt- und Personaldmtern, der internen BGF,
der Organisations- und Personalentwicklung und aus dem
Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, vertreten
durch Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit, so hat die Stadt
Recklinghausen eine Abteilung ,,Betriebliches Gesund-
heitsmanagement® eingerichtet.

Bei unseren Gasten wird es noch bunter, einerseits hat-
ten wir schon verschiedene Fort- und Weiterbilder, auf
Gesundheitsfragen spezialisierte Trainerinnen, eigene
Auszubildende und Studenten, die uns im Rahmen von
Studienarbeiten und Praktika befragt und begleitet haben.
Dariiber hinaus aber auch interne Spezialistinnen fiir das
betriebliche Eingliederungsmanagement. Personalrate,
Betriebsdrzte und Vertreter der Schwerbehinderten waren
auch schon dabei.

Redaktion: Ist das Netzwerk fiir Erfahrungsberichte an-
sprechbar?

Kerstin Kiefer (Kreis Recklinghausen): Ja, allerdings legen
wir grof’en Wert darauf, dass Informationen und Unterstiit-
zung nicht nurvon uns aus in eine Richtung flie3en, son-
dern Gaste und Anfragende sich selbst auch zur Offenheit
verpflichtet fiihlen. Das hat fiir uns teilweise praktische,
aber auch arbeitsokonomische Hintergriinde, da jedervon
uns in seiner Verwaltung auch in weitere Aufgaben einge-
bunden ist. Wer uns anspricht, sollte darauf hinarbeiten,
dass man sich gemeinsam der Luxemburger Deklaration
als Leitbild fiir die interne betriebliche Gesundheitsforde-
rung verpflichtet fiihlt. Das heift so viel Beteiligung wie
moglich und an einer Kultur mitarbeiten, die die Selbst-
wahrnehmung der Beschaftigten ernst nimmt.



Fiir uns sind die Beschaftigten auf wirklich allen Ebenen
selbst die groBte Ressource fiir eine gesunde Stadt- und
Kommunalverwaltung. Dass sich unsere Biirgermeister
und der Landrat schon vor Jahren im Rahmen einer Konfe-
renz auf die Luxemburger Deklaration verpflichtet haben,
macht uns auch ein bisschen stolz und erleichtert uns das
Zusammenkommen in vier bis fiinf Treffen pro Jahr.

Redaktion: Gibt es eigene Medien?
Kerstin Kiefer: Die kommen im nadchsten Jahr.

Redaktion: Kénnen und miissen denn alle, die sich am
Netzwerk beteiligen, die Themen im gleichen Tempo bear-
beiten?

Fiir das Netzwerk BGF:

Petra Melcher

Kerstin Kiefer

Werner Kasperek-Trosien
Tobias Giese

Hilfeleistende sind unfallversichert

Wer also bei einem Straf’enverkehrsunfall verletzten Per-
sonen Erste Hilfe leistet, eine vom Ertrinken bedrohte Per-
son aus dem Meer rettet oder beim Brand eines Hauses
aktiv eingreift, um Menschen oder Sachgiiter vor Schaden
zu bewahren oder sie zu retten, kann sich an die Unfall-
kasse wenden, wenn er oder sie hierbei selbst zu Scha-
den kommt.

Auch wer bei einer allgemeinen Gefahr oder Not Hilfe
leistet, steht unter dem Schutz der gesetzlichen Unfall-
versicherung. Eine allgemeine Gefahr oder Not kann bei-
spielsweise darin bestehen, dass Aste von Baumen oder

Arbeits - und Gesundheitsschutz

Kerstin Kiefer: Nein, denn unsere Kommunen sind sehr
unterschiedlich grof3 und verschieden aufgestellt. Die
Spanne reicht von etwa 400 bis 2.000 Beschaftigten. Was
uns immer sehr geholfen hat, ist unsere grof3e personli-
che und rdumliche Nahe. Dies hilft auch schon mal bei
schlechter Resonanz in den eigenen Hausern und fehlen-
den Mitteln zur Umsetzung von vielem Wiinschenswerten.
Uns ist deshalb wichtiger alle mitzunehmen, denn jede
noch so lange Reise beginnt mit einem ersten Schritt.

Redaktion: Vielen Dank.

petra.melcher@recklinghausen.de
kerstin.kiefer@kreis-recklinghausen.de
werner.kasperek-trosien@kreis-recklinghausen.de
tobias.giese@stadt-gladbeck.de

Steinschlag aus einem Abhang auf eine offentliche StraBe
geraten sind und eine akute Unfallgefahr fiir nachfolgen-
de Verkehrsteilnehmer darstellen. Eine allgemeine Not
kann bei einer Uberschwemmung oder vergleichbaren Ka-
tastrophen vorliegen.

Wer in solchen Situationen helfend eingreift und sich da-
bei verletzt, hat Anspruch auf Heilbehandlung sowie — je
nach Schwere der Verletzung — Renten an Verletzte oder
Hinterbliebene, MaBnahmen zur beruflichen Wiederein-
gliederung und alle sonstigen Leistungen, die auch ein
Arbeitnehmer bei einem Arbeitsunfall bekommen wiirde.
Dariiber hinaus werden in diesen Fallen auch Sachscha-
den, beispielsweise an Kleidung oder Armbanduhr, die
Helfern bei ihrem Einsatz entstanden sind, von der Unfall-
kasse ersetzt.

Renate Kriimer
Assessorin
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Pravention

Neue DVD fiir Unterweisungen in Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Unverhofft kommt oft

Flihrungskrafte kennen das Problem
sicherlich: Einerseits besteht die Pflicht,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterin
Sachen Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz zu unterweisen, andererseits
ist oft wenig Zeit zur Vorbereitung.

Damit nicht genug, fehlt bei den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern die rechte Lust, sich unterweisen zu lassen. Mit
der neuen DVD ,,Unverhofft kommt oft“ haben die Unfall-
kasse des Bundes und die Unfallkasse Nordrhein-Westfa-
len fiir Fiihrungskréfte in Verwaltungsbetrieben und Mit-
gliedsunternehmen ein neuartiges Angebot bereitgestellt.
Die DVD behandelt die wichtigsten Fragen zu Themen wie
Biiroergonomie, NotfallmaRnahmen, Umgang mit elektri-

Unfallkasse NRW erhielt Auszeichnung

schen Gerdten, Stressprdvention, Organisation von Arbeits-
und Gesundheitsschutz, Konflikte im Kundenkontakt, Erst-
unterweisung fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Jedes Thema ist frisch, modern und leicht verstandlich auf-
bereitet. Dafiir sorgt die Reinemachefrau Anne Allwissend,
die das Herz auf dem rechten Fleck hat und redet, wie ihr
der Schnabel gewachsen ist.
»Unverhofft kommt oft“ ist als
Powerpoint-Prdsentation an-
gelegt. Jede Prasentation ldsst
sich problemlos auf Ihre Ver-
waltung zuschneiden.

Die neue Unterweisungsserie
gibt es auf DVD passend fiir
MS Office Powerpoint 2003,
2007 und 2010.

Unweinodt ko i ol

Katrin Pafiler
Aufsichtsperson

Chancengleichheit im Job

Die Unfallkasse NRW sorgt fiir Chancengleichheit ihrer Be-

schaftigten und wurde dafiir erstmals mit dem ,,Total-E-
Quality“-Pradikat ausgezeichnet.

»Besonders stark prasentiert sich die Unfallkasse in den
Bereichen chancengerechte Personalbeschaffung und
-entwicklung®, sagt Eva Maria Roer, Vorstandsvorsitzende
des Vereins Total E-Quality Deutsch-
land. Der Verein hat es sich zum Ziel
gesetzt, Chancengleichheit von Frau-
en und Mannern im Beruf nachhaltig
zu verankern. Ein weiterer Schwer-
punkt liegt auf der Férderung von
Frauen in Fiihrungspositionen.
,Diese Auszeichnung dokumentiert
unsere vielen MaBnahmen, die tiber
Regelungen des Bundes- und Landesgleichstellungsge-
setzes hinausgehen. Sie sind das Ergebnis eines langjah-
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rigen Prozesses®, so Dorothea Wolf, Bereichsleiterin Per-
sonalentwicklung bei der Unfallkasse NRW. ,,Das Pradikat
ist fur uns zudem Anreiz, auf diesem Weg weiterzuma-
chen.“ So gibt es bei der Unfallkasse NRW bereits Dienst-
vereinbarungen zur ,,Gleitzeit“ — damit Arbeitszeit flexibel
eingeteilt werden kann — und zur ,Alternierenden Telear-
beit“ fiir eine verbesserte Vereinbarkeit von Erwerbs- und
Familienarbeit.

Ein Eltern-Kind-Zimmer erméglicht es, dass Beschaftigte
im Notfall ihr Kind mit zur Arbeit bringen kénnen. Zudem
gibt es Infos zu Ferienbetreuung von Kindern, Ratgeber fiir
pflegende Angehorige und Wegbegleitung bei familien-
bedingten Auszeiten. llona Voigt, Referentin Personalent-
wicklung bei der UK NRW, ist iberzeugt davon, dass sich
diese Mainahmen inshesondere vor dem Hintergrund
des demografischen Wandels und des absehbaren Fach-
kraftemangels auszahlen.



Sichere und gesunde Unternehmen

Systemische Priifungen
von Unternehmen

Die Qualitdt der betrieblichen Organisation von Sicherheit und Gesundheitsschutz in
den westfilischen kreisfreien Stadtverwaltungen war Ziel einer systemischen Uber-

prifung.

fi.f..E‘\Jﬂ ﬂ\ /

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet die Unternehmer,
fur eine geeignete Organisation von Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz zu sorgen und eine Verbesserung anzu-
streben. Aufgabe ist es, ein betriebsbezogenes Organi-
sationssystem einzufiihren und zu betreiben, um einen
stetigen Verbesserungsprozess bei den Arbeitsbedingun-
gen zu gewdhrleisten.

Den Stadtverwaltungen Bielefeld, Bochum, Bottrop, Dort-
mund, Gelsenkirchen, Hagen, Hamm, Herne und Miinster
stand ein Systemfragebogen zur Vorbereitung der Priifung
zur Verfiigung. AnschlieBend erfolgte die Uberpriifung

in den Unternehmen. In diesen Unternehmen sind ca.
31.000 Versicherte (d. h. ungefdhr 5 % der Versicherten in
den Landes- und Kommunalunternehmen der Unfallkas-
se NRW) tdtig. Die GroBe der Unternehmen liegt in einem
Bereich von zwei- bis zu neuntausend Beschéftigten. Das
Projekt wurde Ende 2011 abgeschlossen.

Ergebnisse:

Grundsatze fiir den Bereich des Arbeits- und Gesundheits-

schutzes waren in den Unternehmen weitgehend aufge-

stellt. Daraus abgeleitete Ziele und Programme fiir konkre-
te Aufgaben im Bereich Sicherheit und Gesundheit sind
noch kein Standard. Dies gilt auch fiir die Bestellung von
Koordinatoren/Systembeauftragten im Bereich Sicherheit
und Gesundheit.

Eine noch verbesserte Einbindung der arbeitsmedizini-
schen und sicherheitstechnischen Dienste nach dem Ar-
beitssicherheitsgesetz ist moglich. Insbesondere ist hier
auf die Handlungsfelder ,,Unterstiitzung bei der Gefahr-
dungsbeurteilung (Implementierung/Durchfiihrung/Be-
obachtung)“ und ,,Unterstiitzung bei der Schaffung einer
geeigneten Organisation und Integration in die Fiihrungs-
tatigkeit” der Grundbetreuung der Unternehmen nach Vor-
schrift DGUV V2 hinzuweisen.

Potentiale:

e Ziele und Programme

e Einbindung Betriebsarzte/Sicherheitsfachkréfte
e Beurteilung der Risiken

¢ Qualifizierung/Unterweisung

e Gesundheitsforderung

e Innerbetriebliche Priifungen

e Verbesserungsprozess

Grundstrukturen zur Beurteilung der Risiken an den Ar-
beitsplatzen bzw. bei den Tadtigkeiten sind gut ausgebildet.
Von Bedeutung ist in einzelnen Teilbereichen der Unter-
nehmen die Aktualisierung und Fortschreibung der Gefdhr-
dungsbeurteilungen.

Entwicklungsmoglichkeiten sind in den Bereichen der In-
formation und Qualifizierung des Personals auf Grundlage
bestehender Restrisiken an den Arbeitspldtzen zu sehen.
Grundlage hierfiir ist eine ausreichende Information der
verantwortlichen Fiihrungskrafte.

Im Arbeitsbereich der betrieblichen Gesundheitsférderung
fand sich in den Unternehmen eine gro3e Bandbreite an
Projekten und MaBnahmen. Bei diesen oft freiwilligen Maf-
nahmen ist eine anschlieBende Bewertung nach der Durch-
fithrung sinnvoll. Die Beteiligung der Beschdftigten bzw.
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Sichere und gesunde Unternehmen

der Personalvertretungen erfolgte recht unterschiedlich.
Eine zukiinftige Einfiihrung kontinuierlicher Verbesserungs-
prozesse auf Basis der Ziel- und Programmvorgaben der
Unternehmen im Arbeits- und Gesundheitsschutz ist zu
empfehlen. Hierbei ist auf die verbleibende Kontrollver-
pflichtung nach erfolgter Delegation von Arbeitgeberpflich-

Neue Internetseite im Netz

Klinikverbund der gesetzlichen
Unfallversicherung

Die BG-Kliniken in Nordrhein-Westfalen: Berufsgenossenschaftliche
Klinik Duisburg und das Berufsgenossenschaftliche Universitdtsklinikum
Bergmannsheil in Bochum
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ten im Arbeits- und Gesundheitsschutz hinzuweisen.
Alle Unternehmen hatten grundsatzliche Regelungen zur
Organisation von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit. Erganzungen zur Frage der Kontrollen und in-
nerbetrieblichen Priifungen zur vollstandigen Implemen-
tierung von Verbesserungsprozessen sind noch méglich.

Einer der grof3ten Klinikverbiinde in der
Bundesrepublik ist der Klinikverbund
der gesetzlichen Unfallversicherung. Zu
ihm gehoren elf Kliniken und zwei Unfall-
behandlungsstellen.

Die Berufsgenossenschaftlichen Kliniken zahlen zu den
groBten unfallchirurgischen Zentren in Deutschland. Mit
den Kliniken fiir Berufskrankheiten sichern sie bundes-
weit die umfassende und nachhaltige Versorgung schwer-
verletzter und kranker Menschen.

In kurzer Distanz zum Unfallort leisten die BG-Kliniken
schnelle und effiziente Hilfe fiir Unfallopfer. Rettungs-
wagen und -hubschrauber mit erfahrenem Personal
gewahrleisten bereits wahrend des Transports eine
kompetente Erstversorgung. Alle Kliniken sind 24 Stun-
den am Tag auf Not- und Katastrophenfalle vorbereitet.

In Spezialdisziplinen wie der Behandlung von Brand-,
Riickenmark- und Handverletzungen leisten die BG-Klini-
ken einen entscheidenden Beitrag zur Gesamtversorgung
im Bundesgebiet.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie auf der neuen
Webseite www.k-uv.de



Prévention

Schulwettbewerbe leisten einen Beitrag fiir gutes und gesundes Schulklima

Unfallkasse Nordrhein-West-
falen ist Partner des 1LIVE
Schulduells 2012

R T

In dem Schulwettbewerb sieht die Unfall-
kasse Nordrhein-Westfalen einen weite-
ren Beitrag fiir ein gutes und gesundes
Schulklima. Das 1LIVE Schulduell 2012
tourt durch NRW und die Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen ist als Partner mit
dabei. In der ersten Runde wurden zwi-
schen dem 06. Februar und dem 09. Mirz
alle Schulen besucht, die sich beworben
haben. Die fiinf besten Schulen werden in
die zweite Runde einziehen. Der Sieger-
schule winkt ein exklusives Konzert mit
dem 1LIVE Krone-Gewinner Casper.

Die Partnerschaft mit 1LIVE ergdnzt
das bestehende Engagement der Un-
fallkasse Nordrhein-Westfalen fiir die
Schulen im Land. Zur Starkung der
Gesundheitsférderung und der Pra-
vention an nordrhein-westfélischen
Schulen rief sie im Jahr 2008 den
Schulentwicklungspreis ,,Gute ge-
sunde Schule®ins Leben, der seither
jahrlich verliehen wird. Erist bun-
desweit einmalig. Mit ihm werden
Schulen nicht nur fiir gute Arbeit aus-
gezeichnet, sondern er fordert auch
die Verbreitung guter gesunder Schul-
praxis. Gute gesunde Schulen starken
das Wohlbefinden und die Gesund-
heit von Lehrenden und Lernenden.
Sie erreichen somit ein gutes und
gesundes Schulklima zum Lernen und Arbeiten, was sich
positiv auf den Schulerfolg der Kinder und Jugendlichen
auswirkt.

Zur Partnerschaft mit dem 1LIVE Schulduell erklart Gabriele
Pappai, Sprecherin der Geschaftsfiihrung der Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen: ,,Das 1LIVE Schulduell ist nicht nur
eine tolle Aktion, sondern es fordert durch das im Spiel
erforderliche Teamwork auch ein positives Gemeinschafts-
erlebnis, das gut fiir das Schulklima ist. Deshalb freut es
uns, Partner des 1LIVE Schulduells zu sein.“ Die besten
fiinf Schulen treten im 1LIVE Schulduell-Finale gegenein-
ander an, um den Sieger zu ermitteln. Der gesamte Sektor
(so heifRt NRW bei 1Live) wird live am Radio mit dabei sein.
Mehr Informationen zum Schulentwicklungspreis ,,Gute
gesunde Schule“ der Unfallkasse Nordrhein-Westfalen
finden Sie im Internet unter www.schulentwicklungspreis.
de und mehr Informationen zum 1LIVE Schulduell unter
www.1live.de.
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Pravention

SiMBA - denn Belastbarkeit
hat Grenzen!

Belastungsgrenzen werden im Hinblick auf Stress bei vielen Mitar-

beiterinnen und Mitarbeitern hdufig erreicht und bei (zu) vielen be-
reits liberschritten. Das Problem ist in den Unternehmen bekannt:

Zeit- und Leistungsdruck, Arbeitsverdichtung, fehlende Anerken-

nung und Konkurrenz. Diese und andere Faktoren haben gravieren-
de Folgen. Sie reichen von sinkender Arbeitsmotivation und Leistungsabfall bis hin
zu langfristigen Arbeitsausfallen, die sich in einer drastischen Erhhung der Kran-
kenstdande aufgrund psychosomatischer Erkrankungen widerspiegeln. So hat die
World Health Organisation (WHO) beruflichen Stress zu ,,einer der gré3ten Gesund-
heitsgefahren des 21. Jahrhunderts* erklart.

Die Gefahren sind erkannt — doch es fehlt in vielen Unter-
nehmen an guten Losungsansatzen. Geschéaftsleitungen,
Fiihrungskréfte sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
selber reagieren haufig ratlos und stehen den neuen Her-
ausforderungen hilflos gegeniiber.

Derzeit besteht in den Unternehmen ein erheblicher Man-
gel an ausgebildeten Fachleuten, die in der Lage sind, psy-
chische Belastungen gezielt zu erfassen, Methoden zur
Stressprdvention zu implementieren und eine effektive
Stressintervention zu unterstiitzen sowie Betroffene vor Ort
kompetent zu beraten.

Wir bieten lhnen unsere Hilfe mit dem Projekt ,,SiMBA —
Stressintervention — Ausbildung zum Moderator, Berater
und Ansprechpartner”. Im Rahmen der Aushildung werden
seit 2010 Flihrungskrafte, Funktionstrager/innen und Multi-
plikatoren zur Ubernahme der o. g. Aufgaben ausgebildet.
Schwerpunkt der Ausbildung ist die Férderung von Stress-
pravention und -intervention im Unternehmen. Dabei wer-
den die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu kompetenten
Stressberater/-innen qualifiziert und gewinnen eine hdhere
Selbstkompetenz im Umgang mit Stress. Zu den Inhalten
gehort im Hinblick auf die notwendige Fach- und Metho-
denkompetenz u. a. das Verstandnis, dass es unterschied-
liche Modelle zur Entstehung und zum Ablauf von Stress-
reaktionen gibt. Dariiber hinaus wird der effektive Einsatz
erfolgreicher Methoden zur Stressbewaltigung vermittelt.
Die Ausbildungsteilnehmer/-innen erwerben Kenntnisse
zur Erfassung und Analyse von psychischen Belastungen
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im Arbeitsleben. Dabei spielen auch die rechtlichen Grund-
lagen und die Vervollstandigung der Gefahrdungsbeur-
teilung um den haufig vernachldssigten Bereich der psy-
chischen Belastungen eine bedeutende Rolle. AuBerdem
werden Kommunikationsmodelle und aktuelle Beratungs-
ansatze vermittelt. Nach Abschluss der Ausbildung sind die
Teilnehmer/-innen auch mit den Grundlagen der Prdsen-
tations- und Moderationstechniken sowie des Projektma-
nagements vertraut.

Diese umfangreichen Fahigkeiten und Kenntnisse werden
in drei Modulen von jeweils drei Tagen von einem Trainer-
team aus Psychologen und Padagogen vermittelt, damit die
Teilnehmer/-innen in der Lage sind, die vielfaltigen Aufga-
benbereiche eines Stressberaters auszufiillen. Um die Zie-
le des Projektes umzusetzen, entwickeln die Teilnehmerin
der Zeit zwischen den Modulen ein Projektkonzept fiir ihr
eigenes Unternehmen.

Die Ausbildung wird vom Dresdner Institut fiir Arbeit und
Gesundheit (IAG) der Deutschen Gesetzlichen Unfallver-
sicherung begleitet und evaluiert. Inzwischen werden mit
diesem Projekt nun schon zum dritten Mal Stressberater
ausgebildet. Die bereits vorliegenden ersten Evaluations-
ergebnisse zeigen, dass die Projektziele mehr als erreicht
wurden. So wurde u. a. von den Teilnehmern hervorgeho-
ben, dass ,vor allem die Angebote zur Einschatzung und
zum Umgang mit eigenen Stressbelastungen sowie die un-
mittelbare Beratung von Kollegen und Kolleginnen gut um-
gesetzt“ wurden.
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Prdvention

Ziele und Aufgaben von SiMBA

e Forderung der Stressprdvention und -intervention
im Unternehmen
e Qualifizierung der betrieblichen Funktionstrager
zu kompetenten Stressberatern
e Entlastung der Funktionstrager durch:
- Erweiterung ihrer Kompetenzen zur Beratung und
Unterstiitzung von Betroffenen
- effektiveren Umgang mit eigenen Stress-
belastungen
¢ Forderung der Organisationsentwicklung (Verhalt-
nispravention) z. B. durch die Implementierung
eines Beratungs-/Informationsangebotes fiir
Beschaftigte
e Integration psychosozialer Aspekte in die Gefahr-
dungsbeurteilung
¢ Bildung eines Netzwerkes zwischen den Stress-
beratern (Erfahrungsaustausch)

Um eine nachhaltige Wirkung in den Unternehmen zu er-
zielen, ist ein Netzwerk von Stressberaterinnen und Stress-
beratern notwendig. Dieses neue SiMBA-Netzwerk, in dem
sich die Absolventen des Projekts tiber Erfahrungen und
neue Erkenntnisse austauschen kdnnen, wachst mit jedem
Ausbildungsgang.

Heike Walgenbach (Dipl.-Psychologin) und Ina Sieler
(Dipl.-Sozialpddagogin/Sozialarbeiterin)
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Ehrenamt.
Ehrensache.
Ehrenwort!

Ihr Ehrenamt ist unsere Ehrensache: Als gesetzliche Unfallversicherung iibernehmen
wir den umfassenden Schutz all derer, die unentgeltlich zum Wohl der Allgemeinheit
tatig sind. Wir machen das. lhre Berufsgenossenschaften und Unfallkassen

¥ UKIBG

Unfallkassen und
www.dguv.de/wir-haften Berufsgenossenschaften



