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Biirgerbefragung zur Lebensqualitat 2006

1- Einleitung

Die Lebensqualitit in einer Stadt ist von vielfiltigen
Faktoren abhidngig und von Stadt zu Stadt sehr
unterschiedlich. Um mehr dariiber zu erfahren wie
ihre Biirgerinnen und Biirger das Leben in der Stadt
empfinden, hat sich die Landeshauptstadt Diisseldorf
an einer europaweiten Befragung zur Lebensqualitit
(»,Urban Audit — Befragung®) in européischen
Stddten beteiligt.

Bei dieser Befragung hatten die Diisseldorfer
Biirgerinnen und Biirger die Moglichkeit, die
Lebensqualitit in ihrer Stadt zu beurteilen.
Dringliche Problemfelder zur Verbesserung des
Lebens in der Stadt konnen so erkannt und aufge-
zeigt werden.

Die Ergebnisse dieser ersten Biirgerbefragung seit
1995 liegen nun vor und sollen im vorliegenden
Bericht vorgestellt werden.

Anlisslich des 60-Jahre NRW-Festes wurde auflerdem
am 26. und 27. August 2006 eine Besucherbefragung
durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser (nicht reprisen-
tativen) Studie konnen nun mit den vorliegenden
Resultaten verglichen werden.

Dariiber hinaus werden diese Ergebnisse fiir einen
Vergleich von tiber 60 beteiligten europiischen
Stadten weiterverwendet.
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2 — Hinweise zur Befragung

2.1 - Zur Durchfiihrung und Methode
der Befragung

Die Biirgerbefragung zur Lebensqualitit wurde
vom Amt fiir Statistik und Wahlen der Stadt
Disseldorf vorbereitet und durchgefiihrt.
Zielsetzung der Befragung ist es, reprasentative
Ergebnisse zur Einschitzung der Lebensqualitit
durch die Diisseldorfer Einwohnerinnen und
Einwohner zu erzielen.

Die methodisch als schriftliche Paper-Pencil-
Befragung geplante Umfrage fand in der Zeit vom
16.10.2006 bis 17.11.2006 statt.

Insgesamt wurden in diesem Zeitraum 3.000
Biirgerinnen und Biirger in Diisseldorf angeschrie-
ben, die linger als zwei Jahre in der Stadt leben und
mindestens 18 Jahre alt sind.

Die Adressen hierfir wurden mit Hilfe eines
Zufallprinzips aus dem Einwohnermelderegister
gezogen und dem Amt fiir Statistik und Wahlen zur
Verfiigung gestellt. Neben dem Fragebogen und
einem Anschreiben erhielten die Befragten einen
adressierten und frankierten Riickumschlag, in dem
sie den ausgefiillten Fragebogen anonym an das Amt
zuriick schicken konnten.

Die an das Amt fiir Statistik und Wahlen zuriick-
gesandten Fragebogen wurden mit Hilfe der
Befragungssoftware Sphinx erfasst und anonym
ausgewertet.

Die erhobenen Daten werden zum einen im vorlie-
genden Ergebnisbericht vorgestellt, zum anderen
werden sie der Arbeitsgemeinschaft ,,Urban Audit®
des Verbandes Deutscher Stidtestatistiker (VDSt) fiir
einen deutschland- und europaweiten Stidtevergleich
zur Verfiigung gestellt.

1) Siehe Fragebogen im Anhang.

2) Im Rahmen dieser Besucherbefragung wurden am 26. und 27.
August 2006 insgesamt 540 Besucherinnen und Besucher
nach ihrer Meinung befragt.

2.2 - Der Fragebogen und Hinweise
zur Ergebnisdarstellung

Der vierseitige Fragebogen" umfasst insgesamt zehn
Fragen, wobei die Fragen Nr. 5, 7, 8, 10.1, 10.2, 10.4
und 10.5 vom Statistischen Amt der Européischen
Union (EUROSTAT) vorgegeben und damit europa-
weit einheitliche Pflichtfragen sind. Die iibrigen
Fragen (Nr. 1, 2, 3,4, 6,9, 10.3 und 10.6) sind
Dasseldorf spezifische Zusatzfragen, die auch bei der
Besucherbefragung” anldsslich des NRW-Festes im
August 2006 bereits verwendet wurden.

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt grundsitzlich
in Kreis- und Balken- bzw. Sdulendiagrammen und
wird zusitzlich textlich kommentiert. Zur besseren
Veranschaulichung der Ergebnisse werden die Fragen
1, 5 und 7 dichotomisiert dargestellt, d.h. in Frage 1
werden die Noten ,,1 ,,2“ und ,,3“ zu einer Antwort-
kategorie zusammengefasst, die Noten ,,4 ,,5° und
»0“ ebenfalls. So erhilt man die zwei Kategorien
»gut“und ,schlecht®. In Frage 5 wurden analog die
Antwortkategorien ,sehr zufrieden und ,eher zufrie-
den“ zu ,zufrieden® zusammengefasst, sowie die
Kategorien ,,eher unzufrieden und , iiberhaupt nicht
zufrieden® zu ,,unzufrieden”. Ahnliches gilt fiir Frage
7, hier wurden die zwei Kategorien ,,stimme zu“ und
»stimme nicht zu“ gebildet.

Bei den meisten Fragen wurde den Befragten die
Maoglichkeit gegeben, die Antwortkategorie ,,weifs
nicht, keine Angabe“ zu wihlen. Diese Kategorie ist
u. a. wichtig, um die Akzeptanz auch fiir die Items zu
erhohen, bei denen sich die Befragten nicht duflern
konnten oder wollten. Aufgrund der geringen An-
gaben in dieser Kategorie wurde diese fiir die gra-
phische Darstellung mit den fehlenden Werten
(Frage ausgelassen, d. h. keine Antwort angekreuzt)
zu einer Antwortkategorie ,,nicht auswertbar® zu-
sammengefiigt.

Grundsitzlich wird stets zuerst das Gesamtergebnis
vorgestellt. Daneben werden viele Fragen jedoch auch
nach Subgruppen ausgewertet und dargestellt, wenn
sich hierbei erwihnenswerte Resultate ergeben. Die
Ergebnisse werden z. B. hinsichtlich eines Vergleiches
zwischen Innenstadt und Stadtrand sowie nach ver-
schiedenen soziodemographischen Gruppen wie

z. B. nach Familien mit Kindern oder nach Neu-
zugezogenen und Alteingesessenen analysiert.
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3 — Ergebnisse der Biirgerbefragung zur Lebensqualitat

in DUsseldorf

3.1 - Riicklauf und demographische Daten

In der folgenden Ubersicht ist die Riicklaufstatistik
der Biirgerbefragung 2006 dargestellt:

Bruttostichprobe”
Stichprobenneutrale Ausfille”

Nettostichprobe”
Realisierte Stichprobe
Riicklaufquote

Die Anzahl der auswertbaren Fragebogen (=realisier-
te Stichprobe) umfasst 1.067 Fragebdgen. Damit liegt
die Riicklaufquote bei annihernd 40%, was fiir eine

3.000

151
2.849
1.067

37,5%

schriftliche Biirgerbefragung (ohne Erinnerungs-

schreiben) ein hoher Wert ist. Dieser Wert spiegelt
vermutlich das grof3e Interesse der Diisseldorfer
Biirgerinnen und Biirger an einer solchen

Meinungsumfrage wider.

Die Befragungsergebnisse sind allgemein als
reprisentativ zu beurteilen. Untersucht man die
04 Stichprobe auf die Alters- und Geschlechter-
verteilung im Vergleich zur Gesamtbevilkerung

Disseldorf, ergibt sich Folgendes:

Alter

Bei der Uberpriifung der Reprisentativitit der
Stichprobe im Hinblick auf die Altersverteilung ldsst
sich Folgendes feststellen: Die jiingeren Altersklassen

(18 bis 24 Jahre und 25 bis 34 Jahre) sind in der
Befragung leicht unterreprisentiert. Die 65- bis
79-Jdhrigen hingegen sind leicht tiberreprisentiert
(vgl. Tabelle?).
Insgesamt lisst sich jedoch festhalten, dass die
Befragung und ihre Ergebnisse im Bezug auf die

Altersverteilung als reprisentativ zu bewerten ist.

Die Altersverteilung der Befragten im Vergleich zur
Diisseldorfer Bevélkerung ”

18 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 49 Jahre
50 bis 64 Jahre
65 bis 79 Jahre

80 Jahre und alter

GESAMT

Urban Audit
Nennungen in%
48 5
154 15
317 30
251 24
229 22
56 5
1 055 100

Bevolkerung

Real
40 615
86 900

145914
104 698
85817
25 282

489 226

in %
8

18
30
21
18

5

100

Geschlecht

Gleiches gilt fiir die Geschlechterverteilung: Dem
Statistischen Jahrbuch 2006 ist zu entnehmen, dass
sich die Bevolkerung der Stadt Diisseldorf in 48%
minnliche und 52% weibliche Personen aufteilt. Bei
dieser Befragung liegen die Werte bei 47% (méann-
lich) und 53% (weiblich).

Frage 10.1: Geschlecht

60% 1

53% 52%
50% A

40% A

30% A

20% A

10%

1%
0% -

Burgerbefragung Einwohnerstatistik

[ Keine Angabe B méannlich B weiblich

Haushalte mit Kindern

Bei 21% der befragten Personen leben Kinder unter
18 Jahren im Haushalt, 1% machen keine Angaben.
Damit lebt bei 78% der Befragten kein minderjéhri-
ges Kind im Haushalt.

1% machten keine Angaben zu ihrem Geschlecht.

Die Unterschiede in der Geschlechterverteilung sind
statistisch nicht signifikant, demzufolge ist die
Umfrage in Bezug auf die Verteilung der Geschlechter
ebenfalls als reprisentativ zu bewerten.

3) Anzahl der versandten Fragebogen.

4) Hierin sind z.B. Fragebdgen enthalten, die nicht zustellbar
waren, weil Empfénger u.a. ,unbekannt verzogen* sind.

5) = bereinigte Bruttostichprobe

6) 12 Fragebtgen ohne Altersangaben sind in dieser Tabelle nicht
berticksichtigt.

Altersverteilung der Dusseldorfer Bevolkerung:
Stand 31.12.2005.
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Wohndauer

Die folgende Grafik zeigt die Wohndauer der Befrag-
ten in Diisseldorf. Hier wird deutlich, dass mehr als
drei Viertel (71%) der Befragten linger als 20 Jahre in
Disseldorf leben und damit zu den Alteingesessenen
gerechnet werden konnen. Lediglich 6% wohnen erst
weniger als 5 Jahre in Diisseldorf, weitere 9% sind
seit 5 bis 9 Jahren hier wohnhaft.

Weniger als 5 Jahre

5 bis 9 Jahre

10 bis 19 Jahre

20 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 Jahre und langer

Vergleicht man die Wohndauer der Befragten im
Innenstadtbereich und am Stadtrand, so ldsst sich
Folgendes feststellen: Die Befragten im Innenstadt-
bereich weisen durchschnittlich eine geringere
Wohndauer in Diisseldorf auf als die Befragten

am Stadtrand.

8) Im Folgenden wird unter ,Innenstadtbereich” stets die
Innenstadt und der Innenstadtrand verstanden. Hierzu gehoren
Altstadt, Bilk, Derendorf, Disseltal, Flehe, Flingern Nord,
Flingern Siid, Friedrichstadt, Golzheim, Grafenberg, Hamm,
Heerdt, Carlstadt, Lierenfeld, Lérick, Mérsenbroich,
Niederkassel, Oberbilk, Oberkassel, Pempelfort, Stadtmitte,
Unterbilk/Hafen und Volmerswerth.

Unter Stadtrand werden die folgenden Stadtteile zusammen-
gefasst: Angermund, Benrath, Eller, Garath, Gerresheim,
Hassels, Hellerhof, Himmelgeist, Holthausen, Hubbelrath, Itter,
Kaiserswerth, Kalkum, Lichtenbroich, Lohausen, Ludenberg,
Rath, Reisholz, Stockum, Unterbach, Unterrath, Urdenbach,
Vennhausen, Wersten und Wittlaer.

Zuriickzufthren sind diese Ergebnisse auf die unter-
schiedlichen Alters- und Familienstrukturen als auch
auf andere Wohnungsmarktverhiltnisse der beiden
gegeniibergestellten Bereiche der Stadt. So stellen
Innenstadtbewohner in der Regel 1- bis 2-Personen-
haushalte dar, die mobiler sind und dadurch eine
geringere Wohndauer aufweisen als die Stadtrand-
bewohner. Bei diesen handelt es sich meist um Fami-
lien mit Wohneigentum (z. B. Einfamilienhaus usw.).
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3.2 - Gesamtstadtische Ergebnisse

3.2.1 - Einschétzung der allgemeinen
Lebensqualitat in Diisseldorf

In der Eingangsfrage” wurde nach der allgemeinen
Einschitzung der Lebensqualitit in Diisseldorf ge-
fragt. Hierbei wurden Werte von 1 bis 6 auf einer
Schulnotenskala zum Ankreuzen vorgegeben. Mehr
als drei Viertel (86%) der Diisseldorferinnen und
Disseldorfer beurteilen die Lebensqualitit in ihrer
Stadt mit ,,gut“ (Zusammenfassung der Werte 1 bis 3),
nur rund 10% bewerten sie mit ,,schlecht® (Zusam-
menfassung der Werte 4 bis 6). Annahernd 4% der
Befragten machen zu dieser Frage , keine Angabe“
oder lassen die Beantwortung ganz aus. Die positive
Einschitzung der Lebensqualitit durch die Biirge-
rinnen und Biirger wird auch in dem guten Mittel-
wert von 2,4 deutlich.

Fragel: Wie beurteilen Sie - alles in allem -

die Lebensqualitat in der Stadt Diisseldorf?

nicht

auswertbar
schlecht 4%,

10%

gut
86%

(dichotomisierte Werte)

Fasst man die Werte trichotomisiert zusammen, d. h.
die Werte 1 und 2 werden zu ,,gut“ zusammengefasst,
3 und 4 zu ,mittelmdffig“ und 5 und 6 zu ,schlecht,
ergeben sich folgende Resultate: Immerhin 61%
bescheinigen der Lebensqualitit in Diisseldorf ein
»sehr gut®bzw. ,gut*, fast ein Drittel (33%) bewerten
sie mit ,,mittelmdfig® und nur 3% beurteilen die
Lebensqualitit mit ,,mangelhaft oder ,,ungeniigend®.

Frage 1: Wie beurteilen Sie — alles in allem -

die Lebensqualitat in der Stadt

nicht
auswertbar

4%

schlecht
3%

mittelmaBig
33%

gut
61%

(trichotomisierte Werte)

Es ergibt sich bei der Auswertung der gegebenen
Antworten kein signifikanter Unterschied zwischen
den Altersklassen."” Am besten beurteilt die mittlere
Altersklasse die Lebensqualitit (87% mit Antwort
»gut® (Zusammenfassung der Werte 1 bis 3), 14% der
jungen Erwachsenen bewerten sie mit ausreichend
bis ungeniigend (zum Vergleich: 10% des mittleren
Alters und 9% der Senioren).

Auch bestehen keine nennenswerten Unterschiede
zwischen der Beurteilung der Lebensqualitit von
Personen eines Haushaltes mit Kindern unter 18
Jahren und Personen, die ohne Kinder im Haushalt
leben. Die Werte weichen hier maximal um einen
Prozentpunkt voneinander ab (87% der Befragten
mit Kindern und 86% der Befragten ohne Kinder
beurteilen die Lebensqualitit mit ,,gut®).

Ebenso wenig lassen sich signifikante Divergenzen
bei den Antworten von ,,Alteingesessenen® und
»Neuzugezogenen“'" feststellen (als ,,gut“ bewerten
jeweils 86% der Neuzugezogenen und der Altein-
gesessenen die Lebensqualitit, als ,,schlecht® 12%
bzw. 10%).

9) Der genaue Text der Frage 1 lautet: ,Wie beurteilen Sie — alles
in allem - die Lebensqualitét in der Stadt Dusseldorf?*

10) Im Folgenden sind unter ,Altersklassen” folgende Gruppen zu
verstehen: Die jungen Erwachsenen von 18 bis einschlieBlich
29 Jahren, die sich in der Regel in der Lebensphase der
Ausbildung und des Berufseinstiegs befinden, die Personen im
mittleren Alter, also von 30 bis einschlie3lich 64 Jahren, die
zumeist berufstétig sind und Familien griinden bzw. gegriindet
haben und die Gruppe der Senioren ab 65 Jahren, die haupt-
séchlich Rentner sind.

11) Im Folgenden werden unter , Alteingesessenen” stets Befragte,
die 20 Jahre und langer in Disseldorf wohnen und unter
,Neu-Zugezogenen“ Befragte, die vor max. 9 Jahren nach Dis-
seldorf zogen (s. Kapitel 3.1) verstanden. Befragte, die
zwischen 10 und einschlieBlich 19 Jahren in Dusseldorf leben,
werden bei diesem Vergleich nicht beriicksichtigt.
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Biirgerbefragung zur Lebensqualitat 2006

Insgesamt wird die Lebensqualitit in Diisseldorf
damit heute deutlich besser bewertet als noch vor
rund 10 Jahren bei der letzten groen Biirgerbe-
fragung im Jahr 1995."” Damals schitzten nur 62%
der Befragten die Lebensqualitit positiv ein, mehr
als ein Drittel (38%) sagte damals aus, die Lebens-
qualitit miisse verbessert werden."” Die Ergebnisse
dieses Vergleiches decken sich mit dem Ergebnis
der Frage 2 (s. unten).

86%

62%

Befragung 1995 Befragung 2006

Ob sich die Lebensqualitit in Diisseldorf in den
letzten finf Jahren eher verbessert oder verschlech-
tert hat, sollten die Biirgerinnen und Biirger in der
zweiten Frage' beurteilen. Mehr als die Hilfte
(51%) gibt bei dieser Frage ,eher verbessert an,
rund ein Viertel (25%) dagegen ,eher verschlechtert®.
21% der Befragten konnen dies nicht beurteilen.

Auch hierbei ist kein grundsitzlicher Unterschied
zwischen den Altersklassen erkennbar, doch geben
die unter 30-Jahrigen mit 32% ,,kann ich nicht beur-
teilen® an. Dies ist ein deutlich héherer Wert als bei
den anderen Altersklassen (hier um die 20%). Dies
lisst sich vermutlich darauf zuriickfiithren, dass die
jiingeren Befragten (insbesondere die unter 20-Jih-
rigen) weniger gut iiber den Wandel in den vergan-
genen funf Jahren urteilen kénnen oder wollen.

Alles in allem liegen bei den jungen Erwachsenen die
Werte nicht so stark auseinander wie bei den tibrigen
Altersklassen. Rund 39% sehen eine Verbesserung
und 27% eine Verschlechterung in der Lebensqua-
litdt. Bei den anderen Altersklassen belaufen sich

die Antworten zur Verbesserung auf rund die Hilfte
der Befragten (54% bei der mittleren Altersklasse
bzw. 52% bei den Senioren) und rund ein Viertel
(24% und 26%) gibt jeweils an, eine Verschlechte-
rung der Lebensqualitdt bemerkt zu haben.

Frage 2: Hat sich die Leb

ualitat lhrer Meinung nach

in den letzten 5 Jahr

keine Angabe
3%

kann ich nicht
beurteilen
21%

eher verbessert
51%

eher verschlechtert
25%

07

12) Vgl. Landeshauptstadt Dusseldorf, der Oberstadtdirektor
(1995): Leben in Disseldorf - Disseldorfer Burgerumfrage
1995. Beitrage zur Statistik und Stadtforschung, Heft 42.

13) Auf die Frage ,Wie beurteilen Sie - alles in allem genommen -
die Lebensqualitat in der Stadt Disseldorf insgesamt?* konnte
1995 folgendermafBen geantwortet werden: Die Lebensqualitat
in Dusseldorf...

- erscheint mir gut

- hat nur geringe Méngel

- musste verbessert werden

- musste sehr verbessert werden.

Um die Frage mit dieser Antwortskala mit der jetzigen Frage
vergleichen zu kdnnen, wurden die Antwortkategorien
,erscheint mir gut” und , hat nur geringe Mangel“ zur
Antwortkategorie ,gut” und die Ubrigen zwei zur
Antwortkategorie ,schlecht” zusammengefasst.

14) Der genaue Text der Frage 2 lautet: ,Hat sich die
Lebensqualitat Ihrer Meinung nach in Disseldorf in den
letzten flinf Jahren...

- ...eher verbessert
- ...eher verschlechtert
- ...kann ich nicht beurteilen?“
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Frage 3: Wie beuriel I

Biirgerbefragung zur Lebensqualitat 2006

3.2.2 - Eigenimage - Diisseldorf aus Sicht seiner
Biirgerinnen und Biirger

In der folgenden Frage' ging es darum, die Stadt
Disseldorf beziiglich einiger vorgegebener Eigen-
schaften zu bewerten. Auch hierbei wurden wieder
Werte auf einer Schulnotenskala von 1 bis 6 zum
Ankreuzen vorgegeben.

Die Internationalitiit schneidet mit einem Mittelwert
von 1,5 insgesamt am besten ab, gefolgt von ,,wirt-
schaftskriftig®, ,vielfiltig®, ,,lebenslustig” und ,reizvol-
les Stadtbild®, die jeweils einen Mittelwert von 2,3
erzielen.

e Diisseldorf in Rezuo 2 die fo
ie Diisseldorf in Be

folgenden Eigenschaften?

Teil 1
(Mittelwerte)

23 23 23 23
15
J

international

wirtschaftskraftig vielfaltig lebenslustig reizvolles Stadtbild

Auch wird Diisseldorf als ,,gastfreundlich® und
»zukunftsorientiert eingestuft, auflerdem habe es
einen , hohen Freizeitwert” (Mittelwerte von 2,4 bzw.
2,5). Dass Diisseldorf einen hohen Freizeitwert habe,
geben immerhin 80% (Zusammenfassung der Werte
1 bis 3) der Befragten an und nur 13% (Zusammen-
fassung der Werte 4 bis 6) beurteilen den Freizeitwert
als gering. Anzumerken ist, dass es hier geringfiigige
Unterschiede zwischen den Altersklassen gibt. Mit
zunehmendem Alter wird der Freizeitwert positiver
bewertet. Am schlechtesten schneidet der Freizeitwert
mit einem Mittelwert von 2,7 bei den jiingeren
Befragten ab, gefolgt von der mittleren Altersklasse
mit einem Mittelwert von 2,5.

Die Senioren beurteilen den Freizeitwert am positivs-
ten (Mittelwert von 2,4), obwohl 15% der letztge-
nannten Gruppe zu diesem Item keine Stellung bezo-
gen (im Vergleich: 1% der jungen Erwachsenen und
4% der mittleren Altersgruppe).

Familien mit Kindern unter 18 Jahren'® antworten
trotz ihres unterschiedlichen Freizeitverhaltens
kaum anders als Befragte ohne Kinder. Mit einem
Mittelwert von 2,6 bewerten Befragte mit Kindern
den Freizeitwert geringfiigig schlechter als Befragte
ohne Kinder (Mittelwert von 2,5)."”

Als mittelmif3ig bewerten die Befragten die Toleranz
und die Familienfreundlichkeit in Diisseldorf
(Mittelwerte von 2,8 und 3,3).

Bei dem Item ,familienfreundlich“ zeichnen sich
geringfiigige Unterschiede in den Antworten von
Familien mit Kindern unter 18 Jahren und Personen
ohne Kinder ab. So machen 19% der Befragten ohne
Kinder keine Angaben zu dem Item (zum Vergleich:
3% der Befragten mit Kindern). Bemerkenswert ist,
dass Befragte mit Kindern die Stadt als familien-
freundlicher empfinden. Bei einer Zusammenfassung
der Werte 1 bis 3 ergibt sich ein Wert von 62%, bei
Personen ohne Kinder ein Wert von 50%, also eine
Differenz von immerhin etwa 12 Prozentpunkten.
Die Mittelwerte divergieren dagegen nicht so stark.
Lasst man die vielen fehlenden Werte bei der Berech-
nung auflen vor, ergibt sich ein Mittelwert bei den
Befragten mit Kindern von 3,2, bei den Befragten
ohne Kinder von 3,3.

15) Der genaue Text der Frage 3 lautet: ,Wie beurteilen Sie

Disseldorf in Bezug auf die folgenden Eigenschaften?

16) Im Folgenden wird unter ,Befragte bzw. Personen mit
Kindern“ stets Befragte verstanden, die in einem Haushalt mit
Kindern unter 18 Jahren leben (s. Kapitel 3.1).

17) Bei dieser Mittelwertberechnung wurden die nicht auswert-
baren Angaben herausgenommen, da sie bei den Personen
ohne Kinder bei 7% und bei den Befragten mit Kindern bei
2% liegen.
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Nur rund ein Drittel (37%, Zusammenfassung der 11% erhilt das Item ,,Banken- und Birsenstandort
Werte 1 bis 3) schitzt die Stadt Diisseldorf als pro- und 10% das Item , Internationales Wirtschafts-
vinziell ein (Mittelwert von 3,9). Dieses Ergebnis zentrum*. Festzustellen ist noch, dass die Diissel-
deckt sich mit der hohen Zustimmungsrate bei dem  dorferinnen und Diisseldorfer ihre Stadt nicht als
Item ,international®. »Dienstleistungsmetropole (8%), als ,,Industrie- und
Chemiestandort® (7%) oder als ,Sportstadt® (6%)

Frage 3: Wie beurteilen Sie Diisseldorf in Bezug auf die sehen.

folgenden Eigenschaften?

Teil 2 Frage 4: Welche drei Begriffe bringen Sie am ehesten
(Mittelwerte) O o . .
® 39 mit der Landeshauptstadt Diisseldorf in Verbindung?
33 Teil 2
28 7.Banken- u.
24 25 25 Borsenstandort 1%
8.Internationales
Wirtschaftszentrum 10%
9.Dienstleistungsmetropole 8%
10.Industrie- u.
Chemiestandort %
© ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 11.Sportstadt 6%
gastfreundlich  zukunftsorientiert hoher Freizeitwert tolerant familienfreundlich provinziell
12.Andere 3%
. . 13. nicht auswertbar |0%
»Typisch Diisseldorf«
Bei der Frage 4" waren 11 Begriffe vorgegeben, von
denen die Befragten drei auswihlen" und ankreuzen 09

sollten, die sie am ehesten mit Diisseldorf in Verbin-
dung bringen. Bei der Auswertung ist eine klare Ten-
denz zu erkennen. Drei Begriffe werden deutlich
hiufiger genannt als die Ubrigen. So gilt Diisseldorf
hauptsichlich als ,, Messestadt“ (77%), gefolgt von der
»Modestadt” mit 64% und knapp die Hilfte (50%)
sehen in Diisseldorf die ,,lingste Theke der Welt*.
Diisseldorf wird aber auch noch als ,,Kunst- und
Kulturstadt“ (33%), als ,, Universititsstadt (23%) und
als ,,Stadt der Werbung® (15%) wahrgenommen.
Frage 4: Welche drei Begriffe bringen Sie am ehesten mit
der Landeshauptstadt Diisseldorf in Verbindung?

Teil 1

1.Messestadt 77%

2.Modestadt
3.Langste Theke der Welt

4.Kunst- und Kulturstadt

18) Der genaue Text der Frage 4 lautet: ,Welche drei Begriffe brin-
gen Sie am ehesten mit der Landeshauptstadt Dusseldorf in
Verbindung?“

5.Universitéatsstadt

6.Stadt der Werbung

19) Bei der Beantwortung dieser Frage waren Mehrfachnennungen
moglich, daher addieren sich die Antworten in ihren Prozent-
werten zu weit Uber 100%. Die angegebenen Prozentwerte
stellen absolute (tatséchliche) Angaben dar und beziehen sich
auf die Anzahl der Personen, die bei dieser Frage geantwortet
haben.
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3.2.3 - Zufriedenheit mit offentlichen
Dienstleistungen in Diisseldorf

In Frage 5 wurde durch verschiedene Items gefragt,
wie zufrieden die Diisseldorfer Bevolkerung mit eini-
gen Offentlichen Dienstleitungen ist. Hierbei wird der
Grad der Zufriedenheit mit Hilfe einer vierstufigen
Skala (,,sehr zufrieden®, ,eher zufrieden, ,eher unzu-
frieden® und ,iiberhaupt nicht zufrieden) gemessen.
Die Antwortkategorie ,,weif§ nicht, keine Angabe“ wird
bei der Auswertung mit den fehlenden Werten (keine
Antwort angekreuzt) zu der Kategorie ,nicht aus-
wertbar“ zusammengefiigt. Bei jedem Item liegt die
Antwort ,weif§ nicht, keine Angabe“ um einige Pro-
zentpunkte tiber den fehlenden Werten.

Um die Ergebnisse vereinfacht vorstellen zu kénnen,
werden sie dichotomisiert dargestellt, d. h. ,,sehr
zufrieden und ,eher zufrieden® wird zu ,zufrieden*
zusammengefasst, ,,eher unzufrieden® und ,iiberhaupt
nicht zufrieden® zu ,,unzufrieden "

»Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser,
Theater, Museen oder Biichereien*

Hier ist das Ergebnis sehr eindeutig. 88% sind mit
den kulturellen Einrichtungen in Diisseldorf zufrie-
den und nur 5% geben an, dass sie mit dem aktuellen
Angebot nicht zufrieden sind.

»Medizinische Versorgungsdienstleistungen
Durchschnittlich sind die Diisseldorferinnen und
Diisseldorfer mit den medizinischen Versorgungs-
dienstleistungen in ihrer Stadt zufrieden. Anzumer-
ken ist hierbei, dass die Befragten mit rund 78% mit
der Versorgung bei Arzten geringfiigig zufriedener
sind als mit der in Krankenhiusern (rund 71%).
Doch liegt der Grad der Unzufriedenheit bei dem
Item ,,Medizinische Versorgungsdienstleitung bei
Arzten (18%) im Vergleich etwas hoher als der des
Items ,, Medizinische Versorgungsdienstleistung im
Krankenhaus (15%), was darauf zuriickzufiihren ist,
dass im Gegenzug bei Letzterem der Wert von ,,nicht
auswertbar® um etwa 10 Prozentpunkte hoher liegt.

20) Der genaue Text der Frage 5 lautet: ,Bitte geben Sie an, ob Sie
mit den folgenden &ffentlichen Dienstleistungen in Disseldorf
sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Uber-
haupt nicht zufrieden sind.”

21) s. dazu auch Kapitel 2.3

,»Griinflachen wie offentliche Parks und Garten*
Auch die Antworten auf dieses Item sind relativ ein-
deutig zu werten. Mit den vorhandenen Griinflichen
sind rund drei Viertel (76%) der Befragten zufrieden,
nur 21% sind unzufrieden.

Befragte mit Kindern unter 18 Jahren beurteilen die
Griinanlagen im Vergleich mit Befragten ohne Kinder
tendenziell schlechter (um etwa 7 Prozentpunkte).

Es ist zu vermuten, dass Familien mit Kindern Parks
und Girten hdufiger nutzen und demzufolge eher
auf Missstinde aufmerksam werden.

Frage 5: Bitte geben Sie an, ob Sie im Allgemeinen mit

den folgenden offentlichen Dienstleistungen in Diisseldorf

zufrieden oder unzufrieden sind.

Teil 1

100% A
90% 4
80% 4
70% A
60% -
50% A
40% 4
30% 4
20% 4
10% -
0% +

88%

Griinflachen

Kulturelle Einrichtungen Med.
Versorgungsdienstleistungen b.
Arzten

,»Kinos*

Ahnlich verhilt es sich bei dem Item ,,Kinos“. Hier
liegt der Prozentwert von ,,zufrieden bei immerhin
68%, nur rund 11% sind ,,unzufrieden, die Ubrigen
(21%) wollen oder kénnen es nicht beurteilen, ver-
mutlich, weil sie das Angebot an Kinos nicht nutzen.

,,Offentlicher Nahverkehr in der Stadt,

z. B. Bus, StraBBenbahn oder U-Bahn“

Von rund zwei Drittel der Befragten (66%) wird der
offentliche Nahverkehr in der Stadt Disseldorf als
zufrieden stellend eingestuft. Doch bewertet dagegen
auch fast ein Drittel (29%) das Bus-, Stralen- und
U-Bahn fahren eher schlecht und sind nicht zufrie-
den mit den Verhiltnissen im 6ffentlichen Nah-
verkehr. Dies ist im Vergleich mit den anderen abge-
fragten Items das hochste Ergebnis in der Kategorie
»unzufrieden®. Das Ergebnis ist besonders bemerkens-
wert, da bei der offenen Frage 9, bei der es um Vor-
schldge fiir ein verbessertes Leben und Wohnen in
Diisseldorf geht, die am hiufigsten genannten
Missstinde bei dem OPNV zu suchen sind (siehe
dazu auch Kapitel 3.2.8).

W zufrieden

W unzufrieden
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Befragte mit Kindern urteilen insgesamt noch
schlechter (33%) iiber den o6ffentlichen Nahverkehr
als Personen ohne Kinder (28%).

Ebenso fallen die Ergebnisse fiir den 6ffentlichen
Nahverkehr am Stadtrand schlechter aus (25% in
der Kategorie ,,unzufrieden®) als im Innenstadt-
bereich (33% ,unzufrieden‘).

Frage 5: Bitte geben Sie an, ob Sie im Aligemeinen mit

den folgenden offentlichen Dienstleistungen in Diisseldorf
zufrieden oder unzufrieden sind.

Teil 2

100% 7 W zufrieden

90% - B unzufrieden
80% - DO nicht auswertbar
70% 1 67% 66%

60% 1
50% A
40% -

29%

30% 1 21%
20% A 15% 149 119
10% A 5%
0% -
Med. Kinos Offentlicher Nahverkehr in der

Versorgungsdienstleistungen i. Stadt
Krankenhaus

»internetzugang zu Hause*

Bei diesem Item ist auffillig, dass rund ein Drittel
(31%) der befragten Diisseldorferinnen und Diissel-
dorfer dazu keine Angaben machen. Es ist anzuneh-
men, dass diese Befragten keinen Internetanschluss
zu Hause haben, oder falls doch einer vorhanden
ist, diesen kaum oder gar nicht nutzen. Rund zwei
Drittel der Senioren antworten hier mit ,, weifs nicht,
keine Angabe® (zum Vergleich: bei den jungen
Erwachsenen sind es 10%, bei den Personen mittle-
ren Alters 19%).

Doch sind die Nutzer von heimischen Internet-

zugidngen hauptsichlich damit auch zufrieden (64%).

Nur 5% geben an, unzufrieden zu sein.

»Sportanlagen wie Sportfelder und Sporthallen®
Bei dieser Frage gibt fast die Hélfte der Befragten
(50%) an, mit den vorhandenen Sportanlagen zu-
frieden zu sein, doch halten auch 22% der Unzufrie-
denen dagegen. Hier ist ebenfalls der Prozentsatz der
nicht auswertbaren Antworten recht hoch (29%), was
ebenso darauf schlielen l4sst, dass einige Bevolke-
rungsgruppen Sportanlagen gar nicht nutzen und
dementsprechend keine Aussagen dazu treffen kon-
nen oder wollen.

»Offentlicher Zugang zum Internet

wie Internetcafes oder in Biichereien*

Hier sticht vor allem der hohe Wert der nicht aus-
wertbaren Antworten hervor. Dieser liegt bei der
rund der Hilfte der Antworten (49%). In diesem
Fall wird vermutet, dass viele befragte Personen
einen eigenen Internetzugang besitzen oder iiber-
haupt keinen Zugang zum Internet benétigen, so
dass Internetcafes o. 4. kaum genutzt werden.

Diese Frage ist aber insofern auswertbar, dass ausge-

hend von denen, die ihre Meinung dazu abgegeben 11
haben, etwa drei Viertel (76%) zufrieden mit dem

Angebot an 6ffentlichen Internetzugingen sind. Das

iibrige Viertel (24%) erklirt sich nicht zufrieden.

»Schulen“

Bei den Schulen ergibt sich ein dhnliches Problem.
Fast die Hilfte (43%) der Antworten ist nicht aus-
wertbar, was auch hier der am haufigsten genannten
Antwort entspricht. Hier ist anzunehmen, dass diese
Personen keine Kinder im schulpflichtigen Alter
haben und sich deswegen nicht zu dem Zustand der
Schulen duflern wollen oder kénnen. Dafiir wiirde
auch sprechen, dass bei rund drei Viertel der Be-
fragten keine Kinder unter 18 Jahren im Haushalt
leben (siehe dazu Kapitel 3.1) und tatsdchlich geho-
ren fast 85% derjenigen, die keine Angaben machen,
in diese Kategorie.
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Geht man von den auswertbaren Antworten aus, lasst
sich sagen, dass die Zufriedenheit hier nur mit ca. 10
Prozentpunkten vor der Anzahl der Antworten
»unzufrieden liegt und somit die Schule bei dem
Grad an Zufriedenheit von allen Items das
Schlusslicht bildet.

Betrachtet man vor diesem Hintergrund die Ergeb-
nisse im Innenstadtbereich und am Stadtrand, so
zeigt sich, dass fast die Halfte der Befragten (49%)

im Innenstadtbereich diese Frage nicht beantworten
konnen und ,, weif§ nicht, keine Angabe“ angeben, am
Stadtrand hingegen sind es 36%. Die Ergebnisse in
den iibrigen Antwortkategorien lassen erkennen, dass
die Befragten mit den Schulen am Stadtrand etwas
unzufriedener sind als im Innenstadtbereich.

Frage 5: Bitte geben Sie an, ob Sie im Aligemeinen mit

den folgenden offentlichen Dienstleistungen in Diisseldorf
zufrieden oder unzufrieden sind.

100% ~
90%
80%
70% 4
60% 1
50% 4
40%
30%
20% 4
10% A

0% A

Teil 3

E zufrieden
W unzufrieden
DO nicht auswertbar
64%
50% 49%
43%
38% 359 -
31% 29%

22% 23%)|

12%
5%

Offentlicher Zugang Schulen

zum Internet

Internetzugang zu
Hause

Sportanlagen

22) Der genaue Text der Frage 6 lautet: ,Was kennzeichnet Ihrer
Meinung nach eine familien- und kinderfreundliche Stadt?*

23) Bei der Beantwortung dieser Frage waren Mehrfachnennungen
moglich, daher addieren sich die Antworten in ihren
Prozentwerten zu weit iber 100%. Die angegebenen
Prozentwerte stellen absolute (tatséchliche) Angaben dar und
beziehen sich auf die Anzahl der Personen, die bei dieser
Frage geantwortet haben.

3.2.4 - Familien- und kinderfreundliche Stadt

Bei dieser Frage® ging es darum herauszufinden, was
eine familien- und kinderfreundliche Stadt auszeich-
net. Dazu wurden wieder verschiedene Eigenschaften,
die eine Familien- und Kinderfreundlichkeit charak-
terisieren aufgelistet und die Befragten sollten sich
auf die drei, ihrer Meinung nach wichtigsten
Eigenschaften festlegen.”

Hier steht der bezahlbare Wohnraum fiir Familien
mit rund 46% auf Platz 1, gefolgt von den Aussagen
zum Betreuungsangebot fiir Kinder (ausreichende
Hortplitze, Nachmittagsbetreuung fiir Kinder im
Grundschulalter) und dem guten Zustand/Sauberkeit
auf Spielplitzen und Griinanlagen. Sie erzielen bei
dieser Frage jeweils um die 30%, ebenso wie ,,Sicher-
heit fiir Kinder auf den Strafien”.

Im Mittelfeld, bei etwa 20 bis 26% liegen ,, Niedrigere
Eintrittspreise fiir Familien mit Kindern fiir dffentliche
Sport- und Freizeiteinrichtungen (Schwimmbdder
etc.)“, ,Bedarfsgerechte Mittagsbetreuung in Kinder-
garten/Schule®, ,,Ortsnahe Jugendfreizeiteinrichtungen
und ,,Sport- und Freizeitangebote fiir Familien und
Kinder,,. Es folgen ,,Geniigend Pliitze in offenen Ganz-
tagsschulen® (18%), , Umfassende Informationen iiber
kommunale Angebote fiir Familien® (14%), ,Intensives
Eingehen auf die Interessen von Familien und Kindern
in stidtischen Amtern” (13%) und abgeschlagen mit
rund 7% ,,Kinder nach eigener Meinung fragen/an
Entscheidungen beteiligen®. Der Anteil derjenigen, die
mit ,,weif§ nicht, kann ich nicht beurteilen* antworten,
liegt hier immerhin bei etwa 13%, wovon bei etwa
97% keine Kinder unter 18 Jahre im Haushalt leben.



Biirgerbefragung zur Lebensqualitat 2006

Frage 6: Was 'ke'nhzeichnet lhrer Méinung nach eine
familien- und kinderfreundliche Stadt?
Teil 1

Bezahlbarer Wohnraum fur Familien

6%

Ausreichende Hortplatze/ Nachmittagsbetreuung fiir
Grundschulkinder

Guter Zustand/ Sauberkeit auf Spielplétzen/ Griinanlagen

Sicherheit fur Kinder auf den StraBen

Niedrigere Eintrittspreise fiir Familien mit Kindern

Bedarfsgerechte Mittagsbetreuung in Kindergarten/
Schule

Ortsnahe Jugendfreizeiteinrichtungen

Frage 6: Was kennzeichnet lhrer Meinung nach eine
familien- und kinderfreundliche Stadt?

Teil 2

Sport- und Freizeitangebote fir Familien und Kinder

Gentigend Platze in offenen Ganztagsschulen

Umfassende Informationen tiber kommunale
Angebote fiir Familien

WeiB nicht, kann ich nicht beurteilen
Eingehen auf Interessen v. Familien in stadt. Amtern

Kinder nach Meinung fragen/ an Entscheidungen
beteiligen

Sonstiges

Keine Angaben

Bei einem Subgruppenvergleich zwischen Befragten
mit Kindern und Befragten ohne Kinder ergibt sich
Folgendes: Beide Gruppen haben als hiufigste
Nennung ,,Bezahlbarer Wohnraum fiir Familien®.
Besonders wichtig scheint den Befragten mit Kindern
die Sicherheit fur Kinder auf den Stralen zu sein
(2. Platz mit rund 40%, im Vergleich: etwa 27%

der Befragten ohne Kinder). Die Sauberkeit auf
Spielplitzen und Griinanlagen (3. Platz mit 38%
bei den Befragten mit Kindern und 30% bei den
Befragten ohne Kinder) steht ebenfalls weit oben.
Niedrigere Eintrittspreise fiir Familien mit Kindern
fiir 6ffentliche Sport- und Freizeiteinrichtungen
erhalten 37% (im Vergleich: 22% der Befragten
ohne Kinder).

Das Item ,,Ausreichende Hortplitze und andere
Angebote fiir die Nachmittagsbetreuung® ist bei den
Personen mit Kindern mit einem Wert von 29% nur
auf dem 5. Platz im Ranking zu finden, wihrend die
Personen ohne Kinder diesen Aspekt als sehr wichtig
fiir eine familien- und kinderfreundliche Stadt ein-
stufen und er bei ihnen auf dem 2. Platz, mit 32%
steht. Analog verhalt es sich mit dem inhaltlich
ahnlichen Item ,, Geniigend Plitze in offenen Ganz-
tagsschulen®.

Auch das wird von Befragten ohne Kinder als bedeut-
samer bewertet als von Befragten mit Kindern (im
Vergleich: 13% der Befragten mit Kinder, 19% der
Befragten ohne Kinder). Die iibrigen Aspekte einer
familien- und kinderfreundlichen Stadt erhalten
ansonsten von Personen mit Kindern hohere Pro-
zentwerte. Insgesamt gibt diese Gruppe auch mehr
auswertbare Antworten ab. Viele der Befragten ohne
Kinder antworten, wie bereits erwdhnt, mit ,, Weif$
nicht, kann ich nicht beurteilen (16%, im Vergleich:
nur 1% der Befragten mit Kindern).

Frage 6: Was kennzeichnet Ihrer Meinung nach eine
familien- und kinderfreundliche Stadt? Vergleich der

Befragten mit/ohne Kinder.

Teil 1
60% - eil
53% B Befragte mit Kindern
50% - W Befragte ohne Kinder

40% | 38% 37%

30% A

20% A

10%

0% -

Guter Zustand/
Sauberkeit auf
Spielplatzen u. in
Grananlagen

Bezahlbarer Wohnraum Sicherheit fur Kinder auf
fir Familien den Strassen

Niedrigere
Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fur
sffentl. Sport- u.
Freizeiteinrichtungen

13
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Frage 6: Was kennzeichnet Ihrer Meinung nach eine

familien- und kinderfreundliche Stadt? Vergleich der
Befragten mit/ohne Kinder.

60% -

50%

40% A

32%
30% A 29%
20%
10%
0% +

Ausreichende Hortplitze/  Sport- und Freizeitangebote
Nachmittagsbetreuung fir  fiir Familien und Kinder

Teil 2

25%

H

24%

22%

W Befragte mit Kindern
W Befragte ohne Kinder

23%

Grundschulkinder

Bedarfsgerechte Ortsnahe

in
Kindergarten/ Schule

Frage 6: Was kennzeichnet lhrer Meinung nach eine

familien- und kinderfreundliche Stadt? Vergleich der
Befragten mit/ohne Kinder.

60%
50% q
40% -
30% A
20%
10%

0% -

17%
13%

Umfassende
Informationen tber
kommunale Angebote
fur Familien

Teil 3

13% 12% 13%

B Befragte mit Kindern
W Befragte ohne Kinder

19%

10%

o

Eingehen auf Interessen ~ Geniigend Platze in  Kinder nach Meinung
v. Familien in stadt. offenen fragen/ an
Amtern Ganztagsschulen Entscheidungen
beteiligen

Frage 6: Was kennzeichnet lhrer Meinung nach eine

familien- und kinderfreundliche Stadt? Vergleich der
Befragten mit/ohne Kinder.

0%

60% 1

50%

40% A

30%

20% A

10% -

-5%

Teil 4

B Befragte mit Kindern
B Befragte ohne Kinder

1% 1%

Sonstiges

WeiB nicht, kann ich nicht
beurteilen

Keine Angabe

Zusammenfassend lisst sich sagen, dass hier relativ
eindeutig die Befragten ,,bezahlbaren Wohnraum fiir
Familien® als sehr wichtig, wenn nicht sogar als
grundlegend fiir eine familien- und kinderfreund-
liche Stadt einstufen. Der einwandfreie Zustand von
Spielplitzen und Griinanlagen, sowie sichere Straflen-
verkehrsverhdltnisse fiir Kinder sind fiir sie fast eben-
so fiir eine familien- und kinderfreundliche Stadt
ausschlaggebend. Erstaunlich ist jedoch, dass befragte
Personen ohne Kinder in dem entsprechenden Alter,
das Vorhandensein von ausreichenden Betreuungs-
angeboten fiir Klein- und Schulkinder als notwen-
diger empfinden als Personen mit Kindern.
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3.2.5 - Allgemeine Aussagen zu Diisseldorf

Bei der Frage 7*” wurden die befragten Diisseldorfe-
rinnen und Diisseldorfer dazu aufgefordert, neun
Aussagen zu bewerten, wobei der Grad der Zustim-
mung mit Hilfe von fiinf vorgegebenen Antwort-
moglichkeiten auszudriicken war. In dieser Aus-
wertung werden ,,stimme sehr zu“ und ,,stimme eher
zu“ zu ,stimme zu“ zusammengefasst, sowie ,, stimme
eher nicht zu“ und ,,stimme iiberhaupt nicht zu“ zu
»stimme nicht zu“. Auch hier bilden die Antwort-
kategorie ,,weifs nicht, keine Angabe* und die
fehlenden Werte die Kategorie ,,nicht auswertbar.

»Sie sind zufrieden, in Diisseldorf zu wohnen*
Zuerst einmal wird deutlich, dass knapp tiber 90%
der Befragten zufrieden sind, in Diisseldorf zu woh-
nen. Dies ist der hochste Grad an Zufriedenheit, den
eine Aussage erreicht hat. Nur etwa 9% wohnen nicht
gerne in Diisseldorf. Dies deckt sich mit den bereits
oben vorgestellten Antworten zur Lebensqualitit

in Disseldorf (Frage 1). Nur ein ganz geringer Pro-
zentsatz (1%) hat sich nicht zu der Aussage ,,Sie
sind zufrieden, in Diisseldorf zu wohnen geduflert.
Bemerkenswert ist auflerdem, dass es bei der Stel-
lungnahme zu dieser Aussage keinen signifikanten
Unterschied zwischen ,,Alteingesessenen® und den
»Neuzugezogenen® gibt. Auch das Alter spielt dabei
keine wesentliche Rolle. Mit zunehmendem Alter
nimmt die Zufriedenheit mit dem Wohnort
Disseldorf sogar noch zu. 94% der Senioren, 90%
der Befragten mittleren Alters und 89% der jungen
Erwachsenen sind zufrieden.

,Diisseldorf ist eine saubere Stadt*

Rund 62% der Diisseldorferinnen und Diisseldorfer
stimmen zu, dass Diisseldorf eine saubere Stadt ist,
doch bekundet auch etwa ein Drittel (36%), dass sie
nicht dieser Meinung sind. Gerade die Senioren stim-
men der Aussage nur zu 58% zu, die Befragten mitt-
leren Alters und die unter 30-Jdhrigen erteilen mit
64% und 65% ihre Zustimmung.

»Luftverschmutzung ist ein groBes Problem

in Diisseldorf“

Etwa ebenso viele der Befragten (60%) geben an, dass
die Luftverschmutzung ein grofies Problem ihrer
Stadt sei. 31% stimmen dem nicht zu und 9% &duflern
sich nicht dazu.

Frage 7: e geben Sie an, ob Sie den folgenden
Aussagen zustimmen oder nicht zustimmen.
Teil 1
100% + W stimme zu
90% - 90% W stimme nicht zu

80% A
70% A
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A

0% -

60%

Dusseldorf ist eine saubere

Sie sind zufrieden, in
Disseldorf zu wohnen Stadt

O nicht auswertbar

Luftverschmutzung ist ein
groBes Problem in Disseldorf

,Larm ist ein groBes Problem in Diisseldorf

56% der Befragten empfinden Lirm als ein grof3es
Problem in Diisseldorf, wobei hierbei nicht, wie
eventuell angenommen, das Alter eine Rolle spielt
(die tiber 65-Jdhrigen sind durchschnittlich vertreten,
geben aber zu 12% keine auswertbaren Antworten).
Immerhin fast 40% dagegen halten Larm fiir unpro-
blematisch.

»Wenn man sich an die Stadtverwaltung in
Diisseldorf wendet, wird einem schnell und
unkompliziert geholfen*

Dieser Aussage stimmt fast die Hilfte (47%) zu.
Knapp ein Drittel (34%) sind mit der Kundenbetreu-
ung der Stadtverwaltung nicht zufrieden und lehnen
die Aussage daher ab. Rund 19% geben dazu keine
Auskunft.

,Die Stadt Diisseldorf geht mit ihren Mitteln
verantwortungsvoll um*

Hier ist das Verhiltnis von Zustimmung und Ab-
lehnung relativ ausgeglichen. Wihrend ca. 39% der
Aussage zustimmen, lehnen ca. 36% sie ab, was nur
eine Differenz von 3 Prozentpunkten ausmacht.
Doch ist auch der Anteil derjenigen hoch, die keine
Stellung dazu nehmen und von denen dementspre-
chend anzunehmen ist, dass sie den verantwortungs-
vollen Umgang der Stadt mit den gegebenen Mitteln
nicht beurteilen konnen oder wollen.

24) Der genaue Text der Frage 7 lautet: “Bitte geben Sie an, ob sie
den folgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen,
eher nicht zustimmen oder tberhaupt nicht zustimmen.”

15
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Frage 7: Bitte geben Sie an, ob Sie den folgenden

Aussagen zustimmen oder nicht zustimmen.

Teil 2
100%
90% -

80% - W stimme zu

B stimme nicht zu
70% O nicht auswertbar
60% A 56%

50% A
40% -
30% o
20% -
10% +

0% -

Wenn man sich an die
Stadtverwaltung in Disseldorf
wendet, wird einem schnell und

unkompliziert geholfen

Die Stadt Diisseldorf geht mit
ihren Mitteln
verantwortungsvoll um

Larm ist ein groBes Problem in
Dusseldorf

Frage 7: Bitte geben Sie an, ob Sie den folgenden
Aussagen zustimmen oder nicht zustimmen.

Teil 3
100% 4

90% 4

80% 4
70% 4 DO nicht auswertbar

B stimme zu

B stimme nicht zu

80%
60% A
% 51% 50%

50% -
409 1
30%
30% 24% 26%
1
20% % 129
10% 1 8%
0% - : : :

Die Auslénder, die in Disseldorf Es ist leicht, in Disseldorf eine  Es ist leicht, in Disseldorf eine
leben, sind gut integriert gute Arbeitsstelle zu finden gute Wohnung zu einem
verntinftigen Preis zu finden

,Die Auslander, die in Diisseldorf leben,

sind gut integriert*

Weniger als ein Drittel (30%) der Befragten stimmt
dieser Aussage zu, iiber die Hilfte (52%) lehnt diese
Aussage dagegen ab. Fast 19% der Befragten geben
auf diese Frage keine Antwort.

»Es ist leicht, in Diisseldorf eine gute
Arbeitsstelle zu finden“

Weniger als ein Viertel (24%) der Disseldorfer kann
dieser Aussage zustimmen, iiber die Halfte (50%)
hingegen stimmt dieser Aussage nicht zu. Die rest-
lichen 26% konnen oder wollen diese Aussage nicht
beurteilen und geben ,weifs nicht, keine Angabe“ an
oder lassen die Beantwortung voéllig aus.

»Es ist leicht, in Diisseldorf eine gute Wohnung

zu einem verniinftigen Preis zu finden“

Nur rund 12% der Befragten stimmen dieser
Aussage zu, 80% dagegen lehnen diese Aussage ab.
Befragte mit Kindern nehmen hiufiger zu dem
Problem der Wohnungsmarktsituation Stellung als
Personen ohne Kinder. Nur rund 3% machen keine
Angaben (im Vergleich: rund 9% der Befragten ohne
Kinder). Die Differenz von 6 Prozentpunkten schligt
sich in der Gruppe der Personen mit Kindern fast
komplett in der Antwortkategorie ,,stimnme nicht zu
nieder. Wihrend die Werte der ,,stimme zu“ — Ant-
worten fast identisch bei rund 13% liegen, weichen
die Werte von ,,stimme nicht zu“ um die eben er-
wihnten 6 Prozentpunkte ab (84% Personen mit
Kindern, 78% Personen ohne Kinder).

Als positiv fiir die Stadt ist also alles in allem zu wer-
ten, dass anndhernd alle Befragten zufrieden sind, in
Disseldorf zu wohnen. Rund zwei Drittel empfinden
ihre Stadt als sauber und fast die Hilfte ist mit der
Stadtverwaltung zufrieden. Eher unzufrieden sind
die Bewohner Diisseldorfs mit der Wohnungs- und
Arbeitsmarktsituation sowie mit der Ausldnderinte-
gration und der Luftverschmutzung.
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3.2.6 - Die finanzielle Situation der Diisseldorfer

Auf die Aussage der Frage 8.1 ,,Sie haben Probleme
am Ende des Monats Ihre Rechnungen zu bezahlen
sollten die Befragten mit ,,immer, ,manchmal®,
»selten oder nie“ sowie ,,weifS nicht, keine Angabe*
antworten. Mehr als zwei Drittel (66%) der Befrag-
ten geben an, , selten oder nie* Probleme mit der
Rechnungsbegleichung am Ende des Monats zu
haben, bei rund 21% ist dies jedoch ,manchmal®
der Fall. 7% der befragten Diisseldorferinnen und
Disseldorfer geben an, ,,immer finanzielle Probleme
am Ende des Monats zu haben, 6% der Befragten
mochten sich zu diesem Punkt nicht duflern.

Mit ,,selten oder nie, antworten rund 58% der Be-
fragten mit Kindern, ,manchmal“ haben sie zu an-
nihernd 28% am Ende des Monats finanzielle
Engpisse und mit ,,immer* antworten 8%. Hingegen
sind es etwa 68% der Befragten ohne Kinder, die
»selten oder nie“ finanzielle Probleme am Ende des
Monats haben und im Vergleich auch nur 20%, die
»manchmal und etwa 7%, die ,,immer“ angeben.
Dies zeigt, dass befragte Personen mit Kindern
hiufiger in finanzielle Schwierigkeiten am Ende
des Monats geraten als Befragte ohne Kinder.

Doch besonders die Gruppe der jungen Erwachsenen
sticht hier heraus: Mehr als die Halfte der Befragten
unter 30 Jahren gibt an, ,selten oder nie“ am Ende
des Monats Probleme zu haben, die Rechnungen zu
bezahlen. Rund 33% nahmen mit ,,manchmal“ und
10% mit ,,immer® zu der Aussage Stellung. Vor allem
die Senioren setzen sich mit einem Wert von 73% bei
der Antwortkategorie ,,selten oder nie“ deutlich von
den jungen Befragten ab. Sie haben zu 14% ,,manch-
mal®“ und nur zu etwa 4% ,,immer* finanzielle Eng-
pésse am Monatsende.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Diisseldorfe-
rinnen und Diisseldorfer zum Grof3teil mit dem
Geld, was thnen monatlich zur Verfugung steht,
zurechtkommen.

Frage 8.1: Sie haben Probleme, am Ende des Monats

lhre Rechnungen zu bezahlen.

immer

6% 7%

nicht auswertbar

manchmal
21% 17

selten oder nie
66%
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3.2.7 - Sicherheit im Stadtviertel
und in Diisseldorf

Mebhr als die Halfte der Befragten (57%) fuihlt sich
in ihrem Stadtviertel® ,immer* sicher, bei nahezu
einem Drittel (31%) ist dies nur ,,manchmal“ der
Fall. Weniger als 10% fiihlen sich ,selten oder nie® in
ihrem Viertel sicher. Mehr als 60% der jiingeren
Befragten ftihlen sich im Stadtviertel sicher, knapp
gefolgt von 59% der Befragten der mittleren
Altersklasse. Nicht ganz die Hilfte der Senioren fiihlt
sich noch im Stadtviertel sicher. Auch fiihlt sich ein
Drittel (33%) der Senioren nur ,manchmal und
rund 12% ,selten oder nie“ sicher. Die jungen
Erwachsenen und die Personen im mittleren Alter
haben dagegen Werte in der Kategorie ,,selten oder
nie“ von jeweils um die 8%.

Autftillig bei dieser Frage ist, dass sich beim Vergleich
der Ergebnisse ,, Innenstadtbereich® gegeniiber dem
»Stadtrand“ die Befragten am Stadtrand tendenziell
etwas unsicherer in ihrem Viertel fiihlen als die
Befragten in der Innenstadt bzw. am Innenstadtrand
(Antwort mit ,,immer 62% im Innenstadtbereich
und 51% am Stadtrand).

In der Stadt® insgesamt fiihlen sich ungefihr gleich
viele Befragte ,,immer“ (44%) und ,manchmal
(45%) sicher. Rund 7% fiihlen sich in der Stadt ,sel-
ten oder nie“ sicher. Damit empfinden rund 12% der
Befragten weniger die Stadt ,,imnmer* sicher als ihr
Stadtviertel.

25) Der genaue Text der Frage 8.2 lautet: ,Sie fiihlen sich sicher in
ihrem Stadtviertel“. Auch hierauf konnte mit
- immer
- manchmal
- selten oder nie
- weil3 nicht, keine Angabe geantwortet werden.
26) Der genaue Text der Frage lautet: ,Sie fihlen sich sicher in
Disseldorf”. Auch hierauf konnte mit
- immer
- manchmal
- selten oder nie
- weil3 nicht, keine Angabe geantwortet werden.

Frage 8.2 und 8.3: Sie f'Lthe sich in Ihrem Stadtviertel
bzw. in Diisseldorf sicher.

60% 1 57%

Eimmer
50% A

Omanchmal

149, 45%

W selten oder nie
Onicht auswertbar

40% A

31%
30% A

20% A

10%

10% A

0% -

Stadtviertel Disseldorf

Hier ist auffillig, dass sich in der Stadt Diisseldorf
mit einem Wert von 45% mehr Senioren sicher fiih-
len als junge Erwachsene (32%). Doch vor allem die
Befragten des mittleren Alters geben an, sich in der
Stadt sicher zu fiihlen. Mit 46% ist die Antwort-
kategorie ,,immer* die am hiufigsten genannte bei
der mittleren Altersklasse, gefolgt von 45% bei
smanchmal“ und 7% bei ,,selten oder nie®. 56% der
unter 30-Jahrigen erkldren, sich ,manchmal®in der
Stadt sicher zu fiihlen. Bei den Senioren wird dies mit
39% wie bei der mittleren Altersklasse an zweiter
Stelle genannt.

Der Vergleich der Ergebnisse aus dem Innenstadtbe-
reich und dem Stadtrand zeigt bei diesem Item nur
geringe Unterschiede in den Antworten. 47% der
Befragten im Innenstadtbereich und 41% der Befrag-
ten am Stadtrand fiihlen sich ,,immer“ in Diisseldorf
sicher.

Die Annahme, dass besonders Frauen sich unsicher
fithlen, wird bei dieser Frage bestitigt, allerdings sind
die Unterschiede nicht gravierend. Wihrend sich an-
nihernd 60% der Minner in ihrem Stadtviertel und
etwa 47% in Diisseldorf ,,immer® sicher fiihlen, sind
es bei den Frauen knapp die Hilfte (54%) im Stadt-
viertel und rund 42% in Diisseldorf. Auffillig ist,
dass die hdufigsten Nennungen der befragten Frauen
zum Sicherheitsgefiihl in Diisseldorf bei ,,manchmal®
(46%) liegen, bei den Ménnern dagegen bei ,,immer®.
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3.2.8 - Wiinsche fiir ein attraktiveres Leben und
Wohnen in Diisseldorf

Bei dieser Frage”” konnten die Befragten offen an-
geben, was ihrer Meinung nach fiir eine verbesserte
Lebensqualitit in Diisseldorf getan werden miisste.”
Rund 67% der Befragten machten davon Gebrauch.
Das ist ein auSerordentlich hoher Wert. Normaler-
weise wird auf offene Fragen nur recht selten geant-
wortet. Ein derart hoher Respons deutet darauf hin,
dass viele der Befragten hier ein grofles Interesse
daran hatten, ihre personlichen Anliegen vorzutra-
gen. Um die zahlreichen Antworten besser auswerten
und darstellen zu konnen, werden die am héiufigsten
genannten Auflerungen in Kategorien eingeordnet.
Sobald sich mindestens 10 Auerungen mit dersel-
ben Problematik befassen, werden sie in einer Kate-
gorie zusammengefasst. So ergeben sich 23 Katego-
rien, sowie die Kategorie ,,Sonstiges®, in die AuRe-
rungen fallen, die ansonsten keinem Themenbereich
zugeordnet werden konnen® sowie Bekundungen
tiber die Zufriedenheit mit der Stadt Diisseldorf,

die nicht der Fragestellung entsprechen. Eine sortier-
te Auflistung aller Nennungen wird in der Anlage zu
diesem Bericht dokumentiert.

,,Offentlicher Nahverkehr*

Besonders hiufig werden Defizite beim OPNV be-
klagt. 35% aller Antworten beschiftigen sich mit
diesem Thema. Insbesondere wird vorgeschlagen
die Fahrpreise zu senken, das Netz auszubauen (ins-
besondere das U-Bahn- und das Nachtexpressnetz),
die Taktungen zu erhdhen (besonders zu Stof3zeiten),
den Zustand von Bahnen und Bussen zu verbessern
(Abschaffung der alten Straflenbahnen, Sauberkeit
in den o6ffentlichen Verkehrsmitteln) und die 6ffent-
lichen Verkehrsmittel familienfreundlicher und
behinderten- und seniorengerechter zu machen
(Kinderwagen, Rollstuhl, Gehhilfen u. a.).

»StraBenverkehrsverhaltnisse“

Ebenso hiufig werden Verbesserungen der Straflen-
verkehrsverhiltnisse vorgeschlagen. Dazu zédhlen u. a.:
weniger Verkehrsaufkommen, Ausbau und Sanierung
von Straflen, verbessertes Parkplatzangebot (vor
allem fiir Anwohner), weniger Radariiberwachungen
und weniger Strafzettel bei falschem Parken, dem-
gegeniiber mehr Kontrolle bei der Einhaltung von
Geschwindigkeitsbegrenzungen und des ,,Parkens in
der zweiten Reihe® und anderen Missstinden beim
Parkverhalten, bessere Beleuchtung auch in Neben-
strafen und Biirgersteige ,,in Ordnung halten®

,»Freizeitangebot*

Mit 23% kommt der Punkt , Freizeitangebot* auf
den dritten Platz. Hiufig genannt wurden Cafés,
Bars usw. schaffen bzw. erhalten (wie das ,,Monkey’s
Island®), Spielplitze ausbauen, sanieren und neue
errichten, mehr und bessere Sportstitten und Sport-
angebote (auch fiir Familien), giinstigere Eintritts-
preise, verbessertes Angebot an kulturellen Einrich-
tungen und bessere Angebote fiir bestimmte Ziel-
gruppen (hidufig genannt: Jugendliche).

,Wohnsituation“

Unter die Kategorie ,, Wohnsituation fallt vor allem
der Wunsch nach Senkung der Mieten (insbesondere
fiir Familien), der besonders hervor sticht. Mehr
Wohnungen, weniger leer stehende Gebdude (Biiro-
gebdude u. 4.) und giinstigere Eigenheime werden
auch haufig gefordert. Soziale Brennpunkte sollten
entzerrt und Wohnungen in der Innenstadt geschaf-
fen werden.

27) Der genaue Text der Frage 9 lautet: ,Was sollte Ihrer Meinung
nach unternommen werden, um das Leben und Wohnen in
Disseldorf fur Sie noch attraktiver werden zu lassen?”

28) Bei der Beantwortung dieser Frage waren Mehrfachnennungen
moglich, daher addieren sich die Antworten in ihren Prozent-
werten zu weit Uber 100%. Die angegebenen Prozentwerte
stellen absolute (tatsachliche) Angaben dar und beziehen sich
auf die Anzahl der Personen, die bei dieser Frage geantwortet
haben.

29) Einige von diesen AuBerungen bezogen sich auf die Situation
des Hauptbahnhofes, die Verbesserung des Stadtbildes,
Senkung der Lebenshaltungskosten, den Oberbirgermeister,
stadtteilbezogene Verbesserungen, die Forderung von
Subkulturen und von Kunst- und Kultur und den FuB3ball
(Fortuna Dusseldorf).
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»Sauberkeit“

Sauber gehalten werden sollten insbesondere Straf3en,
Griinfldchen, Spielplitze, Stadtteile, der Hauptbahn-
hof, sowie S-Bahnhofe und Haltestellen. Hundekot
wird als grof8es Problem angesehen und es wird auf
Einhaltung der Regeln gedringt, die das Beseitigen
des Drecks durch die jeweiligen Hundebesitzer be-
treffen. Des Weiteren wird gewtinscht, die Miillcon-
tainer hdufiger zu leeren und Graffiti- und sonstige
Schmierereien konsequenter zu bestrafen bzw. zu
entfernen.

,Familienfreundliche Stadt“

Rund 19% der Antwortenden geben an, dass die
Stadt im Allgemeinen familienfreundlicher werden
sollte. Dazu gehoren Aussagen tiber die Spielplitze,
deren Anzahl, Sauberkeit und Ausstattung, bessere
Wohnbedingungen fiir Familien (giinstigere Miet-
preise u. a.), ein verbessertes Freizeitangebot (mehr
und giinstiger) und einen giinstigeren 6ffentlichen
Nahverkehr fiir Familien und speziell fiir Schiiler.

»Sicherheit, Polizeiprasenz*

Immerhin rund 16% der Antwortenden wiinschen
sich mehr Polizeiprisenz (insbesondere Fuf3streifen
und vor allem abends), mehr Sicherheit am Haupt-
bahnhof und in Bahnen und Bussen, die stirkere
Bekidmpfung von Kriminalitit (Einbriiche, Dieb-
stihle, Vandalismus) und eine verstirkte Kontrolle
des Leinenzwanges bei Hunden. Dieses und Weiteres
wird hier in der Kategorie ,,Sicherheit/Polizei“
zusammengefuigt.

»Kinderbetreuung, Bildung und Jugendarbeit*
Daran ankniipfend folgt die Kategorie ,,Kinderbetreu-
ung, Bildung und Jugendarbeit*; in der es um ein ver-
bessertes und flexibleres Angebot fiir Kinderbetreu-
ung geht (Horte, Nachmittagsbetreuung in Schulen
und Ferienbetreuungen), um mehr und giinstigere
Kindergarten und KiTa -Plitze, um den Zustand von
Schulen und die geringe Qualitit und Quantitit des
Unterrichts, sowie um die Férderung von mehr
Jugendarbeit usw.

»Radwegenetz“

Die vorhandenen Fahrradwege sollten nach Angabe
der Befragten verbessert werden (sicherer und brei-
ter). Doch vor allem geht es den Befragten darum,
das Radwegenetz weiter auszubauen (u. a. speziell in
der Innenstadt).

,,Griinflachen, Parks“

Es fehlt vielen Befragten an Griinflichen und Parks
sowie an ,griinen Flecken® an Straflen (Bdume u. 4.).
Die vorhandenen Griinanlagen sollten besser gepflegt
und ausgebaut werden.

»Wirtschaftliche Lage, Arbeitsplatze*

Die befragten Personen geben an, dass sie den Aus-
bau von Ausbildungs- und Arbeitsplitzen wiinschen.
Dazu sollte die wirtschaftliche Lage durch Forderung
von Unternehmen verbessert werden.

»Behinderten- und seniorengerechte Stadt“

Die Stadt konnte zudem behinderten- und senioren-
gerechter werden, das fordern annidhernd 8% der
Antwortenden. Dazu gehoren Verbesserungen des
OPNV (Rollstuhl- und gehbehindertengerechte Busse
und Bahnen), ein breiteres, speziell auf behinderte
und alte Menschen ausgerichtetes Freizeitangebot,
Ausbau von bestimmten Einrichtungen (z. B. betreu-
tes Wohnen) und bessere Betreuungsangebote.

»,Bebauung“

Zu der Kategorie ,, Bebauung“ zihlen Aussagen tiber
die Beschaffenheit von Gebiuden, den Erhalt bzw.
Abriss alter Gebaude und die Nutzung von Frei-
flichen. Vor allem wird gewiinscht, dass weniger
Prestige- und Biirogebdude errichtet werden sollen.

»,Drogenabhangige und Obdachlose“

Bei der Kategorie ,,Drogenabhingige und Obdach-
lose“ werden sowohl von Befragten Angaben
gemacht, die sich durch diese Gruppe gestort und
belistigt fiihlen (Drogenbesteck in Parks u. 4.), als
auch von denen, die sich eine bessere Versorgung
fiir solche Personen wiinschen.

»Geschaftsleben*

Zum Geschiftleben ldsst sich sagen, dass sich einige
Befragte mehr und bessere Einkaufsmoglichkeiten
(auch speziell in den Stadtteilen), geringere
Ladenmieten, die Férderung von Jungunternehmern,
langere Ladenoffnungszeiten und den Erhalt kleine-
rer Geschifte und die Reduzierung sog. ,, Billigliden
wiinschen.
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»Larmbelastung®

Durch den Larm von Straflen- und Flugverkehr fiih-
len sich 5% der Antwortenden belastigt. Es wird z.T.
die Errichtung von Larmschutzwinden gefordert.
Selten sind AuRerungen, die sich auf Lirmbelsti-
gungen durch Kneipen oder Anwohner beziehen.

,,Behorden*

Die Behorden werden aufgefordert, den Service zu
verbessern und freundlicher zu werden. Im Allge-
meinen sollte die Biirokratie vereinfacht werden.

»Integration von Auslandern“

Zu der Kategorie ,, Integration von Auslindern® zihlen
nur Auflerungen zur Verbesserung des Miteinanders
von Menschen mit Migrationshintergrund und ge-
biirtigen Deutschen, sowie zum Ausbau der Integra-
tionsmafinahmen und zur Vermeidung von Ghetto-
bildungen.

»Auslanderkritische f\uBerungen“

Die Kategorie ,, Auslinderkritische AufSerungen® ent-
hilt sowohl Bemerkungen zur Anzahl der Ausliander
in Diisseldorf, zur Agglomeration von Ausliandern in
bestimmten Stadtbezirken und zur Auslinderkrimi-
nalitit. Einige Auflerungen sind durchaus als auslin-
derfeindlich zu bewerten.

,Umwelt*

Hier werden hauptsichlich Umweltproblematiken
angesprochen, die die Luftverschmutzung (insbeson-
dere die Feinstaubbelastung) betreffen.

Wenig ins Gewicht fallen bei den offenen Meinungs-
duflerungen der Wunsch nach weniger Events, nach
einer Verschonerung der 6ffentlichen Plitze und
nach mehr Biirgerbeteiligung in Politik und Stadt-
planung (jeweils unter 2%).

Bei einem Vergleich der Meinungsiduflerungen von
Befragten mit Kindern und Befragten ohne Kinder ist
festzustellen, dass die beiden Gruppen unterschied-
liche Gewichtungen vornehmen. So steht beispiels-
weise die Kategorie ,, Familienfreundliche Stadt bei
Personen mit Kindern mit einem Wert von 56% an
erster Stelle, bei Befragten ohne Kinder nur an 14.
Position (7%). Ahnlich verhilt es sich mit den Kate-
gorien ,,Kinderbetreuung, Bildung und Jugendarbeit*
und ,, Freizeitangebot“. Die mangelnde Sauberkeit ist
eher eine erwidhnenswerte Problematik der Personen
ohne Kinder. Besonders Personen mit Kindern

machen von der Moglichkeit Gebrauch auf diese
offene Frage zu antworten (77%), Befragte ohne
Kinder hingegen nur zu anndhernd zwei Drittel

(65%).

Bei dem Altersvergleich ergeben sich dagegen kaum
Unterschiede. Nachvollziehbar ist, dass Aulerungen
zur ,, Familienfreundlichen Stadt“ und zur ,,Kinderbe-
treuung, Bildung und Jugendarbeit eher von Per-
sonen der mittleren Altersklasse und zur ,,Sauberkeit®
hiufiger von dlteren Befragten gemacht werden.
Bemerkenswert ist, dass annidhernd 80% der unter
30-Jahrigen Angaben machten, immerhin noch 72%
der Befragten mittleren Alters und nur knapp die
Hailfte (53%) der Befragten tiber 65 Jahren.

Bessere Straflenverkehrsverhiltnisse (31%) und eine
verbesserte Wohnsituation (26%) fordern mehr Be-
wohner der Innenstadt als Befragte des Stadtrandes
(im Vergleich: 16% und 18%), dagegen wiinschen
sich 27% der Stadtrandbewohner™ ein besseres
Freizeitangebot und nur rund 20% der Bewohner
der Innenstadt™.

Frage 9: Was sollte lhrer Meinung nach unternommen

werden, um das Leben und Wohnen in Diisseldorf fiir

Sie noch attraktiver werden zu lassen?

Haufigkeit in

%
Sonstiges 33
OPNV 24
Strassenverkehrsverhéltnisse 24
Freizeitangebot 23
Wohnsituation 22
Sauberkeit 22
Familienfreundliche Stadt 19
Sicherheit, Polizeiprasenz 16
Kinderbetreuung, Bildung und Jugendarbeit 16
Radwegenetz 12
Grunflachen, Parks 11
wirtschaftliche Lage, Arbeitsplatze 8
Behinderten-, seniorengerechte Stadt 8
Bebauung 7
Drogenabhéngige / Obdachlose 6
Geschéftsleben 6
Larmbelastung 5
Behorden 4
Integration von Ausléndern 4
Auslanderkritische AuBerungen 4
Umwelt 3

30) ..., die auf die Frage geantwortet haben.

31) ..., die auf die Frage geantwortet haben.
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3.3 - Vergleich der Urban-Audit Umfrage
mit der Besucherbefragung
anlasslich des NRW-Festes

Anlisslich des 60-Jahre NRW-Festes wurden am
26.und 27. August 2006 insgesamt 540 Besuche-
rinnen und Besucher zu ihrer Einschitzung der

Lebensqualitdt in Diisseldorf befragt.

Der Fragebogen umfasste die Fragen 1 bis 4 der vor-
liegenden Biirgerbefragung. Die in diesem Bericht
vorgestellten, repriasentativen Ergebnisse der Biirger-
befragung ermoglichen es nun, die Ergebnisse der
Besucherbefragung reprisentativ zu iiberpriifen.
Hierzu soll der folgende kurze Vergleich der Biirger-
mit der Besucherbefragung dienen.

Vor der Gegeniiberstellung der beiden Ergebnisse
muss jedoch auf einige methodische Unterschiede
hingewiesen werden, die unter Umstdnden Einfluss
auf die erzielten Ergebnisse gehabt haben kénnen
und einen eins zu eins Vergleich erschweren.

Bei der Besucherbefragung im August 2006 handelte
es sich um eine computerunterstiitzte™” personlich-
miindliche Befragung (CAPI) mit 450 auswertbaren
Interviews, bei der Biirgerbefragung um eine schrift-
liche Paper-Pencil — Befragung mit 1067 zuriickge-
sandten Fragebogen. Die Methodik der Datener-
hebung unterscheidet sich bei den zwei Befragungen
demnach deutlich und auch der Umfang der Stich-
probe ist nicht dquivalent.

32) Der genaue Text der Frage 1 lautet: ,Wie beurteilen Sie - alles
in allem - die Lebensqualitét in der Stadt Dusseldorf?*

33) Der genaue Text der Frage 2 lautet: ,Hat sich die Lebensqua-
litat Ihrer Meinung nach in Disseldorf in den letzten fiinf
Jahren...

— eher verbessert
— eher verschlechtert
— kann ich nicht beurteilen.”

34) Der genaue Text der Frage 4 lautet: ,Welche drei Begriffe brin-
gen Sie am ehesten mit der Landeshauptstadt Diisseldorf in
Verbindung?“

Dariiber hinaus stammten bei der Besucherbefragung
nur etwas mehr als die Halfte der Befragten (56%)
aus Diisseldorf, wahrend bei der Biirgerbefragung
von vornherein nur Diisseldorfer Biirgerinnen und
Biirger angeschrieben wurden.

Des Weiteren ist die Besucherbefragung aufgrund ihres
geringen Stichprobenumfangs — im Gegensatz zur
Biirgerbefragung — als nicht reprdsentativ anzusehen.

Auch wurden auf dem NRW-Fest nur ganz bestimm-
te Bevolkerungsgruppen mit der Befragung erreicht,
nidmlich diejenigen, die solche Feste besuchen. Bei
der Besucherbefragung ist daher von einer positive-
ren Bewertung der Fragen auszugehen, da auf Grof3-
veranstaltungen wie dem NRW-Fest eine gute Allge-
meinstimmung herrscht. Diese positive Grund-
stimmung hat natiirlich auch Auswirkungen auf

die Befragungsergebnisse.

Vergleicht man vor diesem Hintergrund die beiden
Befragungen, so ldsst sich grundsitzlich feststellen,
dass die reprisentative Biirgerbefragung den positi-
ven Trend in den Antworten der Befragten anlisslich
des NRW-Festes bestitigt hat.

Zwar beurteilten die Besucher des NRW-Festes die
Lebensqualitdt™ in Diisseldorf mit einem Mittelwert
von 2,1 geringfiigig besser als die Biirgerinnen und
Birger (Mittelwert Burgerbefragung 2,4), doch wird
das positive Ergebnis in dieser Frage besttigt.

In diesem Rahmen lisst sich sagen, dass die Biirger,
die anldsslich des NRW-Festes befragt wurden, die
Stadt Diisseldorf ausnahmslos noch positiver bewer-
ten als die Befragten der Urban-Audit Erhebung.
Gleiches gilt bei Frage 2°": Hier gaben 60% der
befragten Besucher ,,eher verbessert an gegentiber
51% bei der Biirgerbefragung.
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Die folgende Tabelle zeigt den Vergleich der
Ergebnisse aus Frage 3:

Frage 3: Wie beurteilen Sie Diisseldorf in

Bezug auf die folgenden Eigenschaften?

Mittelwerte

Biirger-  Besucher-

befragung befragung
lebenslustig 2,3 2,0
gastfreundlich 2,4 2,1
international 15 1,5
reizvolles Stadtbild 2,3 2,1
hoher Freizeitwert 2,5 2,2
zukunftorientiert 2,5 2,0
wirtschaftskraftig 2,3 19
tolerant 2,8 2,4
provinziell 3,9 3,9
familienfreundlich 3,3 2,8

Auch hier zeigt sich, dass die Besucher des NRW-
Festes die abgefragten Eigenschaften zwar etwas bes-
ser beurteilen, die Ergebnisse der Biirgerbefragung
Diisseldorf dennoch immer noch ein positives
Zeugnis ausstellen.

Nur ,,provinziell“ und ,international erhalten bei
beiden Befragungen denselben Mittelwert von 3,9
bzw. 1,5 (international), werden also von beiden
Befragtengruppen dhnlich gut bewertet.

35) Der genaue Text der Frage 4 lautet: ,Welche drei Begriffe brin-
gen Sie am ehesten mit der Landeshauptstadt Disseldorf in
Verbindung?“

In Frage 4, in der die Befragten drei Begriffe aus-
wihlen sollten, die sie am ehesten mit Diisseldorf in
Verbindung bringen, gleichen sich die Ergebnisse
der zwei Befragungen deutlich (vgl. unten stehende
Tabelle): Die Befragten des NRW-Festes nannten an
erster Stelle die ,,Modestadt“, wihrend bei der Biir-
gerbefragung ,,Messestadt am haufigsten genannt
wurde. An dritter Stelle liegt bei beiden Befragungen
die ,,Lingste Theke der Welt*

Frage 4: Welche drei Begriffe bringen Sie am ehesten mit

der Landeshauptstadt Diisseldorf in Verbindung?

Biirger-  Besucher-

befragung befragung
1. Modestadt 64% 68%
2. Messestadt 77% 64%
3. Langste Theke der Welt 50% 549,
4. Kunst- und Kulturstadt 33% 26%
5. Universitatsstadt 23% 23%
6. Stadt der Werbung 15% 149,
7. Banken- und Bérsenstandort 11% 13%
8. Internationales Wirtschaftszentrum 10% 12%
9. Sportstadt 6% 8%

10. Dienstleistungsmetropole 8% 5% 23

11. Industrie- und Chemiestandort 7% 5%
12. andere 3% 4%
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4 - Zusammenfassung

Erstmals seit 1995 hat wieder eine reprisentative
Biirgerbefragung in Diisseldorf stattgefunden. Im
Mittelpunkt der vom Amt fiir Statistik und Wahlen
durchgefiihrten Befragung steht die Lebensqualitit
der Stadt Diisseldorf, d.h. eine Beurteilung der
Lebensbedingungen durch die befragten Biirgerinnen
und Biirger.

Eingebunden ist die Biirgerbefragung in das EU-
Befragungsprojekt ,,Urban Audit, an dem tiber 60
europdische Stidte teilnehmen.

Bei dieser Befragung konnte eine erfreulich hohe
Riicklaufquote von annihrend 40% erzielt werden,
was fiir eine schriftliche Paper-Pencil-Befragung ohne
Erinnerungsschreiben ein bemerkenswert hoher Wert
ist. 1.067 zuriickgesandte Fragebogen flossen in die
Auswertung ein, so dass reprisentative Ergebnisse
erzielt werden konnten und diese eine hohe Aussage-
kraft fiir die Meinung aller Biirgerinnen und Biirger
der Stadt Diisseldorf haben.

Wie bereits angemerkt, liegt das Hauptaugenmerk
der Befragung auf der Bewertung der Lebensqualitit
in der Stadt Diisseldorf. Diese wird von den befrag-
ten Biirgerinnen und Biirgern als sehr hoch einge-
schitzt (Frage 1). Knapp 61% bescheinigen der Le-
bensqualitit in Diisseldorf ein ,,sehr gut“ bzw. ,,gut*
fast ein Drittel bewertet sie mit ,,befriedigend bis
yausreichend und nur 3% mit ,,mangelhaft bis ,un-
geniigend®. Dies entspricht einem Mittelwert von 2,4.

Mehr als die Halfte der Befragten sind dartiber hin-
aus der Ansicht, dass sich die Lebensqualitit in den
letzten funf Jahren in der Stadt ,,eher verbessert hat,
rund ein Viertel dagegen sagt ,,eher verschlechtert
(Frage 2). Die tibrigen Befragten konnen dies nicht
beurteilen.

In Bezug auf bestimmte Eigenschaften wird Diissel-
dorf von seinen Biirgerinnen und Biirgern vor allem
als ,international®; ,wirtschaftskrdftig®; ,vielfiltig®
und ,,lebenslustig” eingeschitzt (Frage 3). Dazu habe
Diisseldorf ein ,reizvolles Stadtbild. Bei diesen Items
werden Mittelwerte zwischen 1,5 und 2,3 erreicht.
Kritischer hingegen wird die ,, Familienfreundlichkeit*
mit einem Mittelwert von 3,3 bewertet.

»Messe-“ und ,,Modestadt“ sowie ,, Lingste Theke der
Welt“ — dies sind die Begriffe, die die Diisseldorfe-
rinnen und Diisseldorfer am ehesten mit ihrer Stadt
in Verbindung bringen (Frage 4).

Auch die Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleis-
tungen erzielt iiberwiegend positive Werte (Frage 5).
Vor allem mit den ,,Kulturellen Einrichtungen wie
Konzerthiuser, Theater, Museen oder Biichereien,
»Medizinischen Versorgungsdienstleistungen und
»Griinflachen wie dffentliche Parks und Gdrten sind
die Diisseldorfer Biirgerinnen und Biirger zufrieden.
Jeweils mehr als drei Viertel der Befragten geben
hierbei ,,sehr zufrieden oder ,eher zufrieden* an.
Eher unzufrieden sind die Befragten hingegen mit
dem offentlichen Nahverkehr in der Stadt, den
Schulen und den Sportanlagen. Zwischen 29%
(offentlicher Nahverkehr) und 22% (Sportanlagen)
der befragten Diisseldorferinnen und Diisseldorfer
geben hierbei ,,unzufrieden® an.

Fiir die befragten Biirgerinnen und Biirger charakte-
risiert vor allem bezahlbarer Wohnraum fiir Fami-
lien, ausreichende Hortplitze und die Nachmittags-
betreuung fiir Kinder im Grundschulalter sowie

ein guter Zustand/Sauberkeit auf Spielplitzen und
Griinanlagen eine familienfreundliche Stadt (Frage
6). Als weniger charakteristisch erachten die Befrag-
ten dagegen ein , intensives Eingehen auf die Interessen
von Familien und Kindern in stidtischen Amtern®
sowie , Kinder nach eigener Meinung fragen/an
Entscheidungen beteiligen
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Einige, meist bekannte Themen bewerten die Diissel-
dorferinnen und Disseldorfer kritischer, beispiels-
weise die Auslidnderintegration und die Wohnungs-
marktsituation (Frage 7). Weniger als ein Drittel der
Befragten stimmen der Aussage ,Die Auslinder, die in
Diisseldorf leben, sind gut integriert zu und nur rund
12% konnen der Aussage ,,Es ist leicht, in Diisseldorf
eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu
finden“ zustimmen.

Dennoch sind 90% der Befragten zufrieden, in
Diisseldorf zu wohnen und rund 60% der Befragten
geben an, dass Diisseldorf eine saubere Stadt sei.

Mehr als zwei Drittel der Befragten geben an, ,,selten
oder nie“ Probleme mit der Rechnungsbegleichung
am Ende des Monats zu haben, bei rund 20% ist dies
jedoch ,manchmal® der Fall (Frage 8.1).

Die Sicherheit im Stadtviertel und in Diisseldorf wird
iiberwiegend positiv bewertet (Frage 8.2 und 8.3).
Mehr als die Halfte der Befragten fiihlen sich in
ihrem Stadtviertel ,,immer sicher, bei nahezu einem
Drittel ist dies ,,manchmal® der Fall. In der Stadt ins-
gesamt fithlen sich mit jeweils rund 44% ungefihr
gleich viele Befragte ,,immer® und ,,manchmal® sicher.

Des Weiteren bestand fiir die Befragten die Moglich-
keit, in einer offenen Frage (Frage 9) Verbesserungs-
vorschlage fiir ein noch attraktiveres Leben und
Wohnen in Diisseldorf einzubringen.

Die meisten Vorschlige wurden zu den Themenbe-
reichen ,, OPNV; , Straflenverkehrsverhiltnisse und
»Freizeitangebot“ gemacht. Jeweils rund 23% der
Befragten, die in dieser Frage Stellung nahmen,
machten zu diesen Themenfeldern Angaben.

Durch die vorliegenden Ergebnisse der Biirgerbe-
fragung lassen sich daneben die positiven Resultate
der Besucherbefragung anlidsslich des 60-Jahre NRW-
Festes reprasentativ bestatigen.
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5 — Anlagen

Anschreiben
Fragebogen

Statistik

Erlauterungen

1+2 = Antwortkategorien ,,1° und ,,2“
zusammengefasst

3+4 = Antwortkategorien ,,3“ und ,,4“
zusammengefasst

546 = Antwortkategorien ,,5“ und ,,6“
zusammengefasst

1+2+3 = Antwortkategorien ,,1%,2“ und ,,3°
zusammengefasst
4+5+6 = Antwortkategorien ,,4% ,,5“ und ,,6“
zusammengefasst

nicht auswertbar = Zusammenfassung der
Antwortkategorie ,,weif8 nicht, keine Angabe*“

mit den fehlenden Werten (Frage ausgelassen, d. h.
keine Antwort angekreuzt)

MW = Mittelwert
(errechnet aus den Antwortkategorien ,,1“ bis ,6)

Auf- und Abrundungen

Im Allgemeinen ist ohne Riicksicht auf die
Endsumme auf- bzw. abgerundet worden. Aus die-
sem Grund koénnen sich bei der Summierung von
Einzelangaben geringfiigige Abweichungen in der
Endsumme ergeben.

Geschlechterspezifische Schreibweise

Es wurde die geschlechterspezifische Schreibweise
gewihlt. Dort, wo es aus Platzgriinden nicht moglich
war, sind beide Geschlechter gemeint.

Kontakt

Landeshauptstadt Diisseldorf

Amt fiir Statistik und Wahlen

Jennifer Kiithnel

Telefon 0211.89-93330

Telefax 0211.89-33330

Email jennifer.kuehnel@stadt.duesseldorf.de
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Anschreiben

C w Amt fir Statistik und Wahlen
c Landeshauptstadt Diisseldorf
N

Briefpostanschrift: Stadtverwaltung Amt 12, 40200 Dusseldorf

Betreff: Biirgerbefragung zur Lebensqualitét

Sehr geehrte(r) Frau/Herr ...,

die Lebensqualitét einer Stadt ist von vielféltigen Faktoren abhangig und von Stadt zu

Stadt sehr unterschiedlich. Um mehr darliber zu erfahren, wie ihre Birgerinnen und
Burger das Leben in der Stadt empfinden, beteiligt sich die Landeshauptstadt Dis-
seldorf an einer europaweiten Befragung zur Lebensqualitat in europdischen Stad-
ten. Ich méchte Sie daher bitten, sich hierfur ein paar Minuten Zeit zu nehmen.

Mit Ihrer ganz personlichen Einschatzung der Disseldorfer Lebensqualitat haben Sie
die Moglichkeit, zum Vergleich der tiber 60 beteiligten Stadte beizutragen. Die Ergeb-
nisse werden anschlieBend an Politik und Verwaltung weitergegeben. Die gewonne-
nen Daten werden so zur Planungsgrundlage fur die zukinftige Gestaltung Dissel-
dorfs. lhre Angaben helfen, die Lebensqualitét in der Landeshauptstadt weiter zu
verbessern.

Ihre Adresse wurde mit Hilfe eines Zufallverfahrens aus dem Einwohnermelderegis-
ter gezogen und dem Amt fiir Statistik und Wahlen zur Verfugung gestellt. Ich versi-
chere lhnen, dass die Auswertung anonym erfolgt. Die Fragebdgen werden statis-
tisch analysiert und wissenschaftlich ausgewertet.

Ich bitte Sie herzlich, den beigefligten Fragebogen auszufiillen, denn nur wenn sich
maoglichst viele angeschriebene Birgerinnen und Birger beteiligen, kébnnen repra-
sentative Ergebnisse erzielt werden.

Far Ihre Mithilfe bedanke ich mich schon jetzt recht herzlich. Bitte senden Sie den
ausgefillten Fragebogen in dem beigefiigten Freiumschlag innerhalb der nachsten
14 Tage an das Amt fur Statistik und Wahlen zurtick.

Fir Rickfragen steht Innen Herr Bernhard Eichholz (Tel.: 0211/89-93325) vom Amt
fur Statistik und Wahlen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GrifRen
Im Auftrag =~

__J'-h,,l-, : I'-Ilin' - =

Manfred Golschinski

Seite 1/1

Landeshauptstadt
Diisseldorf
Der Oberbiirgermeister

Amt fur
Statistik und Wahlen

BrinckmannstraBe 5
40225 Dusseldorf

Kontakt

Bernhard Eichholz
Zimmer

Raum 1116
Telefon

0211.89 - 93325
Telefax

0211.89 - 29076
E-Mail
bernhard.eichholz@
stadt.duesseldorf.de
Datum

12.09.2006

Telefonzentrale
0211.89-91
www.duesseldorf.de

Bus

780, 782, 785
FeuerbachstraBe oder
Uni-Kliniken

Bahn
701, 706, 707, 711, 716
Auf'm Hennekamp

S-Bahn
$6,S 7, D-Volksgarten
$8,S 11, D-Bilk

Stadtsparkasse Dusseldorf
10000495
BLZ 30050110

Postbank Essen
3269-431
BLZ 36010043
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Fragebogen

e Amt fir Statistik und Wahlen
F Landeshauptstadt Diisseldorf
>

Koordinierte Umfrage zur Lebensqualitat
in deutschen Stadten 2006

1. Ganz allgemein gefragt:

Wie beurteilen Sie - alles in allem - die Lebensqualitat in der Stadt Diisseldorf?
Auf einer Schulnotenskala von 1 (= sehr gut) bis 6 (= ungentigend)

1 2 3 4 5 6 keine Angabe

] ] ] ] ] ] ]

2. Hat sich die Lebensqualitat lhrer Meinung nach in Diisseldorf in den letzten fiinf Jahren ...

D eher verbessert
D eher verschlechtert
[ ] kann ich nicht beurteilen

3. Wie beurteilen Sie Diisseldorf in Bezug auf die folgenden Eigenschaften?
Auf einer Skala von 1 (= trifft voll und ganz zu) bis 6 (= trifft Gberhaupt nicht zu)

keine Angabe
1 lebenslustig

2 gastfreundlich

3 vielfaltig

4 international

5  reizvolles Stadtbild

6 hoher Freizeitwert

7 zukunftsorientiert

8  wirtschaftskraftig

9  tolerant

10 provinziell

11 familienfreundlich

R O
R
O
R O
R
O
OO0 OOoOooss

4. Welche drei Begriffe bringen Sie am ehesten mit der Landeshauptstadt Diisseldorf in Verbindung?
(Bitte maximal drei Nennungen)

1 D Universitatsstadt 7 D Industrie- und Chemiestandort
> [] Kunst- und Kulturstadt s [] Stadt der Werbung

3 D Internationales Wirtschaftszentrum 9 D Modestadt

4 D Messestadt 10 D Banken- und Bdérsenstandort
5 D Dienstleistungsmetropole 11 D Langste Theke der Welt

6 DSportstadt 12 D
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5. Bitte geben Sie an, ob Sie im Aligemeinen mit den folgenden 6ffentlichen Dienstleistungen in Diisseldorf sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden sind.

sehr eher eher tuberhaupt weil3 nicht,
zufrieden zufrieden unzufrieden nicht keine Angabe
zufrieden

Offentlicher Nahverkehr in der Stadt,

z.B. Bus, StraBenbahn oder U-Bahn D D D D D
Schulen D D D D D

Medizinische Versorgungsdienst-
leistungen in Krankenhausern

[]
[]
[]
[]
[]

Medizinische Versorgungsdienst-

leistungen bei Arzten (in freien Arztpraxen,
nicht in Krankenh&usern)

Grunflachen wie offentliche Parks und Garten
Sportanlagen wie Sportfelder und Sporthallen

Kinos

Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthéuser,
Theater, Museen oder Blichereien

Offentlicher Zugang zum Internet wie
Internetcafes oder in Blichereien

OO o oOodn
OO o oOodn
OO o oOodn
OO o oOodn
OO o oOodn

Internetzugang zu Hause

6. Was kennzeichnet lhrer Meinung nach eine familien- und kinderfreundliche Stadt ?
(Bitte maximal drei Nennungen)

Umfassende Informationen Gber kommunale Angebote fiir Familien

Intensives Eingehen auf die Interessen von Familien und Kindern in den stadtischen Amtern

Bedarfsgerechte Mittagsbetreuung in Kindergarten/Schule

Ausreichende Hortplatze und andere Angebote fur die Nachmittagsbetreuung von Kindern im Grundschulalter
Gentigend Platze in offenen Ganztagsschulen

Ortsnahe Jugendfreizeiteinrichtungen

Sport- und Freizeitangebote flir Familien und Kinder

Niedrigere Eintrittspreise fiir Familien mit Kindern fiir 6ffentliche Sport- und Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)

Sicherheit fir Kinder auf den Straen

Guter Zustand/Sauberkeit auf Spielplatzen und in Griinanlagen
Bezahlbarer Wohnraum fiir Familien

Kinder nach ihrer eigenen Meinung fragen/an Entscheidungen beteiligen

Sonstiges:

OO0 OOonD dodoodon

Weif3 nicht, kann ich nicht beurteilen
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7. Bitte geben Sie an, ob Sie den folgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder
iiberhaupt nicht zustimmen.

stimme stimme stimme eher stimme weif3 nicht,
sehr zu eher zu nicht zu Uberhaupt  keine Angabe
nicht zu

Es ist leicht, in Disseldorf eine

gute Arbeitsstelle zu finden D D D D D

Die Auslander, die in Dusseldorf leben,
sind gut integriert

[
]
]

]

[]

Es ist leicht, in Dusseldorf eine gute Wohnung
zu einem vernlnftigen Preis zu finden

[
]
]
]
[

Wenn man sich an die Stadtverwaltung in
Dusseldorf wendet, wird einem schnell und
unkompliziert geholfen

Luftverschmutzung ist ein groBes Problem
in Dusseldorf

Larm ist ein groBBes Problem in Disseldorf
Disseldorf ist eine saubere Stadt

Die Stadt Dusseldorf geht mit ihren Mitteln
verantwortungsvoll um

O o oodg O
OO oodg O
OO oodg O
OO oodg O
O o oodg O

Sie sind zufrieden, in Dusseldorf zu wohnen

8. Bitte geben Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen auf Sie immer, manchmal, selten oder nie zutreffen.

immer manchmal selten weif3 nicht,

) oder nie keine Angabe
Sie haben Probleme, am Ende des Monats

Ilhre Rechnungen zu bezahlen D D D D
Sie fiihlen sich in Ihrem Stadtviertel sicher [] ] ] ]

Sie fuhlen sich sicher in Dusseldorf D D D D

9. Was sollte lhrer Meinung nach unternommen werden, um das Leben und Wohnen in Diisseldorf fiir Sie noch attrak-
tiver werden zu lassen?
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10. Soziodemographische Angaben:

10.1 Geschlecht
[] mannlich [] weiblich

10.2 Wie alt sind Sie?

Jahre

10.3 Leben in Ihrem Haushalt Kinder unter 18 Jahren?

[] Ja [] Nein

10.4 Ihr Beruf?

10.5 Wie lange leben Sie in Diisseldorf?

Seit Jahren

10.6 In welchem Stadtteil wohnen Sie?

Herzlichen Dank fiir Ihre Mithilfe!

Dieser Fragebogen wurde mit finanzieller Unterstiitzung
des Biiros flr regionale und europdische Zusammenarbeit
der Landeshauptstadt Diusseldorf erstellt.

Herausgegeben von der

Landeshauptstadt Diisseldorf

Amt fiir Statistik und Wahlen

in Zusammenarbeit mit dem

Biiro fiir regionale und europdische Zusammenarbeit

Verantwortlich
Manfred Golschinski

Redaktion
Bernhard Eichholz, Jennifer Kiithnel

Layout
Adrienne Hellingrath
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Biirgerbefragung zur Lebensqualitat 2006

Statistik

1. Ganz allgemein gefragt: Wie beurteilen Sie -alles in allem- die Lebensqualitat in der Stadt Diisseldorf?

Auf einer Schulnotenskala von 1 ( =sehr gut) bis 6 ( =ungenligend).

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort

mit ohne

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und alter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich

Jahren Jahren
1+2 60,8% 58,4% 63,2% 579% 645% 579% 63,5% 60,4% 67,1% 60,6% 60,6% 61,4%
3+4 32,7% 39,2% 31,2% 323% 307% 343% 31,6% 329% 27,9% 32,8% 31,9% 33,5%
5+6 2,5% 2,4% 2,9% 1,4% 2,0% 3,0% 1,8% 2,7% 3,1% 2,1% 2,8% 2,1%
nicht auswertbar 3,9% 0,0% 2,6% 8,5% 2,8% 4,8% 32% 39% 1,9% 4,5% 4,7% 3,0%
1+2+3 85,8% 86,4% 87,4% 828% 878% 844% 87,4% 85,8% 86,1% 85,9% 85,4% 86,5%
4+5+6 10,2% 13,6% 9,9% 8,8% 94% 108% 9,5% 10,2% 12,0% 9,6% 9,9% 10,5%
nicht auswertbar 3,9% 0,0% 2,6% 8,5% 2,8% 4,8% 32% 39% 1,9% 4,5% 4,7% 3,0%
Mittelwert 24 25 24 24 23 25 24 24 24 24 24 24

2. Hat sich die Lebensqualitat Ihrer Meinung nach in Diisseldorf in den letzten 5 Jahren...

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und éalter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich
Jahren Jahren
Missing 2,7% 1,6% 2,6% 2,8% 2,8% 2,5% 1,8% 2,8% 3.2% 29% 2,3% 3,0%
eher verbessert 51,2% 39,2% 53,5% 519% 592% 442% 48,6% 52,0% 38,6% 54,9% 51,6% 51,1%
eher verschlechtert 25,1% 27,2% 242% 260% 221% 27.7% 26,1% 24,8% 20,3% 25,3% 24,6% 25,3%
kann ich nicht
beurteilen 21,0% 32,0% 19,7% 193% 159% 25,6% 234% 20,5% 38,0% 16,9% 21,6% 20,5%

3. Wie beurteilen Sie Diisseldorf in Bezug auf die folgenden Eigenschaften?

Auf einer Schulnotenskala von 1 ( =trifft voll und ganz zu) bis 6 ( =trifft Gberhaupt nicht zu).

3.1 lebenslustig

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort

mit ohne

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und éalter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich

Jahren Jahren
1+2 54,1% 56,0% 55,8% 498%  591% 499% 59,5% 52,8% 56,3% 54,1% 54,2% 54,0%
3+4 34,6% 40,0% 35,8% 305% 325% 36,6% 33,8% 351% 38,6% 33,6% 357% 33,5%
5+6 2,1% 2,4% 2,0% 1,8% 2,0% 2,1% 1,4% 2,2% 0,6% 2,2% 2,4% 1,9%
nicht auswertbar 9.2% 1,6% 6,4% 17,9% 64% 11,4% 5,4% 10,0% 4,49 10,1% 7.7% 10,6%
1+2+3 81,1% 86,4% 82,5% 768% 856% 774% 86,5% 80,0% 84,8% 81,1% 81,6% 80,4%
4+5+6 9,7% 12,0% 11,1% 53% 80% 112% 8,2% 10,1% 10,7% 89% 10,7% 89%
nicht auswertbar 9,2% 1,6% 6,4% 17,9% 64% 114% 54% 10,0% 4,4% 10,1% 7.7% 10,6%
Mittelwert 23 24 24 23 23 25 23 24 23 24 2,4 2,4

3.2 gastfreundlich

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre . - Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt-

Jahre Jahre und éalter amcy eibich unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich Siezlizme

Jahren Jahren
1+2 54,6% 55,2% 51,5% 618% 573% 522% 52,2% 55,3% 50,6% 57,3% 55,2% 54,2%
3+4 35,5% 34,4% 40,0% 260% 347% 363% 39,7% 34,4% 41,7% 33,5% 34,9% 357%
5+6 3,0% 8,0% 2,5% 1,8% 3.2% 2,8% 3,6% 2,8% 2,5% 2,8% 3,3% 2,7%
nicht auswertbar 7,0% 2,4% 6,0% 10,6% 4,8% 87% 4,5% 7,5% 5,0% 6,5% 6,6% 7,4%
1+2+3 82,0% 84,8% 81,1% 832% 850% 794% 83,3% 81,7% 84,1% 82,8% 81,3% 82,5%
4+5+6 11,1% 12,8% 129% 64% 102% 11,9% 12,2% 10,8% 10,7% 10,7% 12,1% 10,1%
nicht auswertbar 7,0% 24% 6,0% 10,6% 4,8% 87% 4,5% 7,5% 5,0% 6,5% 6,6% 7,4%

Mittelwert 2,4 25 25 22 24 25 25 24 25 24 2,4 2,4
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3.3 vielfltig

1+2
3+4
5+6
nicht auswertbar

1+2+3
4+5+6

nicht auswertbar

Mittelwert

Gesamt

61,6%
289%
2,1%
7,5%

84,0%
8,6%
7,5%

23

3.4 international

1+2
3+4
5+6
nicht auswertbar

1+2+3
4+5+6

nicht auswertbar

Mittelwert

3.5 reizvolles Stadtbild

1+2
3+4
5+6
nicht auswertbar

1+2+3
4+5+6

nicht auswertbar

Mittelwert

Gesamt

69,9%
23.2%
1,2%
57%

88,9%
54%
57%

15

Gesamt

62,6%
29,6%
3,9%
3,8%

83,1%
13,0%
3,8%

23

3.6 hoher Freizeitwert

1+2
3+4
5+6
nicht auswertbar

1+2+3
4+5+6

nicht auswertbar

Mittelwert

Gesamt

50,3%
39,4%
3,8%
6,5%

80,2%
13,3%
6,5%

25

Alter

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre

Jahre

56,8%
36,8%
3,2%
32%

84,8%
12,0%
32%

24

18 bis 29
Jahre

80,8%
16,8%
1,6%
0,8%

95,2%
4,0%
0,8%

1,9

18 bis 29
Jahre

62,4%
34,4%
2,4%
0,8%

85,6%
13,6%
0,8%

23

18 bis 29
Jahre

44,0%
50,4%
4,8%
0,8%

79.2%
20,0%
0.8%

2,7

Jahre

64,8%
28,4%
2,1%
4.8%

86,8%
8,5%
4.8%

22

Alter

30 bis 64
Jahre

68,5%
26,3%
1,3%
4,0%

90,1%
6,0%
4,0%

2,1

Alter

30 bis 64
Jahre

62,0%
30,4%
4,9%
2,6%

82,5%
14,8%
2,6%

24

Alter

30 bis 64
Jahre

51,3%
41,7%
3,4%
3,6%

82,9%
13,5%
3.6%

25

und alter

56,8%
26,7%

1,8%
14,8%

782%
71%
14,8%

2,2

65 Jahre
und alter

68,0%
20,3%

0,8%
10,9%

84,1%
5,0%
10,9%

2,0

65 Jahre
und alter

64,5%
26,7%
21%
6,7%

84,9%
84%
6,7%

22

65 Jahre
und alter

51,2%
30,2%

3,9%
14,7%

75,8%
9.5%
14,7%

24

Geschlecht
mannlich weiblich
663% 57,7%
273% 302%
0,8% 32%
5,6% 89%
884% 80,4%
60% 10,7%
5,6% 89%
2,1 24

Geschlecht
mannlich weiblich
733% 67,0%
219% 247%
0,8% 1,5%
40%  70%
91,6% 869%
4,4% 6,3%
40%  70%
2,0 2,1

Geschlecht

ménnlich weiblich

63,1% 62,3%
311% 28,6%
2,2% 5,4%
3,6% 3,7%
852% 81,7%
112% 14,6%
3,6% 3.7%
2,3 24
Geschlecht

mannlich weiblich

52,3%
40,7%
2,2%
4.8%

83,6%
11,6%
4.8%

25

49,0%
384%
5,0%
7,6%

78,0%
14,4%
7.6%

2,5

Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
65,3% 60,9%
28,8% 28,8%
1,8% 2,0%
4,1% 83%
89,6% 82,8%
6,3% 89%
4,1% 83%
22 23
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
69,3% 70,1%
26,6% 22,6%
0,5% 1,3%
3,6% 6,0%
90,0% 88,9%
6,4% 51%
3,6% 6,0%
2,1 2,0
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
61,7% 62,9%
32,9% 29,1%
4,5% 37%
0,9% 4,3%
82,4% 83,6%
16,7% 12,1%
0,9% 4,3%
24 23
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
51,3% 50,2%
41,9% 39,0%
5,0% 3,3%
1,9% 7,4%
82,8% 80,0%
15,4% 12,5%
1,9% 7,4%
2,6 25

Wohndauer

Neu- Alteinge-
zugezogene  sessene

60,1% 62,6%
329% 27,2%

31% 1,7%
3,8% 85%
87,3% 83,7%
8,8% 7.8%
3,8% 85%
23 22
Wohndauer
Neu- Alteinge-

zugezogene  sessene

74,6% 69,7%
209% 22,8%

1,2% 1,2%
3.2% 6.3%
91,7% 88,6%
5,0% 5,0%
3.2% 6,3%
1,5 2,0
Wohndauer
Neu- Alteinge-

zugezogene sessene

57,6% 64,7%
34,2% 28,8%
6,3% 2,8%
1,9% 3.7%

79,1% 85,8%
19,0% 10,4%
1,9% 3,7%

25 22

Wohndauer

Neu- Alteinge-
zugezogene sessene

57,6% 48,9%
33,5% 40,3%
6,3% 3,0%
2,5% 7,7%

83,5% 80,0%
13,9% 12,3%
25% 7,7%

25 25

Wohnort

Innens.tadt- Stadtrand
bereich

60,6% 63,0%
30,1% 27,6%

2,7% 1,3%

6,8% 82%

84,1% 84,1%

9.3% 7,8%

6,8% 82%

23 2,2
Wohnort

Innens.tadt- Stadtrand

bereich

68,9% 71,1%
24.2% 22,4%

13% 0,8%

5,6% 5.8%

88,6% 89,5%

5,8% 4,8%

5,6% 5.8%

1,5 2,0
Wohnort

Innensltadt- Stadtrand

bereich

63,4% 61,6%
29,1% 30,4%
4,2% 3,8%
34% 42%

83,9% 82,3%
12,8% 13,5%
3,4% 42%

23 23

Wohnort

Innens.tadt- Stadtrand
bereich

53,3% 47,1%
37,7% 41,4%
3,0% 4,6%
6,0% 6,9%

816%  79.0%
124%  14,0%
6.0% 6.9%

25 2,6

33
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3.7 zukunftorientiert

Gesamt
1+2 47 4%
3+4 35,6%
5+6 39%
nicht auswertbar 13,0%
1+2+3 74,1%
4+5+6 12,8%

nicht auswertbar 13,0%

Mittelwert 25

3.8 wirtschaftskraftig

Gesamt
1+2 59,3%
3+4 27,0%
5+6 3,5%

nicht auswertbar 10,2%

1+2+3 78,6%
4+5+6 11,2%
nicht auswertbar 10,2%

Mittelwert 2,3
3.9 tolerant

Gesamt
1+2 36,7%
3+4 47,3%
5+6 7,0%
nicht auswertbar 9,1%
1+2+3 71,5%
4+5+6 19,5%
nicht auswertbar 9,1%
Mittelwert 2,8

3.10 provinziell

Gesamt
1+2 13,8%
3+4 38,0%
5+6 29,3%
nicht auswertbar 18,9%
1+2+3 36,5%
4+5+6 44.6%

nicht auswertbar 18,9%

Mittelwert 39

Alter

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre

Jahre

48,8%
36,8%
6,4%
8,0%

784%
13,6%
8,0%

2,6

18 bis 29
Jahre

63,2%
25,6%
4,8%
6,4%

81,6%
12,0%
6,4%

23

18 bis 29
Jahre

29,6%
56,0%
10,4%

4,0%

72,0%
24,0%
4,0%

3,0

18 bis 29
Jahre

9,6%
48,8%
28,8%
12,8%

36,0%
51,2%
12,8%

4,0

Jahre

48,7%
387%
3.7%
89%

76,9%
14,2%
89%

25

Alter

30 bis 64
Jahre

59,5%
28,9%
3,4%
81%

79.3%
125%
81%

23

Alter

30 bis 64
Jahre

35,4%
50,4%
7,9%
6,4%

71,7%
22,0%
6,4%

29

Alter

30 bis 64
Jahre

13,3%
38,6%
34,9%
13.2%

36,9%
49,9%
13,2%

4,0

und alter

44,9%
28,1%

3,5%
23,5%

66,7%
9,8%
23,5%

24

65 Jahre
und alter

58,2%
22,8%

3.2%
15,8%

76,4%
7,8%
15,8%

22

65 Jahre
und alter

42,8%
36,5%

3.9%
16,9%

70,9%
12,3%
16,9%

2,6

65 Jahre
und alter

17,2%
319%
16,8%
34,1%

36,5%
29,4%
34,1%

3,6

Geschlecht
ménnlich weiblich
557% 40,3%
313% 396%
3.2% 4,7%
98% 155%
798% 694%
104% 152%
98% 155%
24 2,6

Geschlecht
mannlich weiblich
679% 522%
227% 30,7%
2,4% 4,4%
70% 12,6%
838% 744%
92% 129%
70% 12,6%
2,1 25

Geschlecht
mannlich weiblich
397% 33,8%
46,3% 483%
6,8% 7,3%
70% 10,6%
748% 684%
180% 21,0%
70% 10,6%
2,8 29

Geschlecht
mannlich weiblich
136% 142%
388% 37,3%
314% 27,3%
162% 212%
363% 369%
475% 419%
162% 212%
39 39

Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
43,3% 48,6%
42,4% 34,0%
55% 3,6%
91% 13,7%
74,4% 74,3%
16,8% 11,9%
9.1% 13,7%
2,7 25
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
56,8% 60,4%
34,7% 24,9%
2,3% 3,8%
6,3% 11,0%
81,6% 781%
12,2% 11,0%
6,3% 11,0%
24 23
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
34,3% 37,3%
53,1% 46,1%
7.2% 6,9%
5,5% 9,7%
703%  72,0%
24,3% 18,3%
5,5% 9,7%
29 2,8
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
11,3% 14,7%
41,4% 37,1%
36,1% 27,4%
11,3% 20,9%
36,5% 36,7%
52,3% 42,5%
11,3% 20,9%
4,0 39

Wohndauer
Neu- Alteinge-
zugezogene  sessene
51,2% 47,8%
32,9% 34,9%
5,0% 4,0%
10,8% 13,4%
72,1% 74,9%
17,0% 11,8%
10,8% 13,4%
25 25
Wohndauer
Neu- Alteinge-
zugezogene  sessene
65,2% 58,3%
20,9% 27,2%
4,5% 3,8%
9,5% 10,6%
791% 78,3%
11,5% 11,1%
9,5% 10,6%
2,2 23
Wohndauer
Neu- Alteinge-
zugezogene  sessene
38,0% 37,6%
44,3% 47,4%
11,4% 5,8%
6,3% 9,3%
72,2% 72,8%
21,5% 18,0%
6,3% 9,3%
29 2,8
Wohndauer
Neu- Alteinge-
zugezogene  sessene
13,9% 13,4%
39,2% 37,4%
36,1% 26,7%
10,8% 22,5%
37,3% 87%
51,9% 48,7%
10,8% 22,5%
4,0 39

Wohnort

Innensltadt- Stadtrand
bereich

47,3% 47,6%
373% 34,2%

3.7% 4,0%
11,6% 14,2%

75,8% 72,7%
12,5% 13,1%
11,6% 14,2%

25 25
Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
58,4% 60,5%
29,1% 251%
4,0% 3,0%
8,6% 11,4%
79,6% 78.2%
11,9% 10,4%
8,6% 11,4%
23 23
Wohnort
Innenstadt- . ttrand
bereich
35,5% 38,2%
48,3% 46,0%
79% 6,1%
84% 9.7%
69,5% 73,6%
22,2% 16,7%
84% 97%
29 2,8
Wohnort
Innensltadt- Stadtrand
bereich
15,4% 12,5%
36,4% 39,5%
29,6% 29,1%
18,6% 18,8%
37,4% 35,9%
44,0% 453%
18,6% 18,8%
39 39
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3.11 familienfreundlich
Gesamt Alter Geschlecht

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich
Jahre Jahre und élter

1+2 189% 22,4% 17,4% 21,1% 203% 17,7%
3+4 52,9% 55,2% 56,1% 460% 540% 524%
5+6 12,1% 12,0% 13,2% 98% 102% 13,7%
nicht auswertbar 16,0% 10,4% 13,4% 23,2% 155% 16,2%
1+2+3 52,7% 60,0% 52,4% 513% 528% 529%
4+5+6 312% 29,6% 34,3% 256% 31,7% 30,9%

nicht auswertbar 16,0% 10,4% 13,4% 23,2% 155% 16,2%

Mittelwert 33 32 34 32 33 33

Frage 3 Ranking

Mittel-
wert
international 1,5
wirtschaftskréaftig 2,3
vielfaltig 2,3
lebenslustig 2,3
reizvolles Stadtbild 2,3
gastfreundlich 2,4
zukunftsorientiert 2,5
hoher Freizeitwert 2,5
tolerant 2,8
familienfreundlich 3,3

provinziell 3,9

Befragte Wohndauer
mit ohne
Kindern Kinder Neu- Alteinge-
unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
28,0% 16,5% 253% 18,3%
54,0% 52,9% 45,5% 54,8%
15,3% 11,3% 10,1% 119%
2,7% 19,4% 19,0% 15,1%
62,2% 50,4% 55,0% 52,8%
35,1% 30,3% 259% 32,1%
2,7% 19,4% 19,0% 15,1%
32 33 31 33

Wohnort
Innens'tadt- Stadtrand
bereich

18,2% 19,6%
53,3% 52,9%
10,1% 14,1%
184% 13,5%
51,6% 54,0%
30,0% 32,4%
18,4% 13,5%
33 33

35
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4. Welche drei Begriffe bringen Sie am ehesten mit der Landeshauptstadt Diisseldorf in Verbindung? Maximal 3

Nennungen.

Gesamt

Messestadt

Modestadt

Léngste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Stadt der Werbung
Banken- u. Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Dienstleistungsmetropole
Industrie- u. Chemiestandort
Sportstadt

Andere

nicht auswertbar

Mehrfachnennungen moglich.

weiblich

Messestadt

Modestadt

Langste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Stadt der Werbung

Banken- und Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Industrie- u. Chemiestandort
Dienstleistungsmetropole
Sportstadt

andere

Keine Angabe

Neu Zugezogene

Modestadt

Messestadt

Léngste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Intern. Wirtschaftszentrum
Dienstleistungsmetropole
Industrie- u. Chemiestandort
Banken- und Bérsenstandort
Stadt der Werbung
Sportstadt

andere

Keine Angabe

77,3%
64,0%
50,4%
32,6%
23,1%
15,4%
11,0%
10,4%
7.7%
71%
5,5%
2,7%
0,3%

18 bis 29 Jahre

Messestadt

Modestadt

Langste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Industrie- u. Chemiestandort
Stadt der Werbung
Dienstleistungsmetropole
Sportstadt

Intern. Wirtschaftszentrum
Banken- und Bérsenstandort
andere

Keine Angabe

Geschlecht

76,9%
65,0%
48,7%
36,2%
26,8%
137%
10,1%
9,8%
71%
6,0%
43%
2,8%
02%

mannlich

Messestadt

Modestadt

Langste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitétsstadt

Stadt der Werbung

Banken- und Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Dienstleistungsmetropole
Industrie- u. Chemiestandort
Sportstadt

andere

Keine Angabe

Wohndauer

63,9%
63,3%
48,1%
32,3%
20,3%
10,1%
9,5%
9,5%
9,5%
82%
4,4%
32%
0,0%

Alteingesessene

Messestadt

Modestadt

Langste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Stadt der Werbung

Banken- und Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Dienstleistungsmetropole
Industrie- u. Chemiestandort
Sportstadt

andere

Keine Angabe

64,0%
53,6%
53,6%
33,6%
22,4%
14,4%
14,4%
88%
8,8%
8,0%
4,0%
4,0%
0,0%

77,1%
62,7%
51,6%
28,7%
18,7%
17,5%
12,0%
11,2%
9,6%
7.2%
7,0%
2,6%
0,2%

82,0%
65,3%
49,5%
329%
235%
15,7%
12,0%
11,1%
7,4%
6,7%
6,1%
2,0%
0,1%

Alter
30 bis 64 Jahre

Messestadt

Modestadt

Léngste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Stadt der Werbung

Intern. Wirtschaftszentrum
Dienstleistungsmetropole
Banken- und Bérsenstandort
Industrie- u. Chemiestandort
Sportstadt

andere

Keine Angabe

76,9%
65,0%
54,9%
29,1%
18,6%
16,9%
9,1%
85%
82%
5,0%
4,8%
33%
02%

65 Jahre und alter

Messestadt

Modestadt

Kunst- und Kulturstadt
Léngste Theke der Welt
Universitatsstadt

Banken- und Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Stadt der Werbung
Industrie- u. Chemiestandort
Sportstadt
Dienstleistungsmetropole
andere

Keine Angabe

Befragte

mit Kindern unter 18 Jahren

Messestadt

Modestadt

Léngste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitéatsstadt

Stadt der Werbung

Banken- und Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Sportstadt
Dienstleistungsmetropole
Industrie- u. Chemiestandort
andere

Keine Angabe

Innenstadtbereich

Messestadt

Modestadt

Léngste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Stadt der Werbung

Banken- und Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Dienstleistungsmetropole
Sportstadt

Industrie- u. Chemiestandort
andere

Keine Angabe

73,4%
60,8%
54,1%
302%
21,6%
17,1%
9.0%
7,7%
59%
54%
41%
23%
05%

82,8%
66,7%
393%
37,5%
33,3%
20,7%
14,0%
13,0%
8,8%
6,0%
53%
1,1%
04%

ohne Kinder unter 18 Jahren

Messestadt

Modestadt

Léngste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Stadt der Werbung

Banken- und Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Dienstleistungsmetropole
Industrie- u. Chemiestandort
Sportstadt

andere

Keine Angabe

Wohnort

77,0%
64,8%
51,2%
35,0%
211%
18,3%
9,4%
9,2%
81%
6,0%
53%
34%
0,0%

Stadtrand

Messestadt

Modestadt

Léngste Theke der Welt
Kunst- und Kulturstadt
Universitatsstadt

Stadt der Werbung

Banken- und Bérsenstandort
Intern. Wirtschaftszentrum
Industrie- u. Chemiestandort
Dienstleistungsmetropole
Sportstadt

andere

Keine Angabe

77,9%
64,7%
489%
33,4%
23,3%
15,0%
11,5%
11,2%
84%
8,0%
54%
29%
01%

77,6%
63,5%
50,0%
29,8%
24,9%
12,5%
12,4%
11,8%
9,1%
7,2%
49%
21%
0,0%
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5. Bitte geben Sie an, ob Sie im Allgemeinen mit den folgenden offentlichen Dienstleistungen in

Diisseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden sind.

5.1 Offentlicher Nahverkehr in der Stadt, z.B. Bus, StraBenbahn oder U-Bahn

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre méannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge-
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
1+2 65,9% 56,0% 64,8% 737% 679% 645% 62,2% 67,3% 74,1% 63,4%
3+4 29,3% 41,6% 30,2% 21,1% 269% 313% 32,5% 28,3% 22,8% 31,6%
nicht auswertbar 4,7% 2,4% 5,0% 53% 52% 4,2% 5,5% 4,5% 3,2% 5,0%
5.2 Schulen
Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre P . Kindern Kinder Neu- Alteinge-
Jahre Jahre und élter TRETITED) el unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
1+2 34,8% 40,0% 338% 351% 357% 34,0% 48,2% 31,2% 234% 36,6%
3+4 22,7% 31,2% 25,0% 127% 229% 224% 36,5% 19,0% 17,7% 23,9%
nicht auswertbar 42,5% 28,8% 41,2% 523% 414% 437% 154% 49,8% 58,8% 39,4%
5.3 Medizinische Versorgungsdienstleistungen in Krankenhausern
Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre ménnlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge-
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
1+2 71,4% 60,0% 70,2% 793% 745% 689% 76,6% 70,3% 59,5% 74,5%
3+4 15,0% 16,8% 16,3% 113% 138% 16,0% 149% 14,8% 14,6% 15,2%
nicht auswertbar 13,6% 23,2% 13,5% 95% 116% 151% 8,6% 14,9% 25,9% 10,3%

Wohnort
Innensfadt- Stadtrand
bereich
705%  61,6%
25,3% 33,3%
41% 52%
Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
31,9% 37,8%
19,5% 25,9%
48,6% 36,3%
Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich

68,1% 74,7%
14,1% 16,2%
17,8% 92%

5.4 Medizinische Versorgungsdienstleistungen bei Arzten (in freien Arztpraxen, nicht in Krankenhiusern)

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre ménnlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge-
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
1+2 784% 70,4% 779% 835% 797% 775% 80,2% 78,2% 77.8% 79,5%
3+4 17,8% 24.8% 18,2% 140% 165% 190% 17,6% 17,7% 18,4% 16,9%
nicht auswertbar 3.7% 4,8% 4,1% 2,5% 3,8% 35% 2,3% 4,1% 3,8% 3,6%
5.5 Griinflachen wie dffentliche Parks und Garten
Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre _ Kindern Kinder Neu- Alteinge-
Jahre Jahre und élter TR elD) RllE unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
1+2 75,9% 73,6% 76,6% 765% 771% 753% 71,2% 77,5% 79,7% 76,9%
3+4 21,1% 24.8% 21,9% 168% 205% 213% 27,9% 19,1% 19,6% 19,7%
nicht auswertbar 3,0% 1,6% 1,5% 6,7% 2,4% 34% 0,9% 34% 0,6% 34%
5.6 Sportanlagen wie Sportfelder und Sporthallen
Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre méannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge-
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
1+2 49,8% 44.8% 52,7% 463% 545% 46,0% 54,9% 48,7% 48,7% 52,4%
3+4 21,6% 384% 21,4% 140% 201% 229% 30,2% 19,3% 20,9% 19,8%
nicht auswertbar 28,6% 16,8% 259% 396% 255% 31,1% 149% 32,1% 30,3% 27,8%

Wohnort
Innensltadt- Stadtrand
bereich
80,3% 76,8%
16,1% 19,6%
3,5% 3.7%
Wohnort
Innenstadt- ¢\ ttrand
bereich
74,1% 77.8%
23,8% 184%
2,0% 3,8%
Wohnort
Innensfadt- Stadtrand
bereich

46,5% 52,9%
20,5% 23,0%
33,0% 24.2%

37
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5.7 Kinos
Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort

mit ohne

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich

Jahren Jahren
1+2 67,5% 83,2% 76,3% 407% 67,1% 680% 86,1% 62,8% 75,9% 63,4% 69,6% 65,4%
3+4 11,2% 14,49 11,3% 95% 102% 121% 7,7% 12,1% 16,5% 10,1% 11,3% 11,2%
nicht auswertbar 21,4% 2,4% 12,4% 499%  227% 199% 6,4% 251% 7,6% 26,6% 19,1% 23,4%

5.8 Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Biichereien

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich
Jahren Jahren
1+2 88,0% 90,4% 88,8% 86,0% 885% 879% 90,6% 87,7% 89,8% 88,2% 89,1% 87,1%
3+4 4,6% 4,0% 5,0% 3,9% 4,8% 4,3% 41% 4,6% 2,6% 4,1% 4,1% 49%
nicht auswertbar 7,4% 5,6% 6,2% 10,2% 6,6% 7,8% 5,5% 7,7% 7,6% 7,7% 6,8% 8,0%

5.9 Offentlicher Zugang zum Internet wie Internetcafes oder in Biichereien

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern  Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich
Jahren Jahren
1+2 38,4% 55,2% 41,1% 245% 399% 37,3% 41,4% 37,9% 44.9% 36,4% 40,0% 36,9%
3+4 12,2% 184% 12,9% 74% 155% 89% 12,2% 12,0% 14,6% 11,1% 11,6% 129%
nicht auswertbar 49,4%, 26,4% 46,0% 681% 446% 538% 46,4% 50,1% 40,5% 52,5% 48,4% 50,2%

5.10 Internetzugang zu Hause

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich
Jahren Jahren
1+2 63,9% 84,8% 76,2% 26,7% 680% 602% 86,0% 58,2% 791% 58,6% 63,2% 65,2%
3+4 49% 5,6% 51% 39% 5,0% 4.8% 5,0% 4,9% 6,3% 4,1% 53% 44%

nicht auswertbar 312% 9,6% 18,6% 695% 269% 350% 9,0% 36,8% 14,6% 373% 31,5% 30,5%
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6. Was kennzeichnet lhrer Meinung nach eine familien- und kinderfreundliche Stadt?

Gesamt

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Familien

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote flr die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter

45,5%

31,6%

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Grunanlagen 31,5%
Sicherheit fir Kinder auf den
Strassen

Niedrigere Eintrittspreise flr
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)

29,7%

25,7%

Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule 22,3%
Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen
Sport- und Freizeitangebote
fur Familien und Kinder

19,9%
19,5%

Gentigend Platze in offenen
Ganztagsschulen
Umfassende Informationen
tber kommunale Angebote
fur Familien

17,5%

14,2%

Weif3 nicht, kann nicht
beurteilen

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

13,2%

12,7%

6,9%

58%
0,9%

Sonstiges
Keine Angabe

Mehrfachnennungen moéglich.

18 bis 29 Jahre

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Familien

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Griinanlagen

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote flr die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule
Niedrigere Eintrittspreise flr
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbaéder etc.)

Sicherheit fir Kinder auf den
Strassen

Sport- und Freizeitangebote
fur Familien und Kinder
Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen

Gentigend Platze in offenen
Ganztagsschulen
Umfassende Informationen
tiber kommunale Angebote
fir Familien

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Weil3 nicht, kann nicht

beurteilen

Sonstiges
Keine Angabe

45,6%

43.2%

34,4%

30,4%

28,0%

27.2%

26,4%

24,0%

19,2%

12,0%

12,0%

4,8%

3.2%

2,4%
0,8%

Alter
30 bis 64 Jahre

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Familien

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote fir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Griinanlagen

Sicherheit fiir Kinder auf den
Strassen

Niedrigere Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)

Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule

Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen
Sport- und Freizeitangebote
fur Familien und Kinder

Gentigend Plétze in offenen
Ganztagsschulen
Umfassende Informationen
liber kommunale Angebote
flr Familien

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Weif3 nicht, kann nicht
beurteilen

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Sonstiges
Keine Angabe

48,7%

35,3%

30,9%

29,9%

25,6%

23,4%

21,4%

20,8%

181%

141%

12,2%

9.3%

84%

6,0%
0,6%

65 Jahre und élter

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Familien

Sicherheit fiir Kinder auf den
Strassen

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Griinanlagen

WeiB3 nicht, kann nicht
beurteilen

Niedrigere Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)
Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote fir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule
Gentigend Platze in offenen
Ganztagsschulen
Umfassende Informationen
liber kommunale Angebote
flr Familien

Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen
Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Sport- und Freizeitangebote
fuir Familien und Kinder

Sonstiges

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen
Keine Angabe

39,3%

30,2%

28,8%

26,3%

24,2%

232%

16,8%

15,8%

154%

151%

13,3%

13,3%

6,7%

4,6%
11%

39
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noch 6.

weiblich

Bezahlbarer Wohnraum fir
Familien

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote fiir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Griinanlagen

Sicherheit fiir Kinder auf den
Strassen

Niedrigere Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule

Sport- und Freizeitangebote
flir Familien und Kinder
Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen

Genugend Platze in offenen
Ganztagsschulen

Umfassende Informationen
tiber kommunale Angebote
fur Familien

WeiB3 nicht, kann nicht
beurteilen

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Sonstiges
Keine Angabe

Geschlecht

45,8%

334%

32,1%

30,0%

26,8%

24,5%

20,6%

20,4%

17,8%

15,5%

13,1%

11,7%

7,6%

6,.2%
0,7%

mannlich

Bezahlbarer Wohnraum fir
Familien

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Grinanlagen

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote fiir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter

Sicherheit fir Kinder auf den
Strassen

Niedrigere Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule

Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen
Sport- und Freizeitangebote
fiir Familien und Kinder

Genuigend Plétze in offenen
Ganztagsschulen

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen

Amtern

Weif3 nicht, kann nicht
beurteilen

Umfassende Informationen
liber kommunale Angebote
fir Familien

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Sonstiges
Keine Angabe

45,4%

31,1%

29,9%

29,5%

24,1%

20,1%

19,5%

18,1%

17,5%

13,5%

13,3%

12,7%

6.2%

52%
0,8%

Befragte

mit Kindern unter 18 Jahren

Bezahlbarer Wohnraum fir
Familien

Sicherheit fiir Kinder auf den
Strassen

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Grlnanlagen

Niedrigere Eintrittspreise flir
Familien mit Kindern fur
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote fiir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter

Sport- und Freizeitangebote
fir Familien und Kinder
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule
Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen
Umfassende Informationen
tiber kommunale Angebote
fur Familien

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Genligend Plétze in offenen
Ganztagsschulen

Kinder nach eigenen
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Sonstiges

WeiR3 nicht, kann nicht
beurteilen

Keine Angabe

52,7%

39,6%

38,3%

374%

29,3%

252%

23,9%

23,4%

17,1%

13,1%

12,6%

10,4%

8,6%

1A%
0,9%

ohne Kinder unter 18 Jahren

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Familien

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote fir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Grinanlagen

Sicherheit fiir Kinder auf den
Strassen

Niedrigere Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule

Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen
Genugend Platze in offenen
Ganztagsschulen

Sport- und Freizeitangebote
fur Familien und Kinder

WeiB nicht, kann nicht
beurteilen

Umfassende Informationen
tber kommunale Angebote
fur Familien

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Sonstiges
Keine Angabe

43,9%

324%

30,0%

27.2%

22,4%

22,0%

19,1%

19,0%

17,9%

16,4%

13,3%

12,4%

6,1%

49%
0,7%
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noch 6.

Wohndauer

Neu Zugezogene
Bezahlbarer Wohnraum fiir

Familien 39,9%
Guter Zustand/ Sauberkeit

auf Spielplatzen und in

Grunanlagen 37.3%

Ausreichende Hortpléatze und
andere Angebote fir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter
Sicherheit fir Kinder auf den
Strassen

36,7%

34,2%

Sport- und Freizeitangebote
fur Familien und Kinder
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule
Niedrigere Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)
Genligend Platze in offenen
Ganztagsschulen
Umfassende Informationen
Uber kommunale Angebote
fir Familien

28,5%

26,6%

23,4%

18,4%

16,5%

Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen
Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

15,2%

10,1%

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an

Entscheidungen beteiligen 6,3%

Sonstiges 6,3%
Weif3 nicht, kann nicht
beurteilen

Keine Angabe

6.3%
0.6%

Alteingesessene

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Familien

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote flr die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Grlnanlagen

Sicherheit fiir Kinder auf den
Strassen

Niedrigere Eintrittspreise flr
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbader etc.)

Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen

Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule
Genligend Platze in offenen
Ganztagsschulen

Sport- und Freizeitangebote
fur Familien und Kinder

Weil3 nicht, kann nicht
beurteilen

Umfassende Informationen
tber kommunale Angebote
fur Familien

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Kinder nach eigenen
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Sonstiges
Keine Angabe

47,0%

30,2%

29,8%

29,5%

25,8%

21,8%

21,0%

17,7%

17,5%

14,8%

14,7%

13.2%

6,9%

6.1%
0.7%

Innenstadtbereich

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Familien

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote fir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Grunanlagen

Sicherheit fir Kinder auf den
Strassen

Niedrigere Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbaéder etc.)
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule

Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen
Genugend Platze in offenen
Ganztagsschulen

Sport- und Freizeitangebote
fir Familien und Kinder
Umfassende Informationen
Uber kommunale Angebote
fur Familien

Weif3 nicht, kann nicht
beurteilen

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Sonstiges
Keine Angabe

Wohnort

47,3%

32,8%

31,3%

29,8%

25,5%

21,8%

20,5%

18,0%

17,8%

14,6%

12,9%

12,0%

6.9%

6,6%
0,8%

Stadtrand

Bezahlbarer Wohnraum fiir
Familien

Guter Zustand/ Sauberkeit
auf Spielplatzen und in
Griinanlagen

Ausreichende Hortplatze und
andere Angebote fir die
Nachmittagsbetreuung von
Kindern im Grundschulalter
Sicherheit fir Kinder auf den
Strassen

Niedrigere Eintrittspreise fur
Familien mit Kindern fiir
offentliche Sport- und
Freizeiteinrichtungen
(Schwimmbaéder etc.)
Bedarfsgerechte
Mittagsbetreuung in
Kindergarten/ Schule

Sport- und Freizeitangebote
fir Familien und Kinder
Ortsnahe
Jugendfreizeiteinrichtungen

Genuigend Platze in offenen
Ganztagsschulen
Umfassende Informationen
Uber kommunale Angebote
fur Familien

Intensives Eingehen auf die
Interessen von Familien und
Kindern in den stadtischen
Amtern

WeiB nicht, kann nicht
beurteilen

Kinder nach eigener
Meinung fragen/ an
Entscheidungen beteiligen

Sonstiges
Keine Angabe

44,1%

31,7%

30,4%

29,7%

26,0%

232%

21,3%

19,4%

17,3%

13,9%

13,3%

13,1%

7.0%

51%
0.8%
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7. Bitte geben Sie an, ob Sie den folgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.

7.1 Es ist leicht, in Diisseldorf eine gute Arbeitsstelle zu finden

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre N _ Kindern Kinder Neu- Alteinge-
Jahre Jahre und éalter I CRE unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
1+2 24.2% 40,8% 26,5% 123% 297% 195% 29,3% 23,1% 38,0% 20,8%
3+4 50,3% 52,0% 53,3% 421% 492% 512% 51,3% 50,0% 45,6% 50,2%
nicht auswertbar 25,5% 7,2% 20,2% 456% 211% 293% 19,4% 26,9% 16,5% 29,1%
7.2 Die Auslander, die in Diisseldorf leben, sind gut integriert.
Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge-
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene
Jahren Jahren
1+2 29,9% 36,0% 31.2% 250% 311% 287% 32,4% 29,3% 31,6% 28,6%
3+4 51,5% 54,4% 51,9% 491% 541% 492% 50,9% 51,5% 48,7% 53,2%
nicht auswertbar 18,7% 9,6% 16,9% 26,0% 149% 22,0% 16,7% 19,1% 19,7% 182%

7.3 Es ist leicht, in Diisseldorf eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden

Gesamt Alter
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre
Jahre Jahre und alter
1+2 12,4% 11,2% 13,4% 11,3%
3+4 79,6% 87,2% 81,7% 71.2%
nicht auswertbar 8,0% 1,6% 4,9% 17,5%

Geschlecht

mannlich weiblich

13,2%
789%
7.8%

11,7%
80,1%
81%

Befragte
mit ohne

Kindern Kinder
unter 18 unter 18

Jahren Jahren
12,7% 12,4%
84,2% 78,2%
32% 9.3%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

13,9%
82,3%
3,8%

7.4 Wenn man sich an die Stadtverwaltung in Diisseldorf wendet, wird einem schnell und

unkompliziert geholfen

Gesamt Alter
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre
Jahre Jahre und éalter
1+2 47,1% 34,4% 48,6% 50,2%
3+4 33,5% 41,6% 34,7% 26,3%
nicht auswertbar 19,4% 24,0% 16,7% 23,5%

Geschlecht

mannlich weiblich

49,8%
33,3%
16,9%

45,1%
334%
21,5%

7.5 Luftverschmutzung ist ein groBes Problem in Diisseldorf

Gesamt Alter
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre
Jahre Jahre und alter
1+2 59,7% 62,4% 58,3% 60,3%
3+4 31,0% 30,4% 34,0% 26,0%
nicht auswertbar 9,3% 7.2% 7,8% 13,7%

7.6 Larm ist ein groBes Problem in Diisseldorf

Gesamt Alter
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre
Jahre Jahre und alter
1+2 56,0% 55,2% 56,6% 53,7%
3+4 37,4% 43,2% 38,0% 34,7%
nicht auswertbar 6,6% 1,6% 55% 11,6%

Geschlecht
mannlich weiblich
595% 59,7%
333% 293%
72% 11,0%
Geschlecht
ménnlich weiblich
56,2% 55,6%
387% 365%
5,0% 8,0%

Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
48,6% 47,2%
35,6% 32,7%
158% 20,2%
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
57,7% 60,1%
33,8% 30,5%
8,6% 9,5%
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
53,1% 56,6%
40,1% 36,8%
6,8% 6,5%

Alteinge-
sessene

12,7%
77,5%
9,8%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

50,0%
29,1%
20,9%

Alteinge-
sessene

47,4%
33,8%
19,0%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

58,2%
32,9%
89%

Alteinge-
sessene

59,6%
31,3%
9,3%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

59,5%
37,3%
31%

Alteinge-
sessene

54,6%
37,9%
7.4%

Wohnort
Innenstadt- ¢\ 4 and
bereich
25,5% 232%
47,8% 52,9%
26,6% 24,0%
Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
32,5% 27,4%
49,0% 54,0%
18,6% 18,7%
Wohnort
Innensltadt- Stadtrand
bereich
12,8% 12,0%
79.7% 79,5%
7,5% 8,5%
Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
47,5% 47,3%
31,3% 35,6%
21,2% 17,1%
Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
61,9% 57,4%
29,1% 33,1%
9,0% 9,5%
Wohnort
Innensltadt- Stadtrand
bereich
57,8% 54,2%
36,4% 384%
58% 7,5%
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7.7 Diisseldorf ist eine saubere Stadt

Gesamt Alter Geschlecht Befragte

mit ohne

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre T - Kindern Kinder
Jahre Jahre und éalter fanpich Beiblich unter 18 unter 18

Jahren Jahren
1+2 61,9% 64,8% 63,8% 575% 64,0% 60,4% 68,0% 60,6%
3+4 357% 33,6% 34,7% 382% 335% 375% 30,7% 37,0%
nicht auswertbar 2,3% 1,6% 1,6% 4,3% 2,4% 2,2% 1,4% 2,5%

7.8 Die Stadt Diisseldorf geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um

Gesamt Alter Geschlecht Befragte
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder
Jahre Jahre  und alter unter 18 unter 18
Jahren Jahren
1+2 38,7% 36,8% 39,1% 389% 479% 30,7% 40,1% 38,6%
3+4 36,0% 40,8% 382% 291% 31,1% 404% 36,9% 35,7%

nicht auswertbar 253% 22,4% 22,8% 32,0% 20,9% 29,0% 23,0% 25,6%

7.9 Sie sind zufrieden, in Diisseldorf zu wohnen

Gesamt Alter Geschlecht Befragte

mit ohne

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder
Jahre Jahre und éalter unter 18 unter 18

Jahren Jahren
1+2 90,4% 88,8% 89,7% 940% 932% 883% 89,2% 90,9%
3+4 8,8% 9,6% 9.8% 53% 66% 10,7% 9,9% 85%
nicht auswertbar 0,8% 1,6% 0,5% 0,7% 0,2% 1,0% 0,9% 0,6%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

70,9%
27,8%
1,2%

Alteinge-
sessene

59,9%
37,5%
2,7%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

33,5%
354%
31,0%

Alteinge-
sessene

40,0%
36,5%
23,5%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

89,2%
9,5%
13%

Alteinge-
sessene

91,7%
7,7%
0,7%

Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
61,7% 62,4%
36,2% 352%
2,1% 2,5%
Wohnort
Innensfadt- Stadtrand
bereich
37,0% 40,9%
35,8% 36,1%
27,2% 23,0%
Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
89,5% 91,6%
9.9% 7,6%
0,6% 0,8%
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8. Bitte geben Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen auf Sie immer, manchmal, selten

oder nie zutreffen.

8.1 Sie haben Probleme, am Ende des Monats Ihre Rechnungen zu bezahlen

Gesamt Alter
18 bis 29 30 bis 64

Jahre Jahre
immer 7,2% 10,4% 7,9%
manchmal 21,1% 32,83% 22,0%
selten oder nie 65,7% 52,8% 65,6%
nicht auswertbar 5,9% 4,0% 4,5%

65 Jahre
und éalter

3,9%
14,0%
73,0%

9,2%

8.2 Sie fiihlen sich in lhrem Stadtviertel sicher

Gesamt Alter
18 bis 29 30 bis 64

Jahre Jahre
immer 56,5% 63,2% 58,8%
manchmal 31,2% 25,6% 31,3%
selten oder nie 9,5% 88% 7.9%
nicht auswertbar 2,9% 2,4% 2,0%

8.3 Sie fiihlen sich sicher in Diisseldorf

Gesamt Alter
18 bis 29 30 bis 64

Jahre Jahre
immer 44,1% 37,6% 45,6%
manchmal 44.7% 56,0% 44.8%
selten oder nie 6,7% 5,6% 6,5%
nicht auswertbar 4,4% 0,8% 31%

65 Jahre
und éalter

49,5%
33,3%
123%

4,9%

65 Jahre
und alter

45,3%
389%
7,0%
8,8%

Geschlecht

mannlich weiblich

6,4% 7,8%
191% 229%
69,1% 632%

54% 6,0%

Geschlecht

mannlich weiblich

592% 54,1%

30,7% 31,7%
82% 10,5%
18%  37%
Geschlecht

mannlich weiblich

472% 41,6%
430% 46,3%
6,4% 6,9%
3,4% 52%

Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
7,7% 6,9%
27,5% 19,5%
58,1% 68,1%
6,8% 55%
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
58,6% 56,1%
34,7% 30,3%
54% 10,5%
1,4% 31%
Befragte
mit ohne
Kindern Kinder
unter 18 unter 18
Jahren Jahren
43,2% 44.6%
48,6% 43,7%
5,9% 6,9%
2,3% 4.8%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

7,0%
26,6%
62,7%

3,8%

Alteinge-
sessene

6,6%
20,2%
66,9%

6,3%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

60,1%
29,7%
7,6%
2,6%

Alteinge-
sessene

54,4%
31,6%
10,6%

3,5%

Wohndauer

Neu-
zugezogene

48,1%
46,2%
4,4%
1.2%

Alteinge-
sessene

43,1%
43,9%
7,5%
5,5%

Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
7,5% 7,0%
22,7% 19,2%
64,0% 67,9%
58% 5,9%
Wohnort
Innens.tadt- Stadtrand
bereich
61,7% 51,3%
274% 35,0%
6,9% 12,0%
3,9% 1.8%
Wohnort
Innensltadt- Stadtrand
bereich
47,1% 41,3%
42,4% 47,1%
51% 84%
55% 3.2%
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9. Was sollte lhrer Meinung nach unternommen werden, um das Leben und Wohnen in Diisseldorf fiir Sie noch

attraktiver werden zu lassen?

Gesamt
Sonstiges 27,1%
OPNV 20,0%
Strassenverkehrsverhéltisse  19,7%
Freizeitangebot 19,5%
Wohnsituation 18,4%
Sauberkeit 182%
Familienfreundliche Stadt 15,5%
Mehr Sicherheit,
Polizeiprasenz 13,7%
Kinderbetreuung, Bildung u.
Jugendarbeit 13,6%
Radwegenetz 9,7%
Griinflachen, Parks 89%
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze 6,7%
Behinderten,
Seniorengerechte Stadt 6,6%
Bebauung 6,2%
Drogenabhéngige/
Obdachlose 5,2%
Geschéftsleben 4,8%
Larmbelastung 3,9%
Behorden 3,8%
Auslénderfeindliche
AuBerung 3,5%
Integration von Ausléandern 3,5%
Umwelt 2,8%
weniger Events 1,5%
offentliche Platze 14%

mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

Mehrfachnennungen maoglich.

1,.2%

18 bis 29 Jahre

Sonstiges
OPNV

Freizeitangebot

Wohnsituation

Strassenverkehrsverhéltisse
Mehr Sicherheit,
Polizeiprasenz

Familienfreundliche Stadt
Kinderbetreuung, Bildung u.
Jugendarbeit

Sauberkeit
Drogenabhangige/
Obdachlose
Grunflachen, Parks
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze

Radwegenetz
Bebauung

Behorden

Geschéftsleben
Larmbelastung
Auslénderfeindliche
AuBerung

Umwelt

Integration von Ausléandern
Behinderten,
Seniorengerechte Stadt

weniger Events
offentliche Platze

mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

30,7%
26,3%

23,7%
22,8%
18,4%
16,7%
16,7%
14,9%
13.2%

13.2%
11,4%

11,4%

7,9%
7.9%

7.9%

53%
44%

4,4%

4,4%
4,4%

2,6%
0,9%
0,9%

0,0%

Alter
30 bis 64 Jahre

Sonstiges
Freizeitangebot

Strassenverkehrsverhaltisse

Wohnsituation

Familienfreundliche Stadt

OPNV
Kinderbetreuung, Bildung u.

Jugendarbeit

Sauberkeit
Mehr Sicherheit,
Polizeiprasenz

Radwegenetz
Grunflachen, Parks
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze

Bebauung
Geschéaftsleben
Drogenabhangige/
Obdachlose
Behinderten,

Seniorengerechte Stadt
Behdérden

Auslénderfeindliche
AuBerung

Integration von Ausléndern
Larmbelastung

Umwelt
weniger Events
offentliche Pléatze

mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

27,3%
22,7%

21,0%
18,9%
18,9%
18,7%
17,3%
16,9%
12,1%

11,2%
83%

7,7%

6,8%
5,0%

4,3%

41%
3.8%

3,6%

3,4%
3.2%

2,9%
18%
18%

1,6%

65 Jahre und é&lter

Sauberkeit
Sonstiges

OPNV
Mehr Sicherheit,
Polizeiprasenz

Strassenverkehrsverhéltisse
Behinderten,
Seniorengerechte Stadt

Wohnsituation
Grunflachen, Parks
Freizeitangebot

Radwegenetz
Larmbelastung

Geschéftsleben

Bebauung

Integration von Ausléandern
Drogenabhangige/
Obdachlose
Auslanderfeindliche
AuBerung
Familienfreundliche Stadt
Kinderbetreuung, Bildung u.
Jugendarbeit

Umwelt
Behorden

weniger Events

wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze

mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

offentliche Platze

25,8%
24.2%

20,2%
17,4%
16,9%
16,9%
12,4%

9,6%

6,7%

6,7%
5,6%

39%

3,4%
3,4%

2,8%

2,8%
28%

1.7%

1,7%
11%

11%
0,6%
0,6%

0,6%
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weiblich
Sonstiges

Freizeitangebot
OPNV

Sauberkeit
Wohnsituation

Familienfreundliche Stadt
Kinderbetreuung, Bildung u.
Jugendarbeit

Strassenverkehrsverhaltisse
Mehr Sicherheit,
Polizeiprésenz

Grinflachen, Parks

Radwegenetz
Behinderten,
Seniorengerechte Stadt

Geschéftsleben
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze
Drogenabhangige/
Obdachlose

Bebauung

Lérmbelastung
Auslanderfeindliche
AuBerung

Behorden

Integration von Ausléndern
Umwelt

mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

offentliche Platze

weniger Events

Geschlecht

25,2%
23,1%
21,7%

19,6%
19,6%

19,4%
16,5%
154%
12,9%
9,8%
9,6%
8,8%
6,5%
6,0%
4,0%
4,0%
3,5%
33%
33%

3,3%
2,1%

1.3%
1,3%

0,8%

mannlich

Sonstiges
Strassenverkehrsverhaltisse
OPNV

Wohnsituation
Sauberkeit
Mehr Sicherheit,
Polizeiprasenz

Freizeitangebot

Familienfreundliche Stadt
Kinderbetreuung, Bildung u.
Jugendarbeit

Radwegenetz
Bebauung

Grunflachen, Parks
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze
Drogenabhangige/
Obdachlose

Larmbelastung

Behorden

Behinderten,
Seniorengerechte Stadt
Auslanderfeindliche
AuBerung

Umwelt

Integration von Auslandern
Geschéftsleben

weniger Events
offentliche Platze

mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

29,5%
254%
17,8%

17,0%
16,5%

14,9%
14,6%
10,5%
10,0%
10,0%
9,2%
7.8%
7,6%
6,8%
4,3%
43%
3,8%
3,8%
3,8%

3,8%
2,7%

24%
1,6%

11%

mit Kindern unter 18 Jahren

Familienfreundliche Stadt

Freizeitangebot
Kinderbetreuung, Bildung u.
Jugendarbeit

Wohnsituation
Sonstiges

Strassenverkehrsverhéltisse
OPNV

Radwegenetz
Mehr Sicherheit,
Polizeiprasenz

Sauberkeit
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze
Drogenabhéngige/
Obdachlose

Geschéftsleben
Bebauung
Grinflachen, Parks
Auslanderfeindliche
AuBerung
Larmbelastung
Behorden
Behinderten,

Seniorengerechte Stadt

Umwelt
Integration von Ausléndern

offentliche Platze
mehr Beteiligung der Bilirger

ermoglichen

weniger Events

29,9%
22,3%
213%

20,9%
17,7%

14,9%
14,8%
10,4%
8,8%
8,0%
7,7%
7.2%
6,6%
5.8%
51%
4,7%
4,2%
4,0%
4,0%

35%
32%

1.9%

1,4%

Befragte
ohne Kinder unter 18 Jahren
42,7% Sonstiges
32,0% OPNV
30,2% Sauberkeit
20,9% Strassenverkehrsverhiltisse
19,6% Wohnsituation
169% Freizeitangebot
Mehr Sicherheit,
13,8% Polizeiprasenz
124% Grunflachen, Parks
10,7% Radwegenetz
Behinderten,
9,3% Seniorengerechte Stadt
Kinderbetreuung, Bildung u.
5,3% Jugendarbeit
wirtschaftl. Lage,
5,3% Arbeitsplatze
5,3% Bebauung
5,3% Familienfreundliche Stadt
Drogenabhéangige/
4,9% Obdachlose
3,6% Geschaftsleben
3,1% Integration von Auslandern
3,1% Léarmbelastung
2,7% Behorden
Auslanderfeindliche
1,8% AuBerung
1,8% Umwelt
1,3% weniger Events
0,9% offentliche Platze
mehr Beteiligung der Blrger
0,4% ermoglichen

13%
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noch 9.

Neuzugezogene
Wohnsituation

Sonstiges

OPNV

Kinderbetreuung, Bildung u.
Jugendarbeit
Freizeitangebot

Strassenverkehrsverhaltisse

Radwegenetz

Familienfreundliche Stadt

Sauberkeit

Grunflachen, Parks
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze
Mehr Sicherheit,
Polizeiprasenz

Geschéftsleben
Drogenabhangige/
Obdachlose

Umwelt
Lérmbelastung

Behorden
Integration von Ausléndern

Bebauung

Behinderten,
Seniorengerechte Stadt
Auslanderfeindliche
AuBerung

weniger Events

mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

offentliche Platze

Wohndauer

254%

22,5%
21,1%

21,1%
19,7%

183%
17,6%
16,9%
141%
13,4%
9,2%
85%
7,7%
6,3%
5,6%
4,9%

4,2%
3,5%

2,8%
1,4%

0,7%
0,7%

0.7%

0.7%

Alteingesessene
Sonstiges

OPNV
Sauberkeit

Strassenverkehrsverhaltisse
Freizeitangebot

Wohnsituation
Mehr Sicherheit,

Polizeiprasenz

Familienfreundliche Stadt
Kinderbetreuung, Bildung u.

Jugendarbeit
Behinderten,
Seniorengerechte Stadt

Grinflachen, Parks
Radwegenetz

Bebauung
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze
Drogenabhéngige/
Obdachlose
Auslénderfeindliche
AuBerung

Integration von Auslédndern
Geschéaftsleben

Behorden
Léarmbelastung

Umwelt
weniger Events

offentliche Platze
mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

30,4%

21.2%
19,8%

19,8%
17,9%

16,9%
15,5%
14,7%
10,4%
87%
7.8%
7,7%
7,0%
58%
51%
4,3%

3,9%
3,8%

3,6%
3,4%

24%
19%

1,5%

1.2%

Innenstadtbereich
Sonstiges

Strassenverkehrsverhaltisse
Sauberkeit

Wohnsituation
OPNV

Freizeitangebot

Familienfreundliche Stadt
Kinderbetreuung, Bildung u.

Jugendarbeit
Mehr Sicherheit,

Polizeiprésenz
Radwegenetz

Grinflachen, Parks
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze
Drogenabhéngige/
Obdachlose
Behinderten,
Seniorengerechte Stadt

Bebauung
Geschéftsleben
Auslénderfeindliche
AuBerung
Larmbelastung
Behorden

Umwelt

Integration von Ausléndern
offentliche Platze

weniger Events
mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

Wohnort

28,1%

25,8%
21,4%

21,2%
191%

16,6%
15,4%
12,0%
11,1%
11,1%
9,9%
6,9%
6,9%
6,7%
6,2%
53%

39%
3.7%

3,5%
3.2%

23%
1,8%

1,6%

1.2%

Stadtrand
Sonstiges

Freizeitangebot

OPNV

Mehr Sicherheit,
Polizeiprasenz
Familienfreundliche Stadt
Kinderbetreuung, Bildung u.
Jugendarbeit

Wohnsituation

Sauberkeit

Strassenverkehrsverhaltisse
Radwegenetz

Grinflachen, Parks
wirtschaftl. Lage,
Arbeitsplatze

Bebauung
Behinderten,
Seniorengerechte Stadt

Integration von Auslédndern
Geschéftsleben

Larmbelastung
Behorden
Drogenabhangige/
Obdachlose
Auslanderfeindliche
AuBerung

Umwelt

weniger Events

mehr Beteiligung der Biirger
ermoglichen

offentliche Platze

26,3%

22,5%
21,0%

16,2%
157%

15,5%
15,0%
14,7%
13,5%
8,5%
8,0%
6,5%
6,3%
6,0%
4,8%
4,3%

41%
41%

3,4%
31%

24%
1,4%

1.2%

1,0%
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10. Soziodemographischen Angaben

10.1 Geschlecht

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre . - Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt-
Jahre Jahre und éalter Eemlich Bebich unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich Seduend
Jahren Jahren
maénnlich 46,7% 44,0% 47,6% 47,0% 100,0% 0,0% 41,9% 48,3% 41,8% 49,1% 47,5% 46,0%
weiblich 52,8% 56,0% 52,4% 53,0% 0,0% 100,0% 58,1% 51,7% 58,2% 50,9% 52,3% 53,2%
Keine Angaben 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,8%

10.2 Wie alt sind Sie?

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort

mit ohne

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich

Jahren Jahren
Jiinger als 25 4,5% 38,4% 0,0% 0,0% 4,6% 4,4% 4,5% 4,5% 4,4% 3,7% 2,6% 6,5%
Von 25 bis 35 14,4% 61,6% 11,9% 00% 131% 158% 17,6% 13,8% 43,7% 83% 18,6% 10,1%
Von 35 bis 50 29,7% 0,0% 49,1% 00% 307% 291% 65,8% 20,5% 41,1% 22,9% 31,9% 27,9%
Von 50 bis 65 23,5% 0,0% 38,9% 00% 243% 231% 9.5% 27,5% 89% 28,3% 22,1% 24,9%
Von 65 bis 80 21,5% 0,0% 0,0% 804% 225% 208% 14% 26,9% 1,9% 29,1% 18,4% 24,5%
80 und élter 52% 0,0% 0,0% 19,6% 4,4% 6,0% 09% 6,2% 0,0% 7,3% 5,6% 4.8%
Keine Angabe 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 04% 0,7% 0,5% 0,6% 0,0% 0,40% 0,8% 13%

10.3 Leben in lhrem Haushalt Kinder unter 18 Jahren?

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort
mit ohne
18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich
Jahren Jahren
Keine Angabe 0,8% 0,0% 0,0% 11% 187% 229% 0,0% 0,0% 0,0% 04% 0,4% 1,1%
Ja 20,8% 17,6% 30,1% 18% 81,1% 767% 100,0% 0,0% 31,0% 16,5% 19,1% 22,6%
Nein 784% 82,4% 69,9% 97,2% 02% 0,4% 00% 100,0% 69,0% 83,1% 80,5% 76,2%

10.5 Wie lange leben Sie in Diisseldorf?

Gesamt Alter Geschlecht Befragte Wohndauer Wohnort

mit ohne

18 bis 29 30 bis 64 65 Jahre mannlich weiblich Kindern Kinder Neu- Alteinge- Innenstadt- Stadtrand
Jahre Jahre und élter unter 18 unter 18 zugezogene sessene bereich

Jahren Jahren
Weniger als 5 Jahre  5,5% 0,0% 0,5% 0,0% 4,6% 6,4% 5,0% 5,7% 37,3% 0,0% 7.7% 34%
5 bis 9 Jahre 93% 20,8% 51% 0,0% 8,6% 9.9% 17,1% 7.3% 62,7% 0,0% 11,6% 7,0%
10 bis 19 Jahre 13,4% 11,2% 12,7% 1,1% 122% 14,6% 21,2% 11,5% 0,0% 0,0% 14,4% 12,5%
20 bis 29 Jahre 13,4% 13,6% 181% 25% 151% 121% 153% 13,0% 0,0% 189% 10,9% 15,8%
30 bis 49 Jahre 27,6% 54,4% 10,1% 32% 279% 27,7% 36,5% 25,6% 0,0% 39,0% 27,4% 28,3%
50 Jahre und langer 29,8% 0,0% 36,1% 214% 315% 286% 4,5% 36,5% 0,0% 42,1% 27,2% 32,1%

Keine Angabe 0,9% 0,0% 17,4% 719% 0,0% 0,7% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8%
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