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Rundum gut versorgt -

Flachendeckende ambulante Versorgung,
wohnortnah und qualitatsgesichert

Den Hausarzt und Facharzt in Wohnortnahe, keine langen
Wege auch zum Psychotherapeuten. Nordrhein-Westfalen
verfligt iber ein dichtes, hochspezialisiertes ambulantes Ver-
sorgungsnetz. Rund 24.000 niedergelassene Arzte und circa
3.200 Psychologische Psychotherapeuten sowie Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeuten kiimmern sich um

die Gesundheit.

Gesund bleiben

Von der Gesundheitsvorsorge iiber die Untersuchung und
Behandlung im Krankheitsfall bis hin zur ambulanten Opera-
tion - die nordrhein-westfalischen Vertragsarzte sorgen Tag
flr Tag flir eine rundum gute Versorgung ihrer Patienten.

Zu Hause genesen

Dabei wird das Leistungsangebot immer breiter: Durch den
wissenschaftlichen Fortschritt kdnnen die Arzte viele Er-
krankungen auch ambulant immer besser behandeln, so
dass selbst Patienten mit schwerwiegenden Erkrankungen
in den eigenen vier Wanden genesen kdnnen.

Vernetzt heilen

Haus- und Fachéarzte arbeiten dabei Hand in Hand. Der
Austausch von Befunden und das Gesprach miteinander
gehdren ebenso dazu wie Fallkonferenzen, in denen Arzte
unterschiedlicher Fachrichtungen bei schweren Erkrankun-
gen gemeinsam einen Therapieplan festlegen.




Was ist

- eigentlich ein

[ 2

' Kassen- oder

Vertragsarzt?

Als Kassen- bzw. Vertragsarzt bezeichnet man einen Arzt,
der die Zulassung besitzt, ambulante medizinische Leistun-
gen zu Lasten der gesetzlichen Krankenversicherung zu er-
bringen. Er ist berechtigt, Kassenpatienten zu behandeln.
Diese Zulassung als Vertragsarzt kann er erst beantragen,
wenn er mehrere Jahre lang im Krankenhaus tatig war und

eine zusatzliche Facharztpriifung abgelegt hat.



Hausarzt

Im Allgemeinen wird zwischen Haus- und Facharzten un-
terschieden. Verwirrend dabei: Auch bei Hausarzten ist eine
Facharztausbildung Voraussetzung. Als Hausarzte bezeich-
net man die Arzte fiir Allgemeinmedizin, hausirztlich titige
Internisten, Kinderérzte und Praktische Arzte. Man fasst die-
se Gruppe zusammen, weil diese Arzte oft erste Anlaufstelle
fiir den Patienten sind und gewdhnlich den besten Uberblick
tiber seine Krankengeschichte haben.

Facharzt

Als Facharzt wird bezeichnet, wer sich auf ein Fachgebiet
spezialisiert hat. Diese Arzte absolvieren nach dem Medizin-
studium eine mehrjahrige Weiterbildung zum Facharzt. Erst
dann kdnnen sie sich als Facharzt niederlassen. Wer Facharzt
fiir Allgemeinmedizin werden will, muss im Gegensatz zu den
.reinen” Facharzten mehrere Fachgebiete, unter anderem die
Innere Medizin und die Chirurgie, durchlaufen.

Psychotherapeut

Psychotherapeuten behandeln psychische Erkrankungen wie
Depressionen, Angste und Essstorungen. Auch bei Schmerzen
oder Herz-Kreislauf- Erkrankungen finden psychotherapeuti-
sche MaBnahmen als Ergdnzung zur medizinischen Behandlung
Anwendung. Psychotherapeuten haben in der Regel Medizin
(Arztliche Psychotherapeuten) oder Psychologie (Psychologi-
sche Psychotherapeuten) studiert. Erst eine mehrjahrige Wei-
terbildung berechtigt sie dazu, sich niederzulassen.




Ambulante Versorgung
1, 2, 3, 4 gute Grlinde

ner standigen Qualitatsprifung.

In der Nahe und rund um die Uhr

versorgt, auch nachts und an Wochenenden.

Arztliche Versorgung - qualititsgesichert
In der ambulanten medizinischen Betreuung von
gesetzlich Krankenversicherten gibt es feste Regeln
und Vorschriften, die eine hohe Qualitat der Behand-
lung sichern, fordern und kontinuierlich verbessern.
Die niedergelassenen Arzte und Psychotherapeuten
unterliegen wie kaum eine andere Berufsgruppe ei-

Uberall in der Stadt und auf dem Land finden Sie
wohnortnah Haus- und Facharzte sowie Psychothe-
rapeuten. Und wenn Sie einmal aus gesundheitlichen
Griinden Ihren Arzt nicht aufsuchen kdnnen, wer-

den Sie in dringenden Fallen zu Hause medizinisch



Gut ausgebildete Experten

Ob Facharzt fiir Allgemeinmedizin, Augenarzt oder
Kardiologe: Ihr niedergelassener Arzt hat eine lan-
ge Ausbildung hinter sich: Drei bis sechs Jahre dau-
ert im Schnitt die Weiterbildung zum Facharzt. Erst
dann kann sich der Arzt als Vertragsarzt niederlas-

sen. Und auch dann festigt und aktualisiert der Arzt

seine fachliche Kompetenz regelmaBig durch wei-
tere Fortbildungen.

Vertraute Umgebung in der Praxis

— patientennah und personlich
Ihr Vorteil beim niedergelassenen Arzt - Sie kennen

lhren Arzt und Ihr Arzt kennt Sie. Ob bei Fragen zur
Vorsorgeuntersuchung oder im Krankheitsfall, Sie
haben immer ein und denselben Mediziner als per-
sonlichen Ansprechpartner.
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Wegweiser zur Qualitat

In kaum einem anderen Bereich des
Gesundheitswesens gibt es so viele
Regelungen und Qualitdtskontrol-
len wie im ambulanten vertrags-
arztlichen Sektor. Die Leistungen,
die die niedergelassenen Arzte und
Psychotherapeuten fiir gesetzlich
Krankenversicherte erbringen, wer-
den von der Kassenarztlichen Ver-
einigung (KV) laufend auf ihre Qua-
litat Gberpriift. In NRW unterliegen
mehr als zwei Drittel aller diagnosti-
schen und therapeutischen Kassen-
leistungen einer besonderen Quali-
tatssicherung durch die beiden re-
gionalen KVen. Dies sind 99 Prozent

aller Leistungen, die derzeit durch

eine externe Qualitatskontrolle iiber-
prift werden konnen. In der Pra-
xis bedeutet das: Nur Vertragsarz-
te und -psychotherapeuten, die die
geforderten Qualitdtsstandards er-
flillen und nachweisen, diirfen diese
Leistung zu Lasten der gesetzlichen
Krankenversicherung erbringen und
abrechnen. Einer solchen Genehmi-
gungs- und damit Priifungspflicht
unterliegen beispielsweise Rdntgen-
und Ultraschalluntersuchungen, Un-
tersuchungen und Behandlungen
mit dem Herzkatheter, Darmspiege-
lungen, ambulante Operationen so-
wie die Behandlung von Schmerz-

patienten.



Wer sich entschlossen hat, eine Psychotherapie in Anspruch
zu nehmen, braucht nicht zwingend eine Uberweisung, son-
dern kann sich auch direkt an einen amtlichen oder psycho-
logischen Psychotherapeuten wenden und einen Termin fiir
ein Erstgesprach vereinbaren. Die gesetzlichen Krankenkas-
sen bewilligen bis zu fiinf Vorgesprache, bei denen der Pa-
tient Gelegenheit hat herauszufinden, ob er mit dem Thera-
peuten zusammenarbeiten kann. Wenn feststeht, dass eine
Therapie beginnen soll, beantragt der Versicherte diese bei
seiner Krankenkasse. Wie der Antrag gestellt wird, erlautert
der Therapeut. Er erklart auch, ob eine Langzeit- oder Kurz-
zeittherapie erforderlich ist. Die gesetzlichen Krankenkassen
libernehmen die Kosten fiir die Verfahren Verhaltensthera-
pie, die tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie und
die analytische Psychotherapie.
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Gesund werden in vertrauter Umgebung

In NRW gibt es ein dichtes Netz aus Hausarzten, Facharzten sowie drzt-
lichen und psychologischen Psychotherapeuten. Mit ihrem breiten und zum
Teil hochspezialisierten Angebot ermdglichen sie, dass selbst schwerkranke
Patienten daheim versorgt werden. Was friiher nur im Krankenhaus mdglich

- war, wird vielfach auch ambulant durchgefiihrt.
Fiir die Operation eines Leistenbruchs, die Einstel-
lung des Zuckerspiegels bei einem Diabetes oder
die Dialyse bei einer Nierenerkrankung brauchen
Patienten nicht fiir mehrere Tage die vertraute
Umgebung zu verlassen. Die Behandlung erfolgt
in der Arztpraxis. Dabei werden sie - auch bei
einer langeren Erkrankung - immer vom selben
Praxisteam betreut.



Ambulante
Versorgung
in Zahlen

52 Wochenstunden arbeitet ein niedergelassener Arzt
im Durchschnitt in seiner Praxis, ein Viertel davon ent-
fallt auf Verwaltungstatigkeiten wie die Beantwortung
von Kassenanfragen, das Ausfiillen von Fragebogen,
die Dokumentation der Behandlungen usw.

15 Euro bekommt der Arzt etwa fiir einen Hausbesuch
bei einem Kassenpatienten. Fiir ein Belastungs-EKG
erhilt er ca. 20 Euro.

100 Millionen Behandlungsfille versorgen die nie-
dergelassenen Arzte und Psychotherapeuten in NRW
jahrlich. Als ein Behandlungsfall gilt die gesamte
Behandlung, die von demselben Arzt innerhalb ei-
nes Quartals an demselben Patienten ambulant vor-
genommen wurde.

12 Jahre dauert es mindestens, bis ein Arzt sich nie-
derlassen und eigenverantwortlich in seiner Praxis Pa-
tienten behandeln darf. 6 Jahre dauert das Medizin-
studium und rund weitere 6 Jahre um eine Facharzt-
ausbildung zu absolvieren.

50 Stunden pro Jahr muss sich ein Vertragsarzt fort-
bilden. Dies muss er alle fiinf Jahre gegeniiber der
Kassendrztlichen Vereinigung nachweisen - so sieht
es das Gesetz vor.

10 Euro Praxisgebiihr miissen die Arzte einziehen,
die in voller Hohe den gesetzlichen Krankenkassen
zugute kommen.



Der Anspruch der Versicherten auf medizinische Versorgung
wird durch eine Reihe gesetzlicher Regelungen konkretisiert,
die im Flinften Buch des Sozialgesetzbuchs - SGB V - fest-
geschrieben sind und an die sich die Arzte halten miissen.

Hiernach miissen die medizinischen Leistungen ,ausreichend,
zweckmaBig und wirtschaftlich” sein; sie diirfen das Mal3 des
Notwendigen nicht Gberschreiten. Leistungen, die nicht not-
wendig oder unwirtschaftlich sind, kénnen Versicherte nicht
beanspruchen, diirfen Leistungserbringer nicht bewirken und
die Krankenkassen nicht bewilligen.

Auf welche Leistungen gesetzlich Versicherte Anspruch haben,
regelt der Gemeinsame Bundesausschuss. Er priift und ent-
scheidet - auf Grundlage von umfassenden wissenschaftlichen
Erkenntnissen und medizinischen Fachgutachten - dariiber,
welche Innovationen mit einem Vorteil fiir den Patienten ein-
hergehen und den Versicherten im Rahmen der gesetzlichen
Krankenversicherung zur Verfiigung gestellt werden.

Er konkretisiert, welche medizinischen Leistungen ausreichend,
zweckmaBig und wirtschaftlich sind und somit zum Leistungs-
katalog der gesetzlichen Krankenversicherung gehoren.

Leistungsanspruch
gesetzlich
geregelt



Was zahlen die Krankenkassen?

... fur arztliche Behandlung

Bis zum Ende des Jahres 2008 zahlten die
gesetzlichen Krankenkassen jeweils eine
bestimmte Summe pro Mitglied fiir dessen
jahrliche Behandlung. Seit der Honorarre-
form vom 1.1.2009 handeln Kassen und KVen
eine Gesamtvergiitung flir den zu erwarten-
den Behandlungsbedarf 2009 aus - auf der
Basis des Jahres 2007. Damit wird auch das
Honorar des Arztes begrenzt. Hausarzte und
Facharztgruppen erhalten so pro Quartal eine
fixe Summe fiir ihre Patienten - unabhangig
vom Behandlungsaufwand und Zahl der Arzt-
kontakte. Die Behandlung beim Hausarzt ist
in NRW mit rund 33,70 Euro fiir drei Monate
abgegolten. Ein Frauenarzt erhalt fiir die kura-
tive Versorgung rund 15,60 Euro pro Quartal.

... fur Arzneimittel

Die Krankenkassen stellen fiir die Verordnung
von Arzneimitteln jahrlich nur einen bestimm-
ten Geldbetrag zur Verfligung. Damit der Arzt
in etwa weil3, wie viel er in seiner Praxis ver-
schreiben darf, gibt es so genannte Richtgro-
Ben. Sie weisen den Betrag aus, den er im
Durchschnitt pro Patient im Quartal verordnen
kann. Bei Allgemeinmedizinern in Nordrhein-
Westfalen zum Beispiel betrdgt die RichtgroBe
ca. 48,45 Euro (fiir Rentner 139,67 Euro), bei
Orthopéden 6,36 Euro (fiir Rentner 17,48 Euro).
Ob der Arzt im Jahr sein RichtgréBenvolumen
(Zahl der Patienten multipliziert mit der Richt-
groBe) einhilt, wird regelmaBig kontrolliert.
Liegt er 25 Prozent liber seinem Ausgabenvo-
lumen, droht ihm ein Regress.

Ihr Arzt darf nur Arzneimittel verord-
nen, die in Deutschland oder von der eu-
ropdischen Zulassungsbehorde fiir die
entsprechende Erkrankung zugelassen
sind, sofern sie nicht aus der Leistungs-
pflicht der gesetzlichen Krankenversiche-
rung ausgeschlossen sind. Ausgeschlos-
sen sind beispielsweise nicht verschrei-
bungspflichtige Medikamente (fiir Ver-
sicherte ab zwdlf Jahren), so genann-
te ,Lifestyle-Medikamente" oder Mittel
gegen Erkdltungskrankheiten. Der Arzt
ist verpflichtet, mdglichst preisglinstige
Praparate zu verschreiben.



Was kostet Gesundheit in Deutschland?

Der Anteil der Ausgaben fiir ambulante arztliche Leistungen an den Gesamtgesundheits-
ausgaben in Deutschland ist seit Jahren konstant. Gerade einmal 15 Prozent der Gesund-
heitsausgaben flieBen in den ambulanten Sektor. Zum Vergleich: Der Anteil der Ausgaben
fiir den stationdren Bereich ist mit rund 33 Prozent mehr als doppelt so hoch.

Ausgaben der gesetzlichen Krankenversicherung 2007
nach ausgewahlten Bereichen:

Ausgaben insgesamt: 153,6 Mrd. Euro
darunter: Leistungsausgaben 144,3 Mrd. Euro

Krankenhaus'
51,1 Mrd. Euro

Arzneimittel
25,9 Mrd. Euro

33,3 %

16,8 %
sonstige Ausgaben
1,2 Mrd. Euro = 0,8 %

Verwaltungskosten
der Krankenkassen
8,1 Mrd. Euro

sonstige
Leistungsausgaben
7,4 Mrd. Euro

hé&usliche
Krankenpflege
2,3 Mrd. Euro =1,5%

Kuren gesamt 6,0 Mrd. Euro Zahnarzte/
2,5 Mrd. Euro =1,6 % Zahnersatz
Fahrkosten 10,7 Mrd. Euro
3,0 Mrd. Euro =2,0 %

Arzte
23,1 Mrd. Euro

Heil- und Hilfsmittel
12,3 Mrd. Euro

Krankengeld

Quelle: BMG (KV 45) 1 einschlieBlich stationzrer Entbindungskosten



Die Kassenarztlichen Vereinigungen Nordrhein 1

Rund 27.000 Arzte und Psychologische Psychotherapeuten iibernehmen
in NRW die ambulante medizinische Versorgung. Dass alles reibungslos
funktioniert, dafiir sorgen die Kassenarztlichen Vereinigungen.

Freie Arztwahl

. Kreis
Die KVen schlieBen fiir alle niedergelassenen Arzte und

Psychotherapeuten mit allen gesetzlichen Kranken-
kassen Vertrdge tber die ambulante Versorgung ab.
So kénnen Patienten jeden Arzt oder Psychothera-
peuten aufsuchen, egal in welcher Krankenkasse sie
versichert sind.

Borken

Kreis
Recklinghause

Zu jeder Zeit

Die KVen gewahrleisten eine ambulante Versorgung zu jeder
Tages- und Nachtzeit: Sie organisiert einen drztlichen Be-
reitschaftsdienst, der rund um die Uhr im Einsatz ist.

Kreis
Viersen

MONCHEN-
GLADBACH,
Kreis

Heinsberg

Garantiert Qualitat

Die KVen tiberpriifen die Qualifikationen der Ver-
tragsarzte und -psychotherapeuten, kontrollieren
die medizinischen Apparaturen und die Qualitat der
Untersuchungen.



- und Westfalen-Lippe

Kreis
Minden -

Liibbecke
Kreis
Kreis
Steinfurt Herford

Kreis
Giitersloh

Kreis Kreis

Coesfeld Warendorf

Kreis
s Paderborn

1ausen

HERNE
DORTMUND
OCHUM

Ennepe-
Ruhr-

els Hochsauerland

Kreis

Mérkischer
Kreis

RTAL

REMSCHEID!

Kreis
Siegen -
Wittgenstein

Natiirlich auch fiir Versicherte von
auB3erhalb

Rhein - Sieg -
wrets Auch Versicherte, die nicht in NRW wohnen, kénnen ein-
fach mit ihrer Chipkarte hier zum Arzt gehen. Die KVen
rechnen die Behandlungskosten mit der KV des jewei-
ligen Heimatortes ab. Davon profitieren auch Sie, wenn
Sie zum Beispiel Urlaub an der Ostsee oder im Bayeri-

schen Wald machen.



Serviceangebote der KV Nordrhein

Online-Suche

Suche in Internet nach Kassenarzten, Psychologischen Psychothera-
peuten sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten der Regi-
on www.kvno.de

Patienteninformationsdienst

Personliche Beratung der KV Nordrhein zu Therapien, Leistungen
der gesetzlichen Krankenversicherung, Arzten/Psychotherapeuten
mit speziellen Qualifikationen usw.

Tel.: 0800 6224 488

E-Mail: patienteninformationsdienst@kvno.de

Mo bis Do 8 bis 17 Uhr, Fr: 8 bis 13 Uhr

Zentrale Informationsbdrse Psychotherapie (ZIP)

ZIP nennt freie Therapiepldtze

Ansprechpartner fiir den GroBraum KdlIn:

Friedhelm Deppe

Tel.: 0221 7763 6711, Fax: 0221 7763 6710

Ansprechpartner fir

Aachen, Duisburg, Diisseldorf, Krefeld und Ménchengladbach:
Rolf Piotrowski

Telefon 0241 7509 182, Telefax 02 41 7509 190

Mo bis Do 9 bis 15 Uhr, Fr 9 bis 12 Uhr

Nordrheinweite Arztrufzentrale

Medizinische Versorgung auBerhalb der Sprechzeiten des behan-
delnden Arztes

Mo bis Do 18 bis 8 Uhr, Mi und Fr 12 bis 8 Uhr,

am Wochenende und an Feiertagen rund um die Uhr

Telefon 0180 5044 100 (14 Cent / Minute)

Faxnummer fiir Sprach- und Horgeschédigte: 0203 5706 444

Kooperationsberatung fiir Selbsthilfegruppen und Arzte (KOSA)
Fachliche Beratung von Arzten, Psychotherapeuten und Selbsthil-
fegruppen bei der Kooperation - hilft praktische Zusammenarbeit
zwischen Arzten und Selbsthilfegruppen zu verbessern.
Ansprechpartnerin:

Stephanie Theil3

Telefon 0211 5970 8090; Telefax 0211 5970 8082

E-Mail: kosa@kvno.de



Serviceangebote der KV Westfalen-Lippe

Biirgerinformation

Bei der kostenlosen Biirgerinformation von KVWL und Arztekammer
Westfalen-Lippe kdnnen interessierte Biirger schnell und unkompli-
ziert Fragen zu allen Themen rund um die gesundheitliche Versor-
gung in der Region Westfalen-Lippe stellen.

Telefon 0251 9299 000,

E-Mail: buergerinformation@aekwl.de

Mo bis Do 8.30 bis 12 Uhr + 13 bis 16 Uhr, Fr 8.30 bis 12 Uhr
Telefax 0251 9292 790 00

Anschrift: Blirgerinformation im Arztehaus, Postfach 40 67, 48022
Miinster

Arztsuche bequem im Internet

Arzt gesucht und gefunden - die KVWL macht es mdglich. Be-
suchen Sie den Internetauftritt www.kvwl.de. In der Rubrik Biirger
sind neben der komfortablen Arztsuche auch alle weiteren Service-
Dienste, die fiir Blirger und Patienten interessant sind, ansprechend
dargestellt.

Kooperationsberatung fiir Selbsthilfegruppen und Arzte (KOSA)
Die KOSA hilft Ihnen dabei, die fiir Inre Bediirfnisse passende
Selbsthilfegruppe zu finden. Hier laufen die Verbindungen zwischen
Selbsthilfegruppen, Selbsthilfekontaktstellen, Arzten und Patienten
zusammen.

Ansprechpartnerinnen:

Doris Schlémann; Erika Ziitphen

KVWL-Bezirksstelle Bielefeld KOSA

Am Bach 18, 33602 Bielefeld

Telefon 0521 5606 716, E-Mail: doris.schloemann@kvwl.de

Therapieplatzvermittlung

Sie suchen einen psychotherapeutischen Therapieplatz? Anhand
standig aktualisierter Daten hilft lhnen die KVWL, schnell einen
passenden Therapeuten zu finden.

Kontakt:

Telefon 0231 9432 3844 oder 51 - 55

Mo bis Do 8.30 bis 14.30 Uhr, Fr 8.30 bis 12 Uhr.




:l Kassenarztliche Vereinigung KVWL
Nordrhein

Kassendrztliche Vereinigung
Westfalen-Lippe



