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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

Diisseldorf gilt zu Recht als familienfreund-
liche Stadt, in der es qualifizierte Kinderbetreu-
ungsangebote gibt, Schulen, Sportstatten und
Spielplédtze saniert, modernisiert und neu gebaut
werden und bezahlbarer Wohnraum errichtet
wird. Das alles treibt Diisseldorf weiterhin mit
groRem Erfolg und hohem Tempo voran. Der
Zuzug von Familien mit Kindern und das unge-
brochene Wachstum unserer Stadt zeigen, dass
wir vieles richtig machen und Diisseldorf eine
attraktive und lebenswerte Stadt ist, in der sich
Menschen jeden Alters wohlfiihlen.

Auch Unternehmen, Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber leisten zur Familienfreundlichkeit
Diisseldorfs ihren Beitrag, ermdglichen ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern immer ofter,
Familienleben und Beruf besser zu vereinbaren.
So auch die Landeshauptstadt Diisseldorf mit
ihren weit mehr als 10.000 Beschéftigten. Die
Stadtverwaltung wurde dafiir bereits vor einigen
Jahren als familienfreundliche Arbeitgeberin zer-
tifiziert.

Zur Familie gehoren dabei nicht nur die eige-
nen Kinder, sondern auch Eltern und andere
Angehdrige. Eine besondere Herausforderung ist
es, wenn Familienangehdrige sich nicht mehr
alleine versorgen konnen und pflegebediirftig
sind. Hier ist oftmals die Generation gefragt, die
nicht selten selbst eigene Kinder hat und noch

dazu mitten im Berufsleben steht. Pflegerische
Aufgaben zu libernehmen, bedeutet eine beson-
dere, zusatzliche Herausforderung. Vor allen, die
diese leisten, habe ich grofien Respekt.

Fiir alle pflegenden Angehdrigen gibt es viele,
auch gesetzliche verankerte Anspriiche und zahl-
reiche unterstiitzende Angebote im Diisseldorfer
Stadtgebiet. Von grofier Bedeutung ist aber
die Unterstiitzung der Arbeitgeberin oder des
Arbeitgebers: Ich kann nur an alle Unternehmen
appellieren, ihren Beschaftigten zu ermdglichen,
alle Instrumente zu nutzen, die zur Verfiigung
stehen, um Pflege und Beruf besser vereinbaren
zu kdnnen.

Einen guten Uberblick und eine hilfreiche
Anleitung bietet dabei der Betriebliche Pflege-
Guide des Kompetenzzentrums Frau und Beruf
Diisseldorf und Kreis Mettmann. So leistet
auch diese Handreichung einen Beitrag, dass
Diisseldorf eine familienfreundliche Stadt bleibt,
in der alle Generationen gerne leben.

lhr
THOMAS GEISEL

OBERBURGERMEISTER DER
LANDESHAUPTSTADT DUSSELDORF

SEHR GEEHRTE ARBEITGEBERINNEN UND ARBEITGEBER, SEHR GEEHRTE PERSONALVERANTWORTLICHE,

der Handlungsbedarf ist grofR: In immer mehr
Familien gibt es Angehorige, die Pflege be-
notigen. Auch im Kreis Mettmann zeigt sich
ein deutlicher Anstieg der Anzahl der Pflege-
bediirftigen. Eine zunehmende Anzahl an
Beschaftigten sieht sich mit der Situation kon-
frontiert, Wege zur Vereinbarkeit von Beruf und
Pflegeaufgaben zu finden. Dies ist mit groRen
Herausforderungen verbunden, die nicht selten
dazu fiihren, dass Arbeitszeiten reduziert wer-
den oder die Berufstatigkeit ganz oder zeitwei-
se aufgegeben wird. Unternehmen verlieren
wertvolle Mitarbeitende, wahrend gleichzeitig
Belegschaften alter werden, Aushildungsplatze
unbesetzt bleiben und Fachkrafte fehlen.

Was kdénnen Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
dieser Entwicklung entgegensetzen? Wie lassen
sich berufliche Verpflichtungen und pflegerische
Aufgaben ihrer Mitarbeitenden besser vereinba-
ren?

Der neue Betriebliche Pflege-Guide des Kom-
petenzzentrums Frau und Beruf Diisseldorf
und Kreis Mettmann ermutigt zu einer offenen
Kommunikation im Unternehmen iiber das Thema
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege. Der Leitfaden
bietet Arbeitgebenden eine Ubersicht iiber die
wichtigsten gesetzlichen Regelungen und stellt

eine Auswahl betrieblicher Instrumente zur
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege vor. Durch
konkrete Hinweise und praktische Beispiele wer-
den Unternehmen motiviert, gemeinsam mit den
Beschaftigten individuell passende Losungen zu
finden. Oft konnen schon kleine MaRnahmen wie
flexiblere Arbeitszeiten und ein grundlegendes
Verstandnis fiir die Situation der Mitarbeitenden
viel Erleichterung bewirken.

Als Behordenleiter einer familienfreundli-
chen und modernen Verwaltung mit rund 1.500
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kann ich aus
eigener Erfahrung sagen, dass die zahlreichen
Angebote zur Unterstiitzung der Beschaftigten
in ihrer Familiensituation zu einer erhdhten
Mitarbeiterzufriedenheit und Mitarbeiterbindung
fithren. Nutzen Sie die Chance, in puncto Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie aktiv zu werden
und gemeinsam mit ihren Beschaftigten betriebli-
che Lésungen zu entwickeln. Hierfiir wiinsche ich
Ihnen viel Erfolg!

lhr

gl f@uM

THOMAS HENDELE
LANDRAT FUR DEN KREIS METTMANN



MoDERNE ARBEITSWELT | HERAUSFORDERUNGEN

1. MODERNE ARBEITSWELT

WIE SIE HERAUSFORDERUNGEN ZU IHREM VORTEIL NUTZEN
lhr Unternehmen steht vor grof3en Verdnderungen:

4. Fachkrafte fehlen. Der Fachkraftemangel wird das Wachstum der deutschen Konjunktur,
vor allem in kleineren Stddten und Regionen, immer weiter ausbremsen.! Bereits jetzt
bleibt jede dritte Stellenausschreibung kleinerer Unternehmen erfolglos, was ihre
Wettbewerbsfahigkeit und Innovationskraft gefahrdet.2 Bis 2030 sinkt die Zahl der
Erwerbspersonen voraussichtlich um 2,9 Millionen.

2. Unsere Gesellschaft altert. Innerhalb der letzten 25 Jahre ist das Durchschnittsalter der
Beschaftigten um 4,6 Jahre auf 43 Jahre gestiegen. Best Ager (45- bis 60-Jahrige) domi-
nieren den Arbeitsmarkt. In diesem Alter beginnen Mitarbeitende jedoch, ihre Eltern zu
pflegen: Uber 30 Prozent pflegen bereits, 60 Prozent rechnen damit. Und die Zahl der
Pflegebediirftigen steigt weiter: von 2,63 Millionen (2013) auf 3,5 Millionen im Jahr 2030.

3, Neue Gesetzgebungen. Der Gesetzgeber hat neue Gesetze zur verbesserten Vereinbarkeit
von Familie, Pflege und Beruf erlassen und fordert damit von Unternehmen eine starkere
Flexibilisierung der Arbeit ein.

NUTZEN EINER FAMILIENORIENTIERTEN PERSONALPOLITIK
héhere Produktivitat der Beschaftigten
hohere Motivation der Beschaftigten

geringere Fehlzeiten

starkere Bindung von Fachkraften

langerfristige Kundenbindung

-14.000

Folgekosten jahrl. pro Beschaftigter/m Euro

Sie handeln vorausschauend, wenn Sie auf die Vorteile einer familienbewussten Personalpolitik setzen:

1.

Sie bewdhren sich als attraktive Arbeitgebende. Sie vermeiden Rekrutierungsprobleme und wir-
ken dem Fachkraftemangel entgegen, der sich bereits heute in vielen Branchen bemerkbar macht.
Personalorientierte Unternehmen locken Fach- und Fiihrungskrafte an und werden von ihren
Beschaftigten hdufiger empfohlen. Die Fluktuation ist gering.

Sie vermeiden unvorhergesehene Ausfdlle und verringern betriebliche Risiken. Anfangs kénnen
pflegende Beschaftigte die Situation nicht umfassend einschatzen. Auf ,Ich schaffe das schon fol-
gen in der Regel Uberforderung und eine emotionale Zwickmiihle. Dann ist es schwierig, eine neue
Lésung zu finden. Wenn Sie Uberlastungen vorbeugen, erhalten Sie die Leistungsfahigkeit Ihrer
Mitarbeitenden und senken Krankheitstage, Prasentismus und Fehlzeiten. Ihre Mitarbeitenden
sind gesiinder, weniger gestresst und machen seltener Fehler.

Sie bleiben wettbewerbsstark. Die Leistungsbereitschaft Ihrer Mitarbeitenden steigt mit zuneh-
mender wertschatzender Unternehmenskultur. Sie vermeiden ,innerliche* und tatsachliche
Kiindigungen wegen Doppelbelastung. lhre Beschaftigten und ihr Know-how bleiben dem
Unternehmen erhalten, und sie sind motivierter, produktiver und zufriedener. Hohe Vakanz-, Such-
und Umarbeitungskosten entfallen.



PFLEGEGESETZE UND ARBEITSFREISTELLUNG I ARBEIT FLEXIBILISIEREN

2. PFLEGEGESETZE UND ARBEITSFREISTELLUNG

WIE SIE ARBEIT IM BETRIEB INDIVIDUELL FLEXIBILISIEREN

bhangigBeschéftigten gestehtder Gesetzgeber

Rechtsanspriiche zu, sobald ,nahe Ange-
horige®, arztlich attestiert, pflegebediirftig wer-
den.! Neben dem verbrieften Recht auf Teilzeit
fallen darunter das Pflegeunterstiitzungsgeld, die
Pflegezeit und die Familienpflegezeit. Unter ,nahe
Angehdrige” werden sowohl Ehe- bzw. Lebens-
partner als auch Verwandte ersten und zweiten
Grades verstanden — eigene wie angeheiratete.

Das Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und das
Familienpflegezeitgesetz (FPfZG) regeln die

Vereinbarkeit von Pflege und Beruf. Das Recht
auf eine Freistellung abhédngig Beschaftigter (§2
PflegeZG) gilt im Pflegefall fiir alle Betriebe,
unabhangig von der Anzahl der Beschéftigten.
Die Freistellung wegen einer kurzzeitigen
Arbeitsverhinderung ist auch bei einer ,nur
voraussichtlichen” Pflegebediirftigkeit mog-
lich. Mitarbeitende kdénnen fiir jeden zu pfle-
genden nahen Angehdrigen eine insgesamt
zehntédgige Freistellung geltend machen und
diese auch (nach §44a Abs. 3 SGB XI) verteilt
beantragen. Bei der Pflegekasse bzw. priva-

Vereinbarkeit von Familie,
Pflege und Beruf

V
§/ Rechtsanspruch \

§2 Pflegezeitgesetz
844a SGB XI
(Pflegeunterstiitzungsgeld)

§3 Pflegezeitgesetz

§2 Familienpflegezeitgesetz

Alle Betriebe

Betriebe ab 16 Mitarbeitenden | Betriebe ab 26 Mitarbeitenden
(inkl. Auszubildende)

(exkl. Auszubildende)

Bis zu 10 Tage kurzzeitige
Arbeitsverhinderung
fiir den Akutfall

Freistellung mit
Lohnersatzleistung

P

inkl. 3 Monate Be

Bis zu 6 Monate Pflegezeit

der letzten Lebensphase

U, Freistellung oder Teilzeit
7/ohne Lohnersatzleistung \

Bis zu 24 Monate

gleitung in Familienpflegezeit

Teilzeit (min. 15
Wochenstunden) ohne

Lohnersatzleistung?
Lo

ten Pflegeversicherung des zu pflegenden
Angehdrigen erhalten Ihre Mitarbeitenden
auf Antrag ein Pflegeunterstiitzungsgeld als
Lohnersatzleistung (in Hohe von 90 Prozent
des Arbeitsentgelts, hochstens 96,25 EUR/Tag).

Das Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG) hie-
tet ebenfalls eine rechtliche Grundlage fiir die
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.

Betriebe mit mehr als 15 Beschéftigten sind
verpflichtet, Teilzeitarbeit zu fordern. Die Vor-
aussetzungen: Das Arbeitsverhdltnis besteht lan-
ger als sechs Monate, die Arbeitszeitverringerung
wird spatestens drei Monate vor Beginn ange-
kiindigt, und es stehen ihr keine betrieblichen

y BEGLEITUNG LETZTE LEBENSPHASE
¥ Moglichkeit einer bis zu drei Monate

dauernden vollstdndigen oder teilweisen
Freistellung

Weitere Infos unter: wege-zur-pflege.de

Griinde entgegen. Mitarbeitende, die aufstocken
wollen, miissen nun nicht mehr selbst beweisen,
dass es einen freien Arbeitsplatz und keine geeig-
neteren Bewerbenden gibt. Dies liegt nun beim
Arbeitgebenden.

Eine flexiblere Alternative bietet die befriste-
te Reduzierung der Teilzeit: die Briickenteilzeit.
Seit Januar 2019 konnen alle Beschaftigten mit
Riickkehrrecht zur vorherigen Arbeitszeit und zeit-
lich befristet — fiir ein bis fiinf Jahre — in Teilzeit
arbeiten.

Die Voraussetzungen: Das Arbeitsverhaltnis
besteht langer als sechs Monate, und im Betrieb
arbeiten mehr als 46 Beschéftigte.

Alle relevanten gesetzlichen Grundlagen im Uberblick:

UNTERSTUTZUNGS- | DAUER GRUND ARBEITSZEIT BETRIEBS- ANTRAGS- | KUNDIGUNGS-
MOGLICHKEITEN GROSSE FRIST SCHUTZ?
. Bis 6 Pfle'ge-. Frei wfahlbar, Ab 16 MA 10 Arbeits- |
Pflegezeit Monate bediirftige/r Reduzierung | (inkl. Auszu- tage ja
Angehdrige/r bisauf 0 Std. | hildende) §
Familien- Bis 24 Pflege- Mindestens Ab 26 MA
flegezeit Monate bediirftige/r 15 Wochen- (exkL. Aus- 8 Wochen | ja
pries Angehdorige/r stunden zubildende)
Frei Ab 16 MA
Teilzeit unbefristet | keiner N (inkl. Aus- 3 Monate | nein
wahlbar .
zubildende
Befristete Teilzeit . Frei Ab 46 MA .
.. . .w | 1-5]ahre keiner . (inkL. Aus- 3 Monate | nein
,»Briickenteilzeit wahlbar .
zubildende



http://www.wege-zur-pflege.de

INTERVIEW MIT GESCHAFTSFUHRERIN
SABINE LINDNER-MOLLER,
MECU MeTALLHALBZEUG GMBH & Co. KG

()
.1; MECU Metallhalbzeug GmbH & Co. KG in Velbert
vertreibt Metall-Halbzeug fiir Industrie und
Handwerk. Das Familienunternehmen
beschaftigt rund 100 Mitarbeitende.
Schon seit Jahren engagiert sich
Geschéftsfiihrerin  Sabine Lindner-
Méller fiir eine personalorientierte
und pflegesensible Unternehmens-
== kultur. Der Personalchef des Unter-

-
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nehmens wird sich zum betriebli-
chen Pflege-Coach fortbilden lassen.

Durch die weiterhin steigende Anzahl
an pflegebediirftigen Menschen in
Deutschland ist es fiir uns immens wichtig,

dass betroffene Mitarbeitende stark entlas-
tet werden. Das ist schlieilich auch fiir beide
Seiten ein wichtiger Mehrwert, da familidrer

Stress natiirlich auch die Arbeitsleistung mindert.
Mit dem Gemeinschaftsprojekt ,Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf” schaffen wir die betrieblichen
Rahmenbedingungen fiir unsere Mitarbeitenden,
um ihnen in dieser schwierigen Lebenssituation
aktiv zur Seite stehen zu kdnnen.

Erster Ansprechpartner im Betrieb ist unser Per-
sonalleiter und bald Pflege-Coach Matthias Miiller.
Zudem kann der Mitarbeiter telefonisch eine kosten-
lose professionelle Erstberatung bei der Diakonie
wahrnehmen. Um die Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf zu gewahrleisten, bieten wir neben einer
flexiblen Arbeitszeit mit entsprechendem Zeitkonto
auch die Maglichkeit, zeitweise von zu Hause aus
arbeiten zu konnen.

Neben der qualifizierten Erstberatung gibt es regel-
mafiige Informationsveranstaltungen zu Themen
aus dem Gesundheits- und Sozialwesen, die von
der Diakoniestation Niederberg, der Bergischen
Diakonie und der Stadt Velbert angeboten werden.
Die Teilnahmegebiihren tibernimmt MECU in voller
Hohe. Darlber hinaus kann bei Interesse auch ein
Erfahrungsaustausch mit Mitarbeitenden anderer
Unternehmen im Partner-Netzwerk stattfinden.

Durch einen eigenen Pflege-Coach, der als Vertrau-
ensperson beratend unterstiitzt, konnen u. a. mog-
liche Hiirden abgebaut werden. Die Mitarbeitenden
werden durch die personliche Ansprechperson
viel besser abgeholt, da diese in den meisten
Fallen eine bereits vertraute Arbeitskollegin bzw.
Arbeitskollege ist.
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BERUF UND FAMILIE | VERANTWORTUNG MEISTERN

3. BERUF UND FAMILIE

WIE MITARBEITENDE DIE DOPPELVERANTWORTUNG MEISTERN

eben dem Beruf 14 Stunden pro Woche ein
Familienmitglied pflegen: 419.000 Menschen
bewaltigten diesen Balanceakt im Jahr 2016 —
Tendenz steigend. Davon waren 370.000 Frauen.
In der Regel richten weibliche Beschaftigte
ihre Erwerbstatigkeit nach der Pflegesituation
aus, wdahrend maénnliche Beschéftigte ihre
Pflegetétigkeit um die beruflichen Verpflichtungen
herum organisieren.!
Pflegende Mitarbeitende kommunizieren ihre
Doppelbelastung nicht immer im Betrieb. Sie

befiirchten zum einen mangelndes Versténdnis
vonseiten der Belegschaft oder den Vorgesetzten,
zum anderen berufliche Nachteile. Sie haben
ebenso Angst, den Erwartungen nicht gerecht
zu werden, und sorgen sich grundsatzlich um
ihren Arbeitsplatz. Auch, wenn die Doppelverant-
wortung pflegender Beschéftigter allgemein
bekannt ist, geraten sie immer wieder in Di-
lemmata. Etwa, wenn sie Telefonate wéahrend der
Arbeitszeit erledigen oder den Arbeitsplatz plotz-
lich verlassen miissen.

UMFRAGE: WAS HALT PFLEGENDE BESCHAFTIGTE IHRER MEINUNG NACH DAVON AB,
KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN ODER VORGESETZTEN IHRE SITUATION MITZUTEILEN?

Angst vor mangelndem |7/ 27% |
Verstandnis der Kolleginnen - Z Erwerbstatige
19,
und Kouegen K/‘ * 3 Vo I Personalentscheiderinnen
und Personalentscheider
0
Angst vor mangelndem V/' s 46% |
Verstandnis der Vorgesetzten
L. 3% |
/. 60% |
Angst vor beruflichen Nachteilen
22 e 510/0 |
L.. 64% |
Sorge um den Arbeitsplatz
C.. 56% |

Hans-Bockler-Stiftung (2001-2015): Pflegende Frauen und Manner.
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Das Thema Pflege von Angehdrigen wird uns in Zukunft noch
mehr beschaftigen. Dafiir wollen wir gewappnet sein. Denn wir
konnen es uns nicht leisten, auf Frauen, die ja doch meist die
Pflege iibernehmen, zu verzichten — deshalb bin ich
Pflege-Coach geworden.

Inga Heuel, Pflege-Coach

auxmoney GmbH, Diisseldorf

Die betrieblichen Herausforderungen eines
Pflege-Settings

Sie haben lhren Mitarbeitenden gegeniiber eine
Fiirsorgepflicht. lhr Ziel ist es, ihre Gesundheit
zu wahren und Stresssituationen zu vermei-
den. Nicht selten jedoch schatzen Beschaftigte
die bevorstehende Pflege von Angehdrigen und

HR Managerin

die Herausforderungen eines hauslichen Pflege-
Settings falsch ein.

Um lhre Mitarbeitenden gesund zu halten, sollten
Sie als Arbeitgebende jederzeit handlungsfahig
bleiben und sich auf diese beiden betrieblichen
Pflege-Szenarien vorbereiten.

ZWE| BETRIEBLICHE PFLEGE-SZENARIEN

1, Die Pflege beginnt schleichend.

Zunachst ist der Aufwand kaum spiirbar und Ihre Mitarbeiterin/Ihr Mitarbeiter kiimmert sich
mit hohem Engagement. Allmahlich macht sich jedoch eine Uberbelastung bemerkbar, bei-

spielsweise in Form von Miidigkeit, Kopfschmerzen oder Reizbarkeit. Die Leistung lasst nach,
und es kommt zu Fehlzeiten und/oder Unfallen. Betroffene Mitarbeitende verschweigen oft-

mals die Zusatzbelastung.

— Handeln Sie praventiv. Entwickeln Sie ein Frithwarnsystem und geeignete MaRnahmen
(siehe S.14), um tiberlastete Mitarbeitende zu identifizieren und zu unterstiitzen.

2. Die Pflege beginnt plotzlich.

Ein Pflegebedarf kann iiber Nacht eintreten, wenn ein naher Angehériger einer/eine lhrer

Beschaftigten z. B. einen Unfall oder Schlaganfall erleidet, sich von einer Operation nicht

mehr erholt oder eine Tumorerkrankung festgestellt wird. In der Regel ist eine baldige Riick-

kehr in ein gesundes Leben nicht anzunehmen. Betroffene Mitarbeitende teilen sich sofort mit.

— Handeln Sie akut und vereinbaren Sie zeitnah ein Gesprach mit dem/der Mitarbeitenden
um die Arbeit anzupassen. Setzen Sie fiir solche Gespréache Ressourcen ein.

1




Die privaten Herausforderungen eines Pflege-Settings

Pflegende Mitarbeitende miissen sich nicht nur am Arbeitsplatz, sondern auch privat mit einer verédnder-
ten Lebenssituation auseinandersetzen:

« Sie stehen vor zusatzlichen psychischen und korperlichen Anforderungen.

* Sie miissen Aufgaben innerhalb der Familie neu verteilen.

e Sie miissen sich mit der biirokratischen Seite einer Pflegesituation auseinandersetzen.
* Sie haben zusatzlichen finanziellen und/oder materiellen Aufwand.

Pflegende Beschaftigte tragen doppelte Verantwortung — gegeniiber ihrem Arbeitgeber und gegeniiber
ihrer Familie. Sie mochten ihren Arbeitsvertrag gut erfiillen und sich auch ausreichend um hilfsbediirftige
nahe Angehdrige kiimmern. Versuchen Sie, ein gesundes Betriebsklima zu schaffen, wo dies gelingen
kann.

PFLEGEBEDURFTIGE NACH VERSORGUNGSART

24%0

vollstationar

im Heim insgesamt

3,4 Millionen

76%0

zu Hause
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VIER STELLSCHRAUBEN | FAMILIENBEWUSSTE PERSONALPOLITIK

4. FAMILIENBEWUSSTE PERSONALPOLITIK

MiIT VIER STELLSCHRAUBEN DIE ATTRAKTIVITAT IHRES BETRIEBS STEIGERN

it einer Personalpolitik, die sich an den

Lebensphasen der Mitarbeitenden ori-
entiert, steigern Sie die Attraktivitat lhres
Unternehmens, sichern sich gute Fachkrafte
und bleiben wetthbewerbsstark. Sie verbessern
und starken die Unternehmenskultur und die
Mitarbeitendenbindung und beugen eine
Beeintrachtigung der Leistungsfahigkeit vor.
Gerade fiir die jlingeren Fach- und Fiihrungskrafte
ist eine personalorientierte und familienfreund-
liche Unternehmenskultur mindestens eben-
so wichtig wie das Gehalt, und kann sogar die
Wabhl des Arbeitgebenden bestimmen.! Personal-

1. Der flexible

Arbeitsplatz

Die 4 Stellschrauben
einer familienbewussten
Personalpolitik

bzw. familienorientierte Unternehmen ver-
zeichnen gegeniiber anderen Unternehmen
deutlich bessere Personal-Kennzahlen, wenn
es um die Produktivitat und die Motivation der
Mitarbeitenden oder um die Bewerberqualitat
geht.

Wenn sich der Arbeitsplatz anpasst, kdnnen
pflegende Mitarbeitende im Beruf bleiben und
weiterhin viel leisten. Die Voraussetzungen
dafiir: Flexibilisierungsangebote und eine vor-
iibergehend veranderte, differenzierte Leistungs-
erwartung.

2. Fithrung und
Entwicklung

3. Information und
Kommunikation

13



FAMILIENBEWUSSTE PERSONALPOLITIK | VIER STELLSCHRAUBEN

1. Der flexible Arbeitsplatz

e Schnelle Hilfe im Notfall

« Teilzeit — vollzeitnah
und befristet

¢ Der flexible Arbeitsort

e Umstrukturierung der

Arbeitsorganisation

2. Fiihrung und Entwicklung
« Betriebsvereinbarungen
treffen
e Fiihrungskrafte
gewinnen und fortbilden
* Mitarbeitende
sensibilisieren

Die 4 Stellschrauben
einer familienbewussten
Personalpolitik

3. Information und

Kommunikation
 Angebote bekannt machen
e Informations- und

4. Services Beratungsangebote
« Veranstaltungen e Ansprechperson im
e Finanzielle Unternehmen

Unterstiitzung * Externe Kommunikation

¢ Non-monetare
Unterstiitzung

14

Wir mochten verhindern, dass unseren Mitarbeitenden eine
Pflegesituation iiber den Kopf wachst. Daher méchten wir
zunachst das Thema aus der Tabuzone herausholen und die
Mitarbeitenden ermutigen, ein offenes Gesprach mit uns zu fiihren.

Claudia Thienenkamp, Pflege-Coach
Referentin Personal und Ausbildung
Diicker Group GmbH, Langenfeld

1. DER FLEXIBLE ARBEITSPLATZ

Schnelle Hilfe im Notfall — Arbeitsfreistellung

Werden Angehorige pflegebediirftig, muss
in der Regel schnell gehandelt werden. Das
Pflegezeitgesetz sieht zehn Tage kurzfristige
Auszeit je zu pflegendem, nahen Angehdrigen vor.

Teilzeit gestalten — vollzeitnah und befristet

Fiir viele pflegende Vollzeitbeschaftigte sind die
Belastungen durch die Doppelverantwortung auf
Dauer zu hoch. Eine Teilzeitbeschaftigung entla-
stet sie, gibt ihnen Planungssicherheit und erhalt
ihre Arbeit wie Arbeitsfahigkeit:

e Ziehen Sie nicht nur die klassische
Teilzeitstelle (,halbe Stelle”) in Betracht.
Auch Teilzeit im vollzeitnahen Bereich und
eine zeitlich befristete Reduzierung der
Arbeitszeit mit der Option auf Verldangerung
entlasten und bieten Verldsslichkeit.

e Eine Reduzierung der Arbeitszeit sollte
immer auch mit einer entsprechenden
Anpassung der Arbeitsinhalte verbunden
werden. Hier sind auch organisatorische
Abstimmungen mit den Fiihrungskraften und
mit Kolleginnen und Kollegen notwendig.

* Bei der Erstellung von Schicht- und
Einsatzpldnen sowie bei Abweichungen
von der geplanten Arbeitszeit sollte ein
Planungshorizont von mindestens ein
bis zwei Wochen eingehalten werden.
Vermeiden Sie moglichst, Arbeitszeiten kurz-
fristig zu @ndern.

* Klaren Sie im personlichen Gesprach mit
Mitarbeitenden ab, welche Reduktion
der Arbeitszeit — und damit
EinkommenseinbufRen — fiir den gewiinsch-
ten Zeitraum tragbar sind.

Arbeitsorte zu flexibilisieren spart pflegenden
Mitarbeitenden kostbare Zeit

Die Fahrzeiten zwischen Arbeitsort, Wohnort und
eventuell dem Wohnort der pflegebediirftigen
Person bilden einen grofien Stressfaktor fiir pfle-
gende Angehorige. Es kann daher eine grofe
Entlastung fiir sie sein, den Arbeitsplatz zeitweise
oder fiir die Fertigstellung bestimmter Aufgaben
nach Hause zu verlagern. In den meisten Féllen
geniigt fiir pflegende Mitarbeitende, dies fiir
einige Stunden oder einen Tag in der Woche in
Anspruch zu nehmen.
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TELEARBEIT VERSUS HOMEOFFICE

Die Telearbeit ist arbeitsvertraglich festzulegen.
Die Telearbeitsplatze sind vom Arbeitgebenden
fest eingerichtete Bildschirmarbeitspldtze im
Privatbereich der Beschéftigten. Dazu gehort
die Ausstattung des Telearbeitsplatzes mit
Mobiliar, Arbeitsmitteln einschlielich der
Kommunikationseinrichtungen.

Das Homeoffice ist eine Umschreibung fiir das
Arbeiten von Zuhause. Der Begriff ist aber nicht
legal festgelegt wie die Telearbeit. Vielfach neh-
men Beschéftigte ihren dienstlichen Laptop, ihr
Tablet oder das Smartphone mit und kénnen ihre

Arbeit unabhangig von festen Arbeitszeiten und

festen Arbeitsplatzen erledigen —im Rahmen des
Mobilen Arbeitens.

Arbeitsorganisation umstrukturieren
Gute Vertretungslosungen und die Moglich-
keit, Zusatzaufgaben (Fiihrungsverantwortung,
Arbeitskreise, AuRenkontakte) abzugeben, entla-
sten die pflegenden Mitarbeitenden.

Wichtig: Schaffen Sie gemeinsam mit lhrer
Belegschaft eine Vertretungslosung. Die Arbeit
sollte nicht einfach liegen bleiben oder ohne
vorherige Absprachen auf verbleibende
Kolleginnen und Kollegen abgeschoben werden.
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Kommunizieren Sie daher klar und offen, damit
die Belegschaft Ihre Entscheidungen mittragt.

Ein systematisches Vertretungsmanagement
beriicksichtigt auflerdem Maoglichkeiten der
Aufgabendelegation, Rufbereitschaften oder
Dienstreisen, individuelle Einsatzplane in der
Teamarbeit und die Terminierung von Team-
Sitzungen und Weiterbildungen. Ggf. kann die
Versetzung pflegender Beschéftigter in andere
Abteilung sinnvoll sein.

2. FUHRUNG UND ENTWICKLUNG

Betriebsvereinbarungen treffen

Viele der genannten betrieblichen Unterstiit-
zungsmalnahmen konnen auch in Betriebs-
oder Dienstvereinbarungen festgehalten wer-
den. Damit informieren Sie alle Beschaftigten
iiber ihre Moglichkeiten. Sowohl Sie als auch
Ihre Belegschaft haben dadurch eine grofiere
Absicherung und Planungsgenauigkeit, zum
Beispiel bei befristeten Arbeitszeitreduzierungen.
Mogliche Regelungsinhalte fiir die familienbe-
wusste Personalpolitik:

e Ziele der Vereinbarung und die Bedeutung
des Themas fiir das Unternehmen.

» Regelungen zur betriebsinternen Freistellung
fiir die Pflege von Angehorigen: Dauer,
Anspruchsvoraussetzung,

VIER STELLSCHRAUBEN | FAMILIENBEWUSSTE PERSONALPOLITIK

Anspruchsberechtigte, Verfahren der
Beantragung, Riickkehrregelungen,
MafRnahmen zur Vorbereitung fiir den
Wiedereinstieg, Festlegung der Anspriiche
auf einen gleichwertigen Arbeitsplatz.

Erhalt beruflicher Qualifikationen und
Kontakthaltemoglichkeiten wahrend der
Pflegefreistellung.

Weitere Angebote: flexible Arbeitszeiten,
Beratungsleistungen, Ernennen einer
verantwortlichen Person fiir Beruf und
Pflege, Fiihrungskrafteschulungen,
Informationsveranstaltungen fiir Angehdrige,
Einrichtung von Gesprachskreisen.

o Weitere Moglichkeiten flexibler Arbeitszeiten

fiir pflegende Beschaftigte: Telearbeitsplétze,
Jobsharing, Arbeitszeitkonten, Befreiung

vom Schichtdienst, Befreiung von der
Kernarbeitszeit, langere Pausen bzw. flexible
Pausenregelungen.

Fiihrungskréfte gewinnen und fortbilden
Filhrungskrafte sind in der Regel dieje-
nigen, die Mitarbeitende zuerst auf ihre
Doppelverantwortung ansprechen. Dabei sto-
en sie jedoch nicht immer auf Offenheit und
Verstandnis. Kein Wunder: Wenn man nicht selbst
Pflegebediirftige in der Familie hat, kann man sich
die Herausforderung pflegender Beschaftigter
kaum vorstellen.

Vortrage, Schulungen oder Workshops liber
rechtliche Aspekte und Gesprachsfiihrungstechni-
ken erfiillen einen dreifachen Zweck:

(weiter auf Seite 20)

DIE TOP-7 MASSNAHMEN ZUR UNTERSTUTZUNG PFLEGENDER MITARBEITENDER:

1. Flexibilisierung der Arbeitszeit
2. Informationsbereitstellung
3. Fiihrungskrafteschulung

4. Fortgebildete Ansprechperson fiir das Thema innerhalb des Betriebs

5. Kooperation mit externen Anlaufstellen
6. Flexibilisierung des Arbeitsortes

7. Geld(werte)leistungen, z.B. zinsloses Darlehen
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ERSTMAL EINFACH ZUHOREN

INTERVIEW MIT HR-MANAGERIN UND
PFLEGE-COACH EVA-CHRISTINA BERGMEISTER,
ANYMOTION GRAPHICS GmsH

Die Diisseldorfer Digitalagentur anyMOTION
Graphics steht ihren Kundinnen und Kunden
mit Beratung, Umsetzung und Pflege aller
Online-Losungen zur Seite. Eva-Christina
Bergmeister ist die Personalverantwort-
liche des Unternehmens und schildert,
warum die Geschaftsfiihrung auf einen
betrieblichen Pflege-Coach setzt.

Frau Bergmeister, Sie engagieren sich
sehr fiir das Thema ,,Pflege-Situation
bei Beschaftigten®. Warum?
Starker als bisher trifft unsere alte-
ren Kolleginnen und Kollegen die
Situation der Fiirsorge fiir pflege-
bediirftige Eltern, Partnerinnen,
Partner oder weitere Angehdrige.
Der Megatrend des ,demografischen
Wandels® ist naturgegeben einer der
Hauptgriinde fiir die steigende Relevanz
der Vereinbarkeit von Beruf und personli-
cher Pflegesituation —in der Gesellschaft, und
so natiirlich auch bei uns.

TEILNAHMEZERTIFIKAT

Warum haben Sie bei anyMOTION die Position des
~Betrieblichen Pflege-Coachs® eingefiihrt?

Das wertvollste ,Unternehmensgut” fiir anyMO-
TION ist jede einzelne Mitarbeiterin, jeder einzel-
ne Mitarbeiter. Wir bemihen uns nach Kraften,
Arbeitszeit, Arbeitsorganisation, Arbeitsort und
Serviceangebote fiir Familien auf die Bediirfnisse
der bei uns arbeitenden Menschen zuzuschneiden.
Auch, um als Arbeitgebende attraktiv zu bleiben,
gilt es, die tatsachlichen Sorgen der Beschaftigten

"HqW9 SHIHYY9 NOILOWAue 0j04
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wahrzunehmen und potenzielle Note zu antizi-
pieren. Zudem wollen wir unserem Team weder
Doppelbelastungen, Stress noch Kiindigungen we-
gen Uberbelastung zumuten.

Was machen Sie als ,,Pflege-Coach” ganz konkret?
Als Pflege-Coach unterstiitze ich Mitarbeitende,
die Angehdrige versorgen mochten oder miissen.
Unsere Unternehmenskultur wird durch verbindli-
che Vereinbarkeitsziele gepragt, die jedem Bedarf
individuell begegnen und im personlichen Dialog
erarbeitet werden. Dazu gehort auch, dass ich in
der Rolle des Pflege-Coaches zunachst ,einfach
nur sorgsam zuhdre, um in einem ersten Gesprach
erste Orientierungshilfen zu geben. Ich kann Tipps
geben, an welcher Stelle die richtige Hilfe zu finden
ist, und Hinweise liefern, zum Beispiel zu den recht-
lichen Rahmenbedingungen. Und ich kann dank
meiner langjahrigen Personalerfahrung und der
Weiterbildung zum Pflege-Coach auf die drangend-
sten Fragen nach den ndchsten Schritten Auskunft
geben.

WAS MACHT EIN

»BETRIEBLICHER PFLEGE-COACH*?

* Erste Ansprechperson fiir pflegende
Mitarbeitende

« Informiert iiber interne und externe Angebote

« Sensibilisiert Geschaftsleitung und
Beschaftigte fiir das Pflege-Thema

* Entwickelt betriebsinterne Angebote und
Betriebsvereinbarungen

* Organisiert Fiihrungskréfte-Trainings

e Erarbeitet eine individuelle Losung mit der/
dem Mitarbeitenden

* Richtet eine (Fach-)Bibliothek ein
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IHK zu Diisseldorf

(Fortsetzung von Seite 17)

1. Die Maftnahmen sensibilisieren Fithrungs-
krafte fiir die Herausforderung Pflege.

2. Sie vermitteln praktische Kompetenzen fiir
die Fiihrung von pflegenden Beschaftigten:
Fiihrungskrafte bekommen einen Eindruck
von typischen Anforderungen im Alltag
pflegender Beschéftigter, konnen so deren
Anliegen und Situation besser beurteilen und
fiir beide Seiten tragfahige Arbeitsmodelle
finden.

3. Sie unterstiitzen Fiihrungskrafte darin, die
Thematik offen zu kommunizieren, damit
die Belegschaft formelle wie informelle
Regelungen konstruktiv mittragt.

Mitarbeitende sensibilisieren

Weisen Sie lhre Mitarbeitenden auf die Doppel-
verantwortung von pflegenden Kolleginnen und
Kollegen hin. Heben Sie hervor, dass alle zeitwei-
lig familidre Fiirsorgeverpflichtungen {iberneh-
men. Sorgen Sie fiir ein Vertrauensklima in [hrem
Unternehmen, damit informelle Absprachen nicht
von anderen Beschaftigten blockiert werden.

3. INFORMATION UND KOMMUNIKATION
Angebote im Betrieb bekannt machen

Thematisieren Sie die familidre Doppelverant-
wortung, indem Sie regelmafiige Anldsse schaf-
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Wir bieten flexible und individuelle Arbeitszeitmodelle an.
Immer mehr Mitarbeitende kiimmern sich neben ihrem
Beruf auch um pflegebediirftige Angehorige.

Stephan Jager, Pflege-Coach
Referent Fachkraftesicherung

fen, die sie aufgreifen: beispielsweise auf der
Personalversammlung, in einer Teambesprechung
oder beim jahrlichen Mitarbeitendengesprach.
Geben Sie Hilfestellungen transparent bekannt
und informieren Sie ihre Mitarbeitenden {iber
ihr Vereinbarkeitskonzept in individuellen
Gesprachen, durch gedruckte und digitale
Informationen, die fiir alle zugdnglich sind, und
durch Veranstaltungen.

Heben Sie hervor, dass das Thema fiir lhr
Unternehmen wichtig ist, und dass pflegende
Mitarbeitende konkrete Unterstiitzung erhalten.
Erst, wenn Beschaftigte erfahren, welche kon-
kreten Angebote sie vom Unternehmen erwarten
konnen, ist die interne Kommunikation gelungen.

Auf Beratungsstellen verweisen

Die kommunale Pflege- und Wohnberatung bie-
tet kostenlose und wohnortnahe Beratung an.
Hier erhalten pflegende Mitarbeitende u. a. In-
formationen iiber die Leistungen der Pflegever-
sicherung, Betreuungs- und Pflegeangebote, liber
die Entlastung fiir Angehdrige und Maglichkeiten,
die Wohnung an die Bediirfnisse einer/s
Pflegebediirftigen anzupassen.

Legen Sie die Informationen an gut zuganglichen
und nicht einsehbaren Stellen im Unternehmen
aus oder richten Sie einen Bereich im Intranet ein.

VIER STELLSCHRAUBEN | FAMILIENBEWUSSTE PERSONALPOLITIK

Ansprechperson benennen

Mitarbeitende erleben Sicherheit und Wert-
schétzung fiir ihre Situation, wenn es im Betrieb
eine kompetente Ansprechperson gibt. Diese
sollte fir das Thema sensibilisiert sein, die
Situation realistisch einschatzen kénnen und das
Vertrauen der Belegschaft genieRRen. In einem
vertraulichen Gesprach kann die Ansprechperson
tber betriebliche und liberbetriebliche Angebote
informieren, auf Beratungsstellen verweisen
und eine interne Fachbibliothek anbieten. In
grofderen Unternehmen ist auch eine parita-
tische Kommission, die zu gleichen Teilen die
Arbeitnehmenden- und die Arbeitgebenden-
seite vertritt, denkbar.

HIER Weitere Infos unter:

AUSGEZEICHNET erfolgsfaktorfrau.de/
ARBEITEN 7 zertifikat

Personalkonzepte extern kommunizieren
Arbeitssuchende Fachkrafte konnen nur auf lhr
Engagement aufmerksam werden, wenn Sie es
— glaubwiirdig und passend zu lhrem Unter-
nehmen — kommunizieren. Wege, |hr Vereinbar-
keitskonzept extern zu kommunizieren, gibt es
viele: auf der Homepage lhres Betriebs, liber ein
Zertifikat, indem Sie mit dem Pflege-Thema an
Medien mit der passenden Zielgruppe herantreten
oder auch in Bewerbungsgesprachen von selbst
das Thema ansprechen. Dabei sollten Sie konkrete
Angebote und Ergebnisse aufzeigen.

Tipp: Geschichten iiber echte Menschen funktio-
nieren am besten.


http://www.erfolgsfaktorfrau.de/zertifikat
http://www.erfolgsfaktorfrau.de/zertifikat
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4. SERVICES

Veranstaltungen initiieren und organisieren

Pflegende Mitarbeitende miissen schnell in
einem sehr komplexen Themenbereich kompetent
werden. Unterstiitzen Sie sie, indem Sie Infor-
mationsveranstaltungen zum Themenbereich
anbieten, z. B. iber Demenz oder die Patienten-
verfligung. Einen proaktiven Schritt gehen Sie,
indem Sie private Pflegedienstleister einladen, die
Platze in Rehakliniken vermitteln und beziiglich
Pflegepersonal oder Essen auf Radern beraten.

Finanzielle Unterstiitzung anbieten

Die Mehraufwendungen der pflegenden Mit-
arbeitenden sind in der Regel hoch. Beispielsweise
fallen Kosten an fiir ambulante Dienste, haus-
wirtschaftliche Leistungen, Erholungszeiten und
Leistungen, die die Pflegeversicherung nicht

iibernimmt. Unterstiitzen kdnnen Sie pflegende
Mitarbeitende mit zinsgiinstigen Firmendarlehen
oder Zuschiissen.

Non-monetdre Unterstiitzung anbieten
Uberlegen Sie, ob Sie pflegenden Mitarbeitenden
einen bezahlten Sonderurlaub von beispiels-
weise zwei zusatzlichen Tagen im Jahr gewah-
ren mochten. Auch Gesundheitsangebote wie
Entspannungskurse kénnen Beschéftigten helfen,
leistungsfahig zu bleiben. Ganz praktisch unter-
stiitzen Sie pflegende Mitarbeitende, wenn diese
betriebliche Gegenstédnde wie Fahrzeuge oder das
Firmenhandy fiir private Zwecke nutzen diirfen.
Auch die Mitnahme von Kantinenessen fiir pri-
vate Zwecke kann Mitarbeitende mit familidren
Fiirsorgeaufgaben entlasten.

INS TUN KOMMEN | BETRIEBLICHER PFLEGE-AKTIONSPLAN

5. BETRIEBLICHER PFLEGE-AKTIONSPLAN

WIE SIE IN ZWEI STUFEN INS TUN KOMMEN

tellen Sie sich vor, der Ernstfall tritt ein: Ihre

Mitarbeiterin Frau Miiller muss sich ganz
plotzlich um ihre Mutter kiimmern, die schwer
gestiirzt ist. Im ,besten” Fall sind sowohl Frau
Miiller als auch Sie ,nur“iiberfordert. Im schlimm-
sten Fall miissen Sie mit Folgewirkungen wie
ungewollte arbeitsrechtliche Prazedenzfélle
oder Frust bei anderen Beschaftigten rechnen.

Handeln Sie vorausschauend und entwickeln
Sie MaRnahmen, auf die Sie zuriickgreifen
konnen, wenn sich Mitarbeitende um nahe

Stufe 1: Praventiv

Sie mochten lhr Unternehmen wettbewerbsstark
halten und ein gutes Betriebsklima erreichen?

Angehodrige kiimmern miissen. Die Voraus-
setzungen fiir die erfolgreiche strategische Um-
setzung der MaRnahmen: Sie und lhre Mit-
arbeitenden sind (iberzeugt von ihrer Not-
wendigkeit.

Mit dem zweistufigen Betrieblichen Pflege-
Aktionsplan unterstiitzen wir Sie dabei, Schritt
fiir Schritt mittel- und langfristige Mafinah-
men sowie ,lebensrettende SofortmaRnah-
men fiir Ihren Betrieb zu entwickeln.

Stufe 2: Akut

Sie mochten im Pflege-Notfall
handlungsfahig bleiben?

Individuelle
MafRnahmen

Strategische

Entscheidungen
treffen ergreifen planen

Kommunikation
in den Kanalen

Erstgesprach Weitere
mit dem/der Coaching-
Mitarbeitenden Gesprache

Z . 2-stufiger Betrieblicher Pflege-Aktionsplan
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PRAVENTIV

STUFE 1: PRAVENTIV — SIE SICHERN |IHRE FACHKRAFTE LANGFRISTIG

1. Fillen Sie eine Entscheidung und gewinnen Sie Ihre Fiihrungskrifte fiir die Umsetzung  Es kann fiir Fiihrungskrafte erforderlich sein, mit den Mitarbeitenden
eine individuelle Losung zu finden.

Eine strategische Entscheidung treffen  Die Leistungsziele der Beschaftigten sollten wahrend einer pflegebedingten
 Treffen Sie die bewusste Entscheidung, sich strategisch auf Teilzeit angepasst werden.

pflegende Beschaftigte vorzubereiten. * Private Verpflichtungen kénnen den reguldren Arbeitsablauf unterbrechen und im
e Entwickeln Sie eine entsprechende Betriebsvereinbarung. Zweifelsfall negativ beeinflussen, z. B. wenn Mitarbeitende wéhrend der Arbeitszeit
e Kommunizieren Sie die Entscheidung im Unternehmen. mit einem Pflegedienst telefonieren miissen.
* Informieren Sie, falls vorhanden, den Betriebs- oder Personalrat. Sie miissen

fiir spatere Entscheidungen, die beispielsweise das Recht auf Mitbestimmung Die Erfolgsfaktoren Ihrer Strategie iiberpriifen

tiber die Arbeitszeiten betreffen, mit ins Boot geholt werden. * Alle in einem Boot: Transparente Kommunikation starkt den Zusammenhalt

N der Belegschaft und fordert die Kooperationshereitschaft.
E e Stimmig fiir Ihren Betrieb: Nicht jede Strategie ist fiir jedes Unternehmen

Muster
Pflege-Betriebsvereinbarung

sinnvoll. Individualisierte MaRnahmen wirken starker.

Einfach herunterladen unter: « Langfristig relevant: Klare, verbindliche Regeln verankern die Strategie nachhaltig.

erfolgsfaktorfrau.de/betriebsvereinbarung

2. Entwickeln Sie lhre individuelle Zusammensetzung von MaRnahmen

Kriterien fiir die ,,Private Verpflichtung* festlegen Vor der Entwicklung von MaBnahmen iiberpriifen
 Arbeitgebende miissen nur berechtigte private Verpflichtungen beriicksichtigen und e Kénnen Sie Auszeiten gewédhren? Eintretende Pflegebediirftigkeit stellt Beschaftigte vor eine Viel-
hierfiir Vereinbarkeitslésungen schaffen. ,,Berechtigt” bedeutet, wenn die Vereinbarkeit zahl privater Verpflichtungen. Ziigig gewdhrte Auszeiten leisten kurzfristige und effektive Hilfe.

von Beruf und Privatleben deutlich eingeschrankt ist, beispielsweise bei der
Kindererziehung oder der Angehdrigenpflege.
e Entscheiden Sie, ob Sie die Hilfebediirftigkeit ohne anerkannten Pflegegrad
oder chronische Erkrankungen bereits als berechtigte Kriterien einstufen.
 Entscheiden Sie, wie eng Sie den Kreis der zu Pflegenden — also nahe oder auch

e Lassen sich die Arbeitszeiten flexibilisieren? Pflege- und Betreuungsdienste oder medizini-
sche Termine mit der reguldren Arbeitszeit abzustimmen kann kompliziert werden. Individuelle
Anpassungen an Arbeitsheginn und -ende entlasten pflegende Beschaftigte. Ein Dienstplan bietet
Planungssicherheit.

entferntere Verwandte — fassen machten. » Wie kann die Arbeit kurzfristig flexibilisiert werden? Pflege- und Betreuungsdienste verandern
oft ihre Verfiigharkeit. Auch unerwartete Termine kénnen Planungen durcheinanderbringen. Dank

Fiihrungskrafte auf Herausforderungen des Vereinbarkeitskonzeptes vorbereiten und Gleitzeit mit Rahmenarbeitszeiten oder flexibel wahlbare Gleitzeitspannen kénnen pflegende
fiir die Umsetzung gewinnen Mitarbeitende schnell reagieren. ‘
» Haufig flirchten Beschaftigte, liber die doppelte Verantwortung zu sprechen.

Nehmen Sie ihnen die Angst vor beruflichen Nachteilen.
« Informelle Unterstiitzung ist wertvoll — beispielsweise schnelles Einspringen In einem Workshop kdnnen folgende Fragestellungen geklart werden:

von anderen Mitarbeitenden oder unbiirokratisch gewahrter, kurzfristiger Urlaub. » Wie kdnnen wir in unseren verschiedenen Funktionshereichen Auszeiten gewéhren?

Dies setzt ein Vertrauensklima unter den Beschftigten voraus » Wie und inwiefern kdnnen wir — in welchen Funktionsbereichen — Arbeit flexibilisieren?

» Haben wir die Moglichkeit, Arbeit in allen Funktionsbereichen kurzfristig zu flexibilisieren?
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Gerade in Zeiten von Arbeitsverdichtung und Veranderungen liegt

es uns am Herzen, pflegende Mitarbeitende zu unterstiitzen.
Wir iibernehmen die Kosten fiir eine Erst-Pflegeberatung und bie-
ten iiber die gesetzlichen Regelungen hinaus ,,Kurzauszeiten® an.

Stefan Steinsiepen, Pflege-Coach
Personalreferent
Sparkasse Hilden-Ratingen-Velbert

Machbarkeit von Manahmen iiberpriifen
 Welche Mafinahme ist in Ihrem Betrieb umsetzbar? Hilfreiche MafRnahmen betreffen die folgenden
Handlungsfelder: Arbeitsflexibilisierung, Fiihrung und Entwicklung, Information und Kommunikation

3, Kommunizieren Sie erfolgreich — mit allen und iiberall
und Services (siehe Kapitel 4).

e Was ist rechtlich umsetzbar? Priifen Sie die giiltigen Rechtsnormen fiir Ihren Betrieb, beispielsweise W|e.und o Ifonnen Sie Ihre personalone‘ntl(?rten Maiﬂnahmen k‘ommun|2|eren. D.!e nachf‘olgende.
. . . Abbildung zeigt Ihnen mégliche Kommunikationskandle auf. In einem Workshop kdnnen Sie gemein-
das Arbeitszeitgesetz und Regelungen aus Tarifvertragen. it Ihrer Beleaschaft Ihre K kati selichkeit ittel
» Welche Kosten konnen entstehen? Kostentransparenz kommt Arbeitgebenden wie Arbeitnehmenden sam mit fhrer betegschatt fhre Rommunikationsmogiichicerten ermittein.

zugute. Beispielrechnungen helfen beiden Seiten, den finanziellen Aufwand einzuschétzen — bei-
spielsweise fiir Laptops fiirs Homeoffice oder gar Lohneinbufien, weil Nachtschichten wegfallen oder Nachher:
weniger gearbeitet wird. Priifen Sie Moglichkeiten externer finanzieller Forderungen. '

. ]
st qle Riickkehr ins alte A.rbeltsmodell nach Ende der Pflegetatigkeit moglich? Werden Privilegien KOMMUNIKATIONSKANALE
zuriickgenommen oder beibehalten?

Onlline
Ly
Checkliste

Pflege-Selbstcheck:
Wo steht unser Unternehmen?

Radio-/
Fernsehspots
RWD|Website  lokale
o aktieu Medienberichte

MA-Newsletter * Jobangebote Newsletter

Intranet
Formulare

I Forderplattformen
" MA-A Social-Media .
Einfach herunterladen unter: Vorher: e ]obblérsen Zertifikate
erfolgsfaktorfrau.de/selbstcheck k. | | Geschaftsbericht
Kommumg:TiLoeNsxANliLE Blog Imagebroschﬁre
Geeignete Mafinahmen zusammenstellen Intern Soziale! Angebot Extern
Die gute Nachricht vorab: Kein Unternehmen fangt ,bei null® an. Tragen Sie daher in einem ersten . . T
g s g Regelmafige eigene Mitarbeitende ~ Fachmessen/

Schritt zusammen, welche betrieblichen Unterstiitzungsangebote es bereits gibt, und fiihren Sie einen Teambesprechung e Kongresse
. . ersontiche
Selbstcheck durch. Mitarbeitenden- | © Jobmessen

- . Ansprache
Jéhrliches  zeitung bt »
Mitarbeitendengespréch persénliche Zertifikate

| Anspreghperson Headhunting
Passgenaue Maf3nahmen fiir lhr Unternehmen und die Akzeptanz der Belegschaft erreichen Sie, I//, > Schwarzes Brett | Plakate Stellenanzeigen
indem Sie lhre Mitarbeitenden fach- und hierarchieiibergreifend in die Entwicklung einbeziehen: 4 MA-Events Tagder  Fahrzeugbeschriftung
* (ausgewihlte) Beschiftigte, Offejen Tir Schaufensteraushang
« die Personalabteilung, | Geschiftsbericht

. . [ A Unternehmens-

« interessierte Vorgesetzte, /. oftine | Schwarzes Brett netzwerke
* ggf. die Arbeitnehmervertretung. j Imagebroschiire

Offline Kennenlern-Event

NN

In einem Workshop entwickelt diese Arbeitsgruppe geeignete MafRnahmen fiir den Betrieb. Die Ergebnisse werden
anschliefend der Geschaftsleitung vorgestellt und gemeinsam verabschiedet. /\
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AKUT

STUFE 2: AKUT — SIE WAPPNEN SICH FUR DEN NOTFALL

Ein Dienstleistungsunternehmen informiert sein Team iiber das Pflegezeitgesetz und neue Kehren wir zum Anfangsszenario von Seite 23 zuriick: Frau Miiller muss plotzlich ihre Eltern pflegen. Die
Angebote. Situation trifft Sie vorbereitet und Sie wissen genau, was zu tun ist.

Aufgabenstellung: Ein Eventveranstalter mit 60 Mitarbeitenden mochte schnell seine ganze

Belegschaft iiber das Pflegezeitgesetz und die neuen Angebote im Unternehmen informieren 1. Fiihren Sie umgehend ein Erstgesprach
und sucht nach einer Vorgehensweise. Vereinbaren Sie und ggf. der Betriebsrat zeitnah ein Gesprdach mit Frau Miiller. Die Informationen,

die Sie im personlichen Gespréach erhalten, helfen |hnen dabei, die geeignetsten Mafinahmen fiir die
Die Losung wurde in einem Workshop mit sechs Teilnehmenden unter Mitwirkung der

Gruppenleitung erarbeitet:

spezifische Situation vorzubereiten. Sie kdnnen Frau Miiller zusétzlich unterstiitzen, indem Sie ihr
die Ansprechpersonen der kommunalen Wohn- und Pflegeberatungen nennen (S. 32) und folgende
Dokumente aushandigen:

Checkliste E Infosheet E Formular E Flyer

Pflegefall — Was tun? FAQs Pflegezeit Arztliche Bescheinigung Kontaktliste Pflege —
fiir die kurzzeitige Kreis Mettmann
Arbeitsverhinderung

Theima: Plleqezetiqesetz uud Augqebote
im UnTeruehmen Lommuauizieren
Waram: Belevauz far ALLE MHarbetfeuden

1 luterue Kompetenz aulbaven (Personallertang)

Herunterladen unter: Herunterladen unter: Herunterladen unter: Zu finden unter:
erfolgsfaktorfrau.de/ erfolgsfaktorfrau.de/ erfolgsfaktorfrau.de/ kreis-mettmann.de

2 PeVso&ﬂlVeVSQMM/th pflege-checkliste faq bescheinigung

a) Hinweis aul Inlormationen
(Iutraunet/ Schwarzes Breth)
b) Beueuuuuq einer Ahspreckpersou Sie informieren alle Kontakte iiber die voriibergehende Abwesenheit von Frau Miiller und sorgen dafiir,
(P(/eqe Coach) dass Vertretungsregelungen getroffen werden.
2 c'ew'““fm"f der {T—““V”“‘fskmﬁe L 2. Begleiten Sie Mitarbeitende in Coaching-Gesprichen E
4 TAema‘ﬁs:eruuq i den Te”MS, Sews:b:/:s:eruuq Sie und ggf. der Betriebsrat treffen sich mit Frau Miiller Protokollvorlage D
d Mr/ beitend. zum Zweitgesprach. Beachten Sie die folgenden Hinweise: Pflege-Coaching-Gespréch mit Mitarbeitenden
er ltarvelienden gesprach. s ’ Herunterladen unter:

5. WQ#QVMAVGIM/G Ma{fuakmeu: * Protokollieren Sie das Gesprach. erfolgsfaktorfrau.de/protokollvorlage

. ) ) ) . e Sichern Sie Frau Miiller Vertraulichkeit Giber die
- Juteqration ius jahrliche Mitarbeifendengesprich Gesprachsinhalte zu.

- luterview mit P{/eqevCoacl« in deyr * Informieren Sie Frau Miiller liber betriebliche Maoglichkeiten, Arbeit zu flexibilisieren, und iiber

Mi‘(arbel’feudeuze#uuq betriebliche Angebote fiir Mitarbeitende.
e Ermitteln Sie gemeinsam eine Losung, wie die Arbeit von Frau Miiller so gestaltet werden kann, dass

sie ihren familidren Fiirsorgeaufgaben nachkommen kann.
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;

e Ermitteln Sie gemeinsam, mit welchen Konsequenzen die Abteilung bzw. das Team rechnen
muss, und welche Voraussetzungen fiir die Verdnderungen gegeben sind.

e Beraten Sie sich iiber mittel- bis langfristige Mafdnahmen fiir Frau Miiller und ggf. fiir die
ganze Abteilung bzw. das ganze Team.

Sie konnen Frau Miiller zusatzlich unterstiitzen, indem Sie ihr folgende Handreichungen in passender
Auswahl zur Verfiigung stellen:

Formular Formular Infosheet

Ankiindigung Freistellung | Arztliche Bescheinigung Leistungen der

letzte Lebensphase fiir die Begleitung in der Pflegeversicherung im
letzten Lebensphase Uberblick

Herunterladen unter: Herunterladen unter: Herunterladen unter:

erfolgsfaktorfrau.de/ erfolgsfaktorfrau.de/ awo-nordhessen.de/

letzte-lebensphase bescheinigung2 senioren/ratgeber-pflege.
html

Alle Betriebsgrofen

Formular ] ET Formular Formular

Ankiindigung Antrag Ankiindigung Antrag . L . I . . . )
Pflegezeit Teilzeit Familienpflegezeit Briickenteilzeit Kommunizieren Sie die gemeinsam erarbeite Losung in der Belegschaft. Sie besprechen die gemeinsam

erarbeitete Losung in der Belegschaft. Nehmen Sie Bedenken und Einwénde ernst und vermitteln Sie die
Vorteile des Vereinbarkeitskonzeptes noch einmal. Sie kdnnen zusatzlich weitere Gesprache oder eine
provisorische Losung anbieten.

Herunterladen unter: Herunterladen unter: Herunterladen unter: Herunterladen unter:
erfolgsfaktorfrau.de/ erfolgsfaktorfrau.de/ erfolgsfaktorfrau.de/ erfolgsfaktorfrau.de/
pflegezeit teilzeit familienpflegezeit brueckenteilzeit

Passen Sie ggf. den Arbeitsvertrag an. Sie priifen, ob der Arbeitsvertrag von Frau Miiller gedndert oder

Betriebe ab Betriebe ab Betriebe ab eine Zusatzvereinbarung getroffen werden muss.

16 Mitarbeitende 26 Mitarbeitende 46 Mitarbeitende
Fassen Sie regelmafBig nach. Sie reflektieren in regelmafiigen Gesprachen die Situation von Frau Miiller

und werten sie einzeln oder im Team aus. Der Grund: Die physische und psychische Belastung ist fiir
pflegende Beschaftigte anfangs schwer einzuschatzen. Dariiber hinaus kann sich die Pflegetatigkeit
verandern, beispielsweise, wenn sich der Zustand der Pflegebediirftigen verschlechtert oder unerwartete
Probleme auftreten.
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6. UNSER SERVICE FUR SIE

REGIONALE ANSPRECHPARTNER UND BERATUNGSSTELLEN

Bei Fragen konnen sich Ihre Mitarbeitenden an die kostenfreien kommunalen Pflege- und Pflegestiitzpunkt im Kreis Mettmann Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz NRW

Wohnberatungsstellen in Diisseldorf und im Kreis Mettmann wenden: Geschaftsstelle der AOK Unterstiitzung, Begleitung und Forderung
Telefon: 02104 978 303 (8—12 Uhr, 13—16 Uhr) von pflegenden Angehdrigen

Das Pflegebiiro, Landeshauptstadt Diisseldorf seniorenberatung@duesseldorf.de Telefon: 0234 935 38133

Telefon: 0211 899 899 8 (9—14 Uhr) alter-pflege-demenz-nrw.de

seniorenberatung@duesseldorf.de
duesseldorf.de/senioren/pflegebuero

Das Pflegebiiro :
e i
m -y i‘ .
L o
I A 4

CHECKLISTEN & Co. FUR IHRE ARBEIT

Handreichungen fiir Sie und lhr Unternehmen
* Muster Pflege-Betriebsvereinbarung

Die kommunale Pflege- und Wohnberatung, Kreis Mettmann
Diese Liste mit allen Ansprechpartnern in den Kommunen
ist unter kreis-mettmann.de erhaltlich.

* Checkliste Pflege-Selbstcheck: Wo steht unser Unternehmen?
* Protokollvorlage Pflege-Coaching-Gesprach mit Mitarbeitenden

Senioren-, Pflegeforderung, besondere Sozialleistungen,
Kreis Mettmann

Telefon: 02104 99 2148 (8—15 Uhr)
alternativen6oplus@kreis-mettmann.de

Handreichungen fiir Ihre Mitarbeitenden
* Checkliste Pflegefall — Was tun?

. * Infosheet FAQs Pflegezeit

P  Formulare Arbeitszeitflexibilisierung

Phiege- und Wohnberatung |
-
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN
UBERREGIONALE BERATUNGSSTELLEN UND ONLINE-INFORMATIONEN

Das Pflegetelefon: Schnelle Hilfe fiir Angehdrige

Das Pflegetelefon des Bundesfamilienministeriums bietet
pflegenden Angehdrigen konkrete Hilfe.

Telefon: 030 20 17 91 31 (9-18 Uhr, mo-do)
info@wege-zur-pflege.de

Schnelle Hilfe fir Angehérige

wege-zur-pflege.de
Die Website des Bundesfamilienministeriums informiert fundiert und aktuell iiber die Thematik.

Wege zur Pflege

Hier finden Sie Menschen, di

v 4

LITERATUREMPFEHLUNGEN

Publikationen des Bundesministeriums fiir Gesundheit (kostenfreie Bestellung bzw. Download)

1. Ratgeber Pflege
Alles, was Sie zum Thema Pflege und
Ratgeber Pllege zu den Pflegestdrkungsgesetzen wissen
miissen

2. Ratgeber Pflege
Alles, was Sie zum Thema Pflege wissen
sollten / BMG-P-07055 / 208 Seiten

3. Ratgeber Demenz,
Informationen fiir die hausliche Pflege von
Menschen mit Demenz / BMG-P-11021 /
146 Seiten
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Publikationen des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (kostenfreie Bestellung bzw. Download)

1. Soziale Sicherung im Uberblick 2019
A 721/ 229 Seiten (in Englisch, Franzosisch,
Italienisch, Tiirkisch und Spanisch
erhaltlich)

2. Zu lhrer Sicherheit
Unfallversichert bei hauslicher Pflege von
Angehdrigen A 401 / 41 Seiten

Publikationen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(kostenfreie Bestellung bzw. Download)

1. Bessere Vereinbarkeit von Familie,
Pflege und Beruf, Gesetzliche Regelungen
seit 1. Januar 2015 Flyer, 6 Seiten (in Englisch,
Franzosisch und Tiirkisch erhaltlich)

2. Langer zuhause leben
Ein Wegweiser fiir das Wohnen im Alter
104 Seiten

1. Handlungshilfen fiir pflegende Angehdrige.
Strategien zur Organisation der héuslichen
Pflege und der Selbstsorge PIN 67 / 60 Seiten

2. Deutsche Rentenversicherung
Rente fiir Pflegepersonen: Ihr Einsatz lohnt
sich / 44 Seiten

3. Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen (BAGSO)
Entlastung fiir die Seele — Ein Ratgeber fiir
pflegende Angehdrige / 60 Seiten

4. Pflegewegweiser NRW
Auslandische Haushalts- und
Betreuungskréafte in Privathaushalten
37 Seiten

5. Stiftung Warentest
Das Pflege-Set mit Formularen
(kostenpflichtig, 14,90 Euro)
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