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Themendossier Events

1. Uberblick

Oftmals wird der Besuch von Events und Veranstaltungen mit einer Urlaubsreise inkl. Uber-
nachtung verbunden. Besonders Junge Singles und Paare, Erwachsene Singles und Erwach-
sene Paare haben ein ausgepragtes Interesse an dem Besuch eines Events in ihrem Urlaub®.

Auch grol3e Volksfeste in Deutschland und Nordrhein-Westfalen bieten haufig einen Anlass fur
eine Event- oder Veranstaltungsreise. Die besucherstarksten Events in Deutschland sind das
Oktoberfest in Mlinchen, die Canstatter Wasen in Stuttgart und der Freimarkt in Bremen. Die
Cranger Kirmes in Herne, die Rheinkirmes in Dusseldorf und Libori in Paderborn belegen
Platze unter den beliebtesten zwolf grodten Volksfesten deutschlandweit und lockten 2017
insgesamt mehr als acht Millionen Gaste nach NRW>.

Im DestinationMonitor werden Event-/Veranstaltungsreisen als eigene Urlaubsart erfasst. Seit
2012 verdoppelte sich die Zahl dieser Urlaubreisen in NRW auf tiber 1,2 Millionen in 2017 und
sind damit so beliebt wie nie zuvor. Das Segment der Eventreisen macht insgesamt ca. ein
Drittel an allen Urlaubsarten in Nordrhein-Westfalen aus®.

Wahrend einer Eventreise besuchen die Gaste vor allem Veranstaltungen, Konzerte und
Events, verbringen Zeit mit der Familie und besuchen Sehenswurdigkeiten*. Wie das Interes-
senpotential des DestinationBrand bereits zeigt, spricht diese Urlaubsform vor allem die jinge-
re Zielgruppen und Erwachsene an®. Die beliebtesten Reiseziele in Nordrhein-Westfalen sind
die urbanen Regionen Ruhrgebiet und Kéin. Die Eventreisenden kommen deutlich haufiger
aus anderen Bundeslandern nach NRW als der Durchschnitt aller Urlaubsgéaste.
Veranstaltungsreisen sind fast ausschlieBlich Kurzurlaubsreisen mit max. drei Ubernachtun-
gen, vorzugsweise in Hotels oder in privaten Unterkiinften bei Bekannten. Anders als die Ge-
samtheit der Reisen ist die Nachfrage (bis auf die Ferienzeiten in NRW) Uber das gesamte
Jahr verteilt relativ konstant®.

Die Halfte der deutschen Bevdlkerung spricht Nordrhein-Westfalen eine sehr gute oder gute
Themeneignung fur den Besuch von Events- und Veranstaltungen zu. Die zugesprochene
Themeneignung steigt mit der Destinationserfahrung an. So sprechen Gaste mit Destinations-
erfahrung NRW mit 77 Prozent eine deutlich hdhere Themeneignung zu, als die Gesamtheit
der Bevolkerung'.

Im Ranking der beliebtesten Regionen flir den Besuch eines Events belegt NRW bei den un-
tersuchten Destinationen als einziges Bundesland einen Rang unter den Top 10 (Rang 10).
Die urbanen Destinationen Kdéln, Disseldorf und das Ruhrgebiet belegten ebenfalls Range
unter den ersten zehn Regionen®. Auch ohne die Vorgabe von Antwortmdglichkeiten, also der
spontanen AuRerung, belegen die nordrhein-westfalischen Stadte Koin und Diisseldorf Platze
unter den Top 10°.

! (inspektour GmbH, 2016) s. 2.1.1 Destination Brand 16

2 (Statista, 2017) s. 2.1.2 Statista

% (GfK, 2017) s. 3.1.4.1 Urlaubsart Event-/Veranstaltungsreise

4 (GfK, 2017) s. 3.1.4.2 Aktivitaten der Event-/Veranstaltungsreisenden in NRW
® (GfK, 2017) s. 3.1.4.3 Alter, Herkunft und Reisegruppe

® (GfK, 2017) s. 3.1.4.4 Reiseziele, Unterkunftsart und Reisezeit

" (inspektour GmbH, 2016) s. 3.2.1.1 Gestiitzte Themeneignung

8 (inspektour GmbH, 2016) s. 3.2.1.2 Konkurrenzvergleich

® (inspektour GmbH, 2016) s. 3.2.1.3 Ungestiitzte Themeneignung
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2. Marktibersicht Deutschland

2.1 Potenziale und Zielgruppen
2.1.1 Destination Brand 16

Die Studie Destination Brand 16 des Instituts fir Management und Tourismus (IMT) der FH
Westkiiste ermittelte nach 2010 und 2013 zum dritten Mal die Themenkompetenz deutscher
Urlaubsziele aus der Sicht der deutschen Bevdlkerung. In einer bevélkerungsreprasentativen
Online-Erhebung wurden insgesamt 17.000 Probanden im Alter zwischen 14 bis 74 Jahren
interviewt und ihre Affinitat zu insgesamt bis zu 63 Urlaubsthemen wie z.B. Event, Natur, Stad-
tereise oder Radreisen analysiert. Kernfragen betreffen u.a. die Interessenspotenziale von
Urlaubsarten und -aktivitaten (,Wie grof3 ist Ihr Interesse an folgenden Urlaubsarten/
-aktivitaten?“) und die Themenkompetenz der Destination (,Flr wie geeignet halten Sie die
Destination ,.XY*) fir ausgewahlte Urlaubsarten/-aktivitaten (z.B. Events, Rad fahren, Segeln,
Kulinarik).

Im Auftrag des Tourismus NRW e.V. wurden fir das Reiseziel Nordrhein-Westfalen 16 The-
men untersucht, sechs allgemeine und zehn Spezialthemen.

2.1.1.1 Interessenpotenzial (Soziodemografisch)

Zunachst wurde untersucht, wie gro3 das Interesse der Deutschen an den jeweiligen Urlaubs-
arten/-aktivitaten ist. Das Themeninteresse ergibt sich aus dem prozentualen Anteil der “Top-
Two-Box“ (Antwort 5 und 4) auf einer Skala von ,5 = sehr grol3es Interesse” bis ,1 = gar kein
Interesse”.

37 Prozent der Befragten interessieren sich fur den Besuch von Events im Urlaub, dies ent-
spricht einem Interessentenpotenzial von 20,9 Millionen Deutschen (vgl. Abb. 1).

Abb. 1 Interessentenpotenzial fir jeweilige Urlaubsarten / -aktivitaten (Spezialthemen NRW)

Mittel-

Wert "5" Wert "4" Hochrechnung* werte**
Stadtereise T 66% 37,7 Mio. 3,8
Wandern 1 44% 24,7 Mio. 52
UNESCO Welterbestatten besuchen 1 40% 22,9 Mio. 31
Shoppingméglichkeiten nutzen 1 40% 22,8 Mio. 3,1
Museen, Ausstellungen oder Kunstmuseen besuchen ! 37% 21,1 Mio. 3,0
Events besuchen 37% 20,9 Mio. 3,0
Lebendige ,Szene" erleben ! 36% 20,5 Mio. 2,9
Rad fahren (nicht Mountainbike fahren) 1 35% 20,0 Mio. 2,9
Kultur- / Musikfestivals besuchen 1 34% 19,4 Mio. 29
Brauchtumsveranstaltungen besuchen ! 22% 12,2 Mio. 25
0% 1 OI% 2(5 % BOI“/-) 4DI% 5[;% GOI‘E‘ o 7E;% SDI%

LM

* Hochrechnung des absoluten Volumens des Interessentenpotenzials (Anzahl der Personen). BESTNATION

** Skalierung von ,5 = sehr groRes Interesse” bis ,1 = gar kein Interesse”. 16

Quelle: inspektour GmbH, 2016

(inspektour GmbH, 2016)

Elf Prozent der Deutschen haben ein sehr gro3es Interesse an Events, 26 Prozent immerhin
ein ,grof3es Interesse”. Da lediglich 31 Prozent gar kein oder nur ein geringes Interesse haben
(vgl. Abb. 2), weist diese Urlaubsaktivitéat ein durchschnittlich hohes Interessentenpotenzial
(Rand 9 von 16) der untersuchten Themen auf.
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Abb. 2 Interessentenpotenzial fir den Besuch von Events

Top-Two-Box*

15%

m5 ="sehr groRkes Interesse"

m4 =

3=

Bottom-Two-Box"

31%

17% ,e

1 ="gar kein Interesse"

DESTINATION
BRAND

32% @ =30

* Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
Quelle: inspektour GmbH, 2016 “Skalierung von 5 = sehr grofes Interesse* bis 1= gar kein Interesse”

(inspektour GmbH, 2016)

2.1.2 Statista

Statista erhebt, analysiert und biindelt statistische Daten zu tiber 80.000 Themen aus mehr als
22.500 Quellen auf einer Plattform. Fallzahlen, Erhebungszeitrdume und Quellen variieren je
nach Chart.

GrolR3e Volksfeste bieten oft einen Anlass fiir eine Event- oder Veranstaltungsreise. Die besu-
cherstarksten Volksfeste in Deutschland sind die Wiesn in Miinchen (6,2 Mio.), gefolgt vom
Canstatter Volksfest in Stuttgart (4,1 Mio.) und dem Freimarkt in Bremen (3,8 Mio.)*. Ebenfalls
auf dem dritten Platz mit 3,8 Millionen Besuchern in 2017 findet sich die Cranger Kirmes in
Herne. Eine weiteres nordrhein-westfalisches Volksfest belegt den vierten Rang: die Rhein-
kirmes in Dusseldorf mit 3,5 Millionen Besuchern 2017. Das Libori in Paderborn belegt den
zwolften Rang mit 1,2 Millionen Besuchern (vgl. Abb. 3).

Abb. 3 Ranking der 15 grof3ten Volksfeste in Deutschland im Jahr 2017 nach Anzahl der Besucher (in Mio.)

0 1 2 i 3 4 5 6 7

Oktoberfest/Wiesn (Miinchen) 3 ; 3 3 3 - ;
Cannstatter Volksfest/Wasen (Stuttgart)
Freimarkt (Bremen)

Cranger Kirmes (Heme)

Grofite Kirmes am Rhein (DusseldorT)
Kieler Woche

Hamburger Dom*

Niimberger Volksfest**

Kramermarkt (Oldenburg) **
‘Gaubodenvolksfest (Straubing)
Stuttgarter FruhlingsfestKleiner Wasen
Libori (Paderbomn)

Hamburger Hafengeburstag

Michaeliskirchweih (Fiirth)

Schutzenfest Hannover

Anzahl der Besucher in Millionen

(Statista, 2017), diverse Quellen (die Zahlen wurden verschiedenen Pressemitteilungen und Publikatio-
nen entnommen), Erhebungszeitraum 2017

1% statista, diverse Quellen, Erhebungszeitraum 2017
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Oftmals steht der Besuch eines Konzertes, eines Musicals oder ein sportliches Ereignis im
Zusammenhang mit einer Kurzreise. In Abb. 3 wurden bereits die besucherstarksten Volksfes-
te in Deutschland aufgefuhrt. Abb. 4 gibt die beliebtesten Arten von Events wider. Besonders
Konzerte und Musicals haben in den letzten Jahren noch an Wichtigkeit in der Eventbranche
gewonnen. Herausfragende Sportveranstaltungen und grof3e Volksfeste hingegen verloren.

Abb. 4 Beliebteste Arten von Events und Veranstaltungen in Deutschland 2016-2018

Rock- und Popkonzerte, Auftritte von
Bands

Musicals (z.B. Cats, Phantom der Oper,
Mamma Mia)
Fultballspiele der 1. oder 2. Bundesliga

Herausragende Sportweranstaltungen
(z-B. Olympische Spiele,
Weltmeisterschaften)

Croke Volksfeste (z.B. Oktoberfest,
Cannstatter Wasen)

Klassische Musikfestivals (z.B.
Salzburg, Bayreuth)

Filmfestspiele

Jazzfestivals

12,4%
10,5%

10,4%
10,1%
10,1%

oo 00 B
e R
&%

0% 10%

® 2016 @ 2017

40,7%
39,8%
38.8%
39%
37.5%
36,5%
28.5%
28%
28,3%
276%
28.3%
29,2%
23.8%
24 2%
25,7%
20% 30% 40%

Anteil der Befragten

2018

508

(Statista, 2017), IfD Allensbach, Erhebungszeitraum 2016 bis 2018, ab 14 Jahre, *ab 2017 nicht mehr

abgefragt
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3. Marktubersicht Nordrhein-Westfalen

3.1 Gastestruktur und Reiseverhalten
3.1.1 Messen und Veranstaltungen in NRW
3.1.1.1 Gamescom

Die Gamescom in Kdln ist das weltweit grof3te Messe- und Event-Highlight fur interaktive Spie-
le und Unterhaltung. Die Besucherzahlen nehmen seit Jahren stetig zu und belaufen sich
2018 auf rund 370.000 Besucher (vgl. Abb. 5).

Seit 2014 nahmen die Besucherzahlen der Spielemesse um zehn Prozent zu. Der Anteil der
Auslander wuchs tberdurchschnittlich um 24 Prozent, der der Inlander um acht Prozent.

Abb. 5 Besucheraufkommen Gamescom, 2014-2018

Besucheraufkommen Gamescom

335.629 346.608 345.681 354 377 370.458
1.7
41.683 48.593 47.689 49.524 51.753
Ausland
u |nland
2014 2015 2016 2017 2018

(AUMA, 2019)

Die weitere Besucherstruktur ist nicht genauer erhoben worden.

3.1.1.2 Essen Motor Show

Auch die Essen-Motorshow ist eine der grof3ten Publikumsmessen in NRW. Seit 2014 stiegen
die Besucherzahlen um 13.100 Personen auf mehr als 364.000 Besucher in zehn Tagen (vgl.
Abb. 6). Die Messe findet jahrlich seit 1968 statt und stellt ein breites Angebot der neusten
sportlichen Serienfahrzeuge, Tuning, Motorsport und Classic Cars dar.

Insgesamt wuchsen die Besucherzahlen seit 2014 um 3,7 Prozent. Die Inlander machten
dabei ein Wachstum von 6,8 Prozen aus, die auslandischen Gaste einen Riickgang von 9,8
Prozent.

" https://www.auma.de/de/ausstellen/messen-finden/messedaten?tfd=koln_gamescom 169869&art=tpv;
https://www.auma.de/de/ausstellen/messen-finden/messedaten?tfd=koln_gamescom 143381 Zugriff am 18.02.2019, 10:50 Uhr
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Abb. 6 Besucheraufkommen Essen Motorshow, 2014-2018

Besucheraufkommen Essen Motor Show

351.700 359.900 361.000 356.500 364.800
= Ausland
m Inland
2014 2015 2016 2017 2018

(AUMA, 2019)*

Die weitere Besucherstruktur ist nicht genauer erhoben worden.

3.1.1.3 Caravan-Salon Disseldorf

Der Caravan Salon Dusseldorf ist die weltgrof3te Messe fur Reisemobile und Caravans und
findet jahrlich statt. 2018 besuchten die Messe so viele Gaste wie noch nie: 254.096 Besucher
(vgl. Abb. 7). Seit 2014 verzeichnet die Messe ein Wachstum der Besucherzahlen von 32
Prozent. Dabei wuchs der Anteil der Inlander um 35,6 Prozent, der der auslandischen Gaste
um 10,6 Prozent.

Abb. 7 Besucheraufkommen Caravan Salon Dusseldorf, 2014-2018

Besucheraufkommen Caravon Salon Disseldorf

192.423 203.116 204.477 233.702 254.096
= Ausland
I ® Inland
2014 2015 2016 2017 2018

(FKM, 2019) (AUMA, 2019)=

2 https://www.auma.de/de/ausstellen/messen-finden/messedaten?tfd=essen_essen-motor-show 163276, Zugriff am 18.02.2019,
9:09 Uhr

'3 https://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=dusseldorf _caravan-salon-dusseldorf 143347,
https://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=dusseldorf caravan-salon-dusseldorf 156500, Zugriff am
18.02.2019, 10:27 Uhr
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Caravan Salon Dusseldorf 2018 — Struktur der Privatbesucher

Der Caravan Salon Dusseldorf ist fast ausschlie3lich eine Messe fir Endverbraucher*. 2018
lag der Anteil der Privatbesucher bei 93 Prozent. 88 Prozent der Gaste kamen aus
Deutschland. Die Herkunft teilt sich wie folgt auf die Nielsen-Gebiete auf:

¢ Nielsen 2 61% (NRW)
e Nielsen3a 16% (Hessen, Rheinland-Pflaz, Saarland)

e Nielsen 1 13% (Bremen, Hamburg, Niedersachen, Schleswig-Holstein)
¢ Nielsen 3b 4% (Baden-Wirttemberg)
e Nielsen 4 4% (Bayern)

Die zwoIf Prozent auslandischer Gaste teilt sich auf in 89 Prozent Besuchern aus der EU, acht
Prozent aus anderen européaischen Landern und drei Prozent aus anderen Landern aul3erhalb
Europas. Die Lander mit dem hochsten Anteil an auslandischen Besuchern sind die
Nachbarlander Niederlande (42%), Belgien (12%), Luxemburg (8%) und Grof3britannien und
Nordrirland sowie die Schweiz mit jeweils sechs Prozent.

Ein Drittel der Besucher ordnet sich der beruflichen Stellung eines Angestellten, Beamten oder
Facharbeiters zu. 22 Prozent sind Rentner oder Pensionare und zwolf Prozent Selbsténdige
Unternehmer, Mitinhaber oder freiberufliche Tatige.

Dies schlagt sich auch in der Alterssstuktur nieder (vgl. Abb. 8). Die Altersgruppe der tber 60-
jahrigen liegt bei einem Viertel aller Besucher. Die Altersklasse zwischen 40 und 60 Jahren ist
mit insgesamt 60 Prozent ebenfalls sehr haufig vertreten. Die jingeren Zielgruppen sind auf
dem Caravan Salon Dusseldorf eher weniger zu finden (bis 40 Jahre 16% der Besucher).

Abb. 8 Alter der Privatbesucher des Caravan Salon Diisseldorf 2018

Alter der Privatbesucher des Caravan Salons

bis 30 Jahre

Uber 30-40 Jahre
® (iber 40-50 Jahre
m (iber 50-60 Jahre

Uber 60 Jahre

(AUMA, 2019)

 https://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=dusseldorf_caravan-salon-dusseldorf 156500, Zugriff am
18.02.2019, 10:35 Uhr
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3.1.1.4 Boot Dusseldorf

Die Boot in Dusseldorf ist eine Internationale Bootausstellung, die jahrlich Anfang des Jahres
stattfindet. 2018 verzeichnete die Boot so viele Besucher wie noch nie: 247.000 Gaste in neun
Tagen.

Auffallig ist, dass die Besucher aus dem Ausland seit 2014 deutlich zugenommen haben. Das
relative Wachstum belauft sich auf 23 Prozent, in absoluten Zahlen ausgedrtickt sind es rund
10.000 auslandische Besucher mehr. Die inlandischen Besucherzahlen verhielten sich im
gleichen Zeitraum gegensétzlich und gingen zurlick. 5,2 Prozent weniger Deutsche besuchten
die Boot 2018 (im Vergleich zu 2014), das macht eine absolute Besucherzahl von knapp
11.000 Besuchern.

Somit belaufen sich die gleichbleibenden Zahlen auf eine Verschiebung der Besucherstrome
aus dem In- und Ausland um ca. 10.000 Besucher zu gunsten der Auslander.

Abb. 9 Besucheraufkommen boot Disseldorf 2014-2018

Besucheraufkommen boot Diusseldorf

248.281 236.790 244.691 241.130 247.319
2:208 40.491 45.023 45.815 51.937

Ausland

I u [nland

2014 2015 2016 2017 2018
(AUMA, 2019)*

boot 2017 — Struktur der Privatbesucher

84 Prozent der Besucher auf der Boot in Disseldorf sind Privatbesucher und kommen zu 86
Prozent aus Deutschland. Die Herkunft teilt sich wie folgt auf die Nielsen-Gebiete auf:

e Nielsen 2 66% (NRW)

e Nielsen3a 12% (Hessen, Rheinland-Pflaz, Saarland)

¢ Nielsen 1 10% (Bremen, Hamburg, Niedersachen, Schleswig-Holstein)
e Nielsen 4 5% (Bayern)

e Nielsen 3b 4% (Baden-Wiurttemberg)

Die 14 Prozent auslandischer Gaste teilt sich auf in 73 Prozent Besuchern aus der EU, 22
Prozent aus anderen europdaischen Landern und vier Prozent aus anderen Landern auf3erhalb

'® https://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=dusseldorf_boot-dusseldorf 156505
https://www.auma.de/de/ausstellen/messen-finden/messedaten?tfd=dusseldorf_boot-dusseldorf 143341 Zugriff am 18.02.2019,
13:20 Uhr

10


https://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=dusseldorf_boot-dusseldorf_156505
https://www.auma.de/de/ausstellen/messen-finden/messedaten?tfd=dusseldorf_boot-dusseldorf_143341

>V< Tourismus NRW

4[ﬁv Dem Neuen auf der Spur

Europas. Die Lander mit dem hochsten Anteil an auslandischen Besuchern sind die
Nachbarlander Niederlande (23%), Belgien (16%), die Schweiz (15%) und Osterreich (10%).

Die Boot in Dusseldorf hat Kunden aller Altersklassen zu mindestens 13 Prozent vertreten
(vgl. Abb. 10). Besonders haufig finden sich die Altersklassen zwischen vierzig und flinfzig
(25%), sowie flinfzig und sechszig Jahre (32%) auf der Messe.

Die Wassersportmesse wird eher von Mannern (68%) als von Frauen (32%) besucht.

Abb. 10 Alter der Privatbesucher der Boot 2017

Alter der Privatbesucher der Boot

m bis 30 Jahre
Uber 30-40 Jahre

m Uber 40-50 Jahre

m (ber 50-60 Jahre
Uber 60 Jahre

(AUMA, 2019)

3.1.1.5 Equitana Essen

Die Equitana ist eine zweijahrig stattfindende Weltmesse des Pferdesports in Essen*. 2015
besuchten knapp 170.000 Menschen die Messe, 2017 waren es knapp 6.000 Besucher
weniger (vgl. Abb. 11). Seit 2013 verzeichnet die Messe ein Wachstum der Besucherzahlen

von etwas mehr als einem Prozent.

Abb. 11 Besucheraufkommen Equitana, 2013, 2015, 2017

Besucheraufkommen Equitana

160.874 169.147 162.898

16.087 15.223 17.929

Ausland

® Inland

2013 2015 2017
(AUMA, 2019)"

'8 https://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=essen_equitana 143231, Zugriff am 18.02.2019, 12:05 Uhr
7 https://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=essen_equitana_143231, Zugriff am 18.02.2019, 11:49 Uhr
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Equitana 2017 — Struktur der Privatbesucher

Die Equitana wird vor allem von Privatbesuchern (81%) aufgesucht, die Herkunft der Besucher
ist in derster Linie Deutschland (92%). Die Herkunft teilt sich wie folgt auf die Nielsen-Gebiete
auf:

¢ Nielsen 2 68% (NRW)

e Nielsen3a 15% (Hessen, Rheinland-Pflaz, Saarland)

e Nielsen 1 8%  (Bremen, Hamburg, Niedersachen, Schleswig-Holstein)
¢ Nielsen 4 5% (Bayern)

e Nielsen 3b 3% (Baden-Wirttemberg)

30 Prozent der Privatbesucher geben an noch Schiler oder Studenten zu sein, jeder Vierte
ordnet sich der beruflichen Stellung eines anderen Angestellten, Beamten oder Facharbeiters
zu. 92 Prozent der Besucher sind weiblich.

Der hohe Anteil an Schillern und Studenten deckt sich mit der angegebenen Altersklasse der
Besucher auf der Equitana (vgl. Abb. 12). Fast 60 Prozent sind unter 30 Jahre alt. Die
Altersklassen ab 30 Jahren sind jeweils zwischen neun und 17 Prozent vertreten.

Abb. 12 Alter der Privatbesucher der Equitana 2017

Alter der Privatbesucher der Equitana

bis 20 Jahre

Uber 20-30 Jahre
m (iber 30-40 Jahre
m (iber 40-50 Jahre

Uber 50-60 Jahre
m (iber 60 Jahre

(AUMA, 2019)

3.1.1.6 FIBO in KdIn

Die FIBO ist die internationale Leitmesse flr Fitness, Wellness und Gesundheit und findet
jahrlich in Kdln statt. Sie verzeichnete von 2014 bis 2016 ein extremes Besucherwachstum
von 33 Prozent (Inlander: 31,9%, Ausléner: 36,8%) (vgl. Abb. 13). Seit 2016 sind die Zahlen
wieder ricklaufig und verzeichnen 2018 ca. 10.000 Besucher weniger als noch 2016.

Von 2014 bis 2018 kann die FIBO insgesamt ein Wachstum von 23,7 Prozent und einem Plus
von 27.400 Besuchern verzeichnen. Besonders der Anteil der auslandischen Gaste in 2018 so
hoch wie noch nie. Dieser wuchs seit 2014 um 14.000 Besucher (54,4 %).
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Abb. 13 Besucheraufkommen der FIBO in Kdln, 2014-2018

Besucheraufkommen FIBO in Kdln

115.700 136.019 153.902 150.003 143.095
R B9-876 Ausland
25.833
I l I I I m Inland
2014 2015 2016 2017 2018

(FKM, 2019)*, (AUMA, 2019)*

FIBO 2017 — Struktur der Privatbesucher

53 Prozent der Gaste auf der FIBO 2017 waren Privatbesucher®, iiberwiegend aus
Deutschland (93%). Sie kamen zu 43 Prozent aus Nielsen 2 (NRW) und zu 18 Prozent aus
den umliegenden Bundesléndern aus Nielsen 3a (Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland). 13
Prozent reisten aus Nielsen 1 (Bremen, Hamburg, Niedersachsen, Schleswig-Holstein) nach
Koln zur Leitmesse fur Sport, Wellness und Gesundheit. Lediglich acht Prozent kamen aus
Nielsen 4 (Bayern) nach Nordrhein-Westfalen.

Interessant ist auch die berufliche Stellung der Besucher. Die meisten Nennungen der
Privatbesucher enfallen auf Schiler und Studenten (29%) und jeder Vierte ist anderer
Angestellter, Beamter oder Facharbeiter. Somit enfallen mehr als die Halfte der Besucher auf
diese beiden Segmente. EIf Prozent gaben an, Auszubildende zu sein.

Der hohe Anteil an Schilern, Studenten und Auszubildenden (40%) deckt sich auch mit dem
angegebenen Alter der Gaste. 57 Prozent sind zwischen 20 und 30 Jahre alt (vgl. Abb. 14).
Die Altersklasse ab 50 ist extrem schwach vertreten: nur vier Prozent sind 50 Jahre oder alter.

'8 hitps://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=koln_fibo 156463, Zugriff am 18.02.2019, 9:39 Uhr
' https://www.auma.de/de/ausstellen/messen-finden/messedaten?tfd=koln_fibo 143724, Zugriff am 18.02.2019, 9:43 Uhr
% https://www.auma.de/de/cp/messen-finden/messedaten?tfd=koln_fibo 156463, Zugriff am 18.02.2019, 10:09 Uhr
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Abb. 14 Alter der Privatbesucher der FIBO 2017

Alter in Jahren der Privatbesucher auf der FIBO

bis 20 Jahre

Uber 20-30 Jahr
m (iber 30-40 Jahre
m (iber 40-50 Jahre

Uber 50 Jahre

(AUMA, 2019)

3.1.2 Grol3veranstaltungen

Nordrhein-Westfalen bietet viele Grof3veranstaltungen, die Veranstaltungs- und Eventreisende
zum Anlass zu einer Reise wahlen. Die Cranger Kirmes nennt sich selbst das ,gréflte Volks-
fest in NRW** und ist weit Uber die Landesgrenzen hinaus bekannt. Jahr fur Jahr besuchen
rund vier Millionen Menschen das riesige Volksfest.

Auch das stark besuchte Neusser Schitzenfest fallt unter Brauchtumsveranstaltungen und
Volksfeste in Nordrhein-Westfalen. Das Schitzenfest lockt jedes Jahr mehr als eine Millionen
Besucher nach Neuss?®.

Natdrlich locken nicht nur Brauchtumsveranstaltungen viele Besucher nach Nordrhein-
Westfalen. Auch Kunst-, Kultur- und Literaturveranstaltungen sind sehr beliebt. So verzeichnet
die Ruhrtriennale im Ruhrgebiet 2018 tber 27.000 verkaufte Karten (80% Auslastung)®. Im
Rahmen der Ruhrtriennale werden im Sommer Statten der Industriekultur mit vielseitigen
kinstlerischem Programm bespielt*. Auch die Extraschicht, ein Kulturfestival in der Metropole
Ruhr erfreut sich mit 200.000 Besuchern in einer Nacht grofZer Beliebtheit®. In einer Nacht
werden an 50 Spielorten in 22 Stadten im Ruhrgebiet verschiedene kiinstlerische Aufflihrun-
gen dargeboten. Eine weiteres kulturelles Angebot im Ruhrgebiet sind die Ruhrfestspiele. Ab
dem 1. Mai werden in 18 Spielstatten 305 Auffilhrungen gezeigt®*. Die Besucherzahlen steigen
seit Jahren und beliefen sich 2018 auf rund 84.000 Besucher der Theaterfestspiele.

Auch Veranstaltungen mit dem Thema Literatur kommen in NRW sehr gut an. Das lit.Cologne
— das Kolner Literaturfestival verzeichnet etwa 111.000 Besucher 2018. Jedes Jahr im Friih-
ling trifft sich das Who is Who der zeitgenossischen Literatur in KéIn?.

2! http://www.cranger-kirmes.de/presse/zahlen-daten-fakten.html, Zugriff am 18.02.2019, 14:42 Uhr

22 hitps://rp-online.de/nrw/staedte/neuss/buerger-schuetzenfest/neuss-das-groesste-schuetzenfest-der-welt-in-zahlen_aid-
17889783, Zugriff am 18.02.2019, 14:40 Uhr

% https://www.deutschlandfunkkultur.de/bilanz-der-ruhrtriennale-2018-die-kunst-hat-gesiegt.1013.de.html?dram:article_id=428529
Zugriff am 18.02.2019, 15:00 Uhr

2 hitps://www.nrw-tourismus.de/ruhrtriennale-ruhrgebiet Zugriff am 18.02.2019, 15:01 Uhr

% https://www.extraschicht.de/extraschicht/was-ist-die-extraschicht/ Zugriff am 18.02.2019, 15:05 Uhr

% https://www.focus.de/regional/recklinghausen/theater-ruhrfestspiele-zweithoechste-besucherzahl-mit-thema-

heimat _id 9103776.html, Zugriff am 18.02.2019, 15:05 Uhr

" https://www.nrw-tourismus.de/litcologne-koeln, Zugriff am 18.02.2019, 15:14 Uhr
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3.1.3 Theater- und Musicalwirtschaft

In Nordrhein-Westfalen werden die meisten Veranstaltungen in deutschen Theaterspielstéatten
bundesweit aufgefiihrt (vgl. Abb. 15). Der deutsche Biihnenverein verdffentlicht Zahlen, die die
Anzahl an Veranstaltungen (Opern, Ballette, Operetten, Musicals, Schauspiele, Kinder- und
Jugendtheater, Konzerte, sonstiges Veranstaltungen und Gastspiele fremder Ensembles)
nach Bundeslandern vergleicht. So fanden in NRW seit 2014 jahrlich knapp unter 10.000 Ver-
anstaltungen statt.

Abb. 15 Anzahl der Veranstaltungen in deutschen Theaterspielstatten 2014/15 - 2016/17 nach Bundeslan-
dern

9.784
Mordrhein-Westfalen 9.784
9925
7828
Bayern 7.933
7.700
7.542
Baden-Wirttemberg 7.768
3.043
7135
Sachsen 7 187
7419
5432
Miedersachsen 5429
5.322
3.920
Hessen 3.741
3.789
3.908
Berlin 4 638
4 537
3.750
Sachsen-Anhalt 3.900
3937
3.150
Thiiringen 3.250
3.303
3.090
Mecklenburg-Vorpommern 3.194
3.367
2371
Rheinland-Pfalz 2415
2.047
2229
EBrandenburg 2276
2302
1.952
Schleswig-Holstein 1.963
1.885
1.641
Hamburg 1.733
1.791
1.563
Bremen 1.4593
1.513
499
Saarland 553
557
0 2000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
Anzahl der Weranstaltungen

® 2014/15 @ 2015/16 2016/17

(Statista, 2017)*

% https://de.statista.com/statistik/daten/studie/28369/umfrage/anzahl-der-inszenierungen-in-den-bundeslaendern-nach-
spielzeiten/, Zugriff am 19.02.2019, 07:55 Uhr; Quelle: Deutscher Bilhnenverein, Theaterstatistik Summentabelle
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Zusatzlich zu den Veranstaltungen in den Theaterspielstatten hat der deutsche Biihnenverein
die Musicalbesucher in den einzelnen Bundeslandern ausgewiesen (vgl. Abb. 16). Nordrhein-
Westfalen kann sich 2016/17 mit rund 131.000 Besuchern auf dem dritten Rang positionieren.
2015/16 belegte NRW mit 193.000 Gasten von Musicals sogar den zweiten Rang hinter Berlin.

< TourismusNRW
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Abb. 16 Besucherzahlen von Musicals in den Spielzeiten von 2014/15 bis 2016/17 nach Bundeslandern

Berlin

Bayern
Nordrhein-Westfalen
Niedersachsen
sachsen

Hessen
Baden-Wiirttemberg
Sachsen-Anhalt
Rheinland-Pfalz
Schleswig-Holstein
Thiringen
Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Saarland

Bremen

(Statista, 2017)*

169.227
145.539
218.482

131.198
193.331
156.315

123.867
120.147
110.228

106.813
128.353
170.669

§83.243
76.197
66.983

§2.911

93.752
106.507

Besucherzahlen

® 2014/15 @ 2015/16 2016/17

410.406

452.101

423.977

% https://de.statista.com/statistik/daten/studie/28377/umfrage/besucherzahlen-von-musicals-nach-bundeslaendern/, Zugriff am

19.02.2019, 08:20 Uhr; Der Quelle liegen keine Angaben zu den Besucherzahlen von Musicals in Hamburg vor!
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3.1.4 DestinationMonitor 1.01.2012 —31.12.2017

Der GfK MobilitatsMonitor erhebt das komplette Reiseverhalten ab 50 km sowie die Pendler-
reisen ab 0 km regelm&Rig in einer repréasentativen Panelstichprobe von ca. 19.000 deutschen
Privathaushalten mit ca. 38.000 Personen. Diese Stichprobe bildet die Basis fur den GfK Des-
tinationMonitor.

Die Erhebung erfolgt in Form einer schriftlichen Panelbefragung. Diese wird (Stand 2017) fir
ca. 2.000 Haushalte durch postalische Fragebdgen durchgefiihrt. Die tbrigen ca. 17.000
Haushalte berichten tber ihre Reisen in einer Online-Erhebung.

Die Gewichtung und Hochrechnung der Daten erfolgt reprasentativ fur aktuell 37,0 Mio.
deutschsprachige Privathaushalte mit 74,0 Mio. Personen nach folgenden Merkmalen:

e Alter des Reiseteilnehmers

e Geschlecht des Reiseteilnehmers

e Anzahl der Kinder unter 6 Jahren bzw. unter 14 Jahren im Haushalt
e HaushaltsgroRle

e Haushaltsnettoeinkommen

¢ Internetnutzungsintensitat des Haushaltsflihrers

e Ortsgrofienklassen

o Regierungsbezirke

e Bundeslander

3.1.4.1 Urlaubsart Event-/Veranstaltungsreise

In Nordrhein-Westfalen stieg die Zahl der Event-/Veranstaltungsreisen (z. B. Sport, Musical,
Oper, Konzert usw.) der Urlaubsgaste mit mindestens einer Ubernachtung von 2012 bis 2017
um rund 52,1 Prozent. Der Anteil der Event-/Veranstaltungsreisen an allen Urlaubsreisen in
NRW stieg damit von 27,9 auf 31,5 Prozent an (vgl. Abb. 17). Somit nimmt die Bedeutung der
beliebtesten Urlaubsform der Gaste in Nordrhein-Westfalenweiter zu (vgl. Abb. 18).

Events- und Veranstaltungsreisen nehmen stetig zu

2017 sind Events-/Veranstaltungsreisen in Nordrhein-Westfalen so beliebt wie noch nie (vgl.
Abb. 17). Der Rickgang der Eventreisen in 2016 wurde 2017 mehr als ausgeglichen. Im letz-
ten Jahr fanden 1,217 Millionen Urlaubsreisen (+ 32,1% zu 2016) zu Events- oder Veranstal-
tungen in Nordrhein-Westfalischen statt. Ahnlich der wachsenden Zahl an allen Urlaubsreisen
(2017 zu 2016 +10,1%) stieg der Anteil der Event-/Veranstaltungsreisen um fiinf Prozent an.
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Abb. 17 Anzahl und Anteil der Event-/Veranstaltungsreisen 2012- 2017 in Nordrhein-Westfalen

1.400 35%
1.200 - 30%
27
1.000 - 25% I Event-
- /Veranstaltun
S 800 - 20% gsreisen
"
E . == Anteil Event-
c 600 - 15% /Veranstaltun
gsreisen
400 - 10%
200 - 5%
0 - 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
(GfK, 2017) Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung

Event- und Veranstaltungsreisen — die beliebteste Urlaubsart in Nordrhein-Westfalen

Etwas weniger als jeder Dritte gibt als Reiseanlass den Besuch eines Events oder einer Ver-
anstaltung an (vgl. Abb. 18). Gemeinsam mit den Stadtereisen belegen sie fast die Halfte aller
Urlaubsarten in NRW.

Abb. 18 Event-/Veranstaltungsreisen sind die beliebteste Urlaubsart der nordrhein-westféalischen Urlaubs-
gaste 2017

Urlaubsarten an allen Reiseanlassen in NRW

m Event-/Veranstaltungsreise
B Stadtereise, Stadt-Aufenthalt
= Sport- und Aktivurlaub (auch Wintersport)
m Urlaub auf dem Land
= Freizeitparks, Tiergarten
Anlass (Hochz., Geb. u.a.)
m Wellnessaufenthalt
m Studien-, Sprach-, Pilgerreise*

= Rundreise*

= Sonstige Urlaubsart

(GfK, 2017) Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung, * Fallzahlen mit hoherer statistischer Unsicherheit

18



\"/ .
e TourismusNRW

3.1.4.2 Aktivitaten der Event-/Veranstaltungsreisenden in NRW
(kumulierte Daten des Zeitraumes 2015-2017)

Natdrlich steht der Besuch eines Events- oder Veranstaltung im Mittelpunkt dieser Urlaubsart
(vgl. Abb. 19). Neben dem Hauptreiseanlass nehmen die Event- und Veranstaltungsreisenden
auch weitere Urlaubsaktivitaten, wenngleich deutlich weniger oft, wahr. Ungefahr jeder Flnfte
verbringt gerne Zeit mit der Familie (22,3%). 16,7 Prozent besuchen kulturelle oder historische
Sehenswaurdigkeiten, rund zwei Prozent weniger gehen gerne Einkaufen und Shoppen
(14,6%).

Abb. 19 Top acht Aktivitaten aller Reisenden in NRW vs. Event-/Veranstaltungsreisen in NRW

Top 8 Aktivitaten

Besuch von Events / Veranstaltungen (z.B.

Konzerte, Sportevents) 91,7%
Zeit mit der Familie verbringen

Besuch von kulturellen / historischen
Sehenswaurdigkeiten

Einkaufen / Shopping
Typische Speisen / Getranke geniefen
Nachtleben genief3en

Spazieren gehen

Sonstiger Aktivsport (z.B. Klettern,
Mountainbike)

Alle Urlauber  m Event- / Veranstaltungsreisen

(GfK, 2017) Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung

3.1.4.3 Alter, Herkunft und Reisegruppe
der Event-/ Veranstaltungsreisenden in NRW

Vor allem die Altersklasse von 20 bis 49 Jahren (51,3%) unternimmt in Nordrhein-Westfalen
Event- und Veranstaltungsreisen (vgl. Abb. 20). Damit sind diese Altersgruppen deutlich hau-
figer vertreten als im Durchschnitt (40,2%) aller Urlaubsgaste im Urlaubsland. Die alteren Rei-
senden ab 65 Jahren sind mit 8,3 Prozent eher selten vertreten. Bei allen Urlaubern macht der
Anteil der ab 65 Jahrigen mit mehr als 16 Prozent immerhin fast doppelt so viel aus.
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Abb. 20 Alter der Eventreisenden und Urlauber in NRW

Alter der Event-/Veranstaltungsreisenden (kreis) und
aller Urlauber in NRW (Ring)

8,3% 6.2%

m unter 14 Jahre
m14 —19 Jahre
=20 — 34 Jahre
=35 — 49 Jahre
=50 — 64 Jahre
® 65 und mehr Jahre

(GfK, 2017) Urlaubreisen ab einer Ubernachtung

Reisegruppe: Haufig zu zweit unterwegs

42 Prozent der Reisenden sind zu zweit unterwegs (g: 41,9%) und ein Viertel reist in Gruppen
ab vier Teilnehmern (27,6%, @: 34,1%). Singlereisen (18,3%, @: 12,5%) und Reisen mit drei
Teilnehmern (12,1%, @: 11,5%) sind ahnlich stark vertreten. Der grofite Teil der Event- und
Veranstaltungsreisenden unternimmt keine Familienreise (85,9%, @: 77,7%).

Eventtourismus: haufiger Incoming-, weniger Binnentourismus
69,4 Prozent der Eventreisenden reisen aus einem anderen Bundesland nach Nordrhein-
Westfalen an. Bei allen Urlaubern sind es nur 57 Prozent (vgl. Abb. 21).

Abb. 21 Herkunft aller Urlauber und Eventreisenden in NRW

Herkunft aller Urlauber und Event-
/Veranstaltungsreisende

® Andere BL

uNRW

Alle Urlauber Event-/Veranstaltungsreisende
(GfK, 2017) Urlaubreisen ab einer Ubernachtung
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3.1.4.4 Reiseziele, Unterkunftsart und Reisezeit
von Event-/Veranstaltungsreisenden in NRW

Die funf beliebtesten Reiseziele von Veranstaltungsreisenden in Nordrhein-Westfalen sind:

¢ Ruhrgebiet (inkl. Kreis Wesel) 31,7%
e KoIn 24,8%

e Miunsterland (inkl. Minster) 7,8%

« Teutoburger Wald 7,1%

¢ Niederrhein 5,7%

Haufiger im Hotel

Die beliebteste Unterkunftsart der Event- und Veranstaltungsreisenden in NRW ist das Hotel
(Gasthof / Motel / Lodge). 62,7 Prozent wahlen diese Unterkunft, in der Kategorie werden bei
61,5 Prozent der Befragten mindestens 3 Sterne vorausgesetzt (g: 57 %). 38,5 Prozent bevor-
zugen eine Unterkunft der vier oder funf Sterne Kategorie (@: 43%). Auffallig ist, dass die
Eventreisenden haufiger privat bei Bekannten tibernachten als der Durchschnitt (12,1%, &:
8,6%). Dem gegenuber steht der geringe Anteil an Reisen in Ferienwohnungen und Ferien-
hauser. Lediglich 4,4 Prozent der Eventreisenden verbringen dort ihren Urlaub, bei allen Ur-
laubern in NRW sind es 11,6 Prozent (vgl. Abb. 22).

Abb. 22 Unterkunftsarten der Event- / Veranstaltungsreisenden und aller Urlauber in NRW

Unterkunftsarten

Hotel/Gasthof/
54,5% 62 70 Motel/Lodge
: ® Privat bei Bekannten,

eigene Immobilie

Fer?enwohn*ung,
11,6% 12.1% Ferienhaus

4,4% Sonstiges

Alle Urlauber Event-/Veranstaltungsreisende

(GfK, 2017) Urlaubreisen ab einer Ubernachtung, *Fallzahlen mit hoherer statistischer Unsicherheit
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Reisedauer eher kiirzer

Veranstaltungsreisende sind vor allem Kurzurlauber. 90,3 Prozent bleiben bis zu drei Nachte
fur eine Eventreise in NRW (@: 73,5%). Der Anteil der Gaste die mehr als zehn Nachte bleibt
liegt unter einem Prozent. Die Gesamtheit der Urlauber in NRW bleibt zu 3,2 Prozent langer
als zehn Nachte.

Veranstaltungen und Events sind ganzjahrig gefragt

Veranstaltungs- und Eventreisende reisen relativ unabhangig von den Jahreszeiten (vgl. Abb.
23). Ferienbedingt stechen nattrlich die Monate Juli und Oktober etwas deutlicher hervor als
die anderen Monate. Hier finden jeweils 13 Prozent der Eventreisen nach Nordrhein-Westfalen

statt.

Wahrend bei allen Reisenden in NRW ein klarer Reisetrend zum Sommer hin zu erkennen ist
und die Wintermonate leicht einbrechen, lasst sich bei den Eventreisenden ein relativ gleich-
bleibendes Reiseaufkommen von sechs bis sieben Prozent tiber das ganze Jahr erkennen.

Abb. 23 Reisemonate der Event- / Veranstaltungsreisenden und aller Urlauber in NRW

Reisemonate

16%

120, 14%
14% 13% 1305 3_3%

12%
10% T
() (1]
0 10%
10% % 9% 9%
8% 8% . 8% e
7% 7 7% 7%
6% 0 6%
6% . 50507 :
0 4%
4%
2%
0%
Mrz  Apr Mai Jun  Jul Aug

Feb Sep Okt Nov Dez

alle Urlauber  m Event-/Veranstaltungsreisende

(GfK, 2017) Urlaubreisen ab einer Ubernachtung
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3.1.5 Qualitatsmonitor, Juli 2013 — Juni 2014

Der Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus — eine deutschlandweite Gastebefragung von
Urlaubsgéasten und Geschéftsreisenden — wurde 2007 von der ERV (Européische Reiseversi-
cherung AG) und der Deutschen Zentrale fir Tourismus e.V. ins Leben gerufen. Die wissen-
schaftliche Begleitung erfolgt seit Beginn durch das dwif (Miinchen) in Kooperation mit der
Manova GmbH (Wien). Der Qualitatsmonitor untersucht das Gésteverhalten und die Gastezu-
friedenheit der Ubernachtungsgéste in Deutschland. Insgesamt wurden seit dem Start im Jahr
2007 bereits tber 136.000 Interviews mit Urlaubsgasten und Geschéftsreisenden aus dem In-
und Ausland durchgefiihrt. Die Gastebefragung wurde in NRW letztmals 2013/2014 durchge-
fuhrt und spiegelt die touristische Struktur der Destination wider. In jeder Region wurden min-
destens 400 Falle erhoben und fir Nordrhein-Westfalen und die Regionen einzeln ausgewer-
tet. Der Erhebungszeitraum belief sich auf 12 Monate (6/2013 bis 5/2014). Aktuell lauft der
Erhebungszeitraum des Qualitdtsmonitors 2018/2019 (07/2018-06/2019) in Nordrhein-
Westfalen.

Customer Journey im Vergleich der Event-/Veranstaltungsreisen und Urlauber in NRW

Alle folgenden Angaben beschreiben die Event-/Veranstaltungsreisen (Filter: Urlaubsart
Event-/Veranstaltungsreisen, Mehrfachnennungen maéglich) in Nordrhein-Westfalen.

Gastestruktur

Herkunftsland:

Deutschland: 97% Herkunftsbundesland:

Niederlande: 2% Nielsen 3a: 25%

n=418 | 15 Destinationen Nielsen 1: 24%
Nielsen 2: 22%

n=346 | 15 Destinationen

Event- und Veranstaltungsreisen in Nordrhein-Westfalen werden viel haufiger von Deutschen
unternommen als die Gesamtheit der Reisen (Events: 97 %, @: 89%). Rund 71 Prozent der
Gaste kommen aus den westlichen Nielsen-Gebieten (Nielsen 1,2 und 3a, @: 73%). 16 Pro-
zent reisen aus den 6stlichen Nielsen-Gebieten (5,6 und 7, g: 15%) und 13 Prozent aus den
sudlichen (3b und 4, g: 12%) an.

Anders als beim DestinationMonitor (Kapitel 3.1.4.3, Abb. 21) liegt der Anteil der Gaste aus
Nielsen 2 (NRW) beim Qualitdtsmonitor lediglich bei 22 Prozent (DestinationMonitor: 27%).
Die Ursache dieser Differenz ist u.a. mit dem Unterschied der Grundgesamtheit zu erklaren.
Der Qualitatsmonitor berticksichtigt lediglich entgeltpflichtige Unterkunftsarten, der Destina-
tionMonitor hingegen erfasst auch kostenfreie Unterkiinfte. Das legt den Schluss nahe, dass
Gaste aus Nordrhein-Westfalen vermehrt in kostenfreien Unterkiinften (z.B. Verwandte oder
Bekannte, private Ferienwohnung) tGibernachten.
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Bisherige Aufenthalte:
im Bundesland:

alle paar Jahre: 41%
jahrlich: 29%
1x: 15%
nie: 6%

n=411 | 15 Destinationen

In dieser Urlaubsregion:

Alle paar Jahre: 35%
1x: 24%
jahrlich: 20%
nie: 15%

n=411 | 15 Destinationen

In diesem Ort/dieser Stadt:

nie: 29%
alle paar Jahre: 24%
1x: 24%
jahrlich: 17%

n=411 | 15 Destinationen

Lediglich sechs Prozent reisen das erste Mal im Rahmen einer Event- oder Veranstaltungsrei-
se nach Nordrhein-Westfalen (@: 12%). Die gleiche Urlaubsregion besuchen schon 15 Prozent
erstmalig (@: 27%), den Urlaubsort bereits 29 Prozent (g: 39%).

Der grofdte Teil der Gaste auf Veranstaltungsreisen besucht die Destination alle paar Jahre
wieder. Das Bundesland wird von 41 Prozent erneut besucht (a: 47%), 35 Prozent reisen alle
paar Jahre in die gleiche Urlaubsregion (@: 33%) und 24 Prozent suchen bei einer Eventreise
alle paar Jahre den gleichen Ort oder die gleiche Stadt auf (@: 23%).

Information | Entscheidung | Buchung

Information bendtigt?

Ja: 58%
Nein: 42%
n=418 | 15 Destinationen

Informationen — Uberblick:
Informationen Gber Internet:  52% davon Info — Internet:
Personliche Empfehlungen/ Homepage RMO, DMO: 19%

Lo 49%
Auskiinfte: Homepage Unterkunft: 17%
Broschi.'!ren, Berichte und 32% n=225 | 15 Destinationen
Inserate:
Social Media: 25%

n=225 | 15 Destinationen

Eventreisende in Nordrhein-Westfalen verhalten sich in der Informationsphase vor der Reise
ahnlich wie der landesweite Durchschnitt. Bei der Gesamtheit der Gaste in NRW bendtigen 53
Prozent Informationen (Event: 58%) und die haufigste Art der Informationsbeschaffung ist
ebenfalls das Internet (Event: 52%, g: 56%). Die Eventreisende informieren sich jedoch zehn
Prozent haufiger tber Social Media als der bundesweite Durchschnitt (Event: 25%, @: 15%)*.

% Zum Erhebungszeitraum der Daten (7/2013-6/2014)spielten die sozialen Medien in der Informationsphase noch nicht so eine
groRe Rolle. In aktuelle Zahlen drfte diese Informationsmaoglichkeit mehr Berlicksichtigung finden.
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Besuchsgrinde Top 10:
Veranstaltungen und

0,
Unterhaltungsangebot: 69%
Gute Erfahrur_lgen in der 36%
Vergangenheit:
Sehenswaurdigkeiten: 30%
Party / Nachtleben: 26%
Vielfalt und Qualitat des o
Angebots: ]
Empfehlungen von Freunden/ 20%
Bekannten:

Orts-, Stadtbild / Architektur:  20%
Kunst- und Kulturangebot: 18%

Musicals: 16%
:1/ieerr\{vandte / Bekannte leben 16%

n=418

Event- und Veranstaltungsreisende legen bei ihrer Reisezielwahl einen hohen Wert auf ein
attraktives Unterhaltungsangebot. So ist 69 Prozent das Veranstaltungsprogramm der Desti-
nation bei der Reiseentscheidung besonders wichtig (@: 13%). Gute Erfahrungen in der Ver-
gangenheit sind fur die Veranstaltungsreisenden genauso wichtig wie fur die Gesamtheit der
Gaste in NRW (Event: 36%, @: 35%). Auch die Sehenswiirdigkeiten sind fur ca. ein Drittel der
Befragten ein Argument fir die Destination (Event: 30%, @: 32%).

Unterschiede macht der Eventreisende besonders bei den Besuchsgriinden Partys und Nacht-
leben (Event: 26%, @: 10%) und Musicals (Event: 16%, @: 2%).

Buchung eines Pauschalarrangements? Bestandteile eines

Ja: 14% Pauschalarrangements?

Nein: 86% Eintritte: 90%

n=418 | 15 Destinationen Anreise: 61%
Verpflegung: 53%

n=52 | 9 Destinationen

Ahnlich dem landesweiten Durchschnitt buchen 86 Prozent der Eventreisenden kein Pau-
schalreisearrangement, sondern buchen individuell (g: 90%). Das Pauschalarrangement glie-
dern sich in drei Hauptbestandteile. Bei 90 Prozent der Befragten sind die Eintrittsgelder ein
Bestandteil des Pauschalarrangements®. Fir 61 Prozent ist die Anreise mit enthalten und 53
Prozent buchen Uber ein Arrangement auch die Verpflegung.

Buchungsstelle:
Direkt bei der Unterkunft: 66%
Internet-

(o)
Reiseportal/Plattform: iy

Reiseblro/Reiseveranstalter: 7%

n=393 | 15 Destinationen

Buchungsweg:

Online-Buchung: 57%
Telefon: 21%
E-Mail: 13%
Personlich vor Ort: 1%

n=389 | 15 Destinationen

% Bestandteile eines Pauschalarrangements: N=52, Daten mit hoher statistischer Unsicherheit
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Wird die Eventreise nicht Giber ein Pauschalarrangement, sondern einzelne Bausteine direkt
gebucht, dann entscheiden sich zwei Drittel der Befragten fiir eine direkte Buchung bei der
Unterkunft (g: 60%), ungefahr ein Finftel bucht im Internet Gber Reiseportale und Plattformen
(2: 21%) und sieben Prozent direkt im Reisebiiro oder bei einem Reiseveranstalter (g: 5%).

Wie auch bei der Gesamtheit der Befragten fihrt die Online-Buchung das Ranking der Bu-
chungswege an (Events: 57%, @: 51%). Ungefahr ein Flnftel der Veranstaltungsreisenden
bucht tGber das Telefon (2: 28%) und 13 Prozent tber E-Mail (a: 9%).

Aufenthalt
Anreise:
PKW (auch gemietet): 59%
Bahn: 30%
Bus: 4%
Motorrad: 4%

n=414 | 15 Destinationen

Unterkunftsart:
Hotel / Hotel Garni: 57%
Jugendherbergen, ®

Erholungsheime: 28%
Ferienwohnung/Appartement/

Privatquartier:
n=418 | 15 Destinationen

8%

Eventreisende in Nordrhein-Westfalen reisen zu 30 Prozent mit der Bahn an und damit haufi-
ger als der durchschnittliche Urlauber (18%). Die beliebteste Anreise ist bei allen Reisenden
und den Veranstaltungsreisenden das Auto (Event: 59%, @: 69%).

Die Unterkunftsart ,Hotel / Hotel Garni“ ist bei den Eventreisenden und dem durchschnittlichen
NRW-Urlauber die haufigste Unterkunftsart. Gaste auf Veranstaltungen tbernachten jedoch
weitaus haufiger im Hotel als der Durchschnitt (Event: 57%, @: 42%). Jugendherbergen oder
Erholungsheime sind in Nordrhein-Westfalen ebenfalls sehr beliebte Unterkiinfte.

28 Prozent wahlen diese Ubernachtungsart, gefolgt von acht Prozent Ferienwohnungen / Ap-
partements oder Privatquartieren. Der durchschnittliche NRW-Urlauber Gbernachtet mit 20
Prozent ebenfalls tberdurchschnittlich h&ufig (im deutschlandweiten Vergleich 12%%) in einer
Jugendherberge oder einem Erholungsheim.

Ubernachtungen gesamt: Ubernachtungen in diesem Ort:
Bis zu 3 Nachte: 66% Bis zu 3 Nachte: 70%
4 bis 7 Nachte: 29% 4 bis 7 Nachte: 27%
8 bis 14 Nachte: 3% 8 bis 14 Nachte: 2%
n=414 | 15 Destinationen n=414 | 15 Destinationen

Eventurlauber verreisen zu 94 Prozent maximal eine Woche fir ihre Event- oder Veranstal-
tungsreise. Zwei Drittel unternimmt fir eine Eventreise einen Kurztrip von bis zu drei Nachten
(2: 36%) und 29 Prozent bleiben zwischen vier und sieben N&chte (g: 40%).

% Qualitatsmonitor Deutschland, dwif-Consulting GmbH, n=2.664 | 123 Destinationen, Erhebungszeitraum Mai 2011 bis April
2018, Grundbasis sind anndhernd 60.000 Interviews.
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Dass Eventreisen haufig Kurzreisen sind, bestatigt die Tabelle: Ubernachtungen gesamt. Zwei
Drittel der Gaste Ubernachten nur maximal drei Nachte (a: 44%). 29 Prozent bleiben zwischen
vier Ubernachtungen und einer Woche (g: 37%) und lediglich drei Prozent tibernachten bis zu
14 Tage (2: 6%).

Urlaubsart:
B_esuch einer Veranstaltung/ 100%
eines Events:
Stadte-Urlaub: 45%
Bgsmhngungsrasen/ 16%
Sightseeing:
Kultur-Urlaub: 15%
Verwandten-/

%
Bekanntenbesuch: ;"

n=165-418 | 15 Destinationen

Die beliebtesten Urlaubsarten aller Gaste in Nordrhein-Westfalen sind der Stadte-Urlaub (ga:
30%) gefolgt vom Erholungsurlaub (@: 27%) und dem Familien-Urlaub (@: 19%).

Die Veranstaltungsreisenden hingegen verbinden eine Eventreise oft mit Stadteurlaub (45%),
Besichtigungsreisen / Sightseeing (16%), sowie Kultururlaub und Verwandten-/ Bekanntenbe-
suche (jeweils 15%).

Aktivitaten Top 10:

Ins Restaurant / Café gehen: 66%

Flanieren/Bummeln: 63%
Sehenswirdigkeiten 56%
besuchen:
Festivals und Events: 41%
Shopping: 39%
Bars / Diskotheken/

0,
Nachtleben: Sr%
Spazieren gehen: 27%
Pop-/Rockkonzerte: 21%
Ausfliige au3erhalb des 20%
Urlaubsortes:
Musicalbesuch: 18%

n=418

Egal ob Eventreisender oder alle Gaste in NRW, ein Restaurantbesuch (Event: 66%, @: 73%),
das Flanieren und Bummeln (Event: 63%, @: 62%) und der Besuch von Sehenswiurdigkeiten
(Event: 56%, @: 52%) sind die drei beliebtesten Aktivitaten der Gaste wahrend ihres Aufent-
halts in Nordrhein-Westfalen. Im Fokus der Freizeitbeschaftigung wahrend eines Veranstal-
tungsurlaubs stehen auf3erdem vor allem Aktivtaten mit musikalischen Bezug oder Unterneh-
mungen in einer Stadt: Der Besuch von Festivals und Events (Event: 41%, g: 7%), Pop-
/Rockkonzerten (Event: 21%, @: 3%) oder Musicalbesuche (Event: 18%, @: 2%) gehoren
ebenso zu den Top 10-Aktivitaten wie Shopping (Event: 39%, @: 37%) oder das Erkunden des
Nachtlebens der Stadt (Event: 37%, @: 20%).

Ausgaben vor Ort:

Unterkunft: 39€
Essen und Getranke: 16 €
Freizeit, Unterhaltung, Sport

12 €
und Kultur:
Einkauf sonstiger Waren: 10 €
Lebensmittel: 3 €
Lokaler Transport: 3 €

Summe Individualreisende: 84 €
n=366
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Der Event- und Veranstaltungsreisende in NRW gibt in seinem Urlaub pro Tag und pro Kopf
deutlich mehr aus als der durchschnittliche Urlauber (Event: 84€, @: 64€). Die Ausgaben fur
Freizeit, Unterhaltung, Sport und Kultur, worin auch mogliche Kosten fur Tickets und Eintritts-
karten enthalten sind, liegen bei einem Veranstaltungsreisenden bei zwolf Euro, ein durch-
schnittlicher Gast gibt fur diese Positionen lediglich finf Euro aus.

Alle Angaben erfolgen in der Top-2-Box-Methode (,auerst begeistert® und ,begeistert*)

Gesamtzufriedenheit:

Gesamtzufriedenheit: 94% | ’ Unterkunft & Gastronomie:

Gastronomie insgesamt: Gastronomie insgesamt: G300
Offnungszeiten insgesamt: Service d. Gastronomie: 90% |
Preis-Leistungs-Verhaltnis: Vielfalt d. Gastronomie: 90% |
Vielfalt & Qualitat des n=340-418 | 15 Destinationen

Angebots:

Unterkunft insgesamt:
n=401-418 | 15 Destinationen

Top-Tw o-Box: ,auBerst begeistert* und , begeistert*

Top-Tw o-Box: ,duBerst begeistert* und ,begeistert*

Die Gesamtzufriedenheit der Eventreisenden liegt mit 94 Prozent etwas Uber der aller Gaste in
NRW mit 92 Prozent (Top-Two-Box). Die Reihenfolge der Zufriedenheit der Befragten ist bei
Eventreisenden und der Gesamtheit der Géaste gleich. Veranstaltungsreisende sind bei jeder
Kategorie etwas zufriedener, aul3er bei der Unterkunft insgesamt (Event: 79%, @: 83%).

86 Prozent der allgemeinen Urlauber in Nordrhein-Westfalen und 93 Prozent der Eventreisen-
den sind von der Gastronomie insgesamt ,aul3erst begeistert” oder ,begeistert®. Bei der ge-
naueren Betrachtung der Kategorie ,Gastronomie und Unterkunft“ schneidet die Gastronomie
bei den Veranstaltungsreisenden wesentlich besser ab als bei der Gesamtheit der Géaste. 93
Prozent sind mit der Gastronomie insgesamt (@: 86%) zufrieden und jeweils 90 Prozent sind
vom Service (g: 86%) und der Vielfalt begeistert (a: 78%).

Wiederbesuchsabsicht: Weiterempfehlungs- -
Deutschland: absicht:

Nordrhein-Westfalen: n=416 | 15 Destinationen

Diesem Ort/Region/Stadt:
n=416-417 | 15 Destinationen

Top-Tw o-Box: ,sehr sicher” und ,sicher”

Top-Tw o-Box: ,sehr sicher” und ,sicher”

Mit 96 Prozent liegt die Wiederbesuchsabsicht der Eventreisenden in NRW einen Prozent
Uber der des Durchschnitts aller Gaste mit 95 Prozent. Die Absicht, Nordrhein-Westfalen er-
neut aufzusuchen, liegt bei den Veranstaltungsreisenden und allen Gasten bei 80 Prozent;
den gleichen Ort, die gleiche Region oder Stadt wiirden 68 Prozent erneut aufsuchen (g:
65%).

Die Weiterempfehlungsabsicht liegt im landesweiten Durchschnitt und bei den Gaste fir Ver-
anstaltungen bei 82 Prozent.
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3.2 Eignung und Wettbewerbsposition
3.2.1 Destination Brand 16
3.2.1.1 Gestltzte Themeneignung

Im Destination Brand 16 wurden verschiedene Themeneignungen abgefragt. Bei der gestiitz-
ten Themeneignung erfolgte die Einschatzung nur durch Befragte, denen die Destination auch
bekannt ist, wenn auch nur dem Namen nach. Dabei wurden den Befragten die Destinations-
namen vorgelegt (,gestutzte Themenkompetenz®). Die Eignungsbeurteilung erfolgte durch die
Befragten anhand einer mehrstufigen Skala von ,5 = die Destination ist sehr gut geeignet® bis
»1 = gar nicht geeignet®. Der prozentuale Anteil der Top-Two-Box Antworten (4 und 5) ergibt
die jeweilige Themenkompetenz der Destination.

Abb. 24 Themeneignung Besuch von Events - Nordrhein-Westfalen

Top-Two-Box*

|5 = "sehr gut geeignet"”

m4=

36%
m3=
Bottom-Two-Box*
2=
4%

1 = "gar nicht geeignet"
weif} nicht

wlln i
DESTINATION
BRAND

@ =41

* Mégliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt.
Quelle: inspektour GmbH, 2016 ** Skalierung von ,5 = sehr gut geeignet” bis .1 = gar nicht geeignet”

(inspektour GmbH, 2016)

Insgesamt halten 49 Prozent der deutschen Bevolkerung Nordrhein-Westfalen fir den Besuch
von Events fur ,gut‘ oder ,sehr gut“ geeignet (vgl. Abb. 24). Dies entspricht einem Bevolke-
rungsanteil von rund 28 Millionen Personen. Damit landet das Thema an dritter Stelle aller
abgefragten Themen fur Nordrhein-Westfalen. Lediglich drei Prozent sprechen dem Bundes-
land nur wenig oder gar keine Themenkompetenz fur Events zu. 36 Prozent geben an, keine
Aussage uber die Eignung Nordrhein-Westfalens als Reiseziel fir den Besuch von Events
machen zu kdnnen. Das Thema gliedert sich mit diesem Wert im Mittelfeld der abgefragten
Themen fur NRW ein.

Abb. 25 Themeneignung Besuch von Events Nordrhein-Westfalen nach Interesse und Erfahrung

Hochrechnung*
m Alle Befragte = Themen-Interessenten Besucher in der Vergangenheit Alle Themen-  Besucher i.d
Befragte  Interessenten Vergangenheit
49%
Events 60% 28,0 Mio. 15
L T7%
1 } } + t } + } t |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* Hochrechnung des absoluten Volumens der zugesp en T i 'g (Anzahl der Personen). 5‘!!,:‘".0:

BRAND 16

Quelle: inspektour GmbH, 2016

(inspektour GmbH, 2016)
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Neben der Eignungsbeurteilung durch die reprasentative Bevolkerung insgesamt wertet Desti-
nation Brand 16 auch die Themeneignung nach weiteren Teilgruppen aus. Rund 37 Prozent
der Deutschen sind am Thema Events interessiert (vgl. Abb. 2). 60 Prozent dieser Interessen-
ten halten Nordrhein-Westfalen fir den Besuch eines Events flr gut oder sehr gut geeignet.
Wie Abb. 25 zeigt, steigt die zugesprochene Themenkompetenz mit der Destinationserfah-
rung. Das bedeutet, dass diejenigen, die schon einmal Nordrhein-Westfalen bereist haben, die
Themeneignung deutlich héher — in diesem Fall mit 28 Prozent - einschatzen (,Besucher in
der Vergangenheit®) — dies entspricht umgerechnet 15,8 Mio. Menschen, die positive Erfah-
rungen auf Events in NRW gesammelt haben.

Befragte aus Nordrhein-Westfalen schreiben ihrem Bundesland die hdchste Eignung fir den
Besuch von Events zu: 74 Prozent finden, dass sich NRW hier bestens oder gut eignet. Auch
die Befragten aus den sidlich angrenzenden Bundeslandern, also Hessen, Rheinland-Pfalz
und Saarland, attestieren NRW eine Uberdurchschnittlich gute Themeneignung (vgl. Abb. 7).
Deutlich schlechter bewerten ein Teil der 6stlichen Bundeslander (Thiringen und Sachsen)
die Themeneignung mit 39%. Alle weiteren Bundeslander bewerten recht konstant zwischen
41-43%.

Abb. 26 Themeneignhung Besuch von Events Nordrhein-Westfalen nach Nielsen-Gebieten

Herkunft differenziert nach Nielsen-Gebieten Signifikanz* gamburg
5 remen
Spezialthemen - Teil 1 von 2 (Kruskak Nielsen 1:  colcwig Holstsin
“nmm--- 2d | et it

Ni : Nordrhein-
LEEE 26 Westfalen
Besuch von Events 41% 42% 43% 39% sig.

Hessen
Nielsen 3a:  Rheinland-Pfalz
*Signifikanzniveau mind. 0,05 (Abktrzungen: sig. = signifikant / n_s. = nicht signifikant, zur Erlauterung siehe Glossar im Anhang) Saarland

Quelle: inspektour GmbH, 2016 ** Fallzahl unter 100 - folglich hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen.  Nijelsen 3b:  Baden-Wiirttemberg
sl 0 Nielsen 4: Bayern
DESTINATION
mae Nielsen 5:  Beriin
Mecklenburg-
Vorpommern
Brandenburg
Sachsen-Anhait

Nielsen 6:

Thiiringen

Nielsen 7: Sachsen

(inspektour GmbH, 2016)

Zusammenfassend lasst sich sagen, je hoher das Produktinteresse und die Produkt- bzw.
Destinationskenntnis, desto besser wird Nordrhein-Westfalen bewertet. Events wie der Karne-
val in KdIn, Festivals an Weihnachten und Silvester, Musicals im Ruhrgebiet, Events in der
Gastronomie, Musik-Konzerte oder Ausstellungen haben eine tberregionale Strahlkraft, die
insbesondere die westdeutschen Bundeslander ansprechen.

3.2.1.2 Konkurrenzvergleich

Im DestinationBrand wurde ein Konkurrenzvergleich auf Basis der Themeninteressierten
durchgefuhrt d.h. es wurde nur diejenigen befragt, die ein ausgepragtes Interesse an dem
Besuch eines Events haben. Nordrhein-Westfalen erreichte im Konkurrenzvergleich den 10.
Rang mit 60 Prozent (vgl. Abb. 27). KoIn, Dusseldorf und das Ruhrgebiet belegten die Platze
vier, sechs und sieben. Essen, Bonn und Aachen sind ebenfalls im Ranking vertreten.
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Abb. 27 Konkurrenzanalyse zur gestitzten Themeneignung der Themeninteressierten

Hamburg

Berlin

Minchen

Kéln

Frankfurt am Main
Diisseldorf
Ruhrgebiet
Dresden

L= = T - T L B R

Stuttgart

10 Nordrhein-Westfalen
11 Numberg

12 Leipzig

13 Hannover

14  Bremen

15 Mainz

16 Sachsen

17 Niedersachsen

Top-Two-Box auf Skala von ,5 = sehr gut geeignet* bis ,1 = gar nicht geeignet” {Angabe in % der Féille)

64%
62%

»Besuch von Events“

g der Kategorie 2: Alle untersuchten Destinationen (@ = 38%)

Essen

Kiel

Stadt Oberhausen in NRW
Bonn

Baden-Baden
Wolfsburg

Karlsruhe

Masel

Romantischer Rhein
Kassel

Aachen

Libeck

Schwerin

Tner

Traveminde
Rostock-Wamemunde

Garmisch-Partenkirchen

42

Basis:
Themen-
Interessenten
Magdeburg
Baden

Bingen am Rhein

Mittelrhein

Rheinhessen

St. Peter-Ording

Rudesheim und Assmannshausen
Rheingau

Saale-Unstrut

Willingen

Ostseebad Kuhlungsborn

Biisum

Celle

Naturgarten Kaiserstuhl

Ahrtal

Kaiserbader Ahlb. - Heringsd. - Bansin
Lahntal

» Anmerkung: Letzte bericksichtigte Erhebung im November / Dezember 2016

Quelle: inspektour GmbH, 2016

(inspektour GmbH, 2016)

3.2.1.3 Ungestitzte Themeneignung

Bei der ungestitzten Themeneignung (Top of Mind) wurden die Probanden gebeten sich vor-
zustellen, dass sie ein Event besuchen machen wollen. Ohne Antwortvorgabe (d.h. Top of
Mind, ungestutzte Abfrage) wurden sie befragt, welche Urlaubsziele innerhalb Deutschlands
sie hierflr fir besonders geeignet halten (bis zu drei Nennungen).

Bei ,Eventreise“ denken die eventinteressierten Deutschen in erster Linie an die angebots-
starken Grof3stadte in Deutschland: Hamburg (56,7%), Berlin (53,8%) und Minchen (31%).
Auf vierter Paosition folgt seit 2010 die Stadt KoIn (14,8%) gefolgt von Disseldorf auf dem

sechsten Rang mit 7,1 Prozent (vgl. Abb. 28).

Abb. 28 Themeneignung Top of Mind Besuch von Events in Nordrhein-Westfalen; Themeninteressierten

Themeneignung Top of Mind ,,Eventreise*:

Top 10 Destinationen

1 Hamburg
2 Berlin

3 Manchen
4 Kaln

5 Ostsee

6 Dusseldorf
7 Nordsee
7 Stuttgart
9 Dresden

10 Bayern

Quelle: inspektour GmbH, 2016

(inspektour GmbH, 2016)

% der % der Anzahl der
Befragten™ Nennungen Nennungen
56,7% 232% 119
53,8% 22,0% 113
31,0% 12,7% 65
14,8% 6,0% 31
8,6% 35% 18
71% 2.9% 15
6,2% 2,5% 13
6,2% 25% 13
57% 2,3% 12
4.8% 1,9% 10
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* Mehrfachnennungen maglich.
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