Freundegbfief 2023

Bergische i: Diakonie



Jahreslosung 2023

,Du bist ein Gott, der mich sieht.”

(Genesis 16,13)
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Du bist ein Gott, der mich sieht.

GruBwort zum Freundesbrief 2023 von Pfarrer Jorg Hohlweger

Vor einiger Zeit haben wir in der Bergischen Diakonie
einen neuen Slogan gefunden: ,,So, wie du bist.

Das, was du brauchst.“ Wir nutzen ihn seitdem gerne
und mit Uberzeugung bei unseren Auftritten in den
sozialen Medien und auf unserer Website.

Der Slogan drtickt unser fachliches Selbstverstandnis
aus. Die Menschen, die bei uns Hilfen in Anspruch neh-
men, wollen wir zuerst einmal so sehen, wie sie sind.
Wir wollen jede und jeden einzelnen sehen, ansehen,
Kontakt aufbauen, wahrnehmen. Wer bist du?

Was macht dich als Menschen aus?

Auf diesen ersten Schritt des Sehens kann dann die
Suche nach dem folgen, was fehlt, was das Leben be-
lastet, was gebraucht wird, um konkrete Not zu lindern.
Das ist der zweite Schritt nach dem Sehen. Erst das
Sehen, dann das Handeln. Diese Reihenfolge ist wichtig,
um den Menschen im Blick zu behalten und nicht

Uber ihn hinweg zu handeln.

Mit diesem Slogan legen wir eine hohe Messlatte auf.
Um dem hohen Anspruch gerecht zu werden, braucht
es deshalb immer wieder Selbstreflexion und kollegiale
Beratung. Zu schnell gewinnt sonst im Alltag ein
Aktionismus die Oberhand, der einfach nur ,Machen,
Machen, Machen® ruft. Dieses vielstimmige ,Machen®
bezieht seine Kraft aus der Uberfiille zu bewéltigender
Aufgaben. Darliber kann das sorgfaltige Sehen und
Wahrnehmen ungewollt in den Hintergrund treten.

Die Jahreslosung fur 2023 bietet einen weiteren Ge-
sichtspunkt, warum das Sehen beim Helfen so
elementar und wichtig ist.

»Du bist ein Gott, der mich sieht.”

Das sagt in der Bibel Hagar, eine rechtlose Frau,

die vor Unrecht und Unterdriickung in die Wuste flieht.
Einen anderen Weg findet sie nicht. In ihrer Ausweg-
losigkeit kommt ihr ein Engel Gottes zur Hilfe.

Als Reaktion auf diese unerwartete Hilfe gibt Hagar
ihrem unbekannten Helfer einen Namen: ,,Du bist ein
Gott, der mich sieht.” Hagar wird von Gott gesehen.
Und sie bekommt das, was sie zum Weiterleben
braucht. ,So, wie du bist. Das, was du brauchst.”
Mitten in einer uralten biblischen Geschichte. Eine
Geschichte (ibrigens, die auch in der Uberlieferung des
Koran eine zentrale Rolle spielt. Der Unterschied zu un-
serem Slogan liegt darin, dass hier Gott der Helfende ist.
Er sieht den Menschen an und er hilft. Das gibt ihm
seinen Namen: ,Du bist ein Gott, der mich sieht.”
Damit wird das Sehen auf eine andere Ebene
gehoben.



Pfarrer J6rg Hohlweger,
theologischer Vorstand der
Bergischen Diakonie

Als Mensch kann ich meinen Mitmenschen sehen.

Ich kann ihn ansehen und versuchen, ihn wahrzuneh-
men, ihn als Individuum zu erkennen. Darin liegt auch
ein groBer Reichtum fur mich selbst. Denn was fUr eine
Fulle und Einzigartigkeit ist in jedem Gegenuber zu
entdecken! Das gilt auch fUr schwierige Menschen.
Der Weg ist hier nur ein Stlck weiter. Einen aber kann
ich bei all diesem Sehen von Menschen nie sehen —
mich selbst. NatUrlich habe ich ein Selbstbild, ein
Selbstbewusstsein, eine Selbsteinschatzung. Nattrlich
bin ich meinen Starken und meinen Schwachen auf der
Spur. Naturlich merke ich, wie andere mich sehen und
ziehe daraus meine Rickschlusse.

Aber das alles ist kein Sehen so wie Hagar es erfahren
hat. Von Gott gesehen zu werden, ist etwas anderes.
Es ist ein Gesehen-Werden, das zugleich hilft.

Wer sich von Gott gesehen weif3, der wird spuren,
dass sich das Unvollkommene, Gebrochene, Unfertige
mit dem Gelungenen, Starken und Schdnen zu einem
Bild zusammenfugt. Ich kann dieses Bild nicht sehen,
weil es Gottes Bild von mir ist. Aber zu spuren, dass
da einer ist, der mich im Ganzen sieht, kann zu einer
sehr tiefen und tragenden Erfahrung werden.

Menschen wie Hagar haben aus dieser Erfahrung Kraft
fur ihr Leben geschdpft. Es gibt mir Kraft, wenn ich mich
trotz meiner Unvollkommenheit vollkommen weiB3. Eine
widersprtchliche Erfahrung. Eine Erfahrung, die man
Glauben nennen kann. Meine eigenen Widerspruchlich-
keiten und die der Welt um mich herum aushalten, weil
da einer ist, der alles in allem sieht. Und der mich nicht
allein lasst. So wie Hagar es erfahren hat: ,Du bist ein
Gott, der mich sieht.”

Mit der Jahreslosung haben wir fir 2023 eine
Begleitung, die uns an diese Moglichkeit des Sehens
und Gesehen-Werdens erinnert.

Herzlichst
lhr

- Helreper, 1 -

Pfarrer Jorg Hohlweger




Es geht voran

Aktuelle Entwicklungen und Projekte in der Bergischen Diakonie

Corona, nach wie vor sehr prasent und
herausfordernd, aber nicht mehr als alleiniges Thema.
So kénnte man die Situation der Bergischen

Diakonie im Jahr 2022 beschreiben.

Weiterhin beraten Vorstand und Bereichsleitungen
wochentlich zum aktuellen Krisenstand. Immer wieder
sind neue Verordnungen umzusetzen. Und immer
wieder kommt es zu Infektionsausbrichen in einzelnen
Einrichtungen. Dank der hohen Impfquote sind die Ver-
laufe bei Bewohner*innen und Mitarbeitenden aber meist
mild. Sehr problematisch wird es fur die Einrichtungen,
wenn mehrere Mitarbeiter*innen sich gleichzeitig infizie-
ren und der geregelte Dienstablauf nicht mehr umgesetzt
werden kann. In vielen Fallen konnte der Betrieb nur
durch die hohe Bereitschaft der Gesunden Vertretungen
zusatzlich zu Ubernehmen gewahrleistet werden.

Daflr sind wir nach wie vor sehr, sehr dankbar, wissen
aber auch, dass dies immer wieder zu neuen
Belastungen fuhrt.

Neben der Pandemie gibt es eine Vielzahl von Ent-
wicklungen, die fUr uns ebenfalls zukunftsweisend sind.
Dabei rickt die Personalgewinnung in den Mittelpunkt.
Die Einrichtung einer eigenen Fachleitung flur dieses
Thema und die Nutzung vieler medialer Kanale zur
Ansprache von Interessent*innen zeigen hier
erkennbare Erfolge.

Dazu kommt der gezielte Ausbau unserer Prasenz

in den Sozialen Medien, besonders auf Facebook und
Instagram. Mehrmals wédchentlich werden aktuelle Bei-
trage aus dem Unternehmensverbund gepostet. Auch
daftr haben wir uns professionelle Unterstitzung gesi-
chert und bekommen flr diese Arbeit viele positive
Ruckmeldungen.

Sowohl bei der Personalgewinnung als auch bei der
Prasenz in den Sozialen Medien geht es um Kommuni-
kation. Menschen sollen angesprochen, informiert

und fUr unsere Arbeit begeistert werden.

In Konsequenz dessen achten wir auch
verstarkt auf unsere Kommunikation nach
innen, um das Miteinander im und die
Verbundenheit zum Unternehmens-
verbund zu starken.

Wir entdecken dabei, dass Kommunikation neben

der sachlichen und der emotionalen Seite eben auch
eine religidse Komponente bietet. Als Diakonie sind wir
Teil der Evangelischen Kirche, die seit der Reformation
die Bedeutung religidser Kommmunikation betont.

Wir kdnnen beim Reden damit rechnen, dass Gott
sich in unsere Gesprache einmischt. Solche inspirierten
und inspirierenden Gesprache gibt es im Alltag immer
wieder. Eine offene Haltung fUr das zu haben, was ein
Gesprach bereichert, kann ein erster Schritt in

diese Richtung sein.



Dazu kommt das eigene kontinuierliche Eintiben

einer menschenfreundlichen und hoffnungsstiftenden
Redeweise. Wie schon, wenn nach einem Gesprach —
und sei es auch nur kurz — etwas in dieser Welt heller
und besser geworden ist!

So zieht sich das Thema der Kommunikation ins-
gesamt wie ein roter Faden durch mehrere Projekte,
die wir bereits begonnen haben oder die sich
derzeit in Planung befinden.

Erneut haben wir einen Férderantrag fur Mittel aus

dem Europaischen Sozialfonds gestellt. Der eingeschla-
gene Weg, mehr Kompetenzen in digitaler Kommunika-
tion aufzubauen, wird so weitergefuhrt. Mitarbeitende
werden fur unterschiedliche Kommunikationsarten in den
Sozialen Medien befahigt. Erganzend arbeiten wir an

der weiteren Digitalisierung von Arbeitsprozessen.

Im Zentrum steht dabei die Idee, den Internen Bereich
unserer Website so auszubauen, dass Mitarbeitende hier
die Verbundenheit einer groBen Community erfahren.

Wie hélt man neue Mitarbeiter*innen im Unternehmen,
nachdem sie mit viel Mdhe gewonnen wurden?

Auf diese Frage antworten wir im Projekt ,Onboarding®.
Hier entwickeln wir gemeinsam Mdoglichkeiten, damit
Mitarbeitende sich schnell in der gesamten Organisation
willkommen und vertraut fuhlen.
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Dia konie

Mit der Mitarbeiterbefragung 2023 informieren wir uns
Uber die Wahrnehmung zum Unternehmensverbund im
Unternehmen. Auch hier geht es um eine Form von
Kommunikation. Die letzte Befragung fand vor 20 Jahren
statt. Wir freuen uns auf die Rickmeldungen zum Fra-
genkatalog aus der Mitarbeiterschaft, denn so erhalten
wir wichtige Impulse zu allen Fragen der Weiterentwick-
lung der Bergischen Diakonie.

Ein Projekt, in dem sich unterschiedliche Anséatze zur
Kommunikation treffen konnen, ist schlieBlich ,Herzens-
sache Diakonie”. Wir wollen Raume schaffen, um

Uber das zu sprechen, was uns in der Diakonie auf dem
Herzen und am Herzen liegt. Das Symbol dieser Aktion
ist das Kronenkreuz, aus dem ein Herz herauswachst.
Ein schdnes Zeichen, um zu zeigen, in welche Richtung
wir uns insgesamt weiter entwickeln méchten!

Insgesamt ist also einiges in Bewegung in unserer
Diakonie. Dabei ist es gut, dass die viele Faden sich
immer wieder neu verbinden und in eine
gemeinsame Richtung fuhren.

Pfarrer J6rg Hohlweger




Wirtschatftliche Lage
des Unternehmensverbundes

Gerhard Schonberg, kaufm. Vorstand der Bergischen Diakonie

Allgemeine gesamtwirtschaftliche Lage

Auch im letzten Jahr habe ich mit dem Coronathema
begonnen. Doch dieses Jahr, im dritten Coronajahr, hat
sich die Lage doch deutlich entspannt. Es erkranken
zwar immer noch Bewohnerinnen und Bewohner sowie
Mitarbeitende an diesem Infekt, doch sind die Folgen im
Regelfall bei Weitem nicht mit denen der Vorjahre zu ver-
gleichen. Die Impfungen wirken! Auch ist die Beschaf-
fung von ausreichend SchutzausrUstung fur unsere
Mitarbeitenden kein Problem mehr. Mit anderen Worten:
die Pandemie steht nicht mehr im Mittelpunkt allen
Handelns, sodass die Alltagsprobleme wieder in den
Vordergrund kommen kénnen. Und da ist sie auch
schon wieder, die APG-DVO; eigentlich war sie ja nie so
richtig weg, sie stand halt eben nur nicht im Mittelpunkt.
Durch zahlreiche rechtliche Interventionen und/oder
Klarstellungen gegentber den Bescheid ausstellenden
Behdrden sowie durch eine Regelung mit dem Kreis
Mettmann (Hartefallregelung) haben wir das leidige
Thema fUr uns vorerst Uberwunden. Vorerst deshalb,
weil die Regelungen der APG-DVO langfristig wirken
und zusatzlich alle zehn Jahre eine Neubetrachtung

der betroffenen Objekte erfolgt.

Die zweite schon im letzten Jahr zur Bearbeitung
anstehende GroBbaustelle war und ist die Umsetzung
der BTHG-Novellierung. Hier ist es uns — wie schon be-
richtet — in 2021 gelungen, die erste Stufe der Novellie-
rung nach z&hem Ringen mit dem Landschaftsverband
Rheinland (LVR) umzusetzen. Die zweite Stufe gestaltete
sich nunmehr &hnlich schwierig in der Umsetzung.

Wir sind mit einigen wenigen anderen Einrichtungen
Mitglied eines Pilotprojekts, dessen Mitglieder — kurz
gesagt — die Aufgabe haben, ein neues Abrechnungs-
system zu etablieren und mit dem LVR sowie mit
seinem Pendant in Westfalen/Lippe zu einigen.

Dies scheitert derzeit, nennen wir es einmal, am
»Verhandlungsunwillen“ der beiden Landschaftsverbande.
Eine Zeitschiene fUr eine einvernehmliche Losung

ist derzeit nicht in Sicht.

Geschaftsverlauf und Ergebnisentwicklung
des Unternehmensverbundes

In den einzelnen Geschaftsfeldern des Unternehmens-
verbundes gibt es im Vergleich zum Vorjahr keine gravie-
renden Anderungen. Nicht unerwahnt bleiben darf an
dieser Stelle der Hinweis, dass auch wir und hier insbe-
sondere der Fachbereich Altenhilfe von der zunehmen-
den Personalknappheit betroffen ist.
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Gerhard Schonberg,
kaufmannischer Vorstand
der Bergischen Diakonie

Dies fuihrte dazu, dass wir im Berichtsjahr nicht alle

zur Verflgung stehenden Platze in unseren Einrichtun-
gen der Altenhilfe — trotz guter Nachfrage — belegen
konnten. Auch in den Bereichen der Kinder- und
Jugendhilfe sowie in der Eingliederungshilfe gab es
temporare Unterbesetzungen, die sowohl zu Nicht-
belegung als auch zu Umstrukturierungen innerhalb der
Gruppensystematik fuhrten. Wir gehen derzeit davon
aus, dass insbesondere die Personalverknappung in der
Altenpflege teilweise noch auf Nachwirkungen aus der
Coronapandemie zurlickzufUhren sind, aber halt auch
nur teilweise. Wir missen daher damit rechnen, auch zu-
kUnftig mit weniger Personal auszukommen bzw. nicht
alle Platze belegen zu kénnen. Auch eine verstarke Mit-
arbeitergewinnung in allen von uns besetzten Berufsfel-
dern durch Onbordingprogramme etc. wird die Lage
wohl nicht nachhaltig grundsatzlich andern.

In der Jugendhilfe stellen wir eine gestiegene
Nachfrage fest. Leider ist es uns — wie vielen Wettbe-
werbern auch — nicht mdglich, unsere Angebote
nennenswert auszuweiten. Auch hier ist der Fachkréfte-
mangel die determinierende GroBe.

Unsere Servicebereiche, hier insbesondere unser
Caterer MCS GmbH, konnten durch geschickte
Disposition und Wareneinkauf die Preissteigerungen im
Lebensmittelbereich weitestgehend kompensieren, zu-
mindest flr das Berichtsjahr. Im kommenden Jahr wird
dies nicht mehr moglich sein. Preissteigerungen von bis
zu 60 Prozent und im Durchschnitt von 33 Prozent sind
auf Dauer nicht kompensierbar; zumal sich die Ertrags-
situation fur die MCS GmbH aufgrund der Unterbele-
gung in der Altenhilfe auch nicht positiv entwickelt.

Das groBBe Thema Energiekostensteigerung ist in
diesem Jahr noch einmal an uns vortbergegangen.
Wir gehdren zu den Glucklichen, die langfristig laufende
Versorgungsvertrage rechtzeitig abgeschlossen haben.
Das Thema wird erst in 2023 und dann nur partiell
relevant. Trotz allem werden wir auch in diesem Jahr
ein leicht positives Geschéftsergebnis im Unter-
nehmensverbund einfahren.

Hierfir méchte ich, auch im Namen meines Kollegen,
allen Mitarbeitenden danken, die durch ihren Einsatz,
ihr Mitwirken und teilweise auch weiterhin ohne groBe
Rucksichtnahme auf ihre kdrperliche Unversehrtheit
dazu beigetragen haben.




Die groBe Thematik ,APG-DVO* konnte weitestgehend
zum Abschluss gefuhrt werden, zumindest was die Aufarbeitung
unserer zahlreichen Widerspriiche gegen die ergangenen

Bescheide anbelangt.

Wichtige Projekte

Die im letzten Freundesbrief doch mit einiger Euphorik
angekundigte Entwicklung in der Kinder- und Jugend-
hilfe, ndmlich der Erweiterung der Fachklinik, hat einen
doch deutlichen Dampfer erhalten. Unser bis zur Bau-
antragsplanung ausgearbeiteter Férderantrag zum

Bau der Klinikerweiterung fand keinen Weg ins
Forderprogramm. Die Krankenhausplanung des Landes
NRW steht derzeit an und weist deutlich andere Ge-
wichtungen als die bloBen Bettenzahlen auf.

Die Zielrichtung ist nunmehr eher die Bedarfsabdeckung
und Bettenkonsolidierung u. a. auch durch Kooperation.
Dies kdnnte flr uns bedeuten, dass wir unsere schon
seit Jahrzehnten bestehende Kooperation mit dem
Landeskrankenhaus Grafenberg weiter intensivieren
und dafur auf eine Erweiterung unserer Einrichtung und
die Ubernahme der Pflichtversorgung fir das Versor-
gungsgebiet verzichten.

Im Bereich des Sozialtherapeutischen Verbund

steht weiterhin die Umsetzung der Il. Stufe des BTHG
an. Im Bereich der Altenhilfe besonders, aber auch

in den Ubrigen Bereichen, treiben wir die Digitalisierung
voran. Dies ist selbstverstandlich mit einem Ausbau
der digitalen Infrastruktur verbunden.

Auch einige kleinere BaumaBnahmen stehen an.

Hierzu zéhlen:

e der bislang gebremste Sanierungsbeginn
des Hauses Birke,

e die FortfUhrung der Badsanierungen in der PoststraBe
in Velbert und

¢ in allen Bereichen etliche kleinere MaBnahmen, die
im laufenden Betrieb durchgeflhrt werden kénnen.

Die groBBe Thematik ,APG-DVO* konnte weitest-
gehend zum Abschluss geflhrt werden, zumindest was
die Aufarbeitung unserer zahlreichen Widerspriche
gegen die ergangenen Bescheide anbelangt.
Grundsétzlich wird die Thematik — wie schon erwahnt —
erhalten bleiben, da es immer wiederkehrende
Bewertungsverfahren geben wird.

Ein weiteres GroBprojekt, das hoffentlich noch in diesem
Jahr vor dem Abschluss stehen wird, ist die Ubernahme
der Gesellschafteranteile der Stadt Remscheid an der
BPR gGmbH sowie der Erwerb des Grundstlcks in
Lennep, auf dem unsere gleichnamige Einrichtung steht.
Es liegt nunmehr ausschlieBlich an der Stadt Remscheid,
ob sie die seit Uber funf Jahren andauernden Verhand-
lungen in diesem Jahr noch zum Abschluss bringen will.
Die Vertragsentwicklung fur die gesellschaftsrechtliche
Kooperation mit der Diakonie Mettmann ist weiter
fortgeschritten, aber noch nicht beendet.



Blick in die Zukunft

Mein Wunschdenken beziiglich der Uberwindung der
pandemischen Einschrankungen und Verordnungen hat
sich fur den groBten Teil der Welt zwar erfillt, was mich
sehr erfreut. Mein Glaube daran, dass wir diesen Ent-
wicklungsstand eines Tages auch erreichen werden,

ist ungebrochen.

Nicht ironisch gemeint ist: zum 31.12.2022 endet —
auf eigenen Wunsch — meine Zeit als kaufm. Vorstand
der Bergischen Diakonie Aprath.

Unserem Aufsichtsrat ist es gelungen, einen neuen
kaufm. Vorstand zu verpflichten, der nicht nur Uber die
gern gesehene Diakonieerfahrung verflgt, sondern
auch auf eine mehrjahrige Tatigkeit als Vorstand eines
diakonischen Werkes zurlickblicken kann.

Dies und die Tatsache, dass die theologische Fuhrung
sowie eine qualifizierte und gefestigte zweite Fuhrungs-
ebene unseres Hauses fur Kontinuitat sorgen, machen
mir das Loslassen nach rund 20jahriger Zeit als
Vorstand leichter.

Ich m&chte mich bei meinem Kollegen, den Bereichs-
leitungen und allen anderen Mitarbeitenden, mit denen
ich unmittelbar zusammenarbeiten durfte, fur Ihr Ver-
trauen und ihre groBe Loyalitat herzlich bedanken.

Dieser Dank gilt selbstverstandlich auch allen

anderen Mitarbeitenden des Unternehmensverbundes
Bergische Diakonie, die in den vielen Jahren der
Zusammenarbeit so manches umgesetzt, mitgetragen
oder auch ertragen haben. Daftr meinen Dank und
meine Hochachtung. |hr Einsatz, gerade auch in
schweren Zeiten, macht das ,Wir-Gefuhl* aus und
starkt es, was die Bergische Diakonie durch die Zeit
getragen hat.

Meinen Dank richte ich auch an das Gremium, was
nicht nur mich, sondern auch meinen Kollegen bei der
Leitung und strategischen Ausrichtung des Unterneh-
mens begleitet und unterstutzt hat, dem Aufsichtsrat der
Bergischen Diakonie Aprath und hier insbesondere den
drei Herren des Prasidiums des Aufsichtsrats, deren
Vertrauen in uns und unsere Arbeit auch schwierige
strategische Entscheidungen ermdglicht hat.

Last but not least gilt Ihnen, werte Leserschaft des
Freundesbriefes, mein Dank. Sie begleiten die Bergische
Diakonie mit lhrer Aufmerksamkeit seit vielen Jahrzehn-
ten und haben in all den Jahren viele unserer Spenden-
projekte unterstitzt. Bleiben Sie uns auch weiterhin
gewogen.
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Abschied von

Gerhard Schonberg

Der langjahrige kaufmannische Vorstand geht in den Ruhestand

Wenn Gerhard Schénberg am Ende des Jahres
2022 in den Ruhestand geht, hat er auf den Tag genau
36 Jahre in der Bergischen Diakonie gearbeitet.

Am 1. Januar 1987 begann er als Sachbearbeiter in
der Schulverwaltung der Bergischen Diakonie. Zu die-
sem Zeitpunkt war er in der Diakonie kein Unbekannter.
Als Kind und Jugendlicher hatte er auf dem Diakonie-
gelande gewohnt, weil auch seine Eltern hier lebten und
arbeiteten. Und wahrend seines wirtschaftswissen-
schaftlichen Studiums konnte er nebenbei sein Budget
aufbessern, indem er die damals noch existierende
Schwimmhalle auf dem Diakoniegelande reinigte.

Ein mit der Diakonie Vertrauter also und zu Beginn
eigentlich ein Durchreisender. Denn urspriinglich lautete
der Plan, in der Schulverwaltung ein Jahr zu Gberbrt-
cken, bevor eine andere interessante Stelle in Dusseldorf
winkte. Aber aus diesem einen Jahr wurden dann viele.

Aus der Sachbearbeitung der Schulen fuhrte der Weg
des frisch gebackenen Wirtschaftswissenschaftlers
schnell in die Buchhaltung. In der Sachbearbeitung der
Schulen war das Arbeitsaufkommen zu der Zeit noch
Uberschaubar. Und so war der Wirtschaftswissen-
schaftler nachmittags schon mal auf dem Gelande
unterwegs.

Dabei traf er auf den damaligen Vorsteher Pastor
Schneider. Die Analyse des Vorstehers, dass hier jemand
unterbeschaftigt sein kdnnte, fuhrte direkt in die
Buchhaltung. Hier grtbelten die Rechnungsprufer ge-
rade Uber einige Ungereimtheiten im Jahresabschluss.
Gemeinsam fand man den Verursacher. Wenig spater
Ubernahm Gerhard Schdnberg die frei gewordene
Stelle des Leiters der Buchhaltung.

Die neue und unerwartete Aufgabe gefiel ihm und er
beschloss, bei der Diakonie zu bleiben. Als einige Jahre
spater der damalige Verwaltungsleiter Herr Teichmuller
krankheitsbedingt ausschied, wurde ihm diese freie
Stelle angeboten. Er schlug auch dieses Aufstiegs-
angebot nicht aus. Sein Ziel: entwickeln und gestalten —
statt im herkdmmlichen Sinne zu verwalten.

In der Folge kam es so zun&chst zu einer Umstruk-
turierung der Zentralen Dienste, deren erste Bereichs-
leitung Gerhard Schonberg wurde.



Die unternehmerische Expertise des Kaufmanns

war besonders in den Fusionsgesprachen mit der Graf
Recke Stiftung gefragt, die Anfang der 2000er Jahre
gefuhrt wurden. Nach intensiven vertraglichen Vorarbei-
ten zeigten sich auf der Zielgeraden Unklarheiten bei
einigen strukturellen Rahmenbedingungen. Sie flhrten
letztlich dazu, dass die Verhandlungen ergebnislos abge-
brochen werden mussten. In diesen Entscheidungspro-
zess war Gerhard Schénberg gemeinsam mit dem
damaligen theologischen Vorstand Pfarrer lwand

eng eingebunden.

Der nachste Entwicklungsschritt war die von

Pfarrer Iwand angestoBene Erweiterung des Vorstands
von einer auf zundchst drei Personen. Damit sollte
dem Wachstum der Bergischen Diakonie und der zu-
nehmenden Komplexitat der Unternehmensfihrung
entsprochen werden. So wurde Gerhard Schonberg
2002 vom Aufsichtsrat zum kaufmannischen Vorstand
berufen. Die Stelle der Bereichsleitung der Zentralen
Dienste wurde dabei nicht neu besetzt, sondern von ihm
weiter mit wahrgenommen. Diese Struktur hat sich bis
heute erhalten.

Nach der nicht zustande gekommenen Fusion mit
der Graf Recke Stiftung stand flir den neu gebildeten
Vorstand nun das Thema Wachstum ganz oben auf
der Agenda.
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Besonders die stationdre Altenhilfe war als Bereich zu
klein, um auf Dauer zukunftsfahig zu sein. Man entschied
sich, neue Einrichtungen von Investoren bauen zu lassen,
die sich auf dieses Geschéaft verstanden und die Alten-
hilfe Gbernahm den fachlichen Betrieb der Einrichtungen.
Damit blieb man auch beim eigentlichen diakonischen
Kerngeschatt.

Allerdings zeigte sich im Jahr 2007, dass die schnell
wachsende Altenhilfe wirtschaftlich zunehmend unter
Druck geriet. In dieser Situation tbernahm Gerhard
Schdnberg als kaufmannischer Vorstand die Verantwor-
tung fur die Sanierung der Altenhilfe.

Dieser Prozess war fur viele Beteiligte schmerzhaft

und zeigte, dass die Aufgabe eines kaufmannischen
Vorstands haufig auch im Steuern und Aushalten solcher
problematischer Situationen besteht. Dieser oft undank-
baren Aufgabe musste Gerhard Schdnberg sich nicht
nur in der Sanierung der Altenhilfe immer wieder stellen.
Im Zuge der Sanierung und des Wachstums der Alten-
hilfe setzte er sich auch fur die Entwicklung der Bergi-
schen Diakonie zu einem diakonischen Unternehmens-
verbund mit konzernartigen Strukturen ein.

Dazu gehoérte die Grindung von Gesellschaften wie
der MCS GmbH fir Klche und Hauswirtschaft und der
MCC GmbH fur Reinigung als nicht gemeinnitzige
Unternehmen, die nicht Mitglied im diakonischen Werk
sein kénnen.




Das Jahr 2011 brachte fur Gerhard Schénberg als
Vorstand zwei Veranderungen. Zum einen ging Pfarrer
Peter lwand in den Ruhestand. Mit ihm hatte er viele
Jahre lang in enger Abstimmung gut zusammen
gearbeitet. Mit dem Nachfolger, Pfarrer J6rg Hohlweger,
entwickelte sich ebenfalls ein enges kollegiales Verhalt-
nis. Das drlckte sich auch darin aus, dass nunmehr
beide Vorstande bei internen Abstimmungen gleich-
berechtigt agierten.

Mit dem Vorstandswechsel einher ging auch die
Notwendigkeit einer erneuten Sanierung. Bei einigen
Bauprojekten waren die Kosten so in die Hohe gegan-
gen, dass ernsthafte Liquiditdtsengpasse zu beflrchten
waren. Einmal mehr war hier der Kaufmann in der Pflicht,
mit teilweise unpopuléaren Eingriffen sowohl Personal-

als auch Sachkosten zu senken.

Um in den vielfaltigen Arbeitsfeldern eines Komplex-
tragers wie der Bergischen Diakonie die Kostenstruktu-
ren insgesamt steuern zu kénnen, verfolgte Gerhard
Schdnberg als Vorstand das Ziel einer Zentralisierung
von Support- und Verwaltungsprozessen. So wurden
unter seiner Federfihrung der Einkauf und die Leistungs-
verwaltung in zentralen Abteilungen zusammengefthrt.
Ein weiteres Ziel, das er sich gemeinsam mit seinem
Vorstandskollegen in den zurlckliegenden Jahren
gesetzt hatte, war die Aufldsung des Saulendenkens

in den Bereichen.




Uber lange Jahre hinweg hatten Altenhilfe, Kinder-

und Jugendhilfe sowie Sozialtherapeutische Hilfen sehr
isoliert gearbeitet. Aus fachlicher Sicht nachvollziehbar,
aus unternehmerischer Sicht hinderlich. Durch die
Offnung der Bereiche flreinander kénnen Synergien
gebildet werden, um Prozesse zu optimieren, Mitarbei-
tende Uber Bereichsgrenzen hinweg Entwicklungs-
moglichkeiten zu bieten und innovative Angebote

zu entwickeln.

Blickt man auf die 36 Jahre zurlick, in denen

Gerhard Schdnberg in unterschiedlichen Funktionen
den Weg der Bergischen Diakonie mitgestaltet hat,
lassen sich viele Spuren und rote Faden entdecken.

Er hat sich konsequent dafUr eingesetzt, die Bergische
Diakonie in allen Krisen wirtschaftlich stabil zu halten
und durch strukturelle MaBnahmen zukunftsfahig aufzu-
stellen. Ein besonderes Gesplr hatte er dafir, rechtliche
und politische Risiken rechtzeitig zu identifizieren und
zu bearbeiten. In Verhandlungen mit Leistungstragern
war er ein geschatzter, aber nicht immer bequemer
Gespréachspartner.
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Diese Bereitschaft zur Unbequemlichkeit hat er auch
nach innen gezeigt. Damit hat man als Kaufmann in der
Diakonie nicht immer eine dankbare Rolle. Diese Rolle
konsequent und zum Besten der Diakone zu vertreten,
gehort zu den besonderen Verdiensten eines langen be-
ruflichen Weges, auf dem der Mensch Gerhard Schon-
berg auch innerlich eng mit der Diakonie und ihrem
Auftrag verbunden war.

Was sein Abschied bedeutet, wird man erst dann
splren, wenn vorher Selbstverstandliches nicht mehr
selbstverstandlich ist. Es wird sich zeigen mussen, wo
Bewahrtes weitergeflhrt, eingeschlagene Pfade weiter
verfolgt und Neues ausprobiert werden muss.

Die Zukunft bleibt dabei ungewiss.

Gewiss aber ist, dass die Geschichte der Bergischen
Diakonie tber 36 Jahre von Gerhard Schdnberg erfolg-
reich und verantwortungsvoll mitgestaltet wurde.

Daflr sind wir ihm von Herzen dankbar!




Bjorn Neller wird neuer
kaufmannischer Vorstand

Die Suche nach einem Nachfolger fur Gerhard Schonberg

war schnell erfolgreich

Wie findet man einen neuen kaufméannischen
Vorstand? Diese Aufgabe sah der Aufsichtsrat schon
seit langerer Zeit auf sich zukommen. Denn schon
frihzeitig hatte ihm der bisherige Amtsinhaber
Gerhard Schénberg seine Ruhestandspléne zum

31. Dezember 2022 kundgetan.

Welches Profil soll ein Nachfolger oder eine Nachfolgerin
haben? Wichtig sind naturlich die fachliche und mensch-
liche Eignung fur eine solche verantwortungsvolle Auf-
gabe. Fachliche Eignung bedeutet dabei die richtige
Mischung aus betriebswirtschaftlicher Fachkompetenz
und dem Verstandnis, dass ein Diakonieunternehmen
anders zu fuhren ist als ein Wirtschaftsunternehmen.

Fir diesen anspruchsvollen Suchprozess wurde eine
Personalberatung beauftragt. Sie verdffentlichte eine
Stellenanzeige und ging parallel dazu in die Direktan-
sprache von geeigneten Kandidat*innen. Dabei war der
Aufsichtsrat stets eng eingebunden.

Ein solches Verfahren ist bei der Suche nach Fuhrungs-
kraften in der Diakonie heute durchaus tblich. So wissen
wir aus internen Ruckmeldungen, dass auch Fihrungs-
krafte der Bergischen Diakonie immer wieder einmal von
auBen auf offene Stellen angesprochen werden.

Bjorn NeBler,
neuer kaufmannischer Vorstand
der Bergischen Diakonie

Nach mehreren Vorgesprachen der Personalberatung
mit Kandidat*innen kam es im Juni zu ersten personli-
chen Gesprachen mit einem Auswahlgremium des
Aufsichtsrates. Und bereits nach dieser ersten Runde
einigte man sich auf einen Bewerber, der im nachsten
Schritt auch den gesamten Aufsichtsrat Uberzeugte.

So heil3t der neue kaufmannische Vorstand Bjoérn Nef3ler.
In den Gespréachen mit dem Aufsichtsrat Uberzeugten
sowohl seine fachliche Kompetenz als auch seine
offene, zugewandte und humorvolle Art.



Bjorn NeBler ist Diplom-Kaufmann und hat einen
zusétzlichen Masterabschluss in Diakoniemanagement.
Zusétzlich ist er Lehrbeauftragter fur Managementthe-
men im Non-Profit-Bereich an der FUhrungsakademie
fur Kirche und Diakonie in Berlin und an der Fachhoch-
schule Osnabrick. Eine Vielzahl von Fort- und Weiter-
bildungen runden sein umfangreiches berufliches

Profil ab.

Seit 2011 ist Bjorn NeBler alleiniger Vorstand der
Diakonie Gutersloh, zu der einige Tochterfirmen gehdren
und die insgesamt Uber 1200 hauptamtliche
Mitarbeiter‘innen beschéftigt. Davor hat er bei anderen
diakonischen Tragern in Westfalen gearbeitet und

kennt damit Diakonie von Grund auf. Der 46-jahrige

ist verheiratet und hat drei Kinder.

Zum ersten Kennenlernen haben wir Herrn NeBler
einige Fragen gestellt.

Herr NeBler, was ist Ihnen bei der Fihrung eines
Diakonieunternehmens wichtig?

Bjorn NeBler: ,Man muss Menschen mogen. Das war
der Rat, den ich in meinem ersten Vorstellungsgesprach
von einem ehemaligen Vorstand der Diakonie bekam, bei
der ich 2003 anfing. Und das hat sich bis heute bei mir
festgesetzt. Ich glaube, das hat nicht nur mit der FUh-
rung von Diakonieunternehmen zu tun, sondern sollte
eine Grundhaltung in unseren Arbeitsfeldern sein.*

Weshalb haben Sie sich fir die Bergische Diakonie
entschieden?

Bjorn NeBler: ,Mich hat die Vielseitigkeit der Bergischen
Diakonie interessiert. Die unterschiedlichen Arbeitsfelder,
zentrale und dezentrale Strukturen, die stadtischen und
landlichen Regionen usw. Ich kann mir gut vorstellen, dass
die Bergische Diakonie fur mich ein Arbeitgeber wird, in
dem ich mit den Kolleg*innen viel bewirken kann.*

fes)
]

Wirtschaftlichkeit und Diakonie sehen viele Menschen
als Widerspruch. Wie ist Ihre Einschédtzung?

Bjorn NeBler: ,Ich sehe darin keinen Widerspruch.
Ohne wirtschaftliches Arbeiten ware die Existenz jeder
Diakonie gefahrdet und damit auch die Versorgung
unserer Klient*innen, Patient*innen, Bewohner*innen
oder Kund*innen. Somit ist fur mich Wirtschaftlichkeit
mit Augenmal3 eine diakonische Grundqualifikation.
Sonst wlrde es Traditionsunternehmen wie die
Bergische Diakonie nicht geben.”

Was bringt Sie zum Schmunzeln?

Bjorn NeBler: ,Ich lache viel und gerne. Das ergibt

sich einfach aus dem Moment. Deswegen kann ich gar
nicht diie eine Sache benennen, die mich besonders
zum Schmunzeln bringt. AuBer ich denke an die vielen
groBartigen Momente mit meinen Kindern. Kinder brin-
gen mich ins Hier und Jetzt und lassen mich oft
schmunzeln.”

Haben Sie ein persénliches Motto?

Bjorn NeBler: ,Man muss ins Gelingen verliebt sein,
nicht ins Scheitern.”

Wir freuen uns, Bjorn NeBler in den ersten Monaten

des Jahres 2023 als neuen kaufméannischen Vorstand in
der Bergischen Diakonie begriiBen zu kénnen und
heiBen ihn herzlich wilkommen!




Berufsbildungsverbund
der Bergischen Diakonie

Berufliche Bildung als eigene Angebotssaule

Die Bergische Diakonie unterhalt ein
breites Angebot an beruflicher Bildung.

Im Evangelischen Berufskolleg in Wuppertal werden
Erzieher*innen in Vollizeit und praxisintegriert, Heilerzie-
hungspfleger innen, Heilerziehungshelfersinnen und zwei
Jahre berufsbegleitend Heilpddagog*innen ausgebildet.
AuBerdem kann man dort das Fachabitur mit dem
Schwerpunkt Gesundheit und Soziales ablegen.
Insgesamt besuchen in jedem Schuljahr fast 400
Schiler*innen das Berufskolleg.

Die Schule fur Pflegeberufe in Velbert ermdglicht die
generalistische Ausbildung zur Pflegekraft. Auch Pflege-
assistent*innen werden hier ausgebildet. Bei der ange-
strebten Zweizligigkeit der Pflegeschule werden das
insgesamt bald an die 200 Schuler*innen sein.

Zusétzlich bietet das zertifizierte Bildungszentrum in
Wuppertal ein breites Spektrum an beruflichen Fort- und
Weiterbildungen, die jahrlich mehrere hundert
Teilnehmer*innen wahrnehmen.

Zum 1. Januar 2023 werden diese drei Angebote zu
einem eigenen Berufsbildungsverbund zusammenge-
fasst. Die Leitung des Verbundes liegt beim theologi-
schen Vorstand. Die drei Schulen bleiben aber nach wie
vor unter der fachlichen und dienstlichen Verantwortung
von Martina Hadasch fur das Berufskolleg und

Stefan Wilde fur Pflegeschule und Bildungszentrum.

Mit dem Berufsbildungsverbund wird berufliche Bildung
im Sozialbereich zu einer eigenen Angebotsstruktur aus-
gebaut. Wir bieten im schulischen Bereich die klassi-
schen Ausbildungen fur Sozialberufe an und kénnen mit
unserem Bildungszentrum zusétzliche berufliche
Quialifizierungen vorhalten.

So werden Potenziale nach innen und auBen genutzt.
Nach innen geht es insbesondere um die Gewinnung
gut qualifizierter Nachwuchsfachkréafte fur alle Arbeitsbe-
reiche. Nach auBen wird die Attraktivitat unser Schulen
erhoht und wir kdnnen gemeinsam fachliche Akzente
setzen.

Ein wichtiger erster Schritt zum gemeinsamen Bildungs-
verbund bestand in der Kommunikation untereinander.
Insgesamt waren es an die 40 Lehrkréfte, die sich mehr-
fach trafen, um Uber fachliche und organisatorische Fra-
gen zu diskutieren. Dabei wurde deutlich, dass die drei
Schulen von ihren gesetzlichen Rahmenbedingungen
her sehr unterschiedlich sind.



Sechs Themenfelder werden im
Berufsbildungsverbund gemeinsam bearbeitet:

e Kultur und Profil: Die drei Einrichtungen haben ein
breites Spektrum an Festen, Feiern und Gottesdiens-
ten sowie eine nach auBen erkennbare diakonische
Darstellung. Das alles soll wahrgenommen und
gemeinsam weiterentwickelt werden.

e Personalgewinnung: Unter Einbeziehung der Fach-
leitung Personalgewinnung wird an einer engeren
Verzahnung von schulischer und praktischer Ausbil-
dung gearbeitet, um so Schuler*innen frihzeitig auf
die Bergische Diakonie als attraktiven Arbeitgeber
hinzuweisen.

e Praxisbesuche: An allen Schulen mUssen die Lehr-
kréfte ihre Schiler*innen in der Praxis besuchen und
beraten. Dazu werden gemeinsame fachliche
Standards erarbeitet.

e Pflege: Das Thema taucht im Berufskolleg nur
vereinzelt auf, bietet aber trotzdem geeignete fachliche
Anknupfungspunkte zur Pflegeschule.

e E-| earning: Ausgeldst durch Corona haben die
Schulen E-Learning-Angebote aufgebaut. Jetzt arbei-
ten wir an der Vernetzung der didaktischen und
technischen Kompetenzen.

e Kooperationen: Umliegende diakonische Trager
zeigen Interesse an Kooperationen mit unseren Bil-
dungssystemen, um damit ihre eigene Fachkréfte-
gewinnung und -bindung zu bereichern. Hier
entwickeln wir passende Kooperationsformate.
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Die sechs Themenfelder bieten eine geeignete
Schnittmenge zwischen den unterschiedlichen Berufs-
bildungssystemen, um den Berufsbildungsverbund
aufzubauen. Strukturell wird er zunachst in Projekt-
gruppen und einer jahrlichen Gesamtkonferenz arbeiten.
Dazu kénnen Fachtage, gemeinsame Feste und andere
Veranstaltungen kommen.

Uber dem neuen Berufsbildungsverbund steht die
Vision, dass berufliche Bildung zukUnftig ein weiteres
Qualitatskennzeichen fur die Arbeit der Bergischen
Diakonie sein wird.

Evangelisches
Berufskolleg

Ausbildung, Praxisintegration,
Fachabitur

Berufs-
Bildungs- bildungs- Schule fiir
zentrum "4 I} W Pflegeberufe
Fort- und Ausbildung von

Weriterbildung Pflegefachkréften
und Assistenz-

kraften




DIAGES: Mitarbeitende
machen Projekt erfolgreich

Digitalisierung in der Sozialen Arbeit und Pflege

Im Sommer 2019 startete das Projekt DIAGES
mit einem klaren Ziel: Digitalitat als strategische
Ressource begreifen. Als Chance, die Agilitat der
Organisation und damit auch die Gesundheit

der Mitarbeitenden zu verbessern.

Heute, drei Jahre spater, blicken wir auf viele Erfolge
zurlick, die wir gemeinsam erreicht haben.

Und schauen in eine Zukunft mit neuen Projekten,
die wir mit Mitarbeitenden und Fiihrungskraften zu-
sammen auf den Weg bringen. Denn: Beteiligung
schafft eine agile Unternehmenskommunikation

und fUhrt zum Erfolg. Wie das Projekt DIAGES
(digital — agil — gesund) deutlich gezeigt hat.

Wie alles begann

Vor dem Start von DIAGES waren viele unserer
Mitarbeitenden unzufrieden mit der fehlenden Ausstat-
tung mit digitalen Geraten und WLAN. Gleichzeitig
fehlte es an Sicherheit im Umgang mit den Geraten in
ihrer Arbeit mit Klientinnen und Klienten. So definierten
wir konkrete Ziele, die im Projekt angesteuert

werden sollten:

e Handlungssicherheit im Umgang mit digitalen Medien
in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen sowie mit
Menschen mit psychischen Erkrankungen erhéhen

e Arbeitsplatze in Pflegeeinrichtungen mit neuen
Technologien gestinder gestalten

¢ Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch
E-Learning erhdhen

Die Handlungsfelder im DIAGES-Projekt haben nicht nur fur die Bergische

Diakonie eine hohe Relevanz. Unsere Arbeitsergebnisse haben wir im Projektzeitraum
bei verschiedenen Veranstaltungen wie der Wohlfahrt digital 2021 oder dem
Praxisanleitendentreffen der Fliedner Fachhochschule Disseldorf 2022 prasentiert.
Auch in Fachpublikationen war das Interesse grof3: So erschien beispielsweise

ein Artikel in der Wohlfahrt Intern (10/2022) und wir waren Forschungspartner

fur eine Doktorarbeit zum Thema Partizipation.



Partizipation der Mitarbeitenden

Wichtig war uns von Anfang an: Die Mitarbeitenden
sollen an den Entscheidungen beteiligt werden.

Die Steuerungsgruppe bestand aus der ersten und
zweiten FUhrungsebene sowie der DIAGES-Projektlei-
tung. Die einzelnen Handlungsfelder — E-Learning und
digitale Kommunikation; Gesunde Arbeit in Pflegeeinrich-
tungen; Handlungssicherheit im Umgang mit digitalen
Medien in der sozialen Arbeit — wurden koordiniert durch
die zweite und dritte FUhrungsebene, die Mitarbeiterver-
tretung sowie Lots*innen, die das Projekt auf unsere ge-
samte Mitarbeiterschaft ausweiteten.

Insgesamt haben rund 600 Beschéaftigte in den Arbeits-
feldern Altenhilfe, Eingliederungshilfe und Kinder- und
Jugendhilfe an DIAGES teilgenommen.
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Workshops und Ideen-Werkstatten

Schnell war Kklar: Jeder hatte einen ganz unterschied-
lichen Wissensstand und die Bedurfnisse der Mitarbei-
tenden waren ebenso verschieden.

In Workshops ging es also zun&chst darum, diese mit
agilen Methoden zu erfassen und kooperative Losungs-
ansatze zu entwickeln. Pandemiebedingt fanden die
Workshops schneller als gedacht auf digitalem Wege
statt und die Lernkurve im Umgang mit den Medien war
entsprechend steil. Es etablierte sich eine offene und
agile Arbeits- und Lernkultur.

An die Workshops knupften Ideenwerkstatten an, in
denen die Teilnehmenden MaBnahmen mit den Leitun-
gen besprachen und gemeinsame Entscheidungspro-
zesse durchliefen. Wichtig war uns auch der Blick tGber
den eigenen Tellerrand hinaus: So konnten wir flr die
DIAGES-Veranstaltungen Referent*innen aus der Fach-
stelle fur Jugendmedienkultur NRW, die Erziehungswis-
senschaftlerin Prof. Dr. Nadia Kutscher, die Professorin
fur Pflegemanagement Prof. Dr. Melissa Henne

sowie Digitalisierungsexpertin und Publizistin

Diana Kinnert gewinnen.




Erfolge auf allen Ebenen

Zu Beginn des Projekts zeigte sich gleich, warum
Digitalisierung so wichtig ist: Die Nutzung von W-LAN
und digitalen Geraten war nicht immer leistungsgerecht
umsetzbar. Hier haben wir erheblich in die Verbesserung
der Infrastruktur investiert.

In der Pflege ist ein konkretes Ergebnis der Ideen-
werkstatten: Die Einflihrung der mobilen Pflegedoku-
mentation und die Ausstattung mit mobilen Geraten.
Das Pilotprojekt ist bereits gestartet, wenn auch
durch Lieferverzdgerungen verspatet.

Was wir weiterhin als Ergebnis festhalten kénnen:

In dem gesamten Prozess wuchs das gegenseitige Ver-
trauen. Gemeinsam entwickelte Richtlinien férdern
Handlungssicherheit auf allen Seiten. Die Beteiligung von
Mitarbeitenden wird fur uns auch kinftig ein wichtiger
Schldssel zum Erfolg.

Kultur der Zusammenarbeit

Besonders gut bewahrt hat sich die Arbeit unserer
Lots*innen: Durch den kontinuierlichen Austausch bei
der Planung und Umsetzung von Projektschritten
konnten einseitige Entscheidungen am griinen Tisch
verhindert werden. FUr die Funktion der Lots*innen
wurden bewusst Mitarbeitende ohne Leitungsverant-
wortung ausgewahlt. Sie warben bei Kolleg*innen sehr
fur die Unterstlitzung des Projektes und banden gleich-
zeitig immer wieder Mitarbeitende in das Projekt ein.
Zudem unterstUtzten und berieten die Lots*innen die
Projektleitung.

Bewahrt haben sich auch die Workshop-Formate mit
berufsgruppen- und hierarchietbergreifender Besetzung;
Hier entstanden viele gute und wichtige AnstoéBe fr den
gesamten Unternehmensverbund.

Uns war und ist besonders wichtig: Das Verstandnis
flreinander und eine Kultur der Zusammenarbeit in

und mit dem Projekt zu férdern.



Wie sehen die Lots*innen
das Projekt DIAGES? Hier einige
Antworten.

,DIAGES, das Projekt zum Thema digitale
Medien im (Arbeits-)Alltag. Entwicklung einer
gemeinsamen Haltung sowie Handlungssi-
cherheit im Umgang mit Medien...

...Ist fr uns eine neue Erfahrung, weil
sich die Kolleg*innen ALLER Bereiche des
KJHVs gemeinsam auf den Weg machen,
um Medienkompetenz (auf-)auszubauen.
Als Lotse engagiere ich mich fir den
verantwortungsvollen und kompetenten
Umgang mit digitalen Medien.

...gemeinsam gestalten wir den zukunftigen
Umgang mit digitalen Medien innerhalb der
Bergischen Diakonie.

...ermaoglicht uns in der Bergischen
Diakonie gemeinsam ,neue‘ Wege zu
gestalten.”

sagt Alexander Fleck, Ev. Férderschule (KUHV)

Alexander Fleck,
Forderschule (KJHV)
der Bergischen Diakonie

riickenwind™

Das Projekt DIAGES wurde im

Rahmen des ,Ruckenwindprogramms*
durch das Bundesministerium fur Arbeit
und Soziales und den Europaischen
Sozialfonds geférdert und ermdglichte

uns den sehr notwendigen Digitalisierungs-
schub in der Bergischen Diakonie.




Kreativ, agil und modern

Neue Fachstelle zur Personalgewinnung

Wir sind in der Bergischen

Diakonie stolz auf unsere lange Tradition.
In unseren vielfaltigen Einrichtungen

in den Bereichen der Altenhilfe,

Kinder- und Jugendhilfe und Sozial-
therapeutischen Hilfe sowie in den
Ambulanten Diensten richten wir
unsere Dienstleistungen ganz individuell

am einzelnen Menschen aus —
der hohen Kompetenz unserer
Mitarbeitenden!

Mit ihrer Qualifizierung, ihrem

dank

Engagement und ihrer Motivation
machen sie die Bergische Diakonie

zu dem, was sie ist.

Janina LeimkuUhler,
Fachleiterin der Abteilung
Personalgewinnung

Um unser umfangreiches Angebot halten und weiter
ausbauen zu kdnnen, mussen wir kontinuierlich neue
Kolleginnen und Kollegen fir unseren Unternehmens-
verbund gewinnen. Doch in Zeiten des demografischen
Wandels stellt uns dies — wie auch andere Unternehmen
im sozialen Sektor — vor gro3e Herausforderungen.

Im Januar 2022 wurde daher eine neue Fachstelle

zur Personalgewinnung innerhalb der Personalabteilung
gegrindet. Janina LeimkUhler Gbernahm als langjahrige
Mitarbeiterin der Personalabteilung die Fachleitung.
Aufgabe der Fachstelle ist die unternehmensweite
strategische und operative Weiterentwicklung der Per-
sonalgewinnung, um in enger Zusammenarbeit mit den
Personalverantwortlichen aus allen Bereichen neue
kompetente Mitarbeitende einzustellen.




Vielféaltige MaBnahmen

Auf Informationsveranstaltungen an Fachschulen,
Hochschulen und Messen wird Uberzeugend und
modern flr die Bergische Diakonie geworben.

Fur die eigenen Schulen im Berufsbildungsverbund ist
die Fachstelle Personalgewinnung regelmaBig prasent
und steht als Ansprechpartnerin flir Praktika und
Hospitation zur Verfligung.

Auch die Weiterentwicklung interner Programme zur
Mitarbeitergewinnung gehort zum Repertoire der Fach-
stelle. So zum Beispiel das Programm ,Mitarbeitende
werben Mitarbeitende*: Uber diesen Weg konnten wir
im Laufe des Jahres bereits 42 neue Mitarbeitende fur
die Bergische Diakonie einstellen, die von unseren
Mitarbeitenden gewonnen wurden!

Viel Kreativitat ist im Bereich Social Media gefragt.

Hier werden in enger Zusammenarbeit mit der Zentralen
Unternehmenskommunikation vakante Stellen beworben
und — mit Text und Bild oder Video — aus dem Alltag der
Bergischen Diakonie berichtet, um den Unternehmens-
verbund als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren.
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Eine weitere Neuerung ist das neue Bewerbermanage-
mentsystem der Personalabteilung. Dieses bietet neue
Maglichkeiten der Optimierung, wird passgenaue Reak-
tion auf Bewerbungen ermdglichen und die internen
Wege enorm beschleunigen.

Wir freuen uns sehr, dass wir diese neue Aufgabe

einer langjahrigen Mitarbeiterin Ubertragen konnten.

Sie ist seit vielen Jahren mit der Bergischen Diakonie
eng verbunden und wir sind sicher, dass sie diese neue
Fachstelle mit Kreativitat und hohem Engagement
weiterentwickeln wird.




Gemeinsam Schones erleben

Fest fur alle Mitarbeitenden

Der 19. August war ein lauer Sommerabend in
Wilfrath-Oberdussel: Vor der Diakoniekirche wurden
Cocktails gemixt, an Stehtischen auf der Wiese bei
Currywurst und Cola geplaudert, in der Chill-Area

mit einem Eisbecher in der Hand die FliBe hochgelegt
und vor der Bihne zu Live-Musik getanzt.

L, Wir feiern uns selbst zunéchst einmal — und Grund
genug dafdr haben wir®, er6ffnete Jorg Hohlweger,
theologischer Vorstand der Bergischen Diakonie,

das Mitarbeiterfest 2022. Nach zwei anstrengenden,
krisengepragten Jahren und vielen verpassten per-
sonlichen Begegnungen war das Motto des Fests
,Gemeinsam Schones erleben” — Zeit zum Feiern, ein-
ander treffen, sich unterhalten. Und das Motto wurde
beim Fest deutlich spurbar: Bei sommerlichen Tempe-
raturen zeigte sich das Diakoniegeldnde von seiner
schdnsten Seite und bot die perfekte Kulisse fur

ein frohliches und ausgelassenes Fest.

LWas feiern wir heute? Wir feiern uns gemeinsam

als Bergische Diakonie. Wir feiern uns selbst!

Und das verbinden wir als Unternehmensleitungen
mit einem riesengroBen — und riesengroB3 ist hier
noch untertrieben — mit einem riesengroBen Dank

an Sie. Danke fur Ihre Kraft, Ihr Engagement und
lhre Féhigkeit, groBe Krisen gemeinsam zu meistern. *

Pfarrer J6rg Hohlweger

Vorstand und Bereichsleitungen sprachen mit dem

Fest ihren Dank aus fur viele Monate harte Arbeit unter
extremen Bedingungen. Die Mitarbeitenden folgten der
Einladung gerne und genossen die Feier. Der Dank kam
an und sorgte auch in den Tagen danach fur viele
Gesprache und positive Resonanz.

Ein paar Stimmen zum Fest:

,In diesen doch schweren Zeiten und weltweiten
Krisen und Unruhen lie3 der Abend mal so eini-
ges fur kurze Zeit in den Hintergrund treten und
hat gezeigt, wir kbnnen und ddirfen auch mal
wieder feiern und Spal3 haben. *

LIlch mdéchte mich bedanken fir das toll
organisierte Fest! Es tat gut, mal wieder alle
Kolleg*innen zusammen zu sehen, zu reden
und zu feiern. “

L,Zundchst einmal finde ich toll, dass Sie solch
ein Fest Uberhaupt gemacht haben. Es war sehr
schén und liebevoll gestaltet und ich konnte
meine neuen Arbeitskolleg*innen weiter besser
kennenlernen. “

“®

,ES ist schon, dass so etwas wieder mdéglich ist.

,Vielen Dank flir das wirklich schéne Fest!
Ich habe mich toll unterhalten, gut gegessen und
getrunken und die Atmosphére war herrlich.*






Unsere Kommunikation

soll begeistern!

Mit #herzenssacheDiakonie fur lebendiges Miteinander

Kommunikation ist gerade in diesen schwierigen
Zeiten wichtiger denn je. Corona-Pandemie, Krieg in
der Ukraine, Energiekrise — die taglichen Gesprache
sind haufig gepragt von schlechten Nachrichten. In
diesen Zeiten hilft es, miteinander zu sprechen und die
schweren Anteile des Lebens miteinander zu teilen.
Denn starke Beziehungen untereinander starken die
Zuversicht. Wenn ich fir andere Menschen da bin,
wenn andere Menschen fir mich da sind, entwickeln
sich tragfahige Gemeinschaften.

Zusammen sind wir stark!

Das Miteinander

von Herz und Kronenkreuz setzt den

Kern der #herzenssacheDiakonie grafisch
um: Es geht um das, was uns in und an
der Diakonie am Herzen liegt.

Keine leere WorthUlse, sondern ein Ausdruck, den

wir mit der #herzenssacheDiakonie mit Leben flillen.
Wir sprechen darUber, was uns in der Bergischen
Diakonie bewegt. Uber unsere eigenen Werte und Hal-
tungen. Denn wenn wir miteinander sprechen merken
wir, dass wir mit Menschen zusammenarbeiten, die ahn-
lich denken und handeln. Mit einer lebendigen Kommu-
nikation starken wir unsere Gemeinschaft in der
Bergischen Diakonie.

Denn gemeinsam schaffen wir es, die vielen Heraus-
forderungen in den Krisen zu bewadltigen. Wir héren uns
gegenseitig zu, machen uns Mut und schauen gemein-
sam hoffnungsvoll in die Zukunft. Gemeinsam lenken wir
unseren Fokus auf das Positive und das Miteinander im
Alltag. Wir bedenken einander mit kleinen Gesten oder
Worten der Zuversicht.

Spontan, aus dem Herzen heraus, begannen wir

vor zwei Jahren unser Projekt #herzenssacheDiakonie.
Adventsstarter-Pakete, eine Plakataktion zum eigenen
Herzensanliegen, der erste Aprather Advent, der Aufbau
des Internen Bereichs fur Mitarbeitende, alle Schritte in
sich 6ffnende Kommunikationsrdume, die dazu anregen,
mit Kolleginnen und Kollegen auBerhalb des direkten
Umfelds ins Gesprach zu kommen.



#herzenssachePostkarten

Fur den kleinen Austausch zwischendurch haben wir im
vergangenen Sommer unsere #herzenssacheDiakonie
mit einer Postkarten-Aktion weiterentwickelt.

Sie kennen das sicher aus dem kleinen Café um die
Ecke oder der Lieblingskneipe: Postkarten mit netten
Motiven, die mal ein Lacheln aufs Gesicht zaubern oder
auch mal zum Nachdenken anregen, liegen in Standern
zur Mitnahme aus. Zuhause hangen sie als Erinnerung
am Kuhlschrank oder werden fur einen Gruf3 flr einen
lieben Menschen genutzt.

Ahnlich ist der Gedanke hinter unseren
#herzenssachePostkarten. Kolleg*innen nutzen
vorgefertigte Karten oder gestalteten Postkarten.
Vom Haus Langensiepen in Acrylfarben bis zum Ge-
burtstagsgrul3 — die Vielfalt der Postkartenmotive zeigt
die wunderbare Vielfalt unserer Gemeinschaft!

Inzwischen haben wir einen reichen Fundus an
#herzenssachePostkarten, die wir Kolleginnen und
Kollegen zur Verfuigung stellen. Die Karten laden dazu
ein, per Hauspost einen Gru3 zu senden, einen Dank

zu formulieren oder eine Erinnerung zu teilen.

Neben den gestalteten Karten gibt es leere Karten,

die mit einem eigenen Spruch oder einer Zeichnung
gefullt werden kénnen. Immer verbunden mit dem Ziel:
ich mdchte anderen Kolleg*innen eine Nachricht senden,
sie aufheitern, ein Lacheln ins Gesicht zaubern oder in
schweren Zeiten ein Wort des Trostes und der Teilnahme
senden. All das ist Diakonie.

Jede einzelne Postkarte ist ein Stlick Bergische
Diakonie. So starken wir gemeinsam das, was uns aus-
macht: Zusammengehorigkeit und Verbundenheit

mit unserer Herzenssache Diakonie.
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,Wir sorgen uns um
unsere Mitarbelitenden®

Aktueller Personalmangel trifft die Altenhilfe besonders hart

Wir wollen die Situation sicher nicht allzu schwarz-
malen. Doch wir alle spiren tagtéaglich, welche Aus-
wirkungen der Personal- und Fachkraftemangel auf
unsere Arbeit hat. Besonders in der Altenhilfe —

aber immer stérker auch in allen anderen Arbeits-
bereichen — sind wir sehr von diesem Problem
betroffen: Natirlich hat die Corona-Pandemie die
ohnehin schon angespannte Arbeitssituation unserer
Mitarbeitenden in der Pflege bis an die Grenze des
Unzumutbaren verschérft. Die enormen Auflagen und
Anforderungen haben zu einem sehr hohen Mehrauf-
wand fUr alle Beschéftigten geflihrt.

Dazu gehdren zum Beispiel Dokumentationspflicht,
zusatzlicher Desinfektionsaufwand, Aufgaben bei Infekti-
onsgeschehen und Einlasskontrollen. Hinzu kommt
noch, dass ja Mitarbeitende selbst an Corona erkranken.
Die Zahl dieser ,Ausfalle” erhdhte sich ungltcklicher-
weise gleichzeitig mit den zusatzlichen Aufgaben.

Doch nicht nur die Corona-Pandemie hat sich negativ
auf unsere Mitarbeiterschaft ausgewirkt: Strukturfehler im
Pflegesystem kommen hinzu. Die Personalanhaltszahlen
waren auch vor Corona schon eng. Das ist in den letzten
zwei Jahren noch deutlicher sichtbar geworden und
fuhrte uns alle an Grenzen des Machbaren.



Hinzu kommt, dass unsere Mitarbeitenden zu wenig
Maglichkeiten fur geregelte Erholung und Regeneration
haben.

Die Auswirkungen sind massiv in der Pflege, im Sozialen
Dienst und der Hauswirtschaft splrbar. Gerade hier sind
wir vom Personalmangel besonders betroffen. Im ge-
samten Unternehmensverbund kdnnen wir Stellen nicht
mehr zeitnah besetzen. Sie bleiben trotz intensiver
Personalakquise immer haufiger langer vakant.

All das hat konkret zur Folge, dass wir Pflegeplatz-
Anfragen aufgrund von Personalmangel ablehnen mus-
sen. Wir méchten unsere Mitarbeitenden nicht noch
mehr belasten. Das ist sehr hart fur die Betroffenen und
ihre Angehorigen und bereitet uns zusatzliche groB3e
Sorgen.

Zusétzlich haben wir wie alle Einrichtungen mit den
Kosten und der angemessenen Refinanzierung zu kémp-
fen. FUr diese fehlende Belegung fallen die Fixkosten
weiter an, die wir als Tréager ungedeckt tragen mussen.

Eine mdgliche Entlastung des Personalmangels wére
sicher Fremdpersonal. Doch der Markt ist auch hier
nahezu leer. Zudem kénnen wir mit Fremdpersonal
unserem Anspruch der Betreuungsintensitat und der
Verlasslichkeit nicht in vollem Umfang gerecht werden.
Fremdpersonal ist nur kurzfristig als Uberbriickung zu
sehen. FUr uns als Trager ist die Situation sehr schwierig,
denn auch fur die Teams bedeuten Mitarbeitende in
zeitlicher Begrenzung zunéchst Mehraufwand.

Und ganz wichtig: Unsere Bewohner*innen mochten wir
nicht mit haufig wechselnden Mitarbeitenden belasten.
Das passt nicht zu unserem Konzept der kontinuierlichen
und verldsslichen Bezugspflege.

fes)
]

Und dennoch: Trotz alledem wollen wir nicht schwarz-
malen. Wir kdnnen die Problematik allein nicht 16sen.
Aber wir kdnnen das Bestmogliche aus dieser Situation
herausholen und zugleich an kurz- und langfristigen
Lésungen aktiv mitarbeiten.

Kontinuierlich suchen wir neue Moglichkeiten der
Personalgewinnung. Hier sind wir aktiv auf den unter-
schiedlichsten Stellenportalen, auf Messen sowie Uber
Anzeigen und mit Beitrédgen in Social Media.

Perspektivisch engagieren wir uns neben MaBnahmen
der Personalgewinnung und -bindung in der tragereige-
nen Schule fur Pflegeberufe fur die Ausbildung von
Pflegefachkréften in der Altenhilfe. Wir bieten individuelle
flexible Arbeitszeitmodelle und suchen neue Zugéange
zu auslandischen Pflegekraften.

Als diakonischer Trager nehmen wir unsere Verantwor-

tung der Gestaltung eines guten Arbeitsplatzes in unse-
ren Einrichtungen sehr ernst. Auch deshalb formulieren
wir unsere Forderungen an die Politik vehement:

Wir brauchen einen Arbeitsmarkt, der generell attraktiv
fur Arbeitnehmer*innen aus dem In- und Ausland ist. Es
muss sich neben dem ideellen, sinnstiftenden Wert in
der Altenhilfe finanziell lohnen, arbeiten zu gehen.

Wir brauchen dringend einen Masterplan, der neben
den No6ten und Schieflagen im Pflege-, Gesundheits-
und Sozialsektor auch die anderen Branchen in
Deutschland bertcksichtigt, da insgesamt zu wenig
Arbeitskrafte zur Verfligung stehen.

Und: wir brauchen zusétzlich unkomplizierte
Moglichkeiten flir neue Mitarbeitende wie Quereinsteiger
und Wiedereinsteiger.

Sylvia Broekmann,
Geschéftsbereichsleiterin Altenhilfe-\Verbund




Gemeinsam die

digitale Welt entdecken

Digitalcafé im Diakoniezentrum Monheim — Eine Kooperation
mit der AWO Monheim und dem Mehrgenerationenhaus

Smartphone, Tablet und Laptop erleichtern den

Alltag und erméglichen uns, miteinander in Kontakt
zu bleiben. Gleichzeitig ist die Digitalisierung eine
Entwicklung, mit der nicht alle Schritt halten kénnen.
So sind &ltere Menschen keine digital natives, sie sind
nicht mit den digitalen Méglichkeiten aufgewachsen
und viele von ihnen brauchen Unterstiitzung im
Umgang mit WLAN, Touchscreen und Browser.

Im Diakoniezentrum Monheim entdeckten viele Bewoh-
ner*innen mit Beginn der Corona-Pandemie die digitale
Technik fUr sich. Kinder schenkten ihren Eltern in der
Pflegeeinrichtung ein Smartphone oder Tablet und die
Mitarbeitenden der Pflegeeinrichtung unterstttzten gern,
wenn die Bewohnerinnen und Bewohner per Videotele-
fonie oder Chat Kontakt mit ihren Lieben hielten. Denn
die digitale Infrastruktur allein reicht nicht aus, um online
zu sein. Es bedarf Hilfestellungen auf Augenhothe.

Online sein ermdglicht mehr
gesellschaftliche Teilhabe und Unabhéngigkeit

Die Mitarbeitenden im Diakoniezentrum Monheim
wurden hellhdrig bei der DIAGES*-Abschlussveranstal-
tung im Frihsommer. Diana Kinnert, Politikerin und
Autorin, thematisierte in ihrem Fachvortrag ,Einsamkeit
und Digitalisierung®, dass es mehr Lernangebote fur
Seniorinnen und Senioren geben musse.

Denn die Digitalisierung sei eine Chance fur &ltere
Menschen, sozial integriert zu bleiben — sofern sie denn
ergriffen werde. Beobachtungen haben gezeigt, dass
alte Menschen geistig schneller abbauen, umso einsa-
mer sie sich fuhlen, erklart Kinnert. Sie pladiert dafr,
dass in Pflegeeinrichtungen Projekte geférdert werden,
bei denen digitalaffine Menschen die Bewohner*innen
im Umgang mit digitalen Medien begleiten.

,Bilder von Orten aus der Kindheit anschauen oder ein Weihnachts-
geschenk fur den Enkel suchen — die Motivation, online zu sein, ist bei
den Seniorinnen und Senioren im Digitalcafé sehr groB.”

Nils Wadenpohl, Digitalpate

Jetzt kann ich mit meinem
Handy mehr als nur Facetime.*
Erika Schmidt, 82 Jahre



Digital dabei — gemeinsam online

So kam das Angebot von Nils Wadenpohl, Mehrgenera-
tionenhaus, genau passend! In Kooperation mit diesem
und der AWO st ein Digitalcafé im Diakoniezentrum
Monheim entstanden. Digitale Teilhabe geht fur die
Bewohner*innen im Diakoniezentrum Monheim Uber die
Videotelefonie mit Angehdrigen hinaus. Ob aktuelle
Nachrichten, Geburtstagsgeschenke fur die Enkel oder
Terminbuchung beim Arzt: Der Wunsch, Angebote und
Dienstleistungen digital in Anspruch zu nehmen, ist da.
Das hat die Corona-Pandemie noch einmal massiv be-
schleunigt. Eine positive Entwicklung — vorausgesetzt,
man wird beim digitalen Wandel mitgenommen.

Deshalb helfen seit Oktober regelmaBig Digitalpatinnen
und -paten den Bewohnerinnen und Bewohnern, tech-
nische Hurden zu Uberwinden. Das Digitalcafé findet
einmal monatlich statt. Angefangen von der Bedienung
der Oberflache eines Handys, dem Speichern und Ver-
senden von Fotos bis hin zur Nutzung von WhatsApp
wird Uber Themen gesprochen, die die Seniorinnen und
Senioren interessieren. Auch Sorgen rund um die digita-
len Gerate werden mit viel Zuspruch und Geduld thema-
tisiert. Und wie bei allen Angeboten im Diakoniezentrum
Monheim kam naturlich die Geselligkeit nicht zu kurz:
Schnell war das erste Selfie geschossen und, wie
gerade gelernt, an die Enkel versendet!

DIAGES

Die digitalen Chancen optimal ausnutzen und die
Lebensqualitéat der Menschen in unseren Einrichtungen
mit modernen Technologien steigern — das war das
groBe Ziel von DIAGES.

Ein groBes dreijghriges Projekt mit 630 teilnehmenden
Mitarbeitenden, das mit einer digitalen Fachveranstal-
tung unter anderem mit dem Vortrag ,Einsamkeit und
Digitalisierung® von Diana Kinnert im Frihjahr 2022
erfolgreich abgeschlossen wurde. Um die digitale Teil-
habe unserer Bewohner*innen weiter zu unterstuitzen,
haben wir bei der Diakonie RWL eine Férderung aus
Kollektenmitteln beantragt, um auch in unseren Pflege-
einrichtungen in Heiligenhaus, Remscheid und
Wilfrath Technik-Sprechstunden als Einzel- und
Gruppenangebot anzubieten.




Mehr als nur

Nahrungszubereitung

Jahreszeitliches Kochen und Backen in den Pflegeeinrichtungen

Wenn die Seniorinnen und Senioren gemeinsam
kochen, ist das mehr als die Zubereitung einer Mahl-
zeit. In den Kochgruppen unserer elf Pflegeeinrichtun-
gen geht es um Normalitat, Selbstbestimmung

und Erinnerungen an friihere Zeiten.

Wenn die Blatter bunt werden, dann ist Herbst —

dann hab* ich immer Klrbissuppe fr alle gekocht”,
erinnert sich eine betagte Bewohnerin aus dem Haus
Luise von der Heyden. Sie sitzt zusammen mit ihren Mit-
bewohnerinnen und Mitbewohnern im Wohnbereich der
Woilfrather Pflegeeinrichtung und schalt versiert die Moh-
ren. Ein anderer Bewohner pflichtet ihr bei: ,Meine Frau
mochte Klrbissuppe auch sehr gern, die Kerne hat sie
immer gerdstet.” Sein Blick wird sanft, dann lacht er:
»Sle wirde niemals glauben, dass ich hier jetzt sitze und
koche!” Am ganzen Tisch werden Erinnerungen geteilt,
die — vielleicht auch nur entfernt — mit dem Genuss des
HerbstgemUses zusammenhangen. Es geht gesellig zu
in der Kochgruppe im Haus Luise von der Heyden.

Eine mobile Kiiche fir alle

Die Kochgruppe dort findet jede Woche statt. Aber nicht
nur fir mobile Bewohner*innen, die in die Kliche kommen
kdnnen — mitmachen kann jeder! Annette Hager vom
Sozialen Dienst erklart: ,,Wir kochen direkt auf dem Wohn-
bereich mit mobilem Backofen und mobiler Klichenzeile.
An den Tischen, wo die Bewohnerinnen und Bewohner
sitzen, wird geschnippelt, gerihrt und ausgestochen. ”

Das habe auch den Vorteil, dass diejenigen, die sich
nicht aktiv beteiligen mdchten, vom Ergebnis profitieren:
,ES duftet im Raum, es ist gemditlich und alle gemeinsam
verzehren das entstandene Werk.*



Traditionelle Gerichte, moderne Technik
und Exotische Kiiche

Von KohlgemUse am Jahresanfang Uber das Einkochen
von Erdbeermarmelade im Frihsommer, Kirschkuchen
im August bis zur Kirbissuppe im Oktober hin zum
Platzchenbacken in der Weihnachtszeit. Bei den Koch-
gruppen in unseren Pflegeeinrichtungen sind diese Klas-
siker beliebt. Eben weil sie an friihere Zeiten erinnern.
Die bekannten Gerichte mit neuer Technik zubereiten —
im Diakoniezentrum Heiligenhaus staunten die Seniorin-
nen und Senioren kurzlich, als sie inre Gemusesuppe mit
einem Thermomix zubereiten konnten. Nach einer klei-
nen technischen Einfuhrung verloren die Kéchinnen und
Koche die Scheu vor dem Gerét. ,Hatte es das doch
schon gegeben, als meine Kinder friiher mit leeren
Béauchen aus der Schule kamen*®, bewundert eine Be-
wohnerin die Multifunktionskiichenmaschine. FUr dieses
besondere Erlebnis haben die beiden Mitarbeiterinnen
des Sozialen Dienstes ihre eigenen Kichenmaschinen
extra zur Verfligung gestellt.

Gesprachsstoff bieten auch Gerichte, die fur die betag-
ten Kéchinnen und Koche zunachst exotisch klangen.
,Yon Kofte hatte ich noch nie was gehdrt, aber als ich
das Hackfleisch fir die Zubereitung gesehen hatte, war
ich neugierig”, erzahlt uns eine Bewohnerin aus dem
Haus Luise von der Heyden, die gerade damit beschéaf-
tigt ist, den Knoblauch fur die Kirbissuppe zu schélen.
LHerr Irgiz bringt tolle Rezepte aus seiner Heimat mit in
die Kochgruppe.“ Haluk Irgiz ist Betreuungskraft im
Sozialen Dienst und freut sich, dass seine turkischen
Spezialitdten gut bei den Seniorinnen und Senioren an-
kommen: ,Die kulinarische Vielfalt unserer Kochgruppe
ist wirklich etwas Besonderes. Jeder bringt seine
Erfahrungen und Vorlieben mit, Mitarbeitende und Be-
wohner*innen — und am Ende ist ein gemeinsames Ge-
schmackserlebnis entstanden, das in Erinnerung bleibt.”
Das gemeinsame Kochen und Backen stérkt das
Gemeinschaftsgefuhl im Wohnbereich.
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Férderung von Feinmotorik, Wahrnehmung
und Kreativitat

Essen ist mehr als nur Nahrungsaufnahme, Mahlzeiten
gehoren fr altere Menschen oft zu den Hohepunkten
des Tages — an deren Zubereitung man gerne teilnimmt.
Und das schult ganz nebenbei die kognitiven und kor-
perlichen Fertigkeiten der Senior*innen. Wie mussen die
Zutaten vorbereitet werden? Welche Schritte sind fur die
Zubereitung notwendig? Die Mitarbeitenden der Sozialen
Dienste unterstttzen so wenig wie mdglich und so viel
wie nétig. Und staunen oft, wenn so manch verloren
geglaubte Fahigkeit zwischen Schneidebrett und
Kochtopf wieder entdeckt wird.

In unseren elf Einrichtungen in Wlfrath, Heiligenhaus,
Monheim und Remscheid bietet der Soziale Dienst
Kochgruppen an. Auch demenziell veranderte Bewoh-
ner‘innen profitieren von der Teilnahme an der Koch-
gruppe. Einzelne Schritte bei der Zubereitung lassen sich
gut voneinander abgrenzen und dem eigenen Kénnen
der Bewohner“innen zuteilen. Besonders rhythmische
Aufgaben wie das Stampfen von Kartoffelbrei oder das
UmrUhren der Suppe kénnen von Menschen mit dege-
nerativen Veranderungen gut Ubernommen werden.
Und sie profitieren besonders vom schnellen Erfolg:
Das Ergebnis kann noch am gleichen Tag probiert
werden.




Die #systemversteher

Der Kinder- und Jugendhilfe-Verbund in der Bergischen Diakonie

Der Film ,,Systemsprenger” war in aller Munde.
Er war bewegend, aufriittelnd und verstdrend zugleich.

Prof. Dr. Menno Baumann ist Professor fiir Individualpa-
dagogik an der Fliedner Fachhochschule — unserem Ko-
operationspartner. Seine These lautet, dass der Begriff
Systemsprenger sich nicht als Personlichkeitsbeschrei-
bung eignet. Er offenbart vielmehr ein komplexes Pro-
blem der Sozialsysteme. Kinder sprengen also vor allem
dann Systeme, wenn die Systeme ihnen nicht gerecht
werden. Die Ursachen sind vielfaltig.

So ist es beispielsweise nicht sinnvoll, am Verhalten

von Kindern zu arbeiten, ohne das Kind je verstanden zu
haben. Was ist der gute Grund fUr dein Handeln?

Diese Frage leitet uns. Erst wenn wir verstanden haben,
offnet sich die Tur zur Veranderung. Vorgestellt werden
oft die Symptomtrager. Wenn wir aber verstehen wollen,
dann mussen wir das ganze System verstehen, in dem
sich diese bewegen (Familie, Schule, Peergroup etc.).
Wer also verhindern will, dass ein Kind zum ,System-
sprenger” wird, der muss selbst zum ,Systemversteher*
werden. Im KJHV der Bergischen Diakonie ist genau
das unser Anspruch.

Unter dieses Credo stellen sich auch alle
Bereiche des Kinder- und Jugendhilfe-Verbundes:

1. Das HPZ mit seinem Zusammenspiel aus
Padagogik, Psychologie und Psychiatrie. In seinen
Wohngruppen, in der Tagesklinik und auch in der
Institutsambulanz.

2. Die Jugendhilfe Aprath mit seinen Beratungs-
stellen, seinen ambulanten Angeboten und Projek-
ten, dem Betreuten Wohnen, seinen teilstationaren
und stationdren Gruppen; auf dem Gelédnde genauso
wie in Wuppertal, Remscheid, Solingen oder im
Kreis Mettmann.

3. Die Evangelische Férderschule fiir Emotionale
und soziale Entwicklung mit ihrer Abteilung fiir Schul-
diagnostik und Foérderklassen mit Intensivpadagogik
im Grundschul- als auch im Sekundarbereich.



Jede Lehrkraft hat wie auch die Kolleg*innen der
Jugendhilfe Aprath und des HPZ hierzu eine Online-
fortbildung in traumasensibler Arbeit bei der Uni UIm
absolviert. Im KJHV arbeiten alle drei Abteilungen fach-
lich eng aufeinander bezogen. Ein gemeinsames Fallver-
stehen in den Bereichen Jugendhilfe-Schule-Psychiatrie
hilft uns, unsere Kinder in ihren verschiedenen Lebens-
kontexten aufeinander abgestimmt zu stabilisieren.

Das Thema Fortbildung spielt dabei in allen Bereichen
des KJHV eine groBe Rolle. Um Systeme zu verstehen
und traumasensibel zu handeln, ist es unbedingt not-

wendig, sich fachlich standig weiterzuentwickeln.

Dies geschieht kontinuierlich sowohl berufsspezifisch
als auch bereichsUbergreifend zur Entwicklung gemein-
samer fachlicher Standards. Hierzu nutzen wir diverse
Netzwerke. Aber auch die kontinuierliche Uberpriifung
der Qualitat unserer Arbeit durch ein entsprechendes
rollierendes Qualitdtsmanagementsystem ist im Hinblick
auf gestiegene Anforderungen des Kinderschutzes
unerldsslich. Hier ibernehmen wir in der Region eine
Vorreiterrolle. Dies ist uns gerade in diesem Jahr noch
einmal eindrucksvoll vom Landesjugendamt in einem
entsprechenden Qualitatsdialog bestatigt worden.

Wir freuen uns darUber. Die Arbeit jeden Tag wieder
neu vom Kind her zu denken, ist uns Anspruch

und Verpflichtung zugleich.

Carsten Schdiler,
Geschéftsbereichsleiter Kinder- und
Jugendhilfe-Verbund
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Der Ahorn starkt und
schutzt Kinder und Jugendliche

Neue Kleinstgruppen mit besonders intensiver Betreuung

Wenn sich Kinder und Jugendliche in ihrem eigenen
Umfeld geféahrdet und unsicher flihlen, ist das ein
Zustand, den wir nicht hinnehmen kénnen.

Wir mussen und wollen sie vor Gefahren schitzen und
ihnen einen sicheren Ort bieten. Wir wollen negativen
Erlebnissen Positives entgegensetzen. Wir wollen Kinder
und Jugendliche ermutigen, grenzverletzendes Verhalten
anzusprechen und sich dagegen zu wehren. Das sind
die Aufgaben unseres Kinder- und Jugendhilfe-
Verbundes.

Um Kindern mit besonderer emotionaler Instabilitat
helfen zu ké&nnen, bauen wir neue Gruppen mit beson-
ders intensiver Betreuung auf. Eine der ersten Gruppen
hat im Ahorn gestartet. Sie bietet vier Kindern im Alter
ab sechs Jahren einen sicheren Ort mit besonders
intensiver Betreuung. Hier erleben Kinder, deren
Verbleib im bisherigen System, familidr oder stationar,
nicht langer moglich ist, durch individuelle Betreuung
eine neue stabile Form des Zusammenlebens.

Ziel ist es, die Entwicklung des Kindes zu unterstitzen
und einen Wechsel in eine weniger enge Betreuungsform
als logischen Schritt zu erarbeiten. Denn viele unserer
Kinder und Jugendlichen sind aufgrund ihrer dramatisch
negativen Erfahrungen in gréBeren Gruppen einfach
Uberfordert. Sie reagieren mit starken Auffalligkeiten.

Im extremsten Fall kann es passieren, dass ein Jugend-
licher trotz umfangreicher zusatzlicher personeller
Unterstitzung in einer groBeren Gruppe Uberfordert ist
und kaum Abgrenzungsmechanismen entwickeln kann.

Mit der neusten Kleinstgruppe bieten wir einen beson-
deren Losungsansatz. Die konzeptionelle Ausarbeitung
der Kleinstgruppe Ahorn hat ihren Schwerpunkt in der
unmittelbaren Zusammenarbeit unserer Jugendhilfe und
dem Heilpadagogisch-Psychotherapeutischen-Zentrum.

Wir vereinen in der Kleinstgruppe Ahorn
unsere jeweiligen Starken:

e Kinder- und jugendpsychiatrisches Know-how
® | angjahrige therapeutische Erfahrung

e Haltefahigkeiten

e Stabiles Beziehungsangebot

¢ | ebensweltnahe Orientierung an einem
familienanalogen Alltag



So kdnnen Kinder und Jugendliche, die in anderen
Betreuungsformen nicht integrierbar sind, oder wenn
eine FortfUhrung der padagogischen Betreuung nach
einer kinder- und jugendpsychiatrischen Behandlung
notwendig ist, mit einem gemeinsamen Konzept
neue Lebenswirklichkeiten erleben.

Die Kleinstgruppe Ahorn ist somit ein Ort fur Kinder

und Jugendliche, die neben einem gut strukturierten
Gruppenalltag gezielte Unterstitzung und Forderung
bendtigen. So kdnnen sie ihre psychische Belastungen
verarbeiten, Entwicklungsverzdgerungen ausgleichen
oder ihre in Behandlungssettings erworbene Stabilitat
und Kompetenzen festigen. Gerade in diesen Bereichen
ist eine Uberschaubare Kleinstgruppe mit einer engen
Betreuung hilfreich und zielfUhrend.
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Ganz konkret erarbeiten wir gemeinsam mit den
Kindern, Jugendlichen, Sorgeberechtigten und den
verantwortlichen Mitarbeitenden in Jungendamtern
in Hilfeplanen an folgenden Zielen:

e Entlastung der jungen Menschen und ihrer
Herkunftsfamilie, um neue Entwicklungschancen
zu ermdglichen

e Emotionale Stabilisierung und Selbstwertstarkung,
Verbesserung der Frustrationstoleranz

e Figene Fahigkeiten und Ressourcen kennenlernen,
fur die eigene Entwicklung nutzen und in die Gemein-
schaft sinnvoll einbringen

e Starkung der personalen und sozial-emotionalen
Kompetenz der Kinder/Jugendlichen

e Soziale Kompetenzen erweitern, Verbesserung der
Handlungsfahigkeit und Entwicklung lebenspraktischer
Kompetenz

® UnterstUtzung bei der Realisierung individueller Ziele

e Fdrderung von individuellen Fahigkeiten und
vorhandenen Ressourcen

e Entwicklung von realistischen und geeigneten
Zukunftsperspektiven wie Wohnen, Schule, Aus-
bildung, Arbeit, Integration, Aufenthaltsrecht

e \erbesserung der Beziechung mit der Herkunftsfamilie,

Auflésung von Ambivalenzen und (voribergehende)
Beheimatung




Das Bundesteilhabegesetz

stellt uns um

Die weitere Entwicklung bleibt spannend

Das Bundesteilhabegesetz ist ein umfassendes
Gesetz, das in vier Reformstufen bis 2023 in Kraft
treten soll. Mit dem Ziel: mehr Selbstbestimmung fir
Menschen mit Behinderung. Doch die Umsetzung
geht nur langsam voran.

Konkret bezogen auf unsere besonderen Wohnformen
flr psychisch und suchterkrankte Menschen sollte die
Umstellung Il der Eingliederungshilfe mit den Land-
schaftsverbanden schon viel weiter sein. Lediglich ein
Teil wurde schon so umgestellt, dass unsere
Bewohner*innen der besonderen Wohnform selbst fur
die WohnraumUberlassung und Verpflegung zahlen.
Hier sind die erforderlichen Antrage Uber die Grundsi-
cherungsleistungen der jeweiligen Kommmune gestellt
worden. Die Landschaftsverbande finanzieren weiterhin
die Fachleistungen, welche die Betreuungsleistungen
umfassen. Neue Leistungsvereinbarungen flr unsere
Einrichtungen konnten mit den Kostentragern noch
nicht verhandelt werden.

Wir erbringen unsere Leistungen zwar noch auf Basis
der alten Vereinbarung, arbeiten aber unsere Konzepte
auf die Inhalte des neuen Gesetzes bzw. auf die der
neuen Rahmenvertrage um.

Das bedeutet auch, dass wir im Sozialtherapeutischen
Verbund teilweise unsere zentralen Arbeitsprozesse
umstellen mussten:

Im ersten Schritt haben wir in einem Projekt unsere
Hilfebedarfsplanung verandert. Bisher haben die Mitar-
beiterinnen vor Ort mit den Menschen, die sie stationar
oder ambulant unterstitzen, in regelmaBigen Abstanden
ihre Eingliederungshilfe-Bedarfsplanung erstellt und
diese zur Bewilligung der Leistungen bei dem Kosten-
trager eingereicht.

Zukunftig werden diese Bedarfsplanungen digital
erfasst und Uber ein spezielles Erhebungsprogramm,
BEI_NRW = BedarfsErmittlungsinstrument, an den
Landschaftsverband Ubermittelt.

Daftr war es notwendig, die Bedarfsplanung auf
einige BEI-Beauftragte zu zentralisieren. Das heif3t,

die Mitarbeiter*innen vor Ort erstellen in der Betreuung
gemeinsam mit den Klient*innen den Gesprachsleitfaden
mit persodnlichen Zielen und Bedarfen. AnschlieBend
erstellen die BEI-Beauftragten auf dieser Basis den
kompletten Antrag tber BEI_NRW.



Wir haben nun fir unsere BEI_NRW-Beauftragten und
weiteren (gesetzlich) erforderlichen Fachmitarbeiter*innen
die neue Abteilung Fachabteilung flr Soziale Teilhabe
geschaffen. Soziale Teilhabe bedeutet: gleichberechtigte
und selbstbestimmte Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben.

Unter anderem konnten wir Julia Neveling, Bachelor

of Arts Pflege, als Ubergreifend beratende Pflegefach-
kraft und Melanie Hofacker-Goerz, Dipl. Okotrophologin,
als flr den gesamten Verbund tétige, hauswirtschaftliche
Fachkraft gewinnen.

Die Abteilung, zustandig fur den gesamten Sozial-
therapeutischen Verbund im Kreis Mettmann, Wuppertal
und Solingen, hat ihren Sitz auf dem Diakoniegelande.
Sie wird von Frank Schoépgens, einem langjéhrigen und
erfahrenen Leitungsmitarbeiter des SthV, gefuhrt.

Wir stellen uns um...
die weitere Entwicklung bleibt spannend!

Diane Kollenberg-Ewald,
Geschaélftsbereichsleiterin
Sozialtherapeutischer Verbund
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Tierische Therapeuten
auf dem Diakoniegelande

Drei Zwergziegen haben inr neues Domizil bezogen

,Oh sind die suB!”“ Wer am Ziegengehege zwischen
Pflegeeinrichtung der Altenhilfe und Wohngruppe der
Kinder- und Jugendhilfe vorbeikommt, bleibt zwangs-
laufig stehen und heiBt die drei Ziegen, die im Sommer
nach Wilfrath-OberdUssel gezogen sind, willkommen.

Denn Amy, Bella und Caro — drei westafrikanische
Zwergziegen — kommen gern zum Zaun gelaufen, sobald
sich jemand ihrem Gehege ndhert. Man konnte ja einen
Apfel in der Tasche haben. Das Fittern und die Versor-
gung der Tiere liegt aber nicht bei Besucher*innen des
Geheges, sondern ist ein Arbeitsangebot fur Klientinnen
und Klienten mit psychischen Beeintrachtigungen.

Die Idee daflr ist bereits zwei Jahre alt, erzahlt Clemens
Duda, Leiter der Fachabteilung Tagesstruktur und Schu-
lung, die zur sozialtherapeutischen Hilfe gehort, und er-
klart das Ziel der Ziegenhaltung: ,Die robusten und
sozial veranlagten Tiere schaffen eine Verbundenheit zur
Natur und den anderen Menschen, die sich um die Tiere
kiimmern oder sich einfach nur an ihnen erfreuen.”

Méglich dank Ihrer Spenden!

Nach einem Spendenaufruf im Freundesbrief 2020
konnten Arbeitskleidung, Schutzhandschuhe, Werk-
zeuge, Pflegematerialien sowie Klettergerate fur die
Ziegen angeschafft werden und das Projekt starten.
Ein groBes Dankeschdn fur Ihre Unterstitzung!

Nach Vergabe der Baugenehmigung fur den Stall

ging es los: 120 m Zaun, ein Stall und zwei groBe Klet-
terhUgel — unsere Klient*innen im Sozialtherapeutischen
Verbund haben unter Anleitung von Landschaftsgartner
Thomas Erlinghagen eine tierische Oase fur die drei
Zwergziegen erschaffen. Fur die Zulassung einer
Ziegenhaltung musste zudem mindestens eine Fach-
kraft einen Ziegen-Fuhrerschein (Sachkundenachweis
LZiege*) erwerben.

Ein groBer Gewinn fur alle

Mitarbeitende, Bewohner*innen und Besucher*innen
haben die frechen Tiere bereits ins Herz geschlossen.
Kinder und Jugendliche aus dem benachbarten
Kinder- und Jugendhilfe-Verbund lernen beim Besuch
des Ziegengeheges Uber Tierschutz und Uber artge-
rechte Tierhaltung. Die Seniorinnen und Senioren aus
der angrenzenden Pflegeeinrichtung Haus Karl Heiners-
dorff kdnnen die lebhaften Ziegen aus ihren Zimmern
beobachten. Und die Angebote im Sozialtherapeuti-
schen Verbund werden nun um tiergestutzte
Therapie erweitert.



Wie kamen die drei ,Damen* zu ihren Namen?

Nachdem die Mitarbeitenden in einem internen Wettbewerb Namen
vorgeschlagen hatten, hat eine Jury aus Bewohner*innen und Klient*innen
entschieden: Die Wahl fiel auf die gut verstandlichen Namen Amy, Bella
und Caro. Die weiBBbraune Ziege Amy hat inzwischen bei uns ihren

ersten Geburtstag gefeiert. Die zwei braunen Ziegen sind Schwestern

und etwa zwei Monate junger als Amy. Sie unterscheiden sich durch
Bellas weiBen Punkt zwischen den Hornern.




Hilfe fGr Mitarbeitende
INn Industrie und Dienstleistung

Betriebliche Sozialberatung

Krankheiten unter den Mitarbeitenden sind ein ernstes
Problem flr jedes Unternehmen. Familienprobleme,
psychische Erkrankungen, Suchtmittelabh&ngigkeiten,
Arbeitsplatzkonflikte, Stress und Burnout sind nur
einige der vielen Herausforderungen, denen Unter-
nehmen heutzutage gegentiberstehen.

All diese Merkmale haben eines gemeinsam:

Sie reduzieren die Arbeitsfahigkeit, die Leistung oder
die Zeit, die fur die Erholung von einer Krankheit
bendtigt wird.

Bei dieser Vielzahl an Ursachen und Problemlagen
braucht es differenzierte und individuelle Losungen,
welche die beratenden Moglichkeiten einzelner Betriebe
und Unternehmen oft Gbersteigen.

Mit einer zentralen Ansprechpartnerin fur alle Fragen
zur Betrieblichen Sozialberatung konnten wir in diesem
Jahr unser Angebot fur Unternehmen und Dienstleis-
tungsbetriebe in der Region erweitern.

Kooperationen, Inhouse-Veranstaltungen, Erstberatung
und Weitervermittlung an direkte Hilfsangebote im
Unternehmensverbund ermoglichen eine schnelle Hilfe
fur Mitarbeitende. Damit entlasten wir Unternehmer

und starken Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Arbeitge-
ber kdnnen mit diesem Angebot die Arbeitszufriedenheit
und Personalbindung stéarken und die Vereinbarkeit

von Arbeit und Familie unterstttzen.



So auch die Fa. Muhlhause aus Velbert. In enger
Zusammenarbeit mit Geschaftsflihrung und Personal-
abteilung entwickelten wir ein passgenaues Angebot fur
die Mitarbeiterschaft. Zugleich wurde die Betriebliche
Sozialberatung als Baustein im Qualitdtsmanagement
und in der Zertifizierung fur wegweisende Unterneh-
menskultur ,Ausgezeichnet Arbeiten” integriert.

»Die ohnehin enge Zusammenarbeit mit der

Bergischen Diakonie hat es uns ermdglicht, ein Angebot
fur unsere Mitarbeitenden zu erstellen, welches bei
vielfaltigen persénlichen Problemen dem Betroffenen
oder der Betroffenen ,eine Hand reicht’ — eine erste Hilfe,
die nach Bedarf skaliert werden kann.
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Diskret, freundlich, verbindlich. Ein Angebot,

welches wir allein nicht anbieten kénnten. Fur die
Zukuntft bleibt die Aufgabe der weitergehenden Schulung
der FUhrungskréfte und die Sensibilisierung des
gesamten Teams®, so Frank vom Endt,

Geschéftsfuhrer der MUhlhause GmbH.

lhm imponierte bei der Erarbeitung des
Programsmms sowohl die Sachkunde als auch das
Herzblut der Bergischen Diakonie in der
gemeinsamen Sache.




Nur gemeinsam

kann Inklusion gelingen
Beratung fur Arbeitgeber im IFD Wuppertal

Seit Sommer 2022 hat der Integrationsfachdienst
Wuppertal, IFD, einen weiteren Arbeitsbereich dazu
bekommen - die ,,Einheitliche Ansprechstelle fiir
Arbeitgeber”. Hier geht es um eine niedrigschwellige
Beratung und Unterstlitzung von Arbeitgebern zu den
Themen Ausbildung, Einstellung und Beschéftigung
von schwerbehinderten und diesen gleichgestellten
Beschéftigten. Fachlich ist dieser Bereich dem
Haupttréger IFD Wuppertal gGmbH, einer Tochter-
gesellschaft der Bergischen Diakonie Aprath,
zugeordnet.

Bereits vor Uber 30 Jahren startete der IFD Wuppertal
als Modellprojekt im Bereich des Landschaftsverbands
Rheinland, LVR. Seit 2001 ist er im SGB IX gesetzlich
verankert. Kostentrager und Auftraggeber fur den IFD
Wuppertal ist das LVR-Inklusionsamt in KoéIn.

Zunachst war hier nur ein Fachberater tatigt. Dank des
kontinuierlichen Aufbaus und der stetigen Weiterentwick-
lung, arbeiten mittlerweile zwolf Fachberater*innen

beim IFD Wuppertal. Sie sind bei drei unterschiedlichen
Tragern angestellt und bieten folgende Beratungen an:

e Ubergang Schule-Beruf

 Ubergang von den Werkstatten fiir behinderte
Menschen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

e Berufliche Vermittlung von Rehabilitanden

e Berufliche Sicherung von schwerbehinderten oder
diesen gleichgestellten Arbeitnehmer*innen

Menschen mit den unterschiedlichsten Behinderungen
konnen sich an den IFD Wuppertal wenden. Dies betrifft
zum Beispiel Menschen mit einer seelischen, kdrperli-
chen, kognitiven oder geistigen Behinderung sowie ge-
horlose, ertaubte, von Tinnitus betroffene, sehbehinderte
und blinde Menschen.

Die in den Jahrzehnten gewachsene Spezialisierung
fuhrte 2009 zu einer Bundelung der Trager und zum ge-
meinsamen IFD Wuppertal. Der IFD Integrationsfach-
dienst Wuppertal gGmbH - eine Tochtergesellschaft der
Bergischen Diakonie Aprath — wurde Haupttréger und
Hauptansprechpartner fur die Region Wuppertal.

An diesem Status hat sich bis heute nichts verandert.
Wir erkennen dies als eine enorme Wertschatzung und
einen groBen Vertrauensbeweis fUr unsere gute,
fachliche Arbeit.



Der gesamte IFD Wuppertal genieBt nicht nur beim
LVR-Inklusionsamt ein hohes Ansehen. Auch in der Re-
gion Wuppertal wird er bei Arbeitgebern, betrieblichen
Hilfesystemen, Rehabilitationstragern, Werkstatten,
Schulen, Ratsuchenden und den unterschiedlichsten
Kooperationspartnern als verlasslicher und kompetenter
Ansprechpartner wahrgenommen. Da die Schwierig-
keiten im Bereich der Arbeitswelt eher zunehmen,
werden die vielfaltigen Angebote des IFD Wuppertal
auch kunftig dringend bendtigt.

Die vertrauensvolle und gute Zusammenarbeit mit

dem Kostentrager (LVR-Inklusion) kennt erfreulicherweise
keinen Stillstand. Hier sind wir uns einig, dass wir ge-
meinsam daran arbeiten, dass unser Beratungsangebot
den aktuellen Gegebenheiten angepasst und

ausgebaut wird.

Stimmen zu unserer Arbeit:

»Ich hatte eine Erstberatung, da ich einen neuen Job
suche... Es war mir nicht peinlich von mir zu erzéhlen.
Anders als bei den ganzen Amtern. Klare Empfehlung
und mein Tipp fir alle, die eine Behinderung haben
und bisher nur schlecht beraten worden sind.“

,Kompetent, beratend, unterstitzend, begleitend,
dabei menschlich, empathisch, immer ansprechbar
und zuverldssig. “

»Der IFD hat mir unglaublich geholfen und war
immer fir mich da... Er war mein Retter in Not.
Ohne ihn wére ich mit meiner schwierigen Situation
privat und besonders im Job verzweifelt und
gescheitert.”




JWie fuhlt inr euch
nach zwei Jahren Pandemie”?“

Die Projektgruppe ,Alle(s) nur normal® wollte es genau wissen

Schon fast zwei Jahre trifft sich das Projektteam

von ,Alle(s) nur normal“, um an einem gemeinsamen
Ziel zu arbeiten: die Entwicklung eines Praventionsan-
gebots zur Information Uber psychische Erkrankungen
in Firmen und Bildungsstatten. Daran arbeiten
psychisch erkrankte Menschen gemeinsam mit
Angehdrigen und Fachkréften.

Das Herzstick des Projektes bilden die Erfahrungen,
die die Teilnehmer*innen im Rahmen ihrer persénlichen
Genesungswege gemacht haben. Diese sollen anderen
Menschen Mut machen und Wege aufzeigen, mit
Krisen umzugehen.

Doch die Auseinandersetzung mit personlich Erlebtem
und die ansprechende Aufbereitung fur Dritte will getibt
sein. Darum hat sich das Projektteam von ,Alle(s) nur
normal“ es zur Aufgabe gemacht, die Teilnehmer*innen
in diesem Bereich zu schulen. Als Ex-In-Genesungs-
begleiterin hat Patrizia Kraft, Mitarbeiterin im Kernteam,
eine speziell auf die Bedurfnisse und Ressourcen der
Teilnehmer*innen abgestimmte Schulung konzipiert.
Sie lernen Methoden der biografischen Kommunikation,
die Reflektion und Versachlichung der eigenen
Genesungsgeschichte, die Anwendung kreativer
Methoden fur den Schreibprozess und das Erlernen
von Skills fir Vortragssituationen.

Ein erster Durchgang ist erfolgt. FUnf Teilnehmer*innen
wurden bereits geschult. Das erlernte Wissen kénnen die
Teilnehmer*innen dann, wenn sie sich sicher fuhlen, im
Rahmen von Schulprojekttagen umsetzen, um sich in
der Praxis zu Uben.

Anderen Menschen von eigenen Erfahrungen zu
berichten, ist allerdings kein Muss. Die Schulung kann
auch dazu dienen, das Erlebte positiv zu akzentuieren.
Der eigene Blick richtet sich nicht mehr auf der Krankheit
und den damit einhergehenden Einschrankungen,
sondern auf die eigenen Fahigkeiten, andere Menschen
zu unterstutzen.

Neben der Schulung zu den Genesungswegen haben
die Teilnehmer*innen aber auch weitere Mdglichkeiten,
sich zu qualifizieren und weiterzubilden. In gemeinsamer
Projektarbeit wurde z. B. eine eigene Umfrage zum
Thema: ,Wie fuhlt ihr euch nach zwei Jahren Pande-
mie?“ entwickelt und durchgefthrt. Der Fragebogen
konnte analog oder digital beantwortet werden.



Die Idee entstand mit dem Projektauftakt im

Dezember 2020, der gepragt von den Auswirkungen
der pandemiebedingten Einschréankungen war.

Trotz der erschwerten Bedingungen fand sich ein Team
aus interessierten und engagierten Menschen zusam-
men, das seither gemeinsam mit uns an der Entwicklung
eines Angebotes zur betrieblichen Gesundheitsflrsorge
arbeitet.

So entwickelten die Teiinehmenden die Idee, selbst die
Auswirkungen der Pandemie auf die seelische Gesund-
heit zu untersuchen und verdffentlichte diese Anfang
2022 und im Anschluss daran erfolgte die erste Auswer-
tung. Erste Ergebnisse lassen bereits erkennen, dass die
Pandemie einen starken Einfluss auf unsere seelische
Gesundheit genommen hat:

¢ 46 Prozent der Befragten gaben an, dass sie wahrend
der Pandemie in eine seelische Krise geraten sind.

* 46 Prozent der Befragten haben Angste entwickelt,
die sich bei knapp der Halfte einschrankend auf den
Alltag ausgewirkt haben.

* Uber die Hélfte der Befragten gab an, sich einsam
gefuhlt zu haben und auch eine Zunahme des Geflhls
haben 44 Prozent davon bestatigt.

Eine umfangreiche Auswertung dieser Umfrage wird
von den Projektteiinehmer*innen eigenstandig durchge-
fUhrt. NatUrlich gibt es Programme, die Auswertungen
vornehmen. Doch wie genau werden die Ergebnisse in-
terpretiert? Welche Zusammenhéange sollte man beach-
ten? Welche Schllisse kdnnen daraus gezogen werden?
Diesen Fragen werden wir uns in einer gemeinsamen
Schulung widmen. Es gibt viele spannende Mdéglichkei-
ten, sich je nach Lust und Kapazitaten in die Projekt-
arbeit einzubringen oder sich bestimmte Kompetenzen
durch Schulungen anzueignen.
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Kommentar von

Projektteilnenmerin  Sandra Bochmann:

L,Dadurch, dass wir uns in der Schulung mit Respekt
und auf Augenhdhe begegneten, war es fur mich eine
positive und wertvolle Erfahrung, in einer Gruppe zu
arbeiten. Durch die Anleitung von Frau Kraft und

Frau Rosendahl machte es sogar Spal3, meinen bis-
herigen Lebensweg zu reflektieren und Situationen
auszuarbeiten. *

MENSCH

LAlle(s) nur normal” wird geférdert von

der Aktion Mensch und ist ein auf zwei Jahre
angelegtes Projekt im Sozialpsychiatri-
schen Zentrum Wuppertal.




Jede Krise bringt neue
l[deen und Moglichkeiten

Tafel Niederberg

Saturday Suppliers

Mit dem ersten Corona-Lockdown fing es 2020 an.
Junge Studierende konnten nicht zur Uni und halfen
stattdessen bei den Hauslieferungen. Doch nach der
erneuten Offnung aller Standorte ging es weiter. Zu viel
Freude hat den Beteiligten die Zusammenarbeit und die
Wirksamkeit ihres Einsatzes gebracht.

Als Team mit Mitgliedern im Alter von 16 bis 25 Jahren
haben sie die Hauslieferungen zu einem festen Angebot
der Tafel Niederberg etabliert. Heute versorgen sie an
zwei Samstagen im Monat bis zu 60 Haushalte.

Sie helfen damit Menschen, die aufgrund ihrer
korperlichen Einschréankungen nicht selbst zur Tafel
kommen kdnnen, und sind oft ein verlasslicher
Rettungsanker im Alltag.

Die Abendtafel

Zusatzliche Belastungen, Jobwechsel und Unsicher-
heiten haben im Jahr 2021 die neue zusétzliche Abend-
tafel an jedem Freitagabend hervorgebracht. Menschen,
die sich zusatzlich zu ihrer beruflichen Tatigkeit engagie-
ren wollten, fanden sich als Team flir dieses neue Ange-
bot. Sie kimmern sich um die Menschen, die aus den
unterschiedlichsten Griinden die Angebote um die
Mittagszeit nicht nutzen kénnen.
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Dank der Unterstutzung von Ehrenamtlichen, mit viel Herzblut und gemeinsamer
Synergie schaffen wir ein neues Angebot fir Menschen in Wohnungslosigkeit, Tafelgaste,
alleinstehende Rentner*innen und viele andere, die einfach nicht allein sein méchten.

Mit diesem Angebot engagieren wir uns auch in der Aktion #warmewinter, initiiert

durch Kirche und Diakonie Deutschland.

Gefliichtete Menschen

Der gewaltsame Einmarsch in die Ukraine hat die

Tafel Niederberg im Fruhjahr 2022 vor neue Herausfor-
derungen gestellt. Als Experten fur Transporte und
Logistik unterstitzte das Team um Tanja Hogstrom,
Koordinatorin aller Tafelstandorte, zahlreiche Institutionen
und Vereine bei den unterschiedlichsten Transporten von
Hilfsgltern an Sammelstellen oder in die Ukraine.

Auch an den Ausgabestellen fur Lebensmittel baten
stetig mehr geflichtete Menschen um Unterstitzung
und Hilfe. Neben dem vielen Mehraufwand und sprachili-
chen Herausforderungen entstanden viele neue Kontakte
und Netzwerke. Wir freuen uns, dass wir Menschen

aus der Ukraine heute nicht nur an unseren Standorten
mit Lebensmitteln versorgen, sondern dass einige
Ukrainer*innen inzwischen als Ehrenamtliche fest

in unsere Teams integriert sind.

Café Platzchen

Auch die Sorgen um gestiegene Preise fur Lebens-
mittel und Energie zeigen ihre Auswirkungen auf die
Tafel Niederberg. Neben einem enormen Anstieg der
Tafelgaste an allen Standorten, leider verbunden mit
einem gleichzeitigen Rlckgang der gespendeten
Lebensmittel durch Lieferengpasse und Veranderung
von Vermarktungsstrategien, erreichten uns die Sorgen
vor dem Winter und der zunehmenden Vereinsamung.

Gemeinsam mit der Beratungsstelle fur Wohnungslose
in der Bergischen Diakonie entwickeln wir das Café
Platzchen — ein Angebot, welches in kalten Winter-
monaten ein Ort der Hoffnung,

der Begegnung, des Kennen-

lernens und des Aufenthaltes

werden soll.

Frahstlck, Mittagessen,

vielleicht darf es dann noch

ein Stlick Kuchen sein?




Eine vollstandig

unvollstandige Bibel

Die Aprather Bibel

Eine inklusive Bibel, ein Gemeinschaftswerk der
Menschen in der Bergischen Diakonie — das war
vor zehn Jahren die Idee, die mit viel Kreativitat und
Herzblut umgesetzt wurde, wird jetzt verdffentlicht.

Es war ein kreativer und lebendiger Weg zur

Aprather Bibel. Im Schaffensprozess entstanden 111
Text- und Bildpaare, gestaltet von 160 Menschen aus
den unterschiedlichsten Einrichtungen.

Sie haben, inspiriert von unseren Theologinnen und
Theologen, Bibelstellen aus dem Neuen Testament aus-
gewahlt, abgeschrieben — vorzugsweise mit Feder und
Tinte — und/oder mit Acrylfarbe illustriert. Alle entstande-
nen Arbeiten wurden in die Aprather Bibel aufgenom-
men. Denn die Qualitat jeder einzelnen Arbeit liegt darin,
dass sie so ist, wie sie ist — und deshalb gehdrt sie

in die Aprather Bibel.

Was fiir eine Fiille an persénlichem
Ausdruck und Kreativitat!

Erst spater wurden wir nachdenklich: Ist das wirklich
eine Bibel? Da fehlt doch das komplette Alte Testament.
Und auch im Leben Jesu Klafft eine zentrale Licke. Auf
die Bilder und Texte von seinem letzten Abendmahl folgt
unmittelbar die Erz&hlung, wie die Junger ihm als dem
Auferstandenen begegnen. Kein Wort, kein Bild zur
Kreuzigung, zum Tod und zur Auferstehung.

Darf man diesen kleinen Ausschnitt aus dem grof3en
Ganzen dann wirklich als Bibel bezeichnen?

Ja. Wir durfen das. Es ist ja unsere Aprather Bibel.

Diese Aprather Bibel ist ein Kunstwerk
der Bergischen Diakonie Aprath.

Die Kunst der Diakonie lag und liegt schon immer
darin, in allem Kleinen und Bruchsttckhaften das gro-
Bere Ganze zu suchen und zu finden. In jedem Men-
schen, egal wie beschadigt und unvollkommen er oder
sie sein mag, ruht etwas GroBes und Vollkommenes.
Wir alle sind Teile Gottes. Deshalb gilt: Niemanden

und nichts aufgeben.
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So ist unsere Aprather Bibel
eine vollstéandig unvolistéandige Bibel.

Sie ist unvollstandig, weil tausende von Texten und
Bildern fehlen. Sie ist zugleich vollstandig, weil gerade in
ihrer Unvollstandigkeit das Ganze der Bibel aufleuchtet.
Jede Seite dieser Bibel erzéhlt etwas von der menschli-
chen Suche nach Gott und der Begegnung mit ihm.
Von nichts anderem erzahlt auch die Bibel als Ganzes.
Deshalb bleibt jede Bibel unvollstandig. Die Suche nach
Gott und die Begegnung mit ihm endet nicht auf der
letzten Seite einer Bibel.

In der Aprather Bibel konzentrieren wir uns auf Texte

und Bilder aus den Evangelien. Jesus steht im Mittel-
punkt der Evangelien. Er hat uns gezeigt, dass in jedem
von uns mehr steckt, als wir von auen sehen kdnnen.
Jeder von uns gehdrt zum Reich Gottes. Jede tragt inren
Teil dazu bei und ist deshalb wertvoll und unverzichtbar.
Diesen Blick brauchen wir in der Diakonie. Die Aprather
Bibel 6ffnet uns daftr die Augen — gerade in ihrer
Unvollkommenheit.

Sie sind neugierig geworden?

Die digitale Version unserer Aprather Bibel
finden Sie auf unserer Webseite:
www.bergische-diakonie.de/apratherbibel




Pechpfoten und Gllcksfelle

Auf dem Diakoniegelande entsteht ein Tierschutzzentrum

Das Uber 80 Hektar groBe Diakoniegelande in
Wiilfrath-Oberdissel ist baurechtlich ein exklusives
Gelande. Gebaut werden darf hier nur, was den
Zwecken der Bergischen Diakonie dient.

Leider vertragt sich diese baurechtliche Exklusivitat
nicht mit den gesellschaftlichen Zielen von Inklusion
und Teilhabe. Denn hier leben Menschen in den unter-
schiedlichsten Einrichtungen. Privater Wohnungsbau
fUr Menschen ohne Hilfebedarfe ist genauso wenig
zulassig wie die Ansiedlung von Gewerbe.

Der Bergischen Diakonie ist es Uber Jahrzehnte
gelungen, diese Besonderheit des Standortes dadurch
auszugleichen, dass das Zentralgelande einen eigenen
therapeutischen Charakter entwickelt hat.
HilfebedUrftige Menschen, die Ruhe und N&he zur Natur
suchen, finden hier einen Lebensraum fUr ihre Bedirf-
nisse. Fur die Gelandeentwicklung bedeutet das, dass
neben der Gestaltung der Grunflachen auch Tiere als
Mitbewohner*innen in den Blick ricken. Die drei Zwerg-
ziegendamen gehdren zu diesem Konzept ebenso wie
die schon lange geplante Hundetagesstatte.



Leider hat Corona deren Start bisher verzdgert.

Nun geht es in dieser Richtung einen groBen Schritt
weiter. Zum 1. September 2022 wurde dem Wuppertaler
Tierschutzverein Pechpfoten e. V. auf Erbpachtbasis das
Haus Baumchen alt am Schonefelder Weg und eine an-
grenzende 1,5 Hektar groBe Wiesenflache Uberlassen.

Das Konzept des Vereins sieht vor, aus Pechpfoten
Glucksfelle zu machen. Pechpfoten sind inlandische
Haustiere, die durch eine Notlage ihres Besitzers kein
Zuhause mehr haben. Da es in Wuppertal kein Tierheim
mehr gibt, hat der Verein es sich zur Aufgabe gesetzt,
solche Tiere in Patenfamilien aufzunehmen. Von dort
aus werden sie dann an geeignete neue Besitzer*innen
vermittelt.

Seit einiger Zeit kommt der Verein allerdings an seine
Kapazitatsgrenzen. Ehrenamtliche stehen im sogenann-
ten Paten-Modell nur begrenzt zur Verfligung. Und
wenn es schnell gehen muss, wird es problematisch.
Hier nun treffen sich die Interessen der Bergischen Dia-
konie und des Tierschutzvereins. Das Haus Baumchen
alt wurde bisher im Untergeschoss von Bewohner*innen
und Mitarbeiter*innen der angrenzenden Hauser Baum-
chen und Fichte genutzt. Allerdings waren die oberen
Etagen durch Feuchtigkeitsschaden schon langer

nicht mehr in Gebrauch.
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Nun hat der Verein Pechpfoten das Haus Gbernommen
und sich verpflichtet, es aus eigenen Mitteln komplett zu
renovieren. Es soll das Zentralgeb&aude eines modernen
parkahnlichen Tierschutzzentrums werden. Geplant sind
ein Tierschutzcafé, Gesprachsraume, Behandlungs-
raume fUr kranke Tiere und Quaranténebereich sowie
spater einmal eine Wohnung fur eine fest angestellte
Kraft. Das AuBengelande soll ein attraktives Ziel fur
Spazierganger werden.

Wenn der Cafébereich renoviert ist, sollen auch

die Bewohner*innen dort wieder tagesstrukturierende
Angebote wahrnehmen kdnnen. Und auch die Mitarbei-
ter‘innen werden bedarfsweise Gesprachsrunden in
dem Gebaude abhalten kénnen.

Im AuBenbereich plant der Verein gro3zigige Unter-
bringungsmdglichkeiten fir Hunde, Katzen und Klein-
tiere. Auch werden nur vertragliche Tiere aufgenommen,
um die Menschen in den benachbarten Hauser Baum-
chen und Fichte nicht zu belastigen. In den Vertrags-
verhandlungen wurde sehr darauf geachtet, dass der
Schutz der Bewohner*innen Uber den Tierschutz-
interessen steht.

Bewohner*innen kénnen unter fachlicher Anleitung

in die Pflege der Tiere eingebunden werden und Verant-
wortung dbernehmen. Auch &ltere Menschen, die den
Umzug in eine Pflegeinrichtung planen und ein Haustier
haben, kénnen ihr Tier hier unterbringen und den
Kontakt halten.




Mehr Mobilitat

in der Eingliederungshilfe

Spenden Sie fUr Fahrrad- und Freizeithauser

Baumchen und Fichte — die Namen der Hauser
lassen schon erahnen, wo wir uns befinden: Mitten
im Griinen, auf unserem Diakoniegelande in Wlfrath-
Oberdussel. Hier sagen sich Fuchs und Hase gute
Nacht. Die Wege durch die Natur laden zu langen
Spaziergadngen ein — aber um Einkaufsmoglichkeiten
oder Stadte zu erreichen, braucht es mehr als
Turnschuhe. Zum Beispiel Fahrrader!

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner der Hauser
Baumchen und Fichte sind daher vor allem in den war-
men Monaten des Jahres viel mit dem Rad unterwegs.
Wer in diesen Hausern des Sozialtherapeutischen
Verbund wohnt, ist von einer psychischen Erkrankung
betroffen und/oder ist abhangigkeitskrank.

Mit fachlicher Unterstitzung werden alle Méglichkeiten
der selbstbestimmten LebensfUhrung gemeinsam
erarbeitet.

Ziel der besonderen Wohnformen
ist die selbstbestimmte Teilhabe des
Einzelnen am Leben in unserer
Gesellschaft.

Fahrradfahren gehort zweifelsohne zu praktischen
Fahigkeiten: Man kommt zlgig von A nach B, es schafft
Unabhangigkeit, fordert eine gesunde Lebensweise,
macht Spal3 — und schont zugleich die Umwelt.

Dazu gehért aber nicht nur das In-die-Pedale-treten,
das Fahrrad muss zun&chst auf die StraBe geholt
werden. Und schliellich muss das Rad auch wieder
sicher angeschlossen und verwahrt werden.

Bis zum nachsten Ausflug.

Damit die Bewohnerinnen und Bewohner

ihre Fahrrader sicher verwahrt wissen, braucht es
dringend langfristige, verniinftige und abschlieBbare
Abstellméglichkeit an den Hausern Baumchen und
Fichte. Fiir mehr Mobilitat der Menschen.

Fir mehr Unabhéangigkeit. Fiir mehr aktive

Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Haus Baumchen und Haus Fichte sind zwei von

vier stationdren Einrichtungen der Eingliederungshilfe
Sozialtherapeutischer Verbund auf dem Diakoniege-
lande. In diesen besonderen Wohnformen leben 62 Be-
wohner*innen mit psychischen Beeintrachtigungen in
einer von Gemeinschaft gepragten Einrichtung.






Standorte unserer Einrichtungen

Hauptsitz mit Zentralverwaltung
und Kirche

m Evangelisches Berufskolleg

Stationare Angebote
Altenhilfe-Verbund

Service Wohnen
Altenhilfe-Verbund

Teilstationdre Angebote (Tagespflege)
Altenhilfe-Verbund

?! Ambulante Angebote ,Pflege zu Hause”
[H Altenhilfe-Verbund

3 Gerontopsychiatrische Beratungsstelle
Altenhilfe-Verbund

Beratungsangebote
Stadtteilzentren
Flexible Erziehungshilfen

Betreuungsverein

m Bildungszentrum

m Schule fur Pflegeberufe

n Stationdre Angebote
Sozialtherapeutischer Verbund

?! Ambulante Angebote (Betreutes Wohnen)
[L| Sozialtherapeutischer Verbund

/ Arbeitsangebote (Ergotherap. Dienst)
}' Sozialtherapeutischer Verbund

Beratungsstellen (SPZ2)
Sozialpsychiatrisches Zentrum

Kunstwerkstatt (Offenes Atelier)
Sozialtherapeutischer Verbund

m Krisendienst (Wendepunkt)
(Beteiligung der Bergischen Diakonie)

m Integrationsfachdienst Wuppertal
(Beteiligung des SPZ2)

ﬂ Evangelische Férderschule
Heilpddagogisch-Psychotherapeutisches
Zentrum/Fachklinik

Stationére Angebote
Kinder- u. Jugendhilfe-Verbund

Teilstationdre Angebote
Kinder- u. Jugendhilfe-Verbund

?! Ambulante Angebote
Ll Kinder- u. Jugendhilfe-Verbund

3 Beratungsstellen
Kinder- u. Jugendhilfe-Verbund
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Bereiche und Gesellschaften

Zentrale Angebotsberatung der Bergischen Diakonie Telefon 0202 2729-600

Aufsichtsrat der Bergischen Diakonie Aprath Aufsichtsratsvorsitzender: Arnd Denkhaus

Vorstand Bergische Diakonie Aprath Pfarrer J6rg Hohlweger und ab 01.02.2023 Bjérn Nessler
Sekretariat: Martina Melder

Stabsabteilungen
e Zentrale Unternehmenskommunikation ® Betriebsérztlicher Dienst
¢ Qualitatsentwicklung

Mitarbeitervertretung Vorsitzender: Volker Bonn
Bergisches Diakonissen-Mutterhaus Vorsteher: Pfarrer Jorg Hohlweger

Altenhilfe-Verbund (826 vollstationare Platze, 41 Tagespflegeplatze, 106 Servicewohnungen), Bereichsleitung: Sylvia Broekmann

e Service Wohnen, Wohnen am Angergarten im Herzen von Wilfrath

e Haus August von der Twer, Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflege sowie einer Tagespflege in Wllfrath

* Haus Luise von der Heyden, offene gerontopsychiatrische Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflege in Wulfrath

* Haus Otto Ohl, Pflegeeinrichtung mit Kurzzeitpflege in Wiilfrath-OberdUssel

¢ Haus Karl Heinersdorff, Pflegeeirichtung mit offenem Bereich und geschl. gerontopsychiatrischen Bereich in Wlfrath-Oberdissel
¢ Haus Karl Heinersdorff, Hausgemeinschaften mit Kurzzeitpflege in Willfrath-Oberdissel

e Diakoniezentrum Monheim, Pflegeeinrichtung mit Kurzzeit- und Tagespflege sowie Service Wohnen in Monheim

® Haus Monheim, Ev. Alten- und Pflegeheim mit Kurzzeitpflege in Monheim

¢ Diakoniezentrum Heiligenhaus, Pflegeeinrichtung mit Kurzzeit- und Tagespflege sowie Service Wohnen in Heiligenhaus

BPR - Bergische Alten- und Pflegeeinrichtungen Remscheid gGmbH der Bergischen Diakonie Aprath und der Stadt Remscheid
Geschéaftsflhrung: Pfarrer Jérg Hohlweger
® Haus Lennep, Pflegeeinrichtung in Remscheid e Einrichtung Stockder-Stiftung, Pflegeeinrichtung in Remscheid

Diakoniestation Niederberg Pflege zu Hause gGmbH, Standorte in Velbert (219 Patienten) und Remscheid (250 Patienten), Gf: Pf. J. Hohlweger

Sozialtherapeutischer Verbund (376 Patienten stationar und ca. 1.950 ambulant betreute Klienten)
Bereichsleitung: Diane Kollenberg-Ewald

¢ Ambulant Betreutes Wohnen in Wuppertal, Solingen, Kreis Mettmann und Disseldorf

e Sozialtherapeutische Wohnheime in Wllfrath-Oberdussel, Wuppertal und Velbert

e Zentrum flr Pflege und Betreuung in Wuppertal

e Ergotherapeutischer Dienst ambulante Praxen, Offenes Atelier

e Psychologischer Dienst

Soziale Dienste Niederberg, ambulante Angebote fir Wilfrath, Velbert, Heiligenhaus

e Soziales und Integration (Schuldner- und Insolvenzberatung/Betriebliche Sozialberatung, Fachstelle Sucht,
Stadtlosten Heiligenhaus, InfoPUNKT Heiligenhaus)

e Jugend und Erziehung, Kinder, Bildung, Schule
(Integrationshilfen, Dyslexie- und Dyskalkulie-Training, Familienpaten, Flexible erzieherische Hilfen in Velbert,
Stadtteilsozialarbeit in den Stadtteilzentren Velbert-Neviges und Velbert-Langenberg)

SPZ - Sozialpsychiatrisches Zentrum Wuppertal gGmbH, Geschéftsfihrung: Diane Kollenberg-Ewald, Pfarrer Jérg Hohlweger
IFD - Integrationsfachdienst Wuppertal gGmbH, Geschaftsfliihrung: Diane Kollenberg-Ewald, Pfarrer J6rg Hohlweger
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Kinder- und Jugendhilfe-Verbund (ca. 200 Platze teilstationarer/stationarer Bereich und Gber 2.000 ambulante Beratungen)
Bereichsleitung: Carsten Schiiler

e Jugendhilfe Aprath

- Regelgruppen Plus, pad. Module - Flexible Erziehungshilfen

- Intensivgruppen - Soziale Gruppen

- Sozialpadagogisch betreutes Wohnen - Kriminalprévention ,Kurve Kriegen*

- Heilpddagogisch-therapeutische Tagesgruppen - Padagogische Fachberatung in der Mutter-Kind-Einrichtung des JVK Fréndenberg

- AuBenwohngruppen - Mo.Ki.Inklusiv, Inklusionskonzept fur Kinder und Jugendliche im Schulalter, Monheim

- Erziehungsberatungsstellen

¢ Heilpadagogisch-Psychotherapeutisches Zentrum mit Fachklinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie
- Behandlungsgruppen stationar - 12 Krankenhausplatze stationar, 12 Platze Tagesklinik
- Institutsambulanz - Soziale Gruppen

¢ Evangelische Forderschule, Forderschwerpunkte emotionale und soziale Entwicklung (209 Schiler*innen)
- Primar- und Sekundarstufe |, Tagesgruppenklassen
- Abteilung fur Schuldiagnostik, Schulprojekt an Grund- und Hauptschulen, Schulerziehungshilfe

Evangelisches Berufskolleg (370 Schiuler*innen) Schule fir Pflegeberufe (110 Schiler*innen)
Leitung: Martina Hadasch Leitung: Stefan Wilde

e Fachschule fir Heilerziehungspflege e Ausbildung zur Pflegefachfrau/Pflegefachmann
e Fachoberschule (Generalistische Pflegeausbidlung)

e Fachschule flr Sozialpadagogik
e Berufsfachschule Sozialassistenz, Schwerpunkt Heilerziehung
e Fachschule fur Heilpadagogik

Personalwesen
Bereichsleitung: Pfarrer Jérg Hohlweger

® Personalabteilung
e Bildungszentrum Bergische Diakonie mit Schule fir Pflegeberufe
e Zentrale Personalentwicklung

Finanzen, Verwaltung, Zentrale Dienste, Bereichsleitung: Gerhard Schénberg
IT, Zentraleinkauf, Rechnungswesen, Controlling und Allgemeine Verwaltung

MCS - Managed Care Service GmbH, Geschaftsflihrung: Gerhard Schénberg
e Catering, Haustechnik, Hauswirtschaft

MCC - Management Care Cleaning GmbH, Geschéftsfiihrung: Gerhard Schénberg
e Gebaudereinigung

Diakonisches Werk des Kirchenkreises Niederberg e. V.
Vorstand: Jérg Hohlweger, Jirgen Buchholz, Bernd-Jurgen Schonfeld
Geschéaftsfuhrung: Diane Kollenberg-Ewald

Betreuungs- und Vormundschaftsverein der Bergischen Diakonie Aprath e. V.
Vorstand: Jérg Hohlweger, Wolfhard Giinther, Diane Kollenberg-Ewald
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