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Uber diesen Bericht

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht dient dazu, fiir das Geschafts-
jahr 2019 einen gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht gemaR
§§ 315b und 315c in Verbindung mit 289c bis 289e HGB aufzustellen.
Die Teile des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts sind
durch einen grauen Hintergrund gekennzeichnet.

Dieser Bericht wurde am 9. Mérz 2020 unter der folgenden Web-
adresse &ffentlich zugédnglich gemacht: = www.leg-wohnen.de /unter-

nehmen/investor-relations/news-publikationen/nachhaltigkeitsberichte.

Die Berichtsinhalte beziehen sich, sofern nicht anders gekennzeichnet,
auf den gesamten LEG-Konzern; das heiBt auf alle gemdR Konzern-
abschluss 2019 vollkonsolidierten Unternehmen (eine vollstindige
Liste der konsolidierten Unternehmen ist im =/ Geschiftsbericht 2019
im Anhang unter ,Aufstellung des Anteilsbesitzes” aufgefiihrt). GRI 102-45

Der Berichtszeitraum entspricht dem Geschaftsjahr 2019 und
erstreckt sich vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019. GRI 102-50

Der Nachhaltigkeitsbericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards: Option Kern erstellt. GrI 102-54 Dabei haben wir uns
ebenfalls an den branchenspezifischen Erganzungen fiir die Immobilien-
wirtschaft — ,,G4 Construction and Real Estate Sector Disclosures”
(CRE) - orientiert.

Fiir den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht haben wir die
GRI-Standards als Orientierung insbesondere fiir die Wesentlichkeits-
analyse und die Konzepte genutzt.

Ergdnzend zu den GRI-Standards wurden die ,Best Practices Recommen-
dations for Sustainability Reporting” der European Public Real Estate
Association (EPRA) in der dritten Edition 2017 in der Erstellung
des Berichts beriicksichtigt. Die ,EPRA Sustainability Performance
Measures” werden in einer separaten Tabelle am Ende des Berichts
aufgefiihrt.

Im Konzernabschluss sind keine Betrdge ausgewiesen, die mit in
diesem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht genannten
Aspekten in Zusammenhang stehen.

Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht wurde von der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH
nach dem ISAE 3000 (Revised)-Standard mit begrenzter Sicherheit
gepriift. Die gepriiften Angaben sind durch einen grauen Hintergrund
entsprechend markiert. Verweise auf Angaben auBerhalb des
Konzernlageberichts sowie des Konzern- und Einzelabschlusses der
LEG Immobilien AG sind weiterfithrende Informationen und daher
ebenfalls nicht Bestandteil des Berichts.

Die LEG berichtet jahrlich lber ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten.
GRI 102-52

000

Redaktionelle Anmerkung:

Aus Griinden der Lesefreundlichkeit verwenden wir im folgenden
Bericht in der Regel die méannliche Form, sprechen damit aber
gleichermaBen alle Geschlechter an.

Weiterfiihrende Informationen

@ Seitenverweis

Verweis auf externe Dokumente

Diisseldorf-Hassels, Haselnuss-Siedlung



http://leg.ag/Nachhaltigkeitsbericht
http://leg.ag/Nachhaltigkeitsbericht
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
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Vorwort des Vorstands 0 Q Q

GRI 102-14
Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

die Versorgung der Biirger mit Wohnraum stellt derzeit eines der wichtigsten gesellschaftlichen Ziele dar. Die
LEG Immobilien AG leistet hierzu fiir breite Bevolkerungsschichten einen wichtigen Beitrag. Wir sehen uns als
guter Arbeitgeber, verldsslicher Geschaftspartner und wirtschaftlich solides, erfolgreiches Unternehmen.
Dabei achten wir auf die ESG-Kriterien (Environment, Social, Governance). Die Basis dafiir legen unser
wirtschaftlicher Erfolg und eine hohe Kundenzufriedenheit, wofiir wir uns alle taglich engagieren.

2019 haben wir uns intensiv sozialen Fragen gewidmet. Das fangt bei der Entwicklung unserer Quartiere
an. Mit Kooperationspartnern und auf unseren Mieterfesten sorgen wir uns um gute Nachbarschaft.
Unsere LEG NRW Mieter-Stiftung unterstiitzt integrative Veranstaltungen und Mieter in einer schwierigen
Lage. Ende 2019 haben wir mit der Griindung unserer neuen Stiftung ,Dein Zuhause hilft”, die wir mit
16 Mio. Euro ausgestattet haben, unser soziales Engagement deutlich erweitert.

Auch beim Klimaschutz sind wir uns unserer Verantwortung bewusst. Im Jahr 2019 haben wir rund 4.800
Wohneinheiten modernisiert und sparen dadurch rund 5.400 Tonnen CO; ein. Zudem haben wir Anfang
2020 das klimapolitische Biindnis ,Initiative Wohnen.2050 e.V.” mitgegriindet, das nach Losungen sucht,
den Wohnungsbestand bis zum Jahr 2050 klimaneutral zu machen. Hausintern haben wir ein ,Kompetenz-
zentrum Klimaschutz” eingerichtet. Gleichzeitig beriicksichtigen wir die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
unserer Kunden. Wir verstehen Klimaschutz als gesamtgesellschaftliche Aufgabe, deren finanzielle Lasten
zwischen Vermietern, Mietern und Gesellschaft geteilt werden sollten.

Auch mit dem Angebot von rund 1.000 Neubauwohnungen bis 2028 /2029 wollen wir einen gesellschaftlichen
Beitrag zu mehr bezahlbarem Wohnraum leisten. Als verantwortungsvolles Unternehmen erfiillen wir
zudem hohe Governance-Standards, wobei uns insbesondere an einer vollstandig diskriminierungsfreien
Zusammenarbeit unserer Mitarbeiter gelegen ist.

Wir sind auf mittel- bis langfristige Wertsteigerung ausgerichtet. Das heift, dass wir kontinuierlich und
nachhaltig wachsen. Dabei fithlen wir uns unseren Kunden, Geschaftspartnern und Aktionaren gleicher-

malBen verpflichtet. Allen Mitarbeitern danken wir herzlich fiir ihr tigliches Engagement.

Eine informative Lektiire wiinschen

LARS VON LACKUM DR. VOLKER WIEGEL

Vorstandsvorsitzender Operativer Vorstand

1 Lars von Lackum, Vorstandsvorsitzender 2 Dr. Volker Wiegel, Operativer Vorstand



UNTERNEHMENSPORTRAT

Unternehmensportrat

Die LEG ist mit rund 136.000 Mietwohnungen

und circa 365.000 Mieterinnen und Mietern ein fiihrendes borsen-

notiertes Wohnungsunternehmen in Deutschland mit Hauptsitz in

Dusseldorf. Sie ist im MDAX gelistet und erzielte

im Geschaftsjahr 2019 Erlése aus Vermietung und Verpachtung
in Hohe von rund 809 Mio. Euro.

Als groBte Vermieterin im bevolkerungsreichsten Bundesland Nord-
setzt die LEG mit ihrem fokus-
sierten Bewirtschaftungskonzept, ihrer umfassenden Kenntnis der

rhein-Westfalen

lokalen Mérkte und ihrer flichendeckenden Présenz auf konsequente
Mieterorientierung. Mit ihrem Wohnungsbestand bedient sie die
steigende Nachfrage nach bezahlbarem Wohnraum. Ein nachhaltig
wertorientiertes Geschaftsmodell, das auf Wachstum und Mieter-
orientierung ausgerichtet ist, verbindet die Interessen von Aktionaren
und Mietern, wobei sich die konsequente Wachstumsstrategie aus
organischem Wachstum inklusive wertsteigernder Bestandsinvestition,
dem Ankauf geeigneter Wohnungsbestdnde, Neubau und Mehrwert
schaffenden Services ergibt. Besonders am Herzen liegt der LEG
die Kundenzufriedenheit. Daher ist sie bestrebt, durch Zielgruppen-
orientierung, Sozial- und Quartiersmanagement sowie personlichen
Service den Servicelevel stetig weiterzuentwickeln.

Mehrwert fiir Mieter schaffen

Sie schafft mit ausgewahlten Dienstleistungen einen Mehrwert fiir
die Mieter. So profitieren die Mieter durch einen Kooperationsvertrag
zwischen LEG und Unitymedia (regionaler Multimedia-Provider) von
einem deutlich umfassenderen und kostengiinstigeren Produktpaket
fiir die Nutzung von TV-Diensten und Internet.

Mit der EnergieServicePlus GmbH (ESP) versorgt die LEG seit Anfang
2016 einen Teil ihrer Mietwohnungen mit umweltfreundlicher Warme
zu fairen Preisen. Dieses Angebot wurde im Berichtsjahr mit dem
Kooperationspartner lekker ausgeweitet. Dieser bietet in einem Pilot-
projekt an zwei Standorten ,LEG-Strom powered by lekker Energie”
an — mit 100 Prozent Okostrom und vielen Vorteilen fiir die Kunden.

Mit dem Unternehmen BerO griindete die LEG das Gemeinschafts-
unternehmen TSP TechnikServicePlus GmbH fiir das Kleinreparatur-
management. Zudem geht die LEG Kooperationen mit diversen
Dienstleistern zur Vermittlung von Services ein, z.B. rund um die
Bereiche Pflege, Alltagshilfen, Komfort, Sicherheit, Vitalitat und
Familie.

Ein weiterer Fokus der LEG liegt auf guter Nachbarschaft. Die von der
LEG veranstalteten Mieterfeste bringen Menschen aus vielen Nationen,
verschiedenen Altersgruppen und Lebenssituationen zusammen. Im
Berichtsjahr 2019 hat das Unternehmen seine Mieter zu {iber 120
Festen und Veranstaltungen eingeladen.

Ende 2019 griindete die LEG die neue eigene Stiftung ,Dein Zuhause
hilft” (
gesellschaftlichen Engagements. Sie ist langfristig ausgerichtet und

) als wesentlichen Baustein ihres

mit einem Kapital von rund 16 Mio. Euro ausgestattet. Die LEG
setzt dabei auf nachhaltige Sozialarbeit, die unter anderem durch
Kooperationen mit professionellen, karitativen Partnern gesichert
wird. Dariiber hinaus unterstiitzt die unabhéngige LEG NRW Mieter-
Stiftung (
in Not geratene Mieter und fordert Integrationsprojekte.

) weiterhin unverschuldet
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Zur Anpassung der Bestande an moderne Wohnstandards, zur Erho-
hung der Mieterzufriedenheit und zur qualitativen Verbesserung
ihres Portfolios investiert die LEG kontinuierlich in Instandhaltung
und Modernisierungen. 2018 investierte die LEG rund 253 Mio. Euro
(circa 30 Euro pro Quadratmeter). Im Jahr 2019 lag die Investitions-
summe bei rund 295 Mio. Euro (circa 34 Euro pro Quadratmeter).
Hiervon entfiel ein wesentlicher Teil auf energieeffiziente MaBnahmen.

Mit der 2018 gestarteten Neubauoffensive leistet die LEG einen
gesellschaftlichen Beitrag zur Schaffung von Wohnraum vor allem in
Ballungsgebieten. Ab 2023 will das Unternehmen jahrlich mindestens
250 Neubauwohnungen errichten und weitere 250 Neubauwohnungen
erwerben.

Als Arbeitgeber setzt die LEG sich dafiir ein, dass sich die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter wohlfiihlen. Besonders wichtig sind dem
Unternehmen dabei gute Entwicklungsperspektiven fiir die Mitarbeiter,
Chancengleichheit sowie Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Die
Anzahl der Beschaftigten im Berichtsjahr 2019 lag bei rund 1.400. Das
Unternehmen bot zwdlf jungen Menschen einen Ausbildungsplatz.

Weiterfiihrende Informationen zum Geschaftsmodell der LEG Immo-
bilien AG finden Sie im


http://www.dein-zuhause-hilft.de
http://www.leg-nrw-mieter-stiftung.de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
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Nachhaltigkeit effizient und zuverlassig steuern

Nachhaltigkeitsmanagement und Governance-
Strukturen weiterentwickelt

Management und Aufsichtsrat der LEG fiihlen sich seit jeher einer
nachhaltigen Unternehmensfiihrung verpflichtet, die rechtlichen,
ethischen und 6kologischen Anforderungen gerecht wird. Dies bildet
sich zunehmend auch in entsprechenden organisatorischen Struktu-
ren, spezifischen Prozessen und Dokumentationen ab.

So standen 2017 zunéchst eine Bestandsaufnahme zu vorhandenen
MaBnahmen und Programmen sowie die Festlegung von Prozessen
zur Erhebung nichtfinanzieller Kennzahlen im Fokus. Zugleich baute
die LEG erste Organisationsstrukturen fiir das Nachhaltigkeitsma-
nagement auf, identifizierte wesentliche Nachhaltigkeitsthemen und
formulierte ein Nachhaltigkeitsleitbild auf der Basis der bereits beste-
henden Leitlinien (z.B. Code of Conduct) fiir verantwortungsbewuss-
tes unternehmerisches Handeln. Fiir das Berichtsjahr 2018 setzte die
LEG eine Nachhaltigkeitsstrategie und eine Roadmap fiir die kom-
menden Jahre bis 2023 auf und professionalisierte das Nachhaltig-
keitsmanagement. Im Zuge der Uberpriifung der Unternehmensstra-
tegie im Berichtsjahr hat die LEG ihr Ambitionsniveau in puncto sozi-
ales Engagement und Klimaschutz nochmals deutlich angehoben.
Dies soll auch in der Nachhaltigkeitsstrategie, -dokumentation und
-berichterstattung entsprechend beriicksichtigt werden. Vor diesem
Hintergrund beabsichtigen wir, mittelfristig in der Bewertung unserer
Nachhaltigkeitsberichterstattung spiirbar iiber Branchendurchschnitt
abzuschneiden. Seit Mitte 2019 arbeitet eine Arbeitsgruppe aus den
Bereichen Strategie @ Organisation, Investor Relations und Unter-
nehmenskommunikation an der entsprechenden Adaption der Nach-
haltigkeitsstrategie und -dokumentation. Neu etabliert hat sich Ende
2019 zudem ein Gremium aus Vorstand, Geschaftsfiihrung LEG
Wohnen NRW, EnergieServicePlus, Bauprojekt-, Mieten- und Portfo-
liomanagement sowie Investor Relations/Controlling, das sich mit
der Erreichung der Klimaziele in Deutschland und MaBnahmen fiir
die Wohnungswirtschaft im Allgemeinen und der LEG im Spezifischen
beschiftigt.

Die LEG versteht Nachhaltigkeit als unternehmerische Verpflichtung
und erfiillt diese auf vielféltige Weise gegentiiber ihren Mietern, Inves-
toren, Geschéftspartnern und Mitarbeitern. Die Gesamtverantwor-
tung fiir den Bereich Nachhaltigkeit tragt der Vorstand. Oberster Ent-
scheidungstrager fiir das Thema Nachhaltigkeit im Vorstand ist CEO
Lars von Lackum. Im Aufsichtsrat verantwortet der stellvertretende

000

Aufsichtsratsvorsitzende Stefan Jutte das Thema. Als Gremium fir
strategische Entscheidungen und zur Biindelung der Aktivitaten
wurde ein Steuerungskreis Nachhaltigkeit gebildet Gri102-18, der
sich aus mehr als zehn Leitern zentraler Bereiche und Funktionsver-
antwortlichen zusammensetzt.

LEG-Nachhaltigkeitsmanagement
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Stefan Jiitte, stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender

Zu den Hauptaufgaben des Steuerungskreises Nachhaltigkeit gehort
die Uberpriifung des 2017 erstmals formulierten Nachhaltigkeitsleit-
bildes, das 2019 iiberarbeitet und prazisiert wurde, sowie die Festle-
gung von Nachhaltigkeitszielen. Der Steuerungskreis stimmt sich im
Jahresverlauf mehrfach ab. Zur Bestandsaufnahme und Uberpriifung
der Zielerreichung werden zahlreiche Kennzahlen in diversen Fachab-
teilungen erhoben, in denen es hierzu eigens benannte Nachhaltig-
keitsverantwortliche gibt. Sie stellen auch sicher, dass die Nachhaltig-
keitsziele mit den entsprechenden MaBnahmen erreicht werden.
Diese im Grundsatz bereits 2017 aufgesetzten Strukturen wurden in
den letzten beiden Berichtsjahren 2018 und 2019 fortgefiihrt und
erweitert. So hat die LEG 2018 die neue Funktion eines Nachhaltig-
keitsmanagers geschaffen, der in der Unternehmenskommunikation
angesiedelt ist und als zentrale Schnittstelle zwischen den einzelnen
Bereichen agiert. Die zustandige, CSR-zertifizierte Mitarbeiterin
verantwortet die Nachhaltigkeitsberichterstattung und wird zur
besonderen Beriicksichtigung der Kapitalmarkt-Anforderungen an
CSR-Themen vom IR-Bereich unterstiitzt. Die Koordination der Auf-
gaben auf der zweiten Fiihrungsebene liegt bei der Leiterin Unter-
nehmenskommunikation. Neben diesen dauerhaft etablierten Struk-
turen runden themenspezifische Projektgruppen (s.0.) unser Nach-
haltigkeitsmanagement ab.

Wichtigste Nachhaltigkeitsthemen ermittelt

2017 hat die LEG eine umfangreiche Wesentlichkeitsanalyse
durchgefiihrt. Im Rahmen eines von externen Experten begleiteten
Abstimmungsprozesses wurden hierbei 23 Themen identifiziert, die
vier Themenfeldern zugeordnet wurden. Den Prozess haben wir im
Nachhaltigkeitsbericht 2017 umfassend beschrieben.

Diese Wesentlichkeitsanalyse ist auch die Grundlage fiir die Nachhal-
tigkeitsberichte 2018 und 2019. Sie setzt sich aus einer Stakeholder-
analyse und einer Bewertung der Bedeutung wirtschaftlicher, 6kolo-
gischer und sozialer Auswirkungen des Unternehmenshandelns
zusammen. Um die Wesentlichkeitsanalyse zu lberpriifen, hat die
LEG fiir das aktuelle Berichtsjahr zusdtzlich eine anonyme Befragung
ihres 2019 gegriindeten Kundenbeirats durchgefiihrt sowie eine rund
1.000 Teilnehmer starke Yougov-Umfrage zum Thema ,Klima-
freundliches Wohnen” durchgefiihrt. In Bezug auf die abgefragten
Themen und Stakeholder wurden die Ergebnisse der umfangreichen
Wesentlichkeitsanalyse aus dem Jahr 2017 bestatigt (

).

Stakeholderinteressen durch Befragungen analysiert
Bei der Analyse und Auswahl der Stakeholderanalyse 2017

folgte die LEG einem strukturierten Pro-
zess. Das Unternehmen hat sich auf die Stakeholder fokussiert, die im

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

Bereich seines Kerngeschafts angesiedelt sind und eine hohe Exper-
tise im jeweiligen Fachgebiet aufweisen. Zu den einbezogenen Stake-
holdergruppen gehorten:

Mietervertretung
Politik
Immobilienwirtschaft
Zulieferer /Dienstleister
Finanzmarkt
Branchenverbande
Mitarbeiter
Wissenschaft

Fiir die Analyse wurden 2017 insgesamt 26 Stakeholder anonym
befragt und dabei deren Bewertungen gleich gewichtet. Die Erhe-
bung wurde mittels eines quantitativen Bewertungsbogens durchge-
fiihrt, ergdnzt um qualitative Interviews zur Verifizierung der quanti-
tativen Ergebnisse und zur Ermittlung weiterer Informationen. Die
Stakeholder-Befragung haben wir ausfiihrlich im Nachhaltigkeitsbe-
richt 2017 beschrieben.

Die Themen und Anliegen der Stakeholder greift die LEG in den
jeweiligen Handlungsfeldern auf und bezieht sie in die Steuerung der
MaRnahmen mit ein. Zu den weiteren Anliegen der Stakeholder
gehdrte der Wunsch nach mehr Transparenz, der durch die regelma-
Bige Nachhaltigkeitsberichterstattung erfiillt wird.

%
> aus zehn Leitern zentrale
\
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Bewertung der Auswirkungen durch Steuerungskreis

Der Steuerungskreis Nachhaltigkeit hat die Auswirkungen der
Geschiftstitigkeit der LEG auf die Nachhaltigkeitsdimensionen Oko-
nomie, Okologie und Soziales bewertet und dabei die Vorgaben der
GRI-Standards, des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (HGB) sowie
sonstiger einschlagiger Gesetzgebungen beachtet.

Wesentlichkeitsmatrix als Ergebnis

Aus der zusammengefiihrten Bewertung von Stakeholderanalyse
einerseits und der Bewertung der Bedeutung wirtschaftlicher, 6kolo-
gischer und sozialer Auswirkungen des Unternehmenshandelns ande-
rerseits ergibt sich die Wesentlichkeitsmatrix fiir Nachhaltigkeitsthe-
men der LEG. Sie wurde zusitzlich dahingehend gepriift, ob Themen
unberiicksichtigt geblieben sind, die fiir das Verstdndnis des
Geschiftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses oder der Lage der
Gesellschaft erforderlich sind. Dies wurde nicht festgestellt.

AnschlieBend sind die Ergebnisse durch den Steuerungskreis und den
Vorstand validiert worden. Da alle 23 Themen auf einer Skala von
1 bis 4 relativ hoch bewertet wurden, ist die Grenze zwischen wesent-
lichen und weniger wesentlichen Themen bei 3,5 gezogen worden.
Dies erméglicht der LEG eine Fokussierung auf 14 Themen, die
zugleich die Schwerpunkte des Berichts bilden.

Ableitung von Handlungsfeldern der Nachhaltigkeit

Fiir die nichtfinanzielle Berichterstattung wurde gemaR HGB zudem
analysiert, welche Themen fiir das Verstandnis des Geschéftsverlaufs,
des Geschaftsergebnisses, der Lage der Kapitalgesellschaft sowie der
Auswirkungen ihrer Tatigkeit auf die wesentlichen Aspekte relevant
sind (> Tabelle). Die 14 als wesentlich ermittelten Themen wurden
fiinf thematischen Handlungsfeldern zugeordnet. Sie sind die Basis
des Nachhaltigkeitsmanagements der LEG und somit auch die
Berichtsschwerpunkte mit jeweils einem Hauptkapitel. Jedes Hand-
lungsfeld korrespondiert mit bestimmten Aspekten des HGB sowie
mit den GRI- und EPRA-Angaben (> Tabelle).

LEG-Wesentlichkeitsmatrix

000

Wirtschaft

m Wirtschaftliche Leistung

m Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

m Faires Wirtschaften
Politische Einflussnahme
Compliance

Umwelt

m Energie
m Wasser
m Biodiversitat
m Emissionen

m Abwasser, Abfall

m Klimawandel-Adaption

Soziales

Beschiftigung

Arbeitssicherheit und Gesundheit
Aus- und Weiterbildung
Diversitdt und Chancengleichheit

Lokale Gemeinschaften

Gesellschaftliche Herausforderungen

Lebenswerte Umgebung
Corporate Citizenship
Kundengesundheit und -sicherheit
C

=

(Y Produktkennzeichnung

Mieterzufriedenheit

Lieferkette

4l Lieferanten

Einfluss auf Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder

4,0
A3
A5
C11
cé6
35 C5 C9
B1
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Bedeutung der wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen
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Die Wesentlichkeitsanalyse der LEG basierte auf den anerkannten
Prinzipien der Berichterstattung entsprechend den GRI-Standards.
Die Einbeziehung der Stakeholder wurde mithilfe der Stakeholder-
analyse abgesichert, wahrend der Nachhaltigkeitskontext durch die
Generierung von Themen aus etablierten Rahmenwerken hergestellt
wurde. Die Wesentlichkeit der Themen ist durch die Wesentlichkeits-
analyse bestimmt worden. Vollstandigkeit wird erreicht durch die
Behandlung der identifizierten Themen in den jeweiligen Berichts-
kapiteln.

Der vom CSR-RUG vorgegebene Aspekt Menschenrechte wird im
Handlungsfeld ,Wirtschaften” aufgegriffen. Die LEG hat dazu einen
Managementansatz entwickelt.

Keine Risiken in den Handlungsfeldern

Unter Beriicksichtigung der im Nachhaltigkeitsbericht beschriebenen
Konzepte und Manahmen hat die LEG keine Risiken identifiziert, die
schwerwiegende negative Auswirkungen auf die Aspekte haben oder
haben werden und deren Eintritt sehr wahrscheinlich ist.

Ergebnisse der Befragungen 2019

Die LEG beauftragte im Berichtsjahr einen externen Dienstleister mit
einer Befragung zum klimafreundlichen Wohnen, da das Thema
Energieeffizienz in der Wohnungswirtschaft eine immer gréBere
Rolle spielt. Uber 2.000 Haushalte, davon 1.170 Mieterhaushalte, wur-
den in Online-Interviews zu ihrer Einschatzung zum Thema Wohnen
allgemein und insbesondere zum klimafreundlichen Wohnen befragt.
Aus Sicht der Befragten sind die fiinf wichtigsten Eigenschaften einer
Wohnung die Hohe der Miete (95 % wichtig/eher wichtig), die Hohe
der Nebenkosten (93 %), der Zustand der Immobilie (91 %), Repara-
turen und Mangelbeseitigung (90 %) und die Lage der Wohnung
(89 %). Die Kategorie ,Energieeffizienz der Immobilie” rangiert auf
Platz 7 und ist fiir 77 % der Befragten wichtig (31 %) oder eher wich-
tig (46 %). Fast zwei Drittel der Befragten (63 %) nehmen das Thema
sklimafreundliches Wohnen” als (eher) wichtig fiir die aktuelle 6ffent-
liche Debatte wahr — (eher) unwichtig: 27 %. Dabei fiihlen sich 39 %
nicht ausreichend iiber das Thema informiert (eher nein: 25 %, nein:
14%).

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

Auflistung Handlungsfelder (inkl. GRI/EPRA)

Thema GRI/EPRA-Angaben HGB-Aspekt

Wirtschaften

Wirtschaftliche Leistung GRI 201 Wirtschaftliche Leistung

Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen GRI 203 Indirekte 6konomische Auswirkungen

Faires Wirtschaften GRI 205 Korruptionsbekdampfung

GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten

Bekdmpfung von Korruption
und Bestechung
Menschenrechte

Compliance GRI 307 Umwelt-Compliance

GRI 419 Soziookonomische Compliance

Mieterzufriedenheit - Sozialbelange

Mietergesundheit und -sicherheit GRI 416 Kundengesundheit und Kundensicherheit

GRI 418 Schutz der Kundendaten

Mitarbeiter

Beschiftigung GRI 401 Beschiftigung

GRI 406 Gleichbehandlung

Arbeitnehmerbelange

Aus- und Weiterbildung GRI 404 Aus- und Weiterbildung

Diversitat und Chancengleichheit GRI 405 Vielfalt und Chancengleichheit

Energie GRI 302 Energie

GRI CRE1 Building energy intensity

GRI CRE8 Type and number of sustainability certification,
rating and labeling schemes

EPRA Electricity consumption

EPRA District heating @ cooling consumption

EPRA Fuel consumption

EPRA Building energy intensity

EPRA Type and number of sustainably certified assets

Umweltbelange

GRI 305 Emissionen

GRI CRE3 Greenhouse gas emissions intensity from buildings
EPRA Direct greenhouse gas emissions

EPRA Indirect greenhouse gas emissions

EPRA Greenhouse gas intensity from building energy
consumption

Emissionen

Gesellschaft

Lokale Gemeinschaften GRI 413 Lokale Gemeinschaften Sozialbelange

Gesellschaftliche Herausforderungen -

Lebenswerte Umgebung -
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Eine bessere Energieeffizienz im Gebdudesektor halten 59 Prozent
der Befragten fiir einen wichtigen Beitrag dazu, CO-Emissionen zu
senken. Immerhin 55 % der Befragten leben gerne in einer energie-
effizienten Immobilie bzw. wiirden gern in einer solchen leben.

Ebenfalls 55 % sind der Auffassung, dass der Wohngebaudesektor
bereits flaichendeckend energieeffizient umgestaltet sein sollte, und
53 % halten Energieeffizienz beim Wohnen fiir ein allgemein wichti-
ges politisches Thema. Dabei gehen 50 % der Befragten von einer
Steigerung der Wohnkosten in einer energieeffizienten Immobilie
aus. Fiir konkrete Moglichkeiten klimafreundlichen Wohnens bei
ihnen zu Hause interessieren sich 44 %. Lediglich 16 % gehen von
einer Einschrankung ihrer personlichen Freiheit durch energieeffizien-
tes Wohnen aus; 21 % erwarten eine Einschrankung ihres Komforts.

Mit ihrem energetischen Modernisierungsprogramm unterstiitzt die
LEG die Klimaziele der Bundesregierung, steigert die Energieeffizienz
in Wohngebduden und senkt damit auch Energiekosten. Allerdings
konnen diese die Modernisierungskosten aktuell nicht auffangen.
Hier sucht die LEG nach Lésungen, beispielsweise durch die Teil-
nahme am dena-Projekt ,Energiesprong Deutschland” (

). Ziel ist hier eine warmmietenneutrale Sanierung mit
Net-Zero-Standard, nach der das Gebéude iiber das Jahr so viel Energie
fiir Heizung, Warmwasser und Strom erzeugt, wie benétigt wird.

Neben der Befragung zum klimafreundlichen Wohnen hat die LEG
ihren 2019 gegriindeten konzernweiten Kundenbeirat (

) gebeten, sich im Rahmen der ersten Sitzung im Novem-
ber 2019 zu Nachhaltigkeitsthemen zu duBern. Sechs von insgesamt
zehn Kundenbeirdten beteiligten sich im November 2019 an der
schriftlichen und anonymen Erhebung. Die Ergebnisse der Befragung
bestatigen die wesentlichen Themen, liber die die LEG in ihren Hand-
lungsfeldern berichtet. Insbesondere die Themen Kundenzufrieden-
heit, der Beitrag der LEG zu gesellschaftlichen Herausforderungen
sowie Aus- und Weiterbildung im Unternehmen, Energieeffizienz
sowie faires Wirtschaften sind von hoher Relevanz fiir die Befragten.

Werte und Prinzipien sind Fundament

Die LEG verbindet ihr unternehmerisches Handeln mit klaren ethi-
schen Prinzipien und Werten, die in ihrem Code of Conduct zusam-
mengefasst sind. Die Einhaltung dieses Verhaltenskodex in der tagli-
chen Praxis gehort zu den wesentlichen Faktoren fiir den Geschifts-
erfolg der LEG. Im Mittelpunkt steht dabei ein faires, verantwor-
tungsbewusstes und transparentes Verhalten im Umgang mit Kolle-
gen, Kunden, Geschiftspartnern und der Offentlichkeit. Vorstand
und Aufsichtsrat und jeder Mitarbeiter bei Einstellung haben sich auf
den Code of Conduct verpflichtet.

Die LEG legt besonderen Wert auf eine langjéahrige Zusammenarbeit,
die Einhaltung von Vertrdgen und gegenseitigen Verpflichtungen
sowie einen ehrlichen Umgang mit ihren Geschéftspartnern. Fiir diese
gilt der Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner, der auf dem Code of
Conduct der LEG beruht. VerstoBen Lieferanten gegen rechtliche
Vorgaben oder die oben genannten Vorgaben der LEG, sind sie von
weiteren Auftragen ausgeschlossen.

Die LEG bekennt sich ausdriicklich zu einer verantwortungsvollen
Corporate Governance. Sie hat dem Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex (DCGK) in den zuriickliegenden Jahren ausnahmslos
entsprochen. Die Entsprechenserkldrungen der vergangenen Jahre
sind online verfligbar unter

Die LEG ist Mitglied des Instituts fiir Corporate Governance in der
deutschen Immobilienwirtschaft e.V. (ICG). Das ICG arbeitet daran,
die Immobilienbranche in ihren Professionalisierungsanstrengungen
zu unterstiitzen, und hat dafiir ein Leitlinien- und Zertifizierungssys-
tem erarbeitet. Als Bestandteil dieses Systems hat das ICG unter

einen ,Corporate Governance Kodex der Immo-
bilienwirtschaft” veréffentlicht, der iiber den Deutschen Corporate
Governance Kodex (DCGK) hinausgehende immobilienspezifische
Empfehlungen enthélt, um den Besonderheiten der deutschen Immo-
bilienbranche Rechnung zu tragen und eine Verbesserung der inter-
nationalen Wettbewerbsfahigkeit sicherzustellen. Die LEG hat — mit
Ausnahme der Regelungen in der dortigen Ziffer 5.3.2i — auch diesen
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Empfehlungen in den vergangenen Jahren entsprochen. Das Com-
pliance-Management-Systems der LEG wurde durch das ICG 2019
offiziell zertifiziert ( ).

Die LEG engagiert sich dariiber hinaus bei vielfaltigen Aktivitaten, um
eine wertorientierte Unternehmensfiihrung mit Transparenz, Integri-
tat und Nachhaltigkeit in der Immobilienbranche zu verankern.

Weiterfiihrende Informationen zur Corporate Governance der LEG
finden Sie im

Leitbild gibt Orientierung

Auf Basis der ermittelten Handlungsfelder entwickelte die LEG
bereits 2017 ein Nachhaltigkeitsleitbild, das jahrlich tiberpriift und
angepasst wird. Dabei wurde der Nachhaltigkeitskodex der Immobili-
enwirtschaft beriicksichtigt, der vom ZIA (Zentraler Immobilien Aus-
schuss e.V.) entwickelt worden ist. Das Leitbild beschreibt das Verant-
wortungsverstandnis, die Nachhaltigkeitsstrategie sowie den Dialog-
ansatz der LEG. Der Leitbildprozess wurde in enger Abstimmung
zwischen dem Steuerungskreis und dem Vorstand gestaltet.

Nachhaltigkeitsstrategie seit 2018 mit festem Fahrplan

Nach der 2017 erfolgten Bestandsaufnahme und der Festlegung von
Handlungsfeldern hat die LEG im Jahr 2018 und 2019 ihre strategi-
schen Nachhaltigkeitsaktivitdten ausgebaut und weiterentwickelt.
Bereits in den Berichtsjahren 2017 und 2018 wurden dafiir einige
libergeordnete Ziele definiert. Dazu gehort die Entwicklung einer
Nachhaltigkeitsstrategie einschlieBlich einer Roadmap, die bis 2023
gilt. Damit wird die kiinftige Nachhaltigkeitsvision der LEG definiert
und mit kurz-, mittel- und langfristigen Zielen sowie einem konkreten
Fahrplan fiir die nachfolgenden Jahre unterlegt. 2019 hat die LEG
zudem ihr Nachhaltigkeitsmanagement weiter professionalisiert und
in einen Regelprozess tiberfiihrt. Bis Ende 2020 plant die LEG, die
Erhebung von Kennzahlen und die EPRA-Berichterstattung auszuwei-
ten und dadurch Datenliicken zu schlieBen. Bereits im Berichtsjahr
2019 hat die LEG ihre Kennzahlen fiir EPRA liberarbeitet und erweitert.

In den folgenden Kapiteln veranschaulicht die LEG die Konzepte
sowie Managementansitze in den fiinf Handlungsfeldern und stellt
die damit verbundenen MaBnahmen vor.


http://www.leg-wohnen.de/unternehmen/investor-relations/corporate-governance/kodex-entsprechenserklaerung/
http://www.leg-wohnen.de/unternehmen/investor-relations/corporate-governance/kodex-entsprechenserklaerung/
http://www.icg-institut.de
http://leg.ag/GB-2019-de
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Nachhaltigkeitsleitbild des LEG-Konzerns

Unser Verantwortungsverstindnis

Als der groBte Anbieter von preiswertem Wohnraum in Nord-
rhein-Westfalen und als eines der gréBten Wohnungsunternehmen in
Deutschland gibt der LEG-Konzern etwa 365.000 Menschen in rund
136.000 Wohnungen im Kernmarkt Nordrhein-Westfalen ein
Zuhause. Seit liber 90 Jahren sind die LEG bzw. ihre Vorgangerunter-
nehmen verlassliche Vermieter. Das Unternehmen ist als Gestalter von
attraktiven Wohn- und Lebensraumen ein starker Partner der Woh-
nungswirtschaft und der Kommunen. Dariiber hinaus sind wir ein
wichtiger Auftraggeber fiir Handwerk, Dienstleistung und Industrie.

Als traditionell in Nordrhein-Westfalen verankertes Unternehmen
ibernehmen wir seit langem soziale Verantwortung in unseren
Quartieren und fiihlen uns dabei der Nachhaltigkeit verpflichtet.
Zudem sind wir uns unserer besonderen Verantwortung fiir ein aus-
gewogenes Miteinander in unserer Gesellschaft sowie fiir 6kolo-
gische Weiterentwicklung bewusst.

Als Immobilienunternehmen schaffen und erhalten wir mit unseren
Wohnungen langfristige Werte. In diesem Sinne verstehen wir unter
einer nachhaltigen Entwicklung, weitsichtig und wertsichernd zu
handeln. Neben der Verantwortung gegeniiber unseren Mietern,
Mitarbeitern, Aktiondren und Geschaftspartnern sehen wir es als
unsere Pflicht an, unser Handeln und die Auswirkungen unserer
Geschiftstatigkeit auch mit den Erwartungen der Gesellschaft in
Einklang zu bringen.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

Diese unternehmerische Verantwortung nehmen wir an, indem wir
gesetzliche Mindestanforderungen iibertreffen und kontinuierliche
Verbesserungen erreichen wollen. Den Kern unserer Nachhaltigkeits-
strategie bilden flinf zentrale Handlungsfelder, welche die drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit — Umwelt, Soziales und Wirtschaft
— abdecken.

1. Wirtschaften

Unsere Geschaftsaktivitaten sind langfristig ausgerichtet. Durch eine
nachhaltige Geschaftsentwicklung wollen wir Mehrwert und Wachs-
tum schaffen, fiir unser Unternehmen und fiir die Gesellschaft, in der
wir leben. Nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg kommt allen unseren
Stakeholdern zugute — in Form von Investitionen, Gehiltern, Steuern
und Abgaben bis hin zu Spenden und Sponsorings.

2. Mieter

Wir bieten unseren Mietern ein Zuhause. Das ist ein ganz besonderes
Produkt. Deshalb arbeiten wir taglich an unserer Kundenorientierung.
Wir wollen uns konsequent am Bedarf unserer Mieter orientieren
und ihnen ein lebenswertes und einfach gutes Zuhause bieten — vom
Kind bis zum Senior. Das fangt bei der groBen Auswahl| unserer Woh-
nungen in diversen Lagen mit ihren vielféltigen Grundrissen und Aus-
stattungen zu angemessenen Preisen erst an. Zudem sollen unsere

Quartiere lebenswerte, sichere, nachhaltige und vielféltige Lebens-
rdume sein und ein gutes Zusammenleben bieten. Nicht zuletzt
bieten wir Zusatzservices und sonstige Dienstleistungen mit echtem
Mehrwert fiir unsere Kunden an, also ein echtes Heim. Dadurch, dass
wir in NRW nahezu flachendeckend in ganz unterschiedlichen
Wohnungsmarkten mit unterschiedlichen Anforderungen prasent
sind, bleiben wir in puncto Kundenorientierung und Servicequalitdt
agil und stets gefordert.

Wir denken dabei immer vom Kunden her, und wir kénnen das auch.
Denn wir kennen unsere Mieter, wir sprechen viel mit ihnen und sind
gerne fiir sie da.

3. Mitarbeiter

Kundenorientierte, engagierte und qualifizierte Mitarbeiter sind das
A und O fiir unseren unternehmerischen Erfolg. Unsere Personal-
strategie ist darauf ausgerichtet, die Attraktivitat unseres Unter-
nehmens fiir Bewerber weiter zu steigern und gute Mitarbeiter an
das Unternehmen zu binden. Im Rahmen unseres nachhaltigen Perso-
nalmanagements ermitteln und planen wir unseren kiinftigen Perso-
nalbedarf langfristig im Abgleich mit den Erfordernissen der Unter-
nehmensstrategie. Auch in der Personalentwicklung setzen wir auf
eine langfristige Strategie, um die Qualifikationen und Kompetenzen
unserer Mitarbeiter zu erhalten und zu verbessern. In der téaglichen
Zusammenarbeit lassen wir uns von unseren ,Grundsatzen der
Fiihrung und Zusammenarbeit” leiten, die nicht zuletzt fiir einen
wertschitzenden und fiirsorglichen Umgang miteinander stehen. Die
Mitarbeiter betreiben das origindre Geschaft des Unternehmens,
gestalten Verdnderungen mit und bilden die Briicke zu den Kunden.
Dafiir bietet ihnen das Unternehmen ein attraktives und motivieren-
des Arbeitsumfeld.
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4. Umwelt

Die LEG verfolgt die Vision einer lebenswerten Welt, in der die Men-
schen die natiirlichen Ressourcen dauerhaft tragfahig nutzen und die
globale Erwarmung erfolgreich begrenzen. Dem Gebaudesektor
kommt dabei eine hohe Verantwortung zu. In Deutschland verur-
sacht die Gebdudewarme rund 24 Prozent der energiebedingten
Treibhausgasemissionen. Deshalb konzentrieren wir uns in diesem
Handlungsfeld auf MaBnahmen zum Klimaschutz. Als Wohnungs-
unternehmen setzen wir zum einen auf die Reduktion des Energiever-
brauchs bei der Warme- und Warmwasserversorgung der Wohnungen
durch energieeffiziente Gebaude. Zum anderen unterstiitzen wir den
Einsatz emissionsarmer bzw. regenerativer Energien. Unsere Mieter
beziehen wir mit ein, indem wir sie iiber gezielte MaBnahmen zur
Energieeinsparung und zur Ressourcenschonung informieren.

5. Gesellschaft

Die Starkung lokaler Strukturen fiir nachhaltige und lebenswerte
Quartiere ist eine zentrale Aufgabe, der wir uns verpflichtet sehen.
Neben unserer sozialen und integrativen Arbeit im Quartier umfasst
dieses Handlungsfeld dariiber hinaus MaRnahmen, durch die wir
unsere Kompetenzen in der Wohnungswirtschaft zur Lésung gesamt-
gesellschaftlicher Herausforderungen einsetzen, beispielsweise durch
Bereitstellung von Wohnraum in Ballungsgebieten.

In jedem dieser fiinf Handlungsfelder setzen wir uns jahrlich konkrete
Ziele, die zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie beitragen und
die von uns kontinuierlich nachverfolgt werden, bzw. iiberpriifen
diese Ziele. Unsere Nachhaltigkeitsziele haben wir in einem unterneh-
mensweiten MaBnahmenplan zusammengestellt. Um die Prinzipien
der Nachhaltigkeit fest in unserer Unternehmensstruktur zu veran-
kern und zur Steuerung unserer Nachhaltigkeitsstrategie etablierten
wir eine Governance-Struktur fiir Nachhaltigkeit, die aus dem
Vorstand, den Bereichsleitern und den Fachverantwortlichen besteht.
Die Koordination aller Unternehmensbereiche wird zentral durch die
Unternehmenskommunikation gesteuert.

Unser Dialogverstindnis

Wir stellen Transparenz her, indem wir unsere Ziele, MaBnahmen,
Aktivitaten und Fortschritte jahrlich in unserem Nachhaltigkeits-
bericht veréffentlichen. Um die externen Erwartungen beriicksichtigen
zu konnen, treten wir regelmaBig mit allen unseren Stakeholdern in
den Dialog. Dazu zdhlen Mieter, Mitarbeiter, Aktionare, Geschafts-
partner und Verbande ebenso wie Lokalpolitik, Gemeinden vor Ort,
soziale Organisationen und die Gesellschaft insgesamt.

vl i/

Operativer Vorstand

LARS VON LACKUM

Vorstandsvorsitzender
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Die LEG hatte 2017 ein Nachhaltigkeitsmanagement etabliert, um
die laufenden Aktivitaten zur nachhaltigen Unternehmensfiihrung
starker zu biindeln und in einem Nachhaltigkeitsbericht fiir das
Berichtsjahr 2017 zu dokumentieren. Um dieses komplexe Thema
mittel- und langfristig steuerbar zu machen, hatte sich die LEG fiir
2018 vorgenommen, eine Nachhaltigkeitsstrategie zu entwickeln,
Ziele zu erarbeiten und die erreichten Erfolge messbar zu machen.

Hierfiir wurde im Berichtsjahr 2018 in einem bereichsiibergreifenden
internen Diskussions- und Abstimmungsprozess ein strategisches
Nachhaltigkeitsprogramm erarbeitet, das 2019 fortgesetzt wurde.

Nachhaltigkeit aus Verantwortung

Die LEG ist in vielen Kommunen Eigentiimerin von zahlreichen Wohn-
immobilien. In dieser Rolle haben unsere geschaftlichen Entscheidungen
Auswirkungen nicht nur auf die betriebswirtschaftlichen Belange
unseres Unternehmens. Sie bertihren die Lebensverhaltnisse unserer
Mieter und pragen ganze Quartiere.

Wir sind uns der damit verbundenen Verantwortung bewusst und
haben unsere Haltung dazu im dargestellt,
das wir im Berichtsjahr 2019 iiberarbeitet und prazisiert haben. Aber
die LEG will an dieser Stelle den Schritt zur Integration von Nachhaltig-
keitsthemen in den betrieblichen Alltag konsequent weitergehen und
hat alle Aspekte in einem umfassenden strategischen Ansatz zusam-
mengefasst.

Konzentration auf das Wesentliche

Die LEG versteht Nachhaltigkeit als unternehmerische Verpflichtung
und erfiillt diese auf vielféltige Weise gegeniiber ihren Mietern, Inves-
toren, Geschéftspartnern und Mitarbeitern. Unsere Verankerung
in Nordrhein-Westfalen und unsere Position als groBter Anbieter von
Wohnraum in NRW sind fiir uns ein starker Antrieb, unsere Anstren-
gungen auf dem Gebiet der Nachhaltigkeit steuerbar und tiberpriif-
bar zu gestalten. Im Rahmen unseres Strategieprozesses haben wir
uns deswegen fiir die Formulierung messbarer Ziele entschieden.

Bereits 2017 hat die LEG eine umfangreiche Wesentlichkeitsanalyse
durchgefiihrt, um aus einer Fiille von Aspekten die wichtigsten
Themen fiir das Nachhaltigkeitsmanagement und die Inhalte der
Berichterstattung zu bestimmen (

(NHB
2017)). Die als wesentlich ermittelten Themen wurden fiinf thema-
tischen Handlungsfeldern zugeordnet. Zusdtzlich wurde das Hand-
lungsfeld Nachhaltigkeitsmanagement eingerichtet. Diese Hand-
lungsfelder hat die LEG in den Berichtsjahren 2018 und 2019 bei-
behalten und die entsprechenden Ziele konsequent verfolgt.

Sozialer Mehrwert und Umweltentlastung geplant

In den Zielfindungsprozess bei der LEG waren unter Federfiihrung
des Nachhaltigkeitsmanagements alle relevanten Fachbereiche ein-
bezogen. Wichtig war uns, fiir jedes der Handlungsfelder mindestens
ein strategisches Ziel zu formulieren. Dieses wird jeweils durch opera-
tionalisierte Ziele konkretisiert. Diese haben wir — wo maglich —
quantifiziert und in jedem Fall mit einem Zieltermin versehen.
In Abstimmung mit den Fachbereichen sind die notwendigen MaR-
nahmen beschrieben worden. Eine {ibersichtliche Darstellung aller
Ziele und MaRnahmen findet sich in der

Jahrlicher Fortschritt messbar gemacht

Bei der Formulierung der Ziele haben wir darauf geachtet, dass sie
konkret gefasst sind und einen messbaren Wertbeitrag zur Verbesse-
rung sozialer Fragestellungen bzw. zur Entlastung der Umwelt leisten.

Die Ziele in unserer Roadmap sind mit einer Laufzeit bis spatestens
2023 so gewahlt, dass sie mit dem Strategieprozess der LEG ins-
gesamt synchronisiert sind.

Uber die erreichten Fortschritte bei den einzelnen Zielen berichten
wir jahrlich.

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019
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Strategisches Ziel | im Handlungsfeld Nachhaltigkeitsmanagement:

Strategisches Ziel im Handlungsfeld Wirtschaften:

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

Strategisches Ziel im Handlungsfeld Mitarbeiter:

Die LEG steuert Nachhaltigkeit zielgeleitet und strategisch

Die LEG schafft wirtschaftliche Werte auf verantwortungsvolle und faire Art und Weise

Operationalisierte Ziele Termin KPI/Status Operationalisierte Ziele Termin KPI/Status
Entwicklung einer Nachhaltigkeits- 2018/ Verbffentlichung im Reduzierung von Compliance-Risiken jahrlich Anzahl Compliance-Falle
strategie einschlieBlich einer Roadmap 2019 Nachhaltigkeitsbericht sowie Identifikation von Compliance- 2017:0

2018, Weiterentwicklung in Fallen und deren Sanktionierung? 2018: 0

diesem Bericht 2019: 22
Nachhaltigkeitsstrategie als Teil der 2019 - Fairen Umgang mit Mitarbeitern, jahrlich -
Unternehmensstrategie implementieren Kunden und Geschéftspartnern sicher-

. o stellen (Orientierung am Leitbild
Setzen von SMARTen (spezifisch, jahrlich - "
) o L 4Ehrbarer Kaufmann”)

messbar, aktionsorientiert, realistisch,
terminiert) Zielen in allen Handlungs- Sensibilisierung aller Mitarbeiter fiir jahrlich Anzahl Teilnehmer einer

feldern und regelmaBige Aktualisie-
rung und Weiterentwicklung des Ziel-
katalogs

Compliance-Schulung im
Jahr 2018: 142 Mitarbeiter
2019: 169 Mitarbeiter

das Thema Compliance, insbesondere
Korruption und Datenschutz

Strategisches Ziel Il im Handlungsfeld Nachhaltigkeitsmanagement:

Die LEG verbessert ihr Nachhaltigkeitsmanagementsystem kontinuierlich
Termin

Nachhaltigkeitsmanagement weiter 2018/
professionalisieren durch feste 2019
Zustandigkeiten und Projektstrukturen

Operationalisierte Ziele KPI/Status

Verankerung im Vorstand
Benennung NH-Kernteam
aufgrund von Verdnderun-
gen im Vorstand und Neu-
organisation der Operations
aktualisiert

Geschifts- und Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung harmonisieren

jahrlich -

jahrlich  Jeder Nachhaltigkeitsbe-
richt basiert auf umfangrei-
cheren’ Daten als der vorhe-
rige Bericht (im NHB 2019
konnte folgende Kennzahl er-
génzt/ausgeweitet werden:
GRI 403-9, Arbeitsbedingte
Verletzungen)

Datenliicken schlieRen

Umfang der Priifung durch einen Wirt-  jahrlich -

schaftspriifer kontinuierlich ausbauen

1) Zum Beispiel erweiterter Scope, Erganzung fehlender KPI, geringere Nutzung
der Explain-Maglichkeit

") Definitionen: Compliance-Fall = VerstoR gegen Gesetze, Regulierungen oder
freiwillige Regelungen, denen sich die LEG verpflichtet hat
2) Es handelt sich um Betrugsfalle; in beiden Fallen wurde Strafanzeige gestellt

Strategisches Ziel im Handlungsfeld Mieter:

Die LEG ist ein attraktiver Arbeitgeber mit motivierten und zufriedenen Mitarbeitern

Operationalisierte Ziele Termin KPI/Status

Trust-Index der
MA-Befragung durch
Great-Place-To-Work®-
Institut (im Jahr 2020)")

Steigerung der 2020
Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeiterfluktuation
2017:8,9%
2018:9,1%

2019: 11,6 %

Durchschnittliche Anzahl
Bewerbungen je ausge-
schriebener Stelle (Erste
Messung fiir 2020)

Erhohung der 2021
Arbeitgeberattraktivitat

1) Befragung vom Jahr 2019 auf 2020 verlegt, um Erfahrungen aus zwischenzeitlicher
Neuorganisation in Befragung zu integrieren

Strategisches Ziel im Handlungsfeld Umwelt:

Die LEG ist ein fairer Vermieter mit zufriedenen und treuen Mietern

Operationalisierte Ziele Termin KPI/Status
Mieterzufriedenheit auf jahrlich Mieterfluktuation
einem gleichbleibenden oder 2017:10,2%
steigenden Niveau 2018:10,7 %
2019:10,5%
Durchschnittliche
Wohndauer
2017: 11,9 Jahre
2018: 11,8 Jahre
2019: 11,9 Jahre
Kontinuierliche, qualitative jahrlich 2018: 21 Workshops zum

Serviceversprechen in allen
Niederlassungen und im
Zentralen Kundenservice
(ZKs);

2019: Platzierung und Wei-
terentwicklung in anderen
Formaten, z.B. Riickrufser-
vice fiir Mieter und Mietin-
teressenten mit Terminan-
gebot im Internet, digitaler
Mietvertrag

Verbesserung der Services

Die LEG reduziert kontinuierlich den Energieeinsatz und
die CO2-Emissionen in ihrem Immobilienbestand

Operationalisierte Ziele Termin KPI/Status

Prozentsatz der Wohn-
gebdude in den Energie-
effizienzklassen G und H
2017:21,5%
2018:24,3%")

2019: 24,9 %"

Senkung der Anzahl Wohngebaude in 2021
den Energieeffizienzklassen G und H
um >20%

2017: rund 5.000 WE
(ca. 4% des Gesamtbestands)
2018: rund 6.000 WE
(ca. 5% des Gesamtbestands)
2019: rund 4.800 WE
(ca. 4% des Gesamtbestands)

Energetische Sanierung des Bestands 2021
mit einer Rate von >15% von 2017 bis
2021 (ca. 3% pa.)

Erhéhung der Verbrauchstransparenz - -
fiir die Mieter

1) Erh6hung von 2017 auf 2018 sowie 2018 auf 2019 durch Ankauf energetisch schlechterer
Bestdnde sowie umfangreiche Neuausstellung von Energieausweisen im Geschiftsjahr 2018
und 2019
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Strategisches Ziel | im Handlungsfeld Gesellschaft:

Die LEG tragt zur Erhaltung stabiler Quartiere bei LEG -wo H N U N Gs )
Operationalisierte Ziele Termin KPI/Status MARKTRE Po RT
Férderung lokaler Gemeinschaften jahrlich Niederlassungen, die N RW 201 9 gv

und Nachbarschaften durch aktives QuartiermaBnahmen

Quartiersmanagement durchgefiihrt haben
2017: 8 NL (100 %)
2018: 8 NL (100 %)
2019: 8 NL (100%)

Verlasslicher Partner von Kommunen jahrlich -
und Institutionen sein

LEG-Wohnungsmarktreport 2019, Cover

Strategisches Ziel Il im Handlungsfeld Gesellschaft:

Die LEG leistet einen Beitrag zur Lésung gesellschaftlicher Herausforderungen

Operationalisierte Ziele Termin KPI/Status

Angebot von Wohnungen und
Services im Hinblick auf den
demografischen Wandel und sich

andernde Lebensverhiltnisse 2020 -

Bereitstellung von Wohnraum 2023 Anzahl Wohnungen in Top-12-Stadten in NRW aus LEG-Wohnungsmarktreport

in Ballungsgebieten
Stadte frei preisgebunden Summe frei preisgebunden Summe
Aachen 218 508 726 74 652 726
Bielefeld 2,698 571 3.269 2,647 585 3.232
Bochum 1.241 452 1.693 1.249 377 1.626
Bonn 931 1.350 2.281 898 1.385 2.283
Dortmund 9.208 4.409 13.617 9.033 4.563 13.596
Duisburg 5.442 869 6.311 5.991 916 6.907
Diisseldorf 4102 1.249 5351 4101 1.206 5307
Essen 2165 1195 3.360 2129 1.243 3.372
Gelsenkirchen 6.937 309 7.246 6.980 345 7.325
Kdln 2.424 1.550 3.974 2.409 1.489 3.898
Miinster 5.052 1.148 6.200 5.037 1.088 6125

Wuppertal 1.358 303 1.661 1.458 616 2.074
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Handlungsfeld Wirtschaften

Unsere Geschaftsaktivitdten sind langfristig aus-
gerichtet. Durch eine nachhaltige Geschafts-
entwicklung wollen wir Mehrwert und Wachstum
schaffen fiir unser Unternehmen und fiir die
Gesellschaft, in der wir leben. Nachhaltiger wirt-
schaftlicher Erfolg kommt allen unseren Stake-
holdern zugute — in Form von Investitionen,
Gehdltern, Steuern und Abgaben bis hin zu
Spenden und Sponsorings.

Wesentliche Themen

Wirtschaftliche Leistung

Erreichen von Finanzergebnis-
sen, Profitabilitit, wirtschaft-
licher Stabilitat; Erwirtschaf-
ten und Verteilen von Werten
(Gewinne, Ausgaben, Steuern).

Faires Wirtschaften
Handeln nicht nur unter
Erfiillung der gesetzlichen
Vorgaben, sondern entspre-
chend dem Leitbild des
,Ehrbaren Kaufmanns”.

Compliance

Einhalten nationaler und
internationaler Gesetze und
Regulierungen sowie freiwilli-
ger Regelungen, denen sich
die LEG verpflichtet hat.

Indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen
Beteiligen an Infrastrukturpro-

jekten (die nicht ausschlieBlich
der LEG selbst dienen) mit
wirtschaftlichen Auswirkungen
(positiv/negativ) auf die
Gesellschaft und auf die lokale
Wirtschaft, beispielsweise auf
den lokalen Arbeitsmarkt, die
Immobilienbranche etc.

Im Rahmen unserer 2017 durchgefiihrten Wesentlichkeitsanalyse
sind die vorgenannten vier Aspekte als wesentliche Themen identifi-
ziert worden. Umfangreiche Informationen iiber die wirtschaftliche
Entwicklung der LEG Immobilien AG im Berichtszeitraum, die
Geschiftsstrategie und Wertschopfung des Unternehmens finden Sie
im Geschéftsbericht (
erfolgreiche Entwicklung stehen hierbei vor allem unsere rund

)- Fiir eine nachhaltig

295 Mio. Euro Investitionen in die Instandhaltung und Modernisie-
rung unserer Gebaude, der Ausbau unseres Portfolios durch den
Erwerb von per saldo iiber 3.400 Wohneinheiten in NRW und
angrenzenden Regionen und die Verlangerung der Wertschépfungs-
kette durch Mehrwertdienstleistungen fiir unsere Kunden und der
Neubau von Wohnungen bzw. der Erwerb entsprechender Projekt-
entwicklungen. Weitere Beispiele fiir indirekte wirtschaftliche Aus-
wirkungen finden sich — neben dem Geschéftsbericht — zudem in ver-
schiedenen Kapiteln dieses Nachhaltigkeitsberichts (
und )-

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

Da bei der LEG bisher kein etabliertes Konzept zur Steuerung der
indirekten wirtschaftlichen Auswirkungen existiert, konzentrieren wir
uns im Folgenden auf den Managementansatz und seine Umsetzung
zu den Themen faires Wirtschaften und Compliance. Betrachtungs-
gegenstand ist der gesamte LEG-Konzern mit all seinen Mitarbeitern.

Die LEG schafft Werte fiir ihre Anteilseigner, die Mitarbeiter, die
lokale Wirtschaft und die Gesellschaft. Sie ist bestrebt, die Wert-
schopfung auf faire Art und Weise unter Einhaltung nationaler und
internationaler Gesetze sowie freiwilliger Regelungen, denen sie sich
verpflichtet hat, zu gestalten.

Compliance bezieht sich bei der LEG in erster Linie auf die Einhaltung
von Gesetzen, Regulierungen und freiwilligen Regelungen. Unter
fairem Wirtschaften versteht die LEG neben der Erfiillung gesetzlicher
Vorgaben auch die Orientierung am Leitbild des ,Ehrbaren Kaufmanns”,
das eng mit verantwortungsbewusstem Handeln auf der Basis von
Respekt, Aufrichtigkeit und Anstand verbunden ist.


http://leg.ag/GB-2019-de
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Faires Wirtschaften und Compliance-konformes Verhalten schaffen
Vertrauen bei bestehenden und kiinftigen Mietern, erhéhen die
Glaubwiirdigkeit, erfiillen die Erwartungen der Stakeholder und
starken die 6ffentliche Reputation der LEG. Sie sichern zudem ein
langfristiges Wachstum des Unternehmens und schiitzen das Unter-
nehmensvermogen durch die Vermeidung von Vermogensstraftaten
und BuBgeldern.

Moral, Integritdt und die Einhaltung der Gesetze prigen die Unter-
nehmenskultur der LEG. Diese Prinzipien verlangen nicht nur recht-
lich korrektes, sondern auch ethisch fundiertes und eigenverantwort-
liches Handeln der Mitarbeiter.

Die LEG verfolgt als strategisches Ziel die Vermeidung von Compliance-
Féllen und die Aufdeckung und Ahndung von Non-Compliance-
Féllen. Um dieses Ziel zu erreichen, hat sie im Berichtsjahr 2019 vor
allem die Compliance-Schulungen fiir Mitarbeiter weiter ausgebaut.
AuBerdem wurde die in 2018 zur Sensibilisierung der Mitarbeiter
und zur Férderung der Kommunikation eingerichtete Compliance-
Intranetseite weiterentwickelt. Uberdies wurden die Geschftspro-
zesse mit einem Fokus auf Compliance-Pravention verbessert.

Als zweites strategisches Ziel will die LEG die Orientierung am
Leitbild ,Ehrbarer Kaufmann” weiter festigen. Hier kommt es darauf
an, aufrichtig und respektvoll mit Kunden, Mitarbeitern und
Geschiftspartnern umzugehen und ihnen auf Augenhdhe zu begeg-
nen. Die LEG sorgt in diesem Zusammenhang insbesondere dafiir,
dass Vermietungsprozess und Mieterkommunikation fair und trans-
parent verlaufen.

Die LEG Immobilien AG unterhilt ein Compliance-Management-
System (CMS), das MaBnahmen zur Einhaltung von Rechtsvorschrif-
ten und unternehmensinternen Richtlinien, insbesondere in den
Bereichen Anti-Korruption, Wettbewerb, Steuern, Wohnen, Daten-
schutz und Kapitalmarkt, biindelt. Zum CMS der LEG zdhlen interne
Regelwerke wie der Code of Conduct, die Konzernbetriebsvereinbarung
liber das Verhalten im geschaftlichen Umfeld, die LEG-Fiihrungs-
grundsitze, Hinweisblatter zur Compliance fiir LEG-Mitarbeiter, aber
auch das Hinweisgebersystem der LEG sowie die regelmaBig durchge-
fiithrten Schulungen der Mitarbeiter und die Compliance-Intranet-
seite.

Ein externer Datenschutzbeauftragter berat im Hinblick auf und
liberwacht die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen, insbeson-
dere die Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung, und steht
sowohl der Unternehmensfiihrung, den Beschaftigten, Mietern und
Lieferanten der LEG als auch der Aufsichtsbehdrde bei Bedarf als
Ansprechpartner zur Verfiigung (Thema Datenschutz siehe auch

).

Das CMS wird im Rahmen einer jahrlichen Risikoinventur gepriift.
Zusatzlich werden Compliance-Risiken und GegenmaBnahmen vier-
teljahrlich durch das Risikomanagementsystem erfasst und bewertet.
Mindestens einmal jéhrlich iiberpriift der Compliance-Officer
mit den Fiihrungskraften die Relevanz der Compliance-Ziele fiir die
jeweilige Organisationseinheit der LEG.

Die Verantwortung fiir das CMS liegt beim Vorstand, der die Compli-
ance-Ziele festlegt. Die organisatorische und fachliche Zustandigkeit
fiir Compliance obliegt dem Bereich Recht @ Compliance, Revision/
Gremien/Personal. Mitglieder des Compliance-Teams sind der
Compliance-Officer als dessen Leiter, ein unabhangiger Ombuds-
mann, der Leiter Personal und der Leiter Revision. Der Compliance-
Officer ist Ansprechpartner fiir alle Themen rund um Compliance,
wie etwa Pravention, Schulung und Berichterstattung.

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

Hinweisgebersystem fiir Meldung

von VerstoBen (,Whistleblowing”)

Die LEG hat ein Hinweisgebersystem etabliert, tiber das sich Mitarbeiter
und externe Personen an den direkten Vorgesetzten, den Compliance-
Officer oder einen unabhéngigen, externen Ombudsmann wenden
kénnen. Bei Hinweisen auf Compliance-VerstéBe wird eine Uber-
priifung durch den Bereich Recht @ Compliance, Revision /Gremien/
Personal oder eine externe Priifungsgesellschaft veranlasst. Bestatigte
Compliance-VerstoBe werden unabhéngig von der Stellung der
Person im Unternehmen geahndet, zum Beispiel mit arbeitsrechtlichen
Konsequenzen oder Strafanzeigen.

Der als Ombudsmann fungierende Rechtsanwalt unterliegt der
Schweigepflicht und hat, soweit dies rechtlich durchsetzbar ist, ein
Auskunftsverweigerungsrecht gegeniiber Staatsanwaltschaft und
Unternehmensleitung. Er bewertet die Hinweise und entscheidet
eigenverantwortlich {iber die mogliche Weitergabe des Verdachts an

die Unternehmensleitung oder an den Compliance-Officer. Zudem
ist bei der LEG eine interne Antikorruptionsbeauftragte als weitere
Ansprechpartnerin bei RegelverstéBen tatig. Auch der Priifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats befasst sich in regelmaBigem Turnus mit
Compliance und berichtet dariiber ebenso regelmaBig an den Auf-
sichtsrat.
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Diisseldorf, Fiirstenberger StraBe

Vorfille iiberpriifen und GegenmaBBnahmen ergreifen

Die Compliance-Ziele werden regelmaBig tiberpriift und tber ihre
Erreichung wird an den Vorstand berichtet. Seit 2016 finden zudem
Revisionspriifungen mit einem Compliance-Schwerpunkt statt.
Bei Compliance-Vorfillen erfolgen eine strukturierte Ursachenana-
lyse und anschlieBend anlassbezogene Trainings- und Verbesserungs-
maBnahmen. GRrI103-3

Das Vorliegen von Compliance-Vorfillen wird kontinuierlich gepriift.
2019 wurden keine erheblichen BuBgelder wegen VerstoRen gegen
Umwelt-, Sozial- und sonstige Rechtsvorschriften verhdngt Gri 307-1;
GRI1419-1, und es wurden keine Verfahren wegen VerstoBes gegen das
Kartell- und Wettbewerbsrecht eingeleitet (> Kennzahlen Handlungsfeld
Wirtschaften). GRI 206-1 Im Berichtszeitraum gab es keine bestdtigten
Korruptionsfalle. GrI103-3

Das CMS der LEG wurde 2019 nach dem Zertifizierungssystem des
Instituts fiir Corporate Governance in der deutschen Immobilienwirt-
schaft e.V. zertifiziert (> Fokus: Compliance-Management-System).
GRI1103-3

Transparenz in allen Geschédftsprozessen

Neben den Compliance-Schulungen fiir Mitarbeiter und Fiihrungs-
krafte basiert das Compliance-Management der LEG auf der Nutzung
verschiedener Regelwerke. Zu den wichtigsten dieser Dokumente
zéhlt der Code of Conduct, der auch Teil des Arbeitsvertrags der
Beschiftigten ist. Mit Geschaftspartnern wird entsprechend gelten-
der interner Regelung die Geltung des Verhaltenskodex fiir Geschafts-
partner vereinbart, der auf dem Code of Conduct beruht. Zudem ent-
halten Rahmenvertrége Antikorruptionsklauseln. Gr1103-2

Bei der LEG herrscht das Vier-Augen-Prinzip. Sdmtliche Geschafts-
prozesse der LEG werden vor ihrer Inkraftsetzung auBerdem durch
den Bereich Recht @ Compliance, Revision/Gremien/Personal
darauf {iberpriift, inwieweit sie dem Praventionsgedanken folgend
Anreize setzen, die Compliance-Ziele der LEG zu erreichen. GRI 103-2

Die LEG kommuniziert fair und offen mit allen Mietinteressenten,
zum Beispiel liber mehrsprachige Informationsblatter. Sie verlangt
weder direkt noch durch Dritte eine Provision fiir die Vermittlung,
Beratung oder den Abschluss von Wohnraummietvertragen und
arbeitet nicht mit Personen zusammen, die das von Mietinteressen-
ten fordern. Sind Ubersetzer bei Gespriachen notwendig, iiberpriift

000

die LEG deren Hintergrund. Die LEG weist Mietinteressenten auf die
Méglichkeit einer Meldung an den Compliance-Officer fiir den Fall
hin, dass von LEG-Mitarbeitern oder durch Dritte Geldbetrage
gefordert werden sollten. Gri 103-2

COMPLIANCE-SCHULUNG

Die LEG bietet allen neuen Mitarbeitern halbjahrlich
Compliance-Schulungen.

2 x jahrlich

Compliance-Schulungen: Wissen beugt vor

Die LEG sensibilisiert ihre Mitarbeiter und schult sie, damit sie in
jeder beruflichen Situation sicher und ethisch einwandfrei handeln
konnen. Schwerpunkt sind die Compliance-Schulungen, bei denen die
LEG vor allem die Bekdmpfung von Korruption in den Blick nimmt.

Alle neuen Mitarbeiter durchlaufen eine Compliance-Schulung, die
halbjahrlich stattfindet. Fiir leitende Angestellte und Auszubildende
fithrt die LEG gesonderte Schulungen durch. Dabei wird bei allen
Trainings auf eine vollzdhlige Teilnahme geachtet. Es gibt Nachholter-
mine oder auch Telefontermine fiir terminlich verhinderte Mitarbeiter.
Beschiftigte, die an keinem der Termine teilnehmen konnen, erhalten
Schulungsunterlagen zum Selbststudium zugesandt und miissen
schriftlich bestatigen, dass sie den Inhalt komplett verstanden haben.

Zum Stichtag 30. September 2019 haben beinahe 100 % aller Mitarbei-
ter eine Compliance-Schulung erhalten. Nicht berticksichtigt sind dabei
die rund 400 Mitarbeiter der Handwerkstochter TechnikServicePlus
GmbH und die 20 Mitarbeiter der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland
GmbH @7 Co. KG. Die Compliance-Schulungen dieser Mitarbeiter sind
ab 2020 geplant.



19

HANDLUNGSFELD WIRTSCHAFTEN

Auch die Aufsichtsrats- und Vorstandsmitglieder der LEG werden
aktiv in die wichtigsten Compliance-Aktivitdten einbezogen und iiber
Strategien und MaBnahmen zur Korruptionsbekdmpfung unterrichtet.

Trainings weiter ausgebaut

Auch im Berichtsjahr wurden die Trainings weiter ausgebaut. Bereits
seit 2017 finden zusdtzlich zu den reguldren Mitarbeiterschulungen
jahrlich separate Compliance-Schulungen fiir die Mitarbeiter des
besonders sensiblen Unternehmensbereichs Akquisition statt. 2018
wurden zusatzlich auch jahrliche Schulungen fiir die Mitarbeiter der
Bereiche Zentraler Einkauf und Technik eingefiihrt, die auch in 2019
wieder stattgefunden haben. Zudem wurden im Berichtsjahr Sonder-
schulungen zum Thema Compliance fiir Hauswarte bzw. Vermieter
durchgefiihrt.

Trainings zur Sensibilisierung und Weiterentwicklung des Compliance-
Management-Systems sind der LEG besonders wichtig, denn das
Unternehmen will das Risiko von Compliance-VerstoRen so gering
wie moglich halten. Diese Trainings fiihrt der Compliance-Officer
durch, der — abhéngig von der Themenstellung — auch Sachverstandige
von auBen hinzuzieht.

Compliance hat sich in den letzten Jahren fiir Unternehmen zu einer
besonderen Herausforderung entwickelt. Schon im Vorfeld sollen
systematisches Fehlverhalten oder Fehlverhalten Einzelner verhindert
und (straf-, ordnungs- und zivilrechtliche) Risiken fiir Mitarbeiter
sowie fiir das Unternehmen minimiert werden. BloBes Reagieren auf
Krisensituationen ist heute nicht mehr ,state of the art”.

Der Bereich Recht @& Compliance, Revision/Gremien/Personal
erldutert den Mitarbeitern auf einer bereits 2018 eingerichteten
Intranetseite leicht verstandlich, wie sie in schwierigen Situationen
die fiir sich und das Unternehmen richtigen Entscheidungen treffen.
Dazu hat der Bereich verschiedene Themenkomplexe aufgearbeitet
und mit Schulungen und Workshops verkniipft. Das Spektrum

der Informationen auf dieser Compliance-Intranetseite reicht
von Erlduterungen zum Compliance-System der LEG, zur Steu-
er-Compliance (beschreibt rechtskonformes Verhalten in Bezug auf
die vorhandenen steuerlichen Rechts- und Strafvorschriften), zu den
Namen der Ansprechpartner bis hin zu Schulungsunterlagen sowie
internen Regelwerken. Aber auch aktuelle Entwicklungen im Bereich
Compliance und in der Rechtsprechung werden dargestellt.

Die LEG bekennt sich zur Achtung der Menschenrechte auf Basis
der Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte (

) der
Vereinten Nationen (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights).

Als verantwortungsvoll agierendes Unternehmen ist es fiir die LEG
selbstverstandlich, die grundlegenden und universal giiltigen Menschen-
rechte zu achten sowie deren Schutz und Erhaltung zu unterstiitzen.
Wir verfolgen damit die Vision einer nachhaltigen und gerechten
Weltwirtschaft, in der unternehmerischer Erfolg nicht auf Ausbeu-
tung und Gewalt basiert, sondern auf gegenseitigem Respekt und
Integritat.

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

International anerkannte Abkommen, wie die Charta der Menschen-
rechte (Allgemeine Erkldarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen), die acht Kernarbeitsnormen der internationalen Arbeits-
organisation (ILO) sowie die Leitprinzipien fiir Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen sind wesentliche Grundlagen
unserer Unternehmenskultur und all unserer Aktivitaten. Die darin
verankerten Werte und Normen finden sich in konzerninternen
Dokumenten.

Die Immobilien der LEG sind ausschlieflich in Deutschland gelegen.
Die LEG unterhdlt im operativen Geschift ausschlieBlich Geschafts-
beziehungen mit in Deutschland bzw. der EU anséssigen Geschafts-
partnern. Im Umgang mit diesen Geschiéftspartnern geht die LEG
zundchst davon aus, dass sich diese an die in der Bundesrepublik
Deutschland bzw. der EU geltende Rechtsordnung halten und
die Menschenrechte in der Weise respektieren, wie das durch das
geltende Recht vorgesehen ist.

Die LEG verbindet ihr gesamtes unternehmerisches Handeln mit klaren
ethischen Prinzipien und Werten, die in einem Verhaltenskodex
(Code of Conduct) zusammengefasst sind. Der LEG-Verhaltenskodex
biindelt einheitlich und konzernweit die Richtlinien, die ein faires und
rechtschaffenes Auftreten in der Offentlichkeit und konzernintern
betreffen. Im Mittelpunkt steht dabei faires, transparentes und
verantwortungsbewusstes Verhalten im Umgang mit Kollegen,
Kunden und Geschéftspartnern. Bei der LEG sind die Grundsétze des
Verhaltenskodex seit jeher wichtig fiir die erfolgreiche Geschafts-
tdtigkeit und werden von ihren Mitarbeitern im tdglichen Leben
angewendet. Mit Geschaftspartnern wird entsprechend geltender
interner Regelungen die Geltung des Verhaltenskodex fiir Geschafts-
partner, der auf dem Code of Conduct der LEG beruht, vereinbart.
Rahmenvertrage enthalten auBerdem weitere Compliance-Regeln
wie Einhaltung von Branchen- und Sicherheitsvorschriften, Erfiillung
des Mindestlohngesetzes oder angemessene Unterbringung von
Mitarbeitern wahrend einer BaumaBnahme. Dadurch stellt die LEG
sicher, dass sich ihre Geschaftspartner an die gleichen Normen fiir
ethisch-rechtliches Verhalten gebunden fiihlen wie die LEG selbst.


http://www.auswaertiges-amt.de/blob/297434/8d6ab29982767d5a31d2e85464461565/nap-wirtschaft-menschenrechte-data.pdf
http://www.auswaertiges-amt.de/blob/297434/8d6ab29982767d5a31d2e85464461565/nap-wirtschaft-menschenrechte-data.pdf

20

HANDLUNGSFELD WIRTSCHAFTEN

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

Im Fokus

Die Integritdt von Managementhandlungen und Geschédftsmodellen sowie die Wahrnehmung
gesellschaftlicher Verantwortung bestimmen heute zunehmend den wirtschaftlichen Erfolg von
Unternehmen. Dabei geht es nicht nur um die Vermeidung von erheblichen Rechtsrisiken, den Schutz
vor womaglich hohen Strafzahlungen und Imageverlust in der Offentlichkeit, sondern auch um die
Akzeptanz der Unternehmen bei Investoren, Kunden und Mitarbeitern. Das gilt insbesondere fiir

die deutsche Immobilienwirtschaft, deren Geschift einige branchenspezifische Risiken birgt, die
kostspielige Haftungsfragen und nachhaltige Reputationsschiden nach sich ziehen kénnen.

m
uuu HN I |

| Estate Summit*, Berli
System (CMSI auf der Jat

Wir bekennen uns zu den Grundsitzen des

Instituts fiir Corporate Governance in der deutschen
Immobilienwirtschaft

Die LEG ist Mitglied des Instituts fiir Corporate Governance in der
deutschen Immobilienwirtschaft (ICG) (= www.icg-institut.de). Das
ICG beschiftigt sich mit der Definition und Umsetzung anerkannter
und iiberpriifbarer Standards und deren Festschreibung in Grundsat-
zen ordnungsgemaRer und lauterer Unternehmensfiihrung fiir
Immobilienunternehmen. Ziel des ICG ist es dabei, iber mehr Trans-
parenz, Professionalitdt und Integritdt die Wettbewerbsfahigkeit der
deutschen Immobilienwirtschaft zu verbessern. In diesem Zusam-
menhang hat das ICG einen Wertekodex und ein Regelwerk fiir die
Implementierung und Aufrechterhaltung einer besseren Unterneh-
mensfithrung und -kontrolle erarbeitet und ein Zertifizierungssystem
entwickelt, das speziell auf Unternehmen der Immobilienwirtschaft
zugeschnitten ist. Das ICG Compliance-System wird vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) als branchenspezifische Vorlage fiir die
Einrichtung eines CMS fiir die Immobilienbranche empfohlen.

Die LEG bekennt sich zu den Grundsétzen des ICG. Das fiir die Zertifi-
zierung erforderliche Audit wurde Ende 2018 erfolgreich durchge-
fihrt. Im Berichtsjahr wurde der LEG dann fiir ihr Compliance-
Management-System (CMS) das Glitesiegel des ICG verliehen.

In Zukunft wird sich die LEG noch starker dem Thema Wertemanage-
ment widmen, um durch die weitergehende Verankerung von ethi-
schen Prinzipien im Unternehmen die Compliance-Kultur zu starken.


http://www.icg-institut.de
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Handlungsfeld Mieter

Wir bieten unseren Mietern ein Zuhause. Das ist
ein ganz besonderes Produkt. Deshalb arbeiten
wir taglich an unserer Kundenorientierung. Wir
wollen uns konsequent am Bedarf unserer Mieter
orientieren und ihnen ein lebenswertes und ein-
fach gutes Zuhause bieten — vom Kind bis zum
Senior. Das fangt bei der groen Auswahl unserer
Wohnungen in diversen Lagen mit ihren vielfaltigen
Grundrissen und Ausstattungen zu angemessenen
Preisen erst an. Zudem sollen unsere Quartiere
lebenswerte, sichere, nachhaltige und vielfaltige
Lebensraume sein und ein gutes Zusammenleben
bieten. Nicht zuletzt bieten wir Zusatzservices
und sonstige Dienstleistungen mit echtem Mehr-
wert flir unsere Kunden an, also ein echtes Heim.
Dadurch, dass wir in NRW nahezu flichendeckend
in ganz unterschiedlichen Wohnungsmarkten mit

unterschiedlichen Anforderungen présent sind,
bleiben wir in puncto Kundenorientierung und
Servicequalitat agil und stets gefordert. Wir denken
dabei immer vom Kunden her, und wir kénnen
das auch. Denn wir kennen unsere Mieter, wir
sprechen viel mit ihnen und sind gerne fiir sie da.

Wesentliche Themen

Mieterzufriedenheit
Mieterservice, Beratungs-

Mietergesundheit
und -sicherheit
angebote und allgemeine Mietergesundheit und
Mieterzufriedenheit. -sicherheit in den Wohnungen
und Gebduden der LEG
sowie Schutz der Privatsphare

der Mieter und Datenschutz.

Die LEG erfiillt als fiihrender regionaler Vermieter in Nordrhein-
Westfalen die Grundbediirfnisse breiter Bevolkerungsschichten mit
einem vielseitigen Wohnungsangebot in unterschiedlichen Lagen,
GroBen und Ausstattungen. Das Unternehmen schafft attraktive
Wohn- und Lebensraume, die sich an den Wiinschen der Mieter
orientieren. Dazu gehdren insbesondere geeignete Angebote fiir
Haushalte mit mittlerem und geringerem Einkommen. Der LEG sind
ihre Mieter besonders wichtig — denn zufriedene Kunden bilden den
Grundstein fiir ein nachhaltiges Geschaftsmodell. In ihrer Wesentlich-
keitsanalyse hat die LEG Mieterzufriedenheit sowie Mietergesundheit
und -sicherheit — inklusive Schutz der Privatsphdre — als wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen identifiziert. Den Betrachtungsrahmen bilden
dabei die eigenen Mieter der LEG.

Unter Mieterzufriedenheit werden vom Unternehmen in erster Linie
verstanden: ein guter Kundenservice, eine wertschdtzende Kommu-
nikation auf Augenhdhe, eine tiefe Kenntnis der spezifischen Bedarfe
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und Erwartungen der Kunden, die Umsetzung kundenorientierter
Losungen und die allgemeine Kundenzufriedenheit. Unter Mieter-
gesundheit und -sicherheit fallen die Bedingungen in den Wohnge-
bauden der LEG, der Schutz der Privatsphare der Mieter sowie der
Datenschutz.

Die ausgewahlten Themen sind von hoher Relevanz fiir die LEG. Denn
die Wohnzufriedenheit férdert nicht nur das Wohlbefinden von
Mietern sowie deren Miteinander, sondern ist zugleich Schliisselfaktor
fir den 6konomischen Erfolg eines Wohnungsunternehmens.
Zugleich wirken sich partnerschaftlicher Umgang zwischen unseren
Mietern und uns als Vermieter und die gezielte Mieterbindung positiv
auf die Reputation der LEG aus.

Hierbei eine gute Leistung abzuliefern, liegt zu weiten Teilen direkt
in den Handen des Unternehmens. Ein guter Service und eine
ansprechende Lage und Beschaffenheit der Wohnbestdnde haben
direkte Auswirkungen auf die Mieterzufriedenheit. Die Beschaffen-
heit des Wohnungsbestands ist gleichzeitig auch wichtig fir die
Gesundheit und Sicherheit der Kunden. Auch die Situation im jeweiligen
Wohnquartier hat Folgewirkungen fiir beide Themen. Hier nutzt die
LEG in Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Partnern wie sozialen
Institutionen, Kommunen und anderen Wohnungsunternehmen ihre
Méglichkeiten, mit ihrem Quartiersmanagement zu einer sicheren
und lebenswerten Umgebung beizutragen.
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Ein wesentliches Ziel der LEG sind zufriedene Mieter in stabilen
Quartieren, in denen sie gut, sicher und zu fairen Mietpreisen wohnen
konnen. Eine hohe Kundenzufriedenheit reduziert Kosten durch
geringe Mieterfluktuation, sichert Erlése und fordert das Ansehen
des Unternehmens. Die LEG verfolgt das strategische Ziel einer nach-
haltigen Mieterzufriedenheit. Dies wollen wir mit unserem guten
Preis-Leistungs-Verhiltnis, durch die kontinuierliche qualitative
Verbesserung der LEG-Services sowie mit einer konsequenten Orien-
tierung an den Mieterwiinschen erreichen.

Kundenorientierung mit klaren Verantwortlichkeiten

Mieterzufriedenheit ist aus Sicht der LEG das Ergebnis folgender zwei
Facetten: erstens intelligente, unkomplizierte Systeme aller kaufman-
nischen und technischen Prozesse im Unternehmen, die dem Kunden
ein funktionales Produkt sowie transparente administrative Ablaufe
und intuitive Services bieten. Zweitens der wertschiatzende Umgang
aller Mitarbeiter mit jedem Kunden. 2019 wurden daher diverse
prozessunterstiitzende MaBnahmen erneut gepriift und weiter
optimiert, beispielsweise im Rahmen der Kundenkorrespondenz und
-kommunikation. Alle Mieteranschreiben wurden (iberarbeitet; die
digitale Kommunikation wurde ausgebaut. Im Mieter-Portal werden
mehr Funktionalitdten angeboten: Mieter kdnnen beispielsweise ein
SEPA-Mandat ausfiillen und ihre Stammdaten selbststandig andern.

Alle LEG-Funktionen tragen die Verantwortung fiir eine hohe Kunden-
zufriedenheit, insbesondere solche mit direktem Kundenkontakt,
beispielsweise die Mitarbeiter des Zentralen Kundenservice (ZKS)
und der acht Niederlassungen. Zudem sind Vorstand und Geschifts-
fiihrung in zunehmendem MaBe in den direkten Kundenkontakt
eingebunden.

Die LEG realisierte 2019 weitere MaBnahmen, um die Kundenzufrie-
denheit zu steigern. Dazu hat das Unternehmen die Abbildung eines
internen Scoringmodells zur Kundenzufriedenheit in das Operative
Berichtswesen verfolgt.

Die LEG setzt auf ein systematisches Quartiersmanagement. Vor diesem
Hintergrund streben wir kurzfristig den Abbau von Leerstéanden an.
Eine hohe Zufriedenheit der Bewohner und Vollvermietung zeugen
von und fiithren zu stabilen, attraktiven Quartieren. Parallel setzt die
LEG langfristig auf strategisch ausgerichtete Bewirtschaftungs-
konzepte, verkniipft mit Investitionen in moderne Wohnstandards
sowie in Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit. 2019 wurden vier
entsprechende Quartiersentwicklungen gestartet. Ziele sind dabei,
die Bewirtschaftungseffizienz mittels Férderung von Potenzialen zu
steigern und dabei einzelne oder diverse Bausteine der Quartiers-
entwicklung flexibel und passgenau fiir ein Quartier auszuwahlen.
Denn jedes Quartier hat seine individuellen Handlungsfelder und
bringt daher einen spezifischen Projektbedarf mit sich. So werden
Investitionen systematisch und gezielt eingesetzt. Mit ihrem Quartiers-
management etabliert die LEG ihre Reputation als verlasslicher
Bestandshalter bzw. -entwickler und Partner der Kommunen.

Im Berichtsjahr startete die LEG eine umfassende Aktion zur Aufzug-
modernisierung fiir ihre Mieter. Dazu investiert das Unternehmen
insgesamt rund 90 Mio. Euro. Bis 2026 sollen rund 930 Fahrstiihle im
Wohnungsbestand grunderneuert werden. Davon werden rund
22.500 Mieter profitieren. Erste Modernisierungen stehen unter
anderem in Dortmund, Duisburg, Ratingen, Miinster und Iserlohn an.
Rund 56 weitere Stadte in NRW werden folgen. Ziel der Initiative ist
es, die Aufzugsanlagen auf den neuesten technischen Stand zu bringen
und so fiir mehr Wohnkomfort und Mobilitat der Mieter zu sorgen.

Neben der umfassenden energetischen Modernisierung (

) und weiteren MaBnahmen ist die Aufzugmodernisierung
auch eine Aktion, um den Wohnungsbestand fit fiir die Zukunft einer
alternden Gesellschaft zu machen. Zuséatzlich wird die LEG — wo
es technisch moglich ist — die Hauseingdnge barrierefrei umbauen.
Parallel modernisiert das Unternehmen sein gesamtes Aufzugs-
management. So sollen Aufzugsausfalle mit innovativen Mdglichkeiten
friihzeitig abgewendet werden — zum Beispiel durch eine Sensorik,
die drohende Ausfélle der Anlage friihzeitig meldet und MaBnahmen
einleitet, bevor eine Stérung auftritt.
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GemidB dem LEG-Motto ,Lebenswert, einfach gut.” kénnen
Neumieter seit Oktober 2019 bequem und sicher von zu Hause
oder unterwegs ihren digitalen Mietvertrag abschlieBen; und dabei
die Meniifiihrung in mehrere Sprachen umstellen. Diese Prozessver-
besserung spart Zeit, Papier und biirokratischen Aufwand bei den
Kunden und den LEG-Mitarbeitern, insbesondere im Zentralen
Kundenservice (ZKS). Dort kdnnen sich die Mitarbeiter um Kern-
aufgaben kiimmern; die Erreichbarkeit des ZKS fiir die Mieter
steigt.

Eine weitere digitale Verbesserung, die auch den Mietern zugute-
kommt, ist der Buchungsroboter im Forderungsmanagement
(FOM), fiir den die LEG Mitte 2019 mit dem ZIA-Innovationspreis
ausgezeichnet wurde. Seit August 2018 setzt die LEG diesen
Buchungsroboter ein. Er 6ffnet den Kontoauszug im Mieterkonto,
identifiziert die zugehorige Forderung durch Interpretation des Ver-

wendungszwecks und verrechnet diese mit dem Zahlungseingang —
und das 24 /7 mit einer Fehlerquote nahe null. Die LEG-Mitarbeiter
werden von eher monotonen Aufgaben entlastet und haben so
mehr Zeit, sich den komplexeren Anliegen der Mieter zu widmen.
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Mit zahlreichen Flyern und Broschiiren sorgt die LEG dafiir, dass ihre
Mieter gut informiert sind. So auch mit den iiber 40 Tipps fiir einen
stressfreien Umzug, einem Ratgeber auf der Homepage (= www.
leg-wohnen.de/service/downloads/) des Unternehmens mit allen
wichtigen Ratschldgen in chronologischer Reihenfolge.

Sicherheit und Gesundheit praventiv schiitzen

Die LEG fiihrt eine systematische und umfassende Verkehrssicherung
durch. Diese wird durch eigene Mitarbeiter im Rahmen von Begehungen
und Kontrollen von Gebduden und Anlagen sowie durch Dienstleister
vorgenommen. Im Mangelfall oder bei Unfallgefahren erfolgt
die sofortige Beauftragung von Handwerkern. Im Anschluss an die
Bearbeitung erfolgen Kontrolle und Dokumentation der Fehlerbe-
seitigung. GRI 103-2

Um hier im Sinne des Mieters Gefahren zu vermeiden, sind tiber eine
entsprechende Organisation die Prozesse der Verkehrssicherung
implementiert. Der Vorstand delegiert die Zustandigkeit durch Anwei-
sung an die jeweils regionale Niederlassung, deren Niederlassungs-
leiter verantwortlich ist. Der Bereich Immobilienmanagement, Team
Verkehrssicherung /Betreiberverantwortung, fiithrt zur Sicherstellung

T ¥

der Qualitdt und Quantitdt unter Wahrung des Vier-Augen-Prinzips
halbjahrliche Stichproben durch. Durch den systematischen
Verkehrssicherungsprozess konnte die LEG im Geschéftsjahr 2019
sicherstellen, dass 98,5% (2018 waren es 97,1 %) der eigenen
Gebdude umfassend auf mogliche Gefahren iiberpriift und Mangel
in allgemeinen Flachen friihzeitig erkannt wurden, um diese zeitnah
zu beseitigen. Bei den iibrigen Gebduden werden die Verkehrssiche-
rungspriifungen Anfang 2020 abgeschlossen sein. GRI 103-2; GRI 416-1

Zum Schutz ihrer Privatsphére steht den Mietern der Datenschutzbe-
auftragte der LEG als Ansprechpartner zur Verfiigung. Datenschutz-
beschwerden von Mietern und Aufsichtsbehérden sowie Félle von
Datenverlust oder -diebstahl werden zur Steuerung zentral erfasst.
Im Berichtsjahr wurden zwei begriindete Beschwerden von externen
Parteien registriert. Es handelt sich um Betrugsfalle; in beiden Fallen
wurde Strafanzeige gestellt. Aufgrund der Erweiterung von Begriff-
lichkeiten und Definitionen durch die EU-Datenschutzgrundverordnung
gab es im Berichtsjahr 72 Falle von Datenlecks, Datendiebstéhlen und
Datenverlusten im Zusammenhang mit Kundendaten der LEG. Hier-
bei handelt es sich liberwiegend um Fille, die typischerweise mit dem
Massengeschift einhergehen und die in ihren Auswirkungen gering
sind (Fehladressierungen). GRI 103-2; GRI 418-1

Direkter Kontakt zur LEG

Die LEG bietet ihren Kunden vielféltige Mdglichkeiten und Kanéle an,
mit dem Unternehmen in Kontakt zu treten. So kénnen sich die Mie-
ter bei Problemen oder Anfragen per Telefon, E-Mail, Brief, person-
lich (nach Vereinbarung) oder digital iiber das Mieter-Portal bzw. die
Mieter-App an die LEG wenden. Anliegen und Beschwerden werden
liber ein Ticketsystem konsequent erfasst und den Verantwortlichkei-
ten im Kundenservice zugewiesen. Notwendige Reparaturen erfolgen
in der Regel durch die LEG-Beteiligung TechnikServicePlus GmbH
(TSP). GRI 103-2¢

000

Gleichwohl haben uns unsere Kunden gespiegelt, dass wir insbe-
sondere unsere telefonische Erreichbarkeit im ZKS im Sinne unserer
Kundenorientierung weiter steigern miissen. Daher haben wir 2019
einen sogenannten Riickrufservice eingefiihrt, damit Mieter nicht in
einer Warteschleife hangen bleiben. So kénnen sie sich aussuchen, zu
welcher Zeit sie von einem unserer Immobilienfachleute zuriickge-
rufen werden. Den Rickrufservice konnen unsere Mieter telefonisch
oder auch digital buchen.

Ebenfalls gespiegelt haben uns die Kunden, dass fiir sie eine gelegent-
liche oder regelmaRige personliche Anlaufstelle vor Ort wichtig ist
oder eine Sprechzeit zu bestimmten Sachthemen wie Betriebskosten-
abrechnung. Nicht zuletzt dlteren Menschen oder Menschen, die
Deutsch nicht als Muttersprache haben, fillt es oftmals leichter, ihre
Anliegen direkt in einem personlichen Gesprach vorzubringen. Auch
hierauf hat die LEG 2019 reagiert und in mehreren Stadten individuell
nach Bedarf wieder Mieterbiiros eingerichtet, in denen die Mitarbeiter
personlich fiir ihre Kunden Sprechzeiten anbieten, so beispielsweise in
Gelsenkirchen, Remscheid und Siegen. GRI 103-2¢

Nicht zuletzt wurde 2019 der direkte Austausch des Vorstands mit
Mietern durch das neue Format ,Kundentalk” etabliert. Dabei trifft
sich der Vorstandsvorsitzende der LEG direkt vor Ort mit Mietern. Im
Berichtsjahr fanden die ersten drei Veranstaltungen dieser Art statt:
In K&In anlésslich der Erlduterung eines Neubauvorhabens, in Hilden
am Rande eines Richtfestes und in Bochum in einer seniorengerech-
ten Siedlung. Ziel ist es, kontinuierlich auf ein stabiles, gutes Verhalt-
nis zu den Mietern hinzuwirken, indem Anregungen und Kritik fiir die
weitere Optimierung der Dienstleistungen des Unternehmens
genutzt werden.


http://www.leg-wohnen.de/service/downloads/
http://www.leg-wohnen.de/service/downloads/
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AuBerdem hat die LEG im Herbst 2019 einen eigenen Kundenbeirat
ins Leben gerufen, der einmal pro Quartal an unterschiedlichen
Standorten tagt. Hier werden engagierte Mietervertreter aus allen
Niederlassungen aktiv in Entscheidungsprozesse zur Quartiersent-
wicklung und in die Entwicklung und Verbesserung von Services und
Dienstleistungsangeboten eingebunden. Kritische Themen werden
beraten, und es wird gemeinsam an Lésungen gearbeitet. Die erste
Sitzung des Kundenbeirats fand im November 2019 statt.

Dariiber hinaus fiithrte der Vorstand 2019 Gesprache mit Mieterver-
tretern und -vereinen, beispielsweise aus Kéln, Dortmund und Hilden.

Service-Qualitdt und Mieterzufriedenheit im Check

Die LEG misst die Wirksamkeit ihrer MaBnahmen mithilfe verschie-
dener Instrumente. Dazu gehoren das eigene Scoringmodell fiir die
Entwicklung der Mieterzufriedenheit, Mieterzufriedenheitsbefra-
gungen, das Feedback zu QuartierférderungsmaBnahmen und die
Auswertung von Sicherheitsbegehungen.

AuBerdem plant die LEG, kiinftig auch digital Mieterfeedback einzu-
holen, und zwar lber eine sogenannte ,Kontaktpunktbefragung”.
Diese mochte die LEG schrittweise nach Abschluss von Mieteranlie-
gen, dem sogenannten Ticketabschluss, einfiihren. Die Kunden sollen
kiinftig direkt nach einer Ticketabschlussmeldung per E-Mail bewer-
ten, ob sie mit dem erlebten Prozess zufrieden waren. Entscheidet
sich der Mieter aktiv dafiir, diese Frage zu beantworten, wird er in ein
Online-Befragungssystem iibergeleitet. Dort erhalt er weitere Fragen
und beendet die kurze Umfrage. Die Auswertungen sollen der LEG
Einblicke geben, wo sie in Sachen Servicequalitat steht und wo ggf.
noch Handlungsbedarf besteht. Die Befragungsergebnisse werden
anonym zusammengefasst, ausgewertet und u.a. an die entsprechen-
den Fachbereiche berichtet.

Durch das Joint Venture EnergieServicePlus (ESP) mit dem Strom-
versorger innogy konnten LEG-Mieter ihren Strom schon bisher zu
oftmals besseren Tarifen einkaufen als beim &rtlichen Versorger. Im
Berichtsjahr hat die LEG das Angebot noch einmal gescharft und dazu
den Kooperationspartner lekker aus Berlin ins Boot geholt. Seit Mitte
des Jahres 2019 bietet die LEG Mietern der Niederlassungen Dortmund
und Duisburg ,LEG-Strom powered by lekker Energie” an. Entscheidet
sich der Mieter dafiir, bekommt er einen Neukundenbonus — 50 Euro
— fiir 100 Prozent Okostrom (
tige Preisgarantie sowie einen garantiert giinstigeren Preis im Ver-

), eine 24-mona-

gleich zum &rtlichen Grundversorger. Schon in den ersten vier Mona-
ten entschieden sich iiber 50 Prozent der Neumieter fiir das Angebot.
Aufgrund des groBen Erfolgs wurde das Pilotprojekt im November
2019 um den Bezug von Gas liber den Partner lekker ausgeweitet.
Wichtig ist uns dabei die Transparenz: Die Beauftragung von Strom
und/oder Gas erfordert immer einen gesonderten Vertrag und somit
auch eine deutlich gesonderte Entscheidung des Kunden fiir oder
gegen das Produkt — unabhangig vom Abschluss des Mietvertrags.

Mit der LEG TechnikServicePlus (TSP), einem Gemeinschaftsunter-
nehmen mit dem wohnungswirtschaftlichen Handwerker-Unterneh-
men BesO, sichert sich die LEG stark nachgefragte Handwerker-
Kapazitaten im nordrhein-westfdlischen Kernmarkt und bietet
entsprechende Kleinreparaturleistungen mit eigenem Personal an.

Im Berichtsjahr 2019 haben wir das Personal der TSP von
360 auf rund 400 weiter aufgestockt sowie zahlreiche prozessuale
Verbesserungen herbeigefiihrt. Dies tragt zur Kundenzufriedenheit
durch schnellere Reparaturen bei.

Die WohnServicePlus (WSP) versorgt in Kooperation mit Unitymedia
die LEG-Mieter mit einer attraktiven Grundversorgung im Kabelfern-
sehen zu Sonderkonditionen. Hierfiir wird der GroRteil der Wohnungen
mit einem modernen Multimedia-Kabel-Anschluss ausgestattet, iiber
den die Mieter nicht nur eine groBe Auswahl an digitalen TV- und
Radioprogrammen empfangen kénnen, sondern auch eine kostenfreie
1-Mbit-Internetflatrate inklusive Modem erhalten. Im Rahmen der
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Grundversorgung haben alle Mieter, die {iber die WSP versorgt sind,
zudem die Mdoglichkeit, die HD-Option mit 45 HD-Programmen
sowie ein Fremdsprachenpaket nach Wahl ohne Zusatzkosten frei-
schalten zu lassen. Weitere Angebote, zum Beispiel schnellere Inter-
net-Anschliisse, konnen die Mieter direkt bei Unitymedia buchen.
Um eine moglichst flachendeckende Verfiigbarkeit von Highspeed-
Internet in allen LEG-Bestdnden zu gewahrleisten, werden die beste-
henden Inhouse-Netze laufend modernisiert. Die Wohnungen, die
aktuell nicht an das Breitbandkabelnetz von Unitymedia angeschlossen
werden konnen, erhalten die TV-Grundversorgung iiber eine SAT-
oder SAT-ZF-Anlage. Hier ist die Buchung der vorgenannten Zusatz-
leistungen technisch leider nicht méglich. Aktuell versorgt die Wohn-
ServicePlus rund 115.000 LEG-Wohnungen (Geschéftsjahr 2019),
davon rund 112.000 iiber ein Breitbandkabel-Signal und einen moder-
nen Multimedia-Anschluss (2018 waren es insgesamt noch rund
106.000 Wohnungen).

Des Weiteren bietet die LEG als erldsneutrale Kundenbindungs-
instrumente sogenannte Vitalservices an. Das sind wohnnahe Services,
die wir gemeinsam mit Kooperationspartnern offerieren. Die Zusam-
menarbeit mit Home Instead (
die Vermittlung von Pflegeleistungen in den eigenen vier Wanden
ausgerichtet. Gemeinsam mit dem WeiBer Ring e.V. (

) unternimmt die LEG Infokampagnen zur Einbruchsicherung.

) etwa ist auf

Diese Art von Kooperationen méchten wir zielgerichtet weiter aus-
bauen und suchen hierfiir individuelle Partner. Im Vordergrund steht
dabei, die Mieter bei einem unbeschwerten, sicheren und agilen
Leben in den eigenen vier Wanden zu unterstiitzen.


http://www.homeinstead.de
http://www.weisser-ring.de
http://www.weisser-ring.de
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Wertschidtzung von neuen und bestehenden Mietern

Bei gréBeren Zukdufen richtet die LEG Mieterveranstaltungen aus,
um die neuen Mieter bei der LEG willkommen zu heiBen und das
Unternehmen vorzustellen. LEG-Fachleute stehen dabei fir alle
Fragen rund um das Wohnen bei der LEG zur Verfligung. Auch zu
Informationsveranstaltungen — beispielsweise zu Themen wie
Modernisierung oder Miillmanagement — lud die LEG in ausgewahl-
ten Quartieren ein. Dabei legt das Unternehmen groRen Wert auf
Kundenfeedback, das im Anschluss an die Veranstaltungen, natiirlich
auf freiwilliger Basis, teilweise auch schriftlich, eingeholt wird.

Eine besonders enge Begleitung und sensible Kommunikation erfor-
dert unser gréRtes Neubauprojekt in Kéln-Héhenhaus. Da eine
Modernisierung der aus den 1950er-Jahren stammenden Siedlung
nach Ansicht von Gutachtern nicht sinnvoll gewesen ware, werden
wir die bestehenden Mehrfamilienhduser mit insgesamt rund 200
Wohnungen ab 2021/22 sukzessive durch zeitgemalBe, barriere-
arme und zu 30 Prozent geforderte Gebaude mit insgesamt iiber
400 Wohnungen ersetzen. Fiir unsere Bestandsmieter, die zu
groBen Teilen im Quartier bleiben mochten, bedeutet das unter
Umstdnden, zweimal umzuziehen. Wichtig war uns, die Mieter
umgehend lber unsere Plidne zu informieren und ihnen von Beginn
an ein sogenanntes Umzugsbetreuerteam im extra bereitgestellten
Mieterbiiro an die Seite zu stellen, das sich seither beinahe taglich
um die Anforderungen und Sorgen der Bewohner kiimmert. Im
Rahmen zweier Mieterversammlungen haben wir im Juni 2019 mit
dem LEG-Vorstandsvorsitzenden Lars von Lackum und im Dezember
mit Projektleiter Werner Wirtz und dem Gewinner des Architekten-
wettbewerbs zur stddtebaulichen Neugestaltung des Viertels die
Mieter informiert. Das hat sicherlich dazu beigetragen, dass sich die
Bewohner trotz der anstehenden Unannehmlichkeiten auf das neue
Quartier freuen.

Viele Mieter halten der LEG jahrzehntelang die Treue. Als kleines
Dankeschon ladt das Wohnungsunternehmen seine Jubilare nach
jeweils 25 und 50 Jahren zu Jubildumsausfliigen ein. Auf dem
Programm stehen neben Kaffee und Kuchen in geselliger Runde
beispielsweise Besuche in Freilichtmuseen, Planwagenfahrten, Schiffs-
touren oder Schlossbesichtigungen. So lud beispielsweise die Nieder-
lassung Bergkamen ihre treuesten Mieter zu einem Ausflug und einer
Schifffahrt auf dem Fluss Sorpe im Sauerland ein. Zum ersten Mal
nahmen dabei auch Mieter aus Hagen teil, die im Zuge eines Ankaufs
im Juni 2018 zur LEG kamen. Insbesondere der personliche Kontakt
zu den LEG-Mitarbeitern, die die Veranstaltung begleiteten, kam bei
den Mietern gut an. Zusétzlich finden auch fiir Nichtjubilare rund
ums Jahr diverse Veranstaltungen im Mieterkreis statt, darunter
Sommerfeste, Kochevents und Adventscafés.

Quartiersmanagement partnerschaftlich
und sozial ausrichten
Die LEG legt groBen Wert auf ein individuelles Quartiersmanagement,
das den Herausforderungen in den Wohngebieten gerecht wird. Dazu
gehort ein sensibles Belegungsmanagement und die Unterbringung
gefliichteter Menschen. Im Rahmen ihrer MaBnahmen zum Quartiers-
und Integrationsmanagement bietet die LEG das gesamte Jahr hin-
durch ein umfangreiches Ferien- und Freizeitprogramm fiir ihre Mieter
an. Zum Quartiersmanagement gehdren auch Angebote fiir Senioren,
Hilfestellung bei individuellen Notlagen in der Mieterschaft durch die
unabhdngige LEG NRW Mieter-Stiftung (

), soziale Projekte wie Sprachférderung oder vieles andere
mehr.
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http://www.leg-nrw-mieter-stiftung.de
http://www.leg-nrw-mieter-stiftung.de
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feierte die LEG gemeinsam mit ihren

——

Die Er6ffnung des Jugend-
en weiteren Beteiligten.

un Kindertre \\kt
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Durch die Griindung einer neuen Stiftung ,Dein Zuhause hilft”
( ) mit einem Kapital von 16 Mio. Euro
mochte die LEG ab 2020 noch viel mehr dafiir tun, lebenswerte und
stabile Quartiere und ein gutes Umfeld fiir die Menschen zu schaffen,
die direkt in LEG-Wohnungen oder auch in der Nachbarschaft zu
Hause sind. Auch hierbei ist es der LEG besonders wichtig, vom
Kunden her zu denken und dort Hilfe anzubieten, wo sie wirklich
bendtigt wird. Probleme sollen durch nachhaltige und langfristige
Sozialarbeit angegangen werden, insbesondere durch Kooperationen
mit professionellen, karitativen Partnern. Thematische Schwerpunkte
sind Hilfestellungen fiir Kinder aus herausfordernden Verhiltnissen,
Beratung in finanziellen Angelegenheiten — insbesondere der Schuld-
nerberatung —, Unterstiitzung von Senioren im Wohnalltag, Betreu-
ungsangebote fiir Familien und Beratungsangebote und Begleitung
bei Krankheiten, beispielsweise Sucht.

Mit zahlreichen MaBBnahmen tragt die LEG dazu bei, dass sich die Mieter
in den Siedlungen wohlfiihlen. Der nachbarschaftliche Austausch wird
mit gemeinsamen Festen intensiviert. Deshalb sind Mieterfeste fiir die
LEG ein fester Bestandteil ihres Quartiersmanagements. Die LEG-
Programme bringen jahrlich Zehntausende Menschen aus zahlreichen
Nationen zusammen, fiir die geschulte LEG-Veranstaltungs-Manager
eine vielfdltige Auswahl an Veranstaltungsformaten bieten — vom
Streichelzoo, Tanzkurs iiber Hiipfburgen, Human Soccer bis zum
Kinderschminken, zu Weihnachts- und Osterfeiern sowie Sankt-
Martins-Umziigen. Durchschnittlich finden fast an jedem dritten Tag
im Jahr Veranstaltungen bei der LEG statt, 2019 waren es iiber 120
Events.

Bei ihren Mieterfesten verzichtet die LEG bewusst auf den Einsatz
von Plastikgeschirr und -besteck. Kunststoff-Wegwerfprodukte wurden
durch plastikfreie und umweltfreundlichere Alternativen ersetzt,
beispielsweise Teller und Becher aus Pappe sowie Messer, Gabeln und
Loffel aus Holz. Das Holzbesteck ist nicht gebleicht, biologisch abbaubar
und kompostierbar. Durch diese Umstellung kénnen wir pro Jahr auf
rund 15.000 Teile Plastikgeschirr und -besteck verzichten.


http://www.dein-zuhause-hilft.de

27

HANDLUNGSFELD MIETER

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

Im Fokus

Vital und mobil bleiben im eigenen Zuhause: Damit
sich auch viele dltere und gehandicapte Kunden
diesen Wunsch erfiillen konnen, baut die LEG ihre
Services fiir die Best Ager, Senioren und Mieter
mit Behinderungen weiter aus. Denn Wohnen und
Wolhlfiihlen gehéren fiir die LEG in allen Alters-
klassen eng zusammen. Daher méchte das Unter-
nehmen seinen Kunden rund um ihr Zuhause
immer den bestmoglichen Service bieten, ihnen
Vitalitit und Mobilitit im eigenen Zuhause und
im Umfeld sichern.

Immer mehr Services fiir Best Ager, Senioren und
Mieter mit Handicap

Wichtiger Wohlfiihlfaktor fiir Mieter ist neben einem schonen
Zuhause auch die Méglichkeit, das eigene Wohnumfeld selbststandig
zu erkunden. Damit dies auch gehbehinderten Menschen méglich ist,
stellt die LEG ihren Mietern an verschiedenen Standorten Rollatoren-
Garagen und Ladeboxen fiir Elektro-Rollstiihle kostenlos zur Verfiigung.
So sichert sie neben der Bereitstellung von Fahrradkellern, Autostell-
platzen und Carsharing-Angeboten die Mobilitét ihrer Mieter.

Dafiir hat die LEG direkt neben dem Hauseingang in der Ernst-Reuter-
StraBe in Bergkamen eine Rollatoren-Garage gebaut, um gehbehin-
derten Mietern den Alltag zu erleichtern. Die unabhangige LEG NRW
Mieter-Stiftung (= www.leg-nrw-mieter-stiftung.de) finanzierte das
Projekt. Die Minigarage ist rund 6,5 Quadratmeter groR und bietet
Platz fiir bis zu acht Rollatoren. Damit die Mieter von dort bequem die
Haustiir erreichen, hat die LEG zusatzlich eine Rampe und einen
Handlauf angebracht. Die Kosten fiir den Bau und Umbau trug das
Unternehmen in vollem Umfang selbst. Die Rollatoren-Garage gehort
zu den vielen kleinen und groBen Ideen, mit denen die LEG ihren Mietern
das Leben erleichtern will. In Bergkamen gehdren dazu unter anderem
eine Garage mit Ladestation fiir Elektro-Rollstiihle desselben Quartiers.

}—?‘ 3
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Wohnen fiir alle Generationen

Auch das Projekt , Wohnen fiir Generationen”, bei dem die LEG einen
Umzug innerhalb eines Quartiers von einer groBen in eine kleinere
bzw. passendere Wohnung — oder umgekehrt — unterstiitzt, soll weiter-
gefiihrt werden. Dabei wird grundsétzlich dem Interesse von Menschen
in gednderten Lebenslagen fiir einen Wohnungstausch Rechnung
getragen. Familien mit Kindern kénnen beispielsweise in eine groRere
Wohnung ziehen, wenn beim Tauschpartner, beispielsweise einem
Senior, der Wunsch nach einer kleineren Wohnung besteht. Insbeson-
dere in Wohnungsmarkten mit hoher Nachfrage méchten wir so zur
Entlastung beitragen.

Dariiber hinaus unterstiitzt die LEG die Landesinitiative ,Endlich ein
Zuhause!” unter der Agide des NRW-Arbeits- und Sozialministeriums.
Die Initiative will Wohnungslosen wieder geregelte Mietverhiltnisse
ermoglichen (> Handlungsfeld Gesellschaft).


http://www.leg-nrw-mieter-stiftung.de
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Handlungsfeld Mitarbeiter

Kundenorientierte, engagierte und qualifizierte
Mitarbeiter sind das A und O fiir unseren unter-
nehmerischen Erfolg. Unsere Personalstrategie
ist darauf ausgerichtet, die Attraktivitat unseres
Unternehmen:s fiir Bewerber weiter zu steigern
und gute Mitarbeiter an das Unternehmen zu
binden. Im Rahmen unseres nachhaltigen Personal-
managements ermitteln und planen wir unseren
kiinftigen Personalbedarf langfristig im Abgleich
mit den Erfordernissen der Unternehmens-
strategie. Auch in der Personalentwicklung setzen
wir auf eine langfristige Strategie, um die Quali-
fikationen und Kompetenzen unserer Mitarbeiter
zu erhalten und zu verbessern. In der taglichen
Zusammenarbeit lassen wir uns von unseren
»Grundsdtzen der Fiihrung und Zusammenarbeit
leiten, die nicht zuletzt fiir einen wertschatzenden

"

und fiirsorglichen Umgang miteinander stehen.
Die Mitarbeiter betreiben das origindre Geschaft
des Unternehmens, gestalten Veranderungen
mit und bilden die Briicke zu den Kunden. Dafiir

bietet ihnen das Unternehmen ein attraktives
und motivierendes Arbeitsumfeld.

Wesentliche Themen
Diversitit und

Chancengleichheit
Vielfalt und Chancengleich-

Beschiftigung
Beschaftigungsverhaltnisse
fiir Angestellte der LEG, Mit-
spracherecht, Gehaltsstruk- heit innerhalb der Beleg-
schaft der LEG, Vereinbar-

keit von Familie und Beruf

turen, Mitarbeiterzufrieden-
heit, Unternehmenskultur
und -ethik. sowie Work-Life-Balance.
Aus- und Weiterbildung

Forderung von Aus- und Weiterbildung fiir Angestellte der LEG.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse sind die Themen Beschéfti-
gung, Aus- und Weiterbildung, Diversitdt und Chancengleichheit als
wesentlich identifiziert worden. Sie bedingen oder beeinflussen sich
vielfach wechselseitig, weshalb nachfolgend dargestellte MaBnahmen
mehrere wesentliche Themen betreffen konnen. Als Betrachtungs-
rahmen gelten dabei alle Mitarbeiter der LEG — unabhangig von
Beschaftigungsverhaltnis und Hierarchieebene. Die ermittelten
Themen sind von besonderer Wichtigkeit fiir die LEG. Denn ein
vertrauensvoller und fairer Umgang mit den Mitarbeitern wirkt sich
direkt auf deren Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit aus — mit
positiven Ergebnissen fiir die Produktivitdt und Innovationskraft des
Unternehmens sowie seine Attraktivitét als Arbeitgeber. Daher ist
die LEG bestrebt, ihre Mitarbeiter wirksam zu fordern und fiir sie die
bestmdglichen Rahmenbedingungen zu schaffen.
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Die LEG stellt sich den zentralen Herausforderungen des Arbeits-
marktes, wie dem Fach- und Fiihrungskraftemangel und der demo-
grafischen Entwicklung, die den Wettbewerb um die fahigsten
Talente auf dem Arbeitsmarkt intensivieren. Zudem bekennt sich die
LEG zu ihrer Verantwortung als groBer Arbeitgeber in Nordrhein-
Westfalen.

Die LEG bietet ein breit gefachertes Spektrum der Arbeitsverhiltnisse
mit Vollzeit- und Teilzeitmodellen, Mitspracherechte durch die
Arbeitnehmervertretungen, marktgerechte Vergiitungsmodelle und
Gehaltsstrukturen in Form von hauseigenen Mantel- und Vergii-
tungstarifvertriagen, eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit und eine
Unternehmenskultur mit festen Grundsdtzen der Fithrung und
Zusammenarbeit.

In der Aus- und Weiterbildung liegt der Fokus auf der individuellen
Schulung, damit jeder Mitarbeiter den Aufgaben seines Arbeitsplatzes
heute und auch morgen gerecht werden kann.
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Die LEG fordert die systematische Integration der Personalpolitik und
Personalarbeit in die Unternehmensstrategie. Die HR-Strategie 2025
setzt den Rahmen fiir den personalwirtschaftlichen Umgang mit
Chancen und Herausforderungen, die sich u.a. aus gesellschaftlichen
Megatrends wie der demografischen Entwicklung, dem technologischen
Wandel und der Digitalisierung, der Vielfalt unserer modernen
Gesellschaft sowie aus dem Leistungsanspruch des Unternehmens
ergeben.

Mit entsprechenden MaBnahmen wollen wir die besten Talente fiir
die LEG gewinnen, Aus-, Weiterbildungs- und Nachfolgeprozesse
optimieren sowie die Mitarbeiterbindung starken und die Fluktuation
senken. Als iibergeordnetes Ziel wollen wir das Image und die Attrak-
tivitat als Arbeitgeber kontinuierlich steigern. Davon erwartet sich
die LEG zugleich positive Auswirkungen auf die Erreichung ihrer
wirtschaftlichen Ziele.

Die LEG verfolgt als strategisches Ziel die Steigerung der Mitarbeiter-
zufriedenheit. Daraus abgeleitet soll bis Ende 2020 die Attraktivitat
als Arbeitgeber messbar erhoht werden. Bis zu diesem Zeitpunkt will
das Unternehmen einen héheren Wert fiir den Trust Index bei
der Mitarbeiter-Befragung durch das unabhdngige Great Place
to Work®-Institut ( ) gegeniiber der
Erhebung in 2017 erreichen.

Die urspriinglich fiir das Berichtsjahr geplante Mitarbeiter-Befragung
wurde aufgrund von Umstrukturierungen im Unternehmen ausge-
setzt, damit die Erfahrungen der Mitarbeiter mit den veranderten
Gegebenheiten in die Befragung 2020 einflieBen kénnen.

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragungen werden immer an alle
Beschiftigte kommuniziert und gemeinsam mit dem Betriebsrat in
einem Workshop erértert. Die Auswertung und die Reflexion der
bereichsspezifischen Ergebnisberichte erfolgt mit allen Beteiligten.

Die HR-Strategie 2025 basiert auf vier Kernbausteinen und Erfolgs-
faktoren:

1. Agilitdt

Die LEG mochte die Innovationskraft, -bereitschaft und -fahigkeit
im Unternehmen férdern. Ein besonders wichtiger Aspekt ist die
zunehmende Digitalisierung von Arbeits- und Kommunikations-
prozessen in der modernen Arbeitswelt im Allgemeinen und der LEG
im Besonderen. Fiihrungskrafte auf allen Fithrungsebenen miissen
hierfiir sensibilisiert werden. Bei den Mitarbeitern gilt es, rechtzeitig die
bendtigten digitalen Fahigkeiten (, digital skills“) auf- und auszubauen.

MaRnahmen 2019: Im Berichtsjahr hat die LEG die unternehmens-
weite Einfithrung der digitalisierten Personalakte abgeschlossen. Das
Projekt umfasste eine Aktenbereinigung und die Implementierung
der entsprechenden Workflows. Zudem wurde die Einfiihrung eines
SAP eRecruiting-Tools zur weiteren Digitalisierung von Bewerbungs-
prozessen vorbereitet. Das Konzept fiir den regelmaBigen Mitarbeiter-
Dialog wurde neu gestaltet, und die Fiihrungskrafte wurden darauf
vorbereitet. Kern bleibt das personliche Gesprach entlang deutlich
entschlackter Leitlinien und mehr wechselseitigen Feedbacks. Die
Gespréche fanden im vierten Quartal 2019 statt. Anfang 2020 konnten
die Mitarbeiter die Gesprachsqualitdt in einer digitalen Umfrage
bewerten. Der Prozess soll in den kommenden Jahren so fortgesetzt
werden.

2. Fiithrungskrifteentwicklung

Den Fiihrungskréaften werden die Prinzipien agiler Fiihrung vermittelt,
kurz Fithrung 4.0 genannt. Unter diesem Stichwort verstehen wir,
dass Fiihrungskrafte Vorbilder sein sollen, andere zur Leistung
anregen, unternehmerisch handeln, Kompetenzen entwickeln, fair
kommunizieren, Mitarbeiter starkenorientiert férdern und fordern
und die eigenen Werte, Bediirfnisse, Motive selbst reflektieren.
Immer wichtiger wird in der agilen Arbeitswelt zudem die Fiihrung
auf raumliche Distanz sowie die Fithrungsarbeit als Change Manager,
z.B. im Rahmen der Digitalisierung.

MaRnahmen 2019: Die Fiihrungskrifte in den operativen Bereichen
wurden in der Rolle als Change Manager qualifiziert und begleitet.
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3. Demografie, Retention, Management

Die LEG setzt in hohem MaBe auf Chancengleichheit, die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie, MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung und die
Erméglichung der Mosaikkarriere, also das Sammeln unterschiedlicher
Erfahrungen in verschiedenen Rollen und diversen Funktionsbereichen
in Ergdnzung zur klassischen ,Kaminkarriere”. Hierdurch strebt die
LEG die Fiihrungs- und Fachkréftesicherung und die Senkung der
Fluktuationskosten an.

Die LEG will die aktuelle Mitarbeiter-Fluktuationsrate von 11,6 %
(9,1% in 2018) weiter senken. Auch das Lernen und die Leistung
ohne Altersgrenzen unter Einbeziehung des Gesundheitsmanage-
ments sowie die Forderung von lebenslangem Lernen soll auf dieses
Ziel einzahlen. Insgesamt strebt die LEG eine weitere Steigerung der
Arbeitgeber-Attraktivitdt sowie eine Starkung der Arbeitgebermarke
an.

MaRnahmen 2019: In den HR-Gesprachen mit den Fithrungskraften
wurde das Thema Demografie-Management strukturiert aufbereitet
— inklusive MaBnahmenplanung und einer fortgesetzten Begleitung
der Fithrungskréfte durch den Personalbereich. Die LEG hat dariiber
hinaus das Duale Studium neu eingefiihrt, um durch Kooperationen
mit Hochschulen Talente zu akquirieren (

).

4. Wertemanagement

Wir wollen die Organisationskultur entsprechend der aktuellen
Anforderungen gestalten sowie eine Kultur der Fiihrung und
Zusammenarbeit, die Teamentwicklung und den jahrlich durchzu-
fiihrenden Mitarbeiter-Dialog weiterentwickeln (

). Ein besonderes Anliegen ist uns die vertrauensvolle
und konstruktive Betriebspartnerschaft zwischen den Vertretern der
Mitbestimmung und den Vertretern des Arbeitgebers. Insgesamt gilt
es, die LEG-Grundsdtze der Fithrung und Zusammenarbeit mit
Leben zu fiillen und zu beachten.


http://www.greatplacetowork.de
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Vorstand im Gesprach: Vorstandsvorsitzender Lars von Lackum (rechts) im Gespréach mit Christian Henning, einem LEG-Mitarbeiter.

MaBnahmen 2019: Der Bereich Personal hat gemeinsam mit dem
Betriebsrat eine modular aufgebaute Betriebsvereinbarung zur digitalen
Personalakte verabschiedet. Zudem wurden vom Personalbereich
umfassende Umstrukturierungen im operativen Bereich kollektiv-
und individualrechtlich begleitet. Die friihzeitige und umfassende
Einbeziehung der Mitbestimmung in die Planung der Umstrukturie-
rungen ging dabei lber das rechtlich erforderliche MaR hinaus;
die zukunftsgerichtete Aufstellung des operativen Bereichs wurde in
konstruktiver Atmosphare beraten und beschlossen.

Verantwortlichkeiten festgelegt

Der Personalbereich der LEG steuert und verantwortet die HR-
Strategie sowie alle zentralen, die Ressource Personal betreffenden
Prozesse und Aufgaben. Dabei kommen innovative, zukunftsfahige
HR-Systeme und -Konzepte zum Einsatz. Er umfasst die Fachgebiete

Personalmanagement, Personalentwicklung und Change Management
sowie die Funktion der Ausbildungsbeauftragten. Im Oktober 2019
wurden die Bereiche Personal und Recht aufgrund der vielféltigen
Schnittstellen zusammengefiihrt.

Der Personalbereich pflegt den intensiven Dialog mit der Mitbe-
stimmung, die als Partner im Unternehmen aktiv {iber anstehende
Verdnderungen informiert und in Entscheidungsprozesse einbezogen
wird. Er fiihrt auch die Tarifverhandlungen.

Er unterstiitzt zudem die Fach- und Fiihrungskréfte dabei, ihr Handeln
an den Unternehmenswerten auszurichten und ihre Handlungsspiel-
rdume zu nutzen. In engem Kontakt mit den Fachbereichen passt
der Personalbereich sein Dienstleistungs-Portfolio laufend an und
verbessert kontinuierlich die Qualitét seiner Dienstleistungen.

000

Der Vorstand ist eng in die thematische Diskussion einbezogen und
beschlieRt die dazugehdrigen Konzepte und Programme. An ihn werden
zudem die umfangreichen Personal-Kennzahlen regelmaRig berichtet.
GRI1103-3

Kommunikationsformate geschirft
Als mittelgroBes Unternehmen setzt die LEG im Dialog zwischen
Management und Mitarbeitern vielfach auf die direkte Kommunikation.

So wurde das 2016 etablierte Format ,Vorstand im Gespradch” auch
vom neuen Management des Unternehmens fortgefiihrt. 2019
wurden dabei die Vortragsanteile der Veranstaltungen zugunsten
interaktiver Workshop-Elemente reduziert. Im Vordergrund steht der
direkte Dialog der Mitarbeiter mit der Unternehmensspitze. Dies
konnen und sollen die Mitarbeiter nutzen, um die Qualitat der
Zusammenarbeit kritisch zu beleuchten und — gemeinsam mit den
Vorstdnden — Vorschldge zur Verbesserung der Zusammenarbeit,
aber auch zur Optimierung praktischer Prozesse und weiterer The-
men zu erarbeiten. 2019 hat die LEG insgesamt fiinf Veranstaltungen
dieser Art durchgefiihrt: im Zentralen Kundenservice, am Standort
Dortmund sowie in den Niederlassungen Koln, Duisburg und
Gelsenkirchen. 2018 waren es neun Veranstaltungen in acht Nieder-
lassungen sowie im Zentralen Kundenservice. GRI 103-2¢

Insgesamt viermal wurden die Mitarbeiter zu einer moderierten
Telefonkonferenz mit dem Vorstand eingeladen — die Themen
reichten von der Vorstellung des neuen Konzernvorstands Mitte des
Jahres liber die Erlauterungen zu StrukturierungsmaBnahmen bis hin
zur Diskussion der gescharften Unternehmensstrategie.

Zur Starkung der Corporate Identity setzt die LEG — gerade in Zeiten
vieler Veranderungen — auf Mitarbeiterfeste, an denen alle Mitarbeiter
der LEG und all ihrer Beteiligungsgesellschaften teilnehmen kénnen.
Neben der traditionellen, jahrlich stattfindenden Weiberfastnachts-
sitzung in Diisseldorf fanden 2019 zudem ein gemeinschaftliches Som-
merfest und erstmals eine groBe, gemeinsame Weihnachtsfeier statt.
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Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

Die LEG fiihrt systematische und umfassende ArbeitsschutzmaBnah-
men durch — und hat dazu folgenden Managementansatz: Um
Arbeitsunféllen und krankheitsbedingten Fehlzeiten von Mitarbeitern
aktiv entgegenzuwirken, werden Sicherheit und Gesundheitsschutz
systematisch in die Organisation der LEG integriert. Dazu hat die LEG
bereits 2014 eine Beschreibung der Organisation des Arbeitsschutzes
erarbeitet, mit der die Verantwortlichen der LEG, Fithrungskrafte und
Mitarbeiter, unterstiitzt werden, die Organisation so weiterzuent-
wickeln, dass Sicherheit und Gesundheitsschutz selbstverstandliche
Bestandteile des taglichen Handelns sind. Diese Beschreibung steht —
wie alle weiteren Informationen zum Thema ,Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit” — im LEG-Intranet allen Mitarbeitern zur Verfiigung.

Dem Thema wird bei der LEG hohe Bedeutung beigemessen im Sinne
der Fiirsorge fiir die Mitarbeiter sowie vor dem Hintergrund, dass die
Mitarbeiter unter bestméoglichen Arbeitsbedingungen auch optimale
Leistung erbringen kénnen. Der Betriebsablauf soll effizient und
stérungsarm sein. Der gesetzlichen Verpflichtung, fiir eine ,geeignete
Organisation” im Sinne des § 3 Arbeitsschutzgesetz zu sorgen, wird
damit Rechnung getragen.

Die Aufgaben und Pflichten der einzelnen Verantwortlichen werden
unabhangig von der Person festgehalten. Wichtige Informationen zu
innerbetrieblichen Zusammenhangen und Abldufen sind auch im Fall
eines Personalwechsels gesichert. Die Verantwortlichen kénnen
erforderlichenfalls den Nachweis bringen, dass sie alles getan haben,
um ihren Verpflichtungen im Arbeitsschutz nachzukommen. Daneben
erfolgt eine schriftliche Delegation aus dem Vorstand in die zweite
Flihrungsebene, um die Verpflichtungen der Fiihrungskrafte explizit
zu benennen.

Die Integration bzw. die Einbindung des Arbeitsschutzes in die Organi-
sation bedeutet nicht, ein isoliertes Arbeitsschutz-System aufzubauen.
Vielmehr werden die bestehenden betrieblichen Strukturen der LEG
um Aspekte des Arbeitsschutzes erganzt. Ein Sicherheitsingenieur,
der im Immobilienmanagement in der Abteilung ,Betreiberverant-
wortung und Verkehrssicherheit” angesiedelt ist, organisiert als LEG-
Arbeitsschutzkoordinator den Arbeitsschutz in der gesamten LEG. Er
berichtet in dieser Funktion direkt an den LEG-Vorstand.

Um im Sinne der Mitarbeiter Gefahren zu vermeiden, ist die B-A-D
Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH (BAD) einge-
setzt ( ). Sie stellt die Fachkrafte fiir Arbeits-
sicherheit und den Betriebsarzt, der nach den Regelungen der DGUV
(Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung) Vorschrift 2 ,Betriebs-
arzte und Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit” fiir Betriebe mit mehr als
zehn Beschiftigten bestellt werden muss. Die Fachkrifte der BAD
sichern die Regelbetreuung; sie fiihren u.a. jahrlich an den Haupt-
standorten der LEG und den Niederlassungen Arbeitsschutzbege-
hungen durch, beraten in speziellen Arbeitsschutzféllen und nehmen
an den Arbeitsschutzausschusssitzungen teil. Auch die Gefahrdungs-
beurteilungen der LEG-Standorte, der Berufsgruppen und der psychi-
schen Belastungen werden durch die BAD erstellt. Zusatzlich sind die
LEG-Gebdudemanager geschulte Sicherheitsbeauftragte. Sie tber-
priifen die kleineren LEG-Standorte, beispielsweise Mieterbliros, in
Kooperation mit dem LEG-Arbeitsschutzkoordinator. Die Behebung
festgestellter Mangel wird durch die LEG-Fiihrungskrafte vor Ort
nach dem Vier-Augen-Prinzip kontrolliert; die Sicherheitsbeauftrag-
ten unterstiitzen die Fithrungskréfte dabei an allen Standorten.

Wie in § 11 Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG) gefordert, hat die LEG
einen Arbeitsschutzausschuss gebildet. Um im LEG-Konzern eine ein-
heitliche Ausrichtung im Arbeitsschutz zu gewahrleisten, ist er als
KonzernArbeitsSchutzAusschuss (KASA) fiir den gesamten Konzern
zustandig. Er tagt viermal jahrlich und legt die Marschroute fiir den
Arbeitsschutz fest.
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Die Notfallorganisation geht bei der LEG iiber die gesetzliche Regelung
hinaus. Es gibt beispielsweise eine Anleitung zur Evakuierung der Mit-
arbeiter. Auch der Brandschutz hat einen erhéhten Stellenwert. Der
LEG-Arbeitsschutzkoordinator wird seit 2019 zusatzlich als Brand-
schutzbeauftragter ausgebildet.

Die jahrlichen Sicherheitsunterweisungen werden kiinftig elektronisch
liber ein Onlinetool der BAD fiir alle Mitarbeiter durchgefiihrt.
Zusatzlich werden die Auszubildenden und Gruppen von neuen
Mitarbeitern im Rahmen des Onboarding-Prozesses durch den
LEG-Arbeitsschutzkoordinator unterwiesen. Betriebsanweisungen
werden nach erkanntem Bedarf erstellt und im Intranet veroffentlicht.

Bereits im Jahr 2013 hat die LEG das elektronische Verbandbuch im
Intranet zur schriftlichen Dokumentation von Erste-Hilfe-Leistungen
und Unfllen eingefiihrt. Zuvor wurde das Handbuch manuell bear-
beitet. Die Digitalisierung vereinfacht den Mitarbeitern die Hand-
habung. Seit 2019 werden auch verbale und kérperliche Angriffe in
das Verbandbuch eingetragen. Denn selbst wenn es keine unmittel-
baren oder sichtbaren Schadigungen gibt, kann es zu Spatfolgen
kommen. Insbesondere verbale Angriffe und psychisch verletzende
Erfahrungen kénnen zu nachhaltigen Belastungen fiihren. Sie sind als
spsychischer Arbeitsunfall” zu verstehen.

Die Eintragungen werden durch den LEG-Arbeitsschutzkoordinator
in einer Jahresliste zusammengestellt, dabei erfolgt auch die Katego-
risierung der Verletzungen, um gegebenenfalls Interventionsschritte
abzuleiten. Zusitzlich erfolgt ein Abgleich mit den Unfallmeldungen,
die durch den Bereich Personal bearbeitet werden.


http://www.bad-gmbh.de
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Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) bildete im Berichtsjahr 2019 in zwei
Inhouse-Schulungen aus. Insgesamt hat das Unternehmen damit 73
ausgebildete Ersthelfer. Diese Schulungen werden kontinuierlich
wiederholt. Zudem fiihrte die BAD 2019 sechs Inhouse-Schulungen
zum Brandschutzhelfer durch. Insgesamt wurden dabei 77 Brand-
schutzhelfer ausgebildet.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Die Gesundheit der Mitarbeiter am Arbeitsplatz ist dem Unternehmen
wichtig. Daher werden die diesbeziiglichen Leistungen gepriift und
kontinuierlich optimiert.

Ein wichtiger Aspekt sind psychische Belastungen des Arbeitsalltags.
Im Juni 2019 erfolgte die zweite freiwillige elektronische Mitarbeiter-
befragung ,Gesundheit am Arbeitsplatz”, bei der Problemfelder
erkannt und VerbesserungsmaBnahmen ergriffen werden. Alle
Angaben wurden anonym erhoben und ausschlieBlich extern bei der
Freiburger Forschungsstelle fiir Arbeitswissenschaften GmbH (FFAW)
ausgewertet ( )- Die Mitarbeiterbefragung basiert auf
dem ,Copenhagen Psychosocial Questionnaire” (COPSOQ) (

). Am Ende der Befragung erhilt jeder Mitarbeiter automa-
tisch einen Vergleich seines Belastungsprofils mit den Durchschnitts-
werten aller bisher nach COPSOQ befragten Personen; das sind iiber
250.000 Teilnehmer weltweit. Die Beteiligung der Mitarbeiter an der
Befragung lag 2019 mit 58 Prozent deutlich liber der Quote der
ersten Befragung 2016 mit 34 Prozent. Der Steuerungskreis zur
Mitarbeiterbefragung informierte den Vorstand iiber die Ergebnisse
der Befragung und sprach erste Empfehlungen zur weiteren Vor-
gehensweise aus. AnschlieBend stellte er die Ergebnisse den
Mitarbeitern und den Fiihrungskraften zur Verfiigung. Abgeleitete
MaBnahmen befinden sich nun in der Umsetzung, beispielsweise fiir
2020 die Versorgung aller Mitarbeiter an allen LEG-Standorten mit
Trinkwasser, die Grippeschutzimpfungen oder das Angebot von
Fiihrungskréfteseminaren zum Thema ,Gesund fiihren”.

2019 lud die LEG ihre Mitarbeiter wieder zu Augenuntersuchungen
an mehreren Standorten fiir die arbeitsmedizinische Vorsorge bei
Bildschirmarbeit ein. Die Untersuchungen werden durch Mitarbeiter
der BAD durchgefiihrt (
den LEG-Standorten kdnnen sich alle Mitarbeiter einen Termin fir

). Unabhéngig von den Terminen an

die Augenuntersuchung entsprechend der gesetzlichen Regelungen
der Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge (ArbMedVV) in
den Gesundheitszentren der BAD geben lassen.

Zusatzlich zur Augenuntersuchung fand eine Gehéruntersuchung als
»Versuchsballon” am Standort Ratingen statt. Diese Vorsorgeunter-
suchung dient der Fritherkennung von Schaden am Ohr. Sie ist insbe-
sondere fiir die Mitarbeiter des Zentralen Kundenservice gedacht,
da bei deren Tatigkeit moglicherweise Belastungen durch die Ver-
wendung von Headsets auftreten kdnnen.

AuBerdem bot der Paritdtische Ausschuss erneut Hautscreening-
Termine zur Hautkrebsfriiherkennung an, nachdem der Pilot im Vor-
jahr gut angenommen wurde.

Als Angebot speziell fiir Fahrer gab es 2019 Pkw-Fahrsicherheitstrai-
nings zur Unfallverhiitung.
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Wie bereits in Vorjahren bot die LEG ihren Beschaftigten im Herbst
2019 zudem wieder Grippeschutzimpfungen an den Standorten
Dusseldorf und Dortmund an, die ebenfalls von der BAD durch-
gefiihrt wurden. Die Aktion wurde durch weitere PraventivmaBnahmen
flankiert wie etwa Mittel und Hinweise zur Handdesinfektion und
die Verteilung eines kleinen Anti-Viren-Kits sowie durch eine breit
gefacherte ,Mach-mit-Kommunikation” begleitet.

Erkdltungen vorbeugen und Widerstandskrafte starken — so lautet
auch das Motto der zwischenzeitlich schon traditionsreichen Aktion
,Fruitful Office”, die der Paritatische Ausschuss der LEG in den
Wintermonaten fiir eine gesunde und vitaminreiche Erndhrung
durchfiihrt: Hierbei knnen sich alle Mitarbeiter in den Verwaltungs-
gebéduden aus vollen Obstkorben bedienen.

Mebhr kérperliche Bewegung fordert das Unternehmen mit der Betei-
ligung an Firmenlaufen, wie etwa dem B2Run in Diisseldorf, Dort-
mund, Gelsenkirchen und KélIn ( ).

Dariiber hinaus fiihrte die LEG 2019 erstmals die Aktion ,Sport-
abzeichen” durch. Der paritdtische Ausschuss fiir Gesundheits-
management rief zur Teilnahme der Mitarbeiter beim Deutschen
Sportabzeichen auf. Wenn das Abzeichen beim Bereich Personal ein-
gereicht wird, erhalten die Mitarbeiter eine kleine Pramie dafiir.

Dagegen wurde die Kooperation mit der ,machtfit”-Gesundheits-
plattform Ende Dezember 2019 nach zwei Jahren Laufzeit auf
Beschluss des Paritdtischen Ausschusses fiir Gesundheitsmanage-
ment mangels Nachfrage der Belegschaft beendet.

Einen weiteren wichtigen Aspekt der Gesundheitsférderung sieht
die LEG in der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Uber einen
Kooperationspartner, den PME-Familienservice, bietet das Unterneh-
men individuelle Betreuungslosungen fiir Kinder und pflegebediirf-
tige Angehdrige, vermittelt Unterstiitzung fiir die Arbeit in Haushalt
und Garten und motiviert zur Teilnahme an Kursen, Coachings oder
Info-Veranstaltungen ( ).


http://www.ffaw.de
http://www.copsoq.de
http://www.copsoq.de
http://www.b2run.de
http://www.familienservice.de
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Moderne Fithrung und flexible Arbeitszeiten

Fiir die Forderung der Mitarbeiterzufriedenheit ist ein regelmaBiger
Austausch zwischen Mitarbeitern und Fiihrungskréften besonders
wichtig. Hierzu findet jahrlich ein Dialog zwischen jedem Mitarbeiter
und seinem Vorgesetzten statt, der den steigenden Anspriichen
an die Qualitdit der Kommunikation, die Wertschatzung und das
Feedback gerecht wird. Gleichzeitig ermdglicht dieser LEG-Mitarbeiter-
Dialog, sich iiber die Kompetenzbewertung des einzelnen Mitarbeiters
sowie MaRnahmen zur Forderung zu verstandigen. Auch der
Mitarbeiter erhdlt dabei die Moglichkeit, der Fithrungskraft Wiinsche
zur Unterstiitzung, seine Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz und
Vorstellungen zur Weiterentwicklung im Unternehmen zuriickzu-
melden. Die Fiihrungskréfte der LEG wurden in Workshops umfassend
auf die neu konzipierten Mitarbeitergesprache vorbereitet.

Die LEG verfiigt iiber ein umfangreiches Weiterbildungsangebot, das
sich an alle Mitarbeiter richtet. Es umfasst Seminare, Trainings und
Workshops zu Arbeitstechniken und Organisation, Kommunikation,
Personlichkeitsentwicklung, Teamentwicklung, Fiihrung, IT- und
Fachthemen. Es ermdglicht auch die Teilnahme an individuellen fach-
spezifischen Weiterbildungen.
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Besonderes Augenmerk legt die LEG auf die Starkung der Fiihrungs-
kompetenzen. So haben regelmaBig stattfindende Management-Klau-
surtagungen im Wesentlichen das Ziel, iiber aktuelle Fiihrungsthemen
zu informieren und den Zusammenhalt der Fiihrungsmannschaft zu
starken. Zudem organisiert das Unternehmen ein spezielles Leader-
ship Coaching mit dem Fokus auf der Férderung personlicher Starken,
der Fiihrung der eigenen Person, der gezielten Reflexion iiber das
eigene Verhalten und den sinnvollen Einsatz von Ressourcen. Zudem
wird Wert gelegt auf die Férderung von Management- und Leader-
ship-Kompetenzen sowie die Gestaltung der im Mitarbeiter-Dialog
festgelegten Entwicklungsfelder.

Die LEG hat bereits 2018 fiir Teile des Konzerns Betriebsvereinbarungen
zur Flexibilisierung der Arbeitszeit abgeschlossen. Die inhaltlichen
Schwerpunkte sind die Ausdehnung des Arbeitszeitrahmens auf 6:00
Uhr bis 22:00 Uhr, der Verzicht auf eine Kernarbeitszeit und die
Méglichkeit der Nutzung des Flex Office und damit des freien
mobilen Arbeitens an jedem beliebigen Ort. Das sogenannte Flex
Office wird sehr gut angenommen: Zurzeit arbeiten rund 350 Mitar-
beiter in dieser Arbeitsform.

Wirksamkeit der MaBnahmen wird extern tliberpriift

Vom Gesundheitsmanagement iiber die Kooperation mit dem PME-
Familienservice bis hin zu Gleitzeit bzw. Arbeitszeitflexibilisierung:
Die LEG halt zahlreiche Angebote fiir ihre Mitarbeiter bereit, um die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu unterstiitzen. Wichtig ist dem
Unternehmen dabei, seine MaBnahmen und Aktivitdten und deren
Wirksamkeit auch durch Dritte zu iiberpriifen. Daher hat
sich die LEG einem Audit zur Erlangung des renommierten Siegels
) gestellt. Im Juni 2019
nahm die LEG in Berlin die Urkunde aus den Handen von Bundes-
familienministerin Dr. Franziska Giffey und Oliver Schmitz, Geschafts-
fithrer der berufundfamilie Service GmbH, entgegen.

,berufundfamilie” (

Es werden verbindliche Zielvereinbarungen getroffen, damit das
Familienbewusstsein in der Organisationskultur verankert bleibt. Die
Entwicklung der MaBnahmen und Ziele orientiert sich insgesamt an
acht Handlungsfeldern. In der ersten Umsetzungsphase hat die LEG
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den Schwerpunkt auf die Handlungsfelder Arbeitszeit/-ort/-organi-
sation, Kommunikation, Fiihrung, Personalentwicklung, Familienser-
vice und Zusatzleistungen gelegt. MaBnahmen, die das Unternehmen
bereits seit Langerem anbietet, wurden um flexiblere Arbeitsorte
sowie das Thema ,Fiihren aus Distanz” erganzt. Die praktische
Umsetzung und die Fortschritte im Veranderungsprozess werden von
der berufundfamilie Service GmbH auf Basis einer umfassenden
Dokumentation jahrlich gepriift. Nach drei Jahren kann die LEG im
Rahmen einer Re-Auditierung weiterfiihrende personalpolitische
Ziele vereinbaren. Nur bei erfolgreicher Re-Auditierung ist die LEG
berechtigt, das Zertifikat weiterzufiihren.

Die Wertschatzung der Vielfalt von Mitarbeitern tragt zum Erfolg des
Unternehmens bei. Um diesen Leitgedanken des Diversity Manage-
ments weiter zu unterstreichen, hat die LEG im Jahr 2019 die ,Charta
). Das
Unternehmen bekennt sich damit zu einer Organisationskultur der

der Vielfalt” unterzeichnet (

Vielfalt sowie zu einem Arbeitsumfeld frei von Vorurteilen. Anerken-
nung fiir und Einbeziehung von Vielfalt sind Ziele der Initiative
»Charta der Vielfalt”, einer Arbeitgeberinitiative zur Férderung der
Vielfalt in Unternehmen und Institutionen.

00@
o « o charta der vielfalt
00 ’

Diversitat und Chancengleichheit zielt bei der LEG sowohl auf eine
ausgewogene Zusammensetzung der Belegschaft und die Gleichstel-
lung der Geschlechter als auch auf die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf mithilfe von Workshops, Seminaren, dem Familienservice und
dem Gesundheitsmanagement ab. Die LEG beschiftigt Menschen
aller Altersgruppen, Nationen, Kulturen sowie Geschlechter und
schafft ein Arbeitsumfeld, in dem Wertschatzung, Toleranz, Respekt
und Freiheit von Vorurteilen Grundwerte sind. Das Unternehmen
fordert Vielfalt und duldet keine Diskriminierung der Mitarbeiter
oder Mieter. In den Wohnungsbestdnden werden Vielfalt und Integra-
tion gefordert.


http://www.berufundfamilie.de
http://www.charta-der-vielfalt.de
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Im Fokus

Wie sichert man sich am besten die Fachkrifte von morgen? Indem man sie selbst ausbildet. Dies setzt
die LEG bereits seit Jahren mit der Ausbildung zur Immobilienkauffrau/zum Immobilienkaufmann um.
Anfang August 2019 starteten wieder zwolf Auszubildende ihr Berufsleben im Unternehmen. Sie treffen auf
exzellente Bedingungen. Das bestitigen auch das begehrte Siegel ,Deutschlands beste Ausbildungsbetriebe”,
das der LEG 2019 bereits zum zweiten Mal in Folge von Focus und Focus Money verlichen wurde, sowie die
Auszeichnung als ,Deutschlands beste Ausbilder 2019 der Wirtschaftszeitschrift Capital.

Willkommen bei der L| Die neuen Auszubildendeh,der/LEGéw) und die Ausbildungsbeauftragte Christiane@eder beim Onboarding-Tag.
£t = i

Anfang Februar 2020 lagen rund 820 Bewerbungen von jungen
Menschen vor, die sich seit Mitte 2019 fiir einen Ausbildungsplatz
2020 beworben haben. Die Ubernahmequote 2019 lag bei rund
73 Prozent. Ein Vorteil, der viele Azubis lockt: Als drittgroRtes
Immobilienunternehmen in Deutschland bietet die LEG eine umfas-
sende Ausbildung in vielen verschiedenen Bereichen. Azubis der
Ausbildungsstandorte Dortmund, Miinster oder Bielefeld wohnen
fiir die Dauer ihres Einsatzes in Diisseldorf unentgeltlich in einer
méblierten LEG-Wohnung. Zum guten Einstieg ins Berufsleben gibt
es Einflihrungsveranstaltungen und ein Patenmodell, in dem Azubis
der héheren Ausbildungsjahrgénge die Einsteiger iiber die ersten
Monate begleiten. Die Ansprache potenzieller Auszubildenden
erfolgt tiber die von Azubis gestaltete Website (=) www.leg-wohnen.de/
ausbildung/).

Neben dem Angebot vielfaltiger Projekte, Entwicklungs- und Karriere-
chancen und einem attraktiven Ausbildungsgehalt bietet die LEG die
»Bestenforderung”. Hier erhalten die zwei Besten eines Jahrgangs zu
Beginn des zweiten Ausbildungsjahres eine finanzielle Unterstiitzung
fiir einen berufsbegleitenden immobilienwirtschaftlichen Studiengang.

Auch fiir einen héheren Bekanntheitsgrad des Ausbildungsberufs und
ein positives Image engagiert sich die LEG: IHK-Azubibotschafter
prasentieren das Berufsfeld Immobilienkauffrau-/mann in Schulen
und bei der Stuzubi-Messe (=) www.stuzubi.de).

Duales Studium gegen Fachkridftemangel

Mit Beginn des Wintersemesters 2019 /2020 hat die LEG das duale
praxisintegrative Studium eingefiihrt. Dazu gibt es zwei Studien-
gange, einmal zum Bachelor of Arts mit der Spezialisierung Steuer-
beratung, Wirtschaftspriifung sowie Accounting @ Controlling.
Daran nehmen zwei Studenten teil. Zudem startete ein Student im
Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen mit dem Schwerpunkt Bau
zum Bachelor of Science. Die Studenten werden die Theorie an der
Hochschule und die dazugehorige Praxis bei der LEG erlernen.
Gleichzeitig gewinnt die LEG interessante neue Mitarbeiter durch die
frithzeitige aktive Unterstiitzung der Studenten und ihre enge
Verbundenheit zum Unternehmen. = www.leg-wohnen.de /unterneh-

men/karriere


http://www.leg-wohnen.de/ausbildung/
http://www.leg-wohnen.de/ausbildung/
http://www.stuzubi.de
https://www.leg-wohnen.de/unternehmen/karriere/
https://www.leg-wohnen.de/unternehmen/karriere/
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Handlungsfeld Umwelt

Die LEG verfolgt die Vision einer lebenswerten
Welt, in der die Menschen die nattirlichen
Ressourcen dauerhaft tragfahig nutzen und

die globale Erwdrmung erfolgreich begrenzen.
Dem Gebaudesektor kommt dabei eine hohe
Verantwortung zu. In Deutschland verursacht
die Gebdudewdrme rund 24 Prozent der energie-
bedingten Treibhausgasemissionen. Deshalb
konzentrieren wir uns in diesem Handlungsfeld
auf MaBnahmen zum Klimaschutz. Als Wohnungs-
unternehmen setzen wir zum einen auf die
Reduktion des Energieverbrauchs bei der Warme-
und Warmwasserversorgung der Wohnungen
durch energieeffiziente Gebaude. Zum anderen
unterstiitzen wir den Einsatz emissionsarmer
bzw. regenerativer Energien. Unsere Mieter
beziehen wir mit ein, indem wir sie liber gezielte

MaBnahmen zur Energieeinsparung und zur
Ressourcenschonung informieren.

Wesentliche Themen

Emissionen
Emissionen der LEG (operativ)
und der Gebaude in Vermie-

Energie
Energieverbrauch der LEG
(operativ), der Gebaude in
Vermietung (elektrischer tung (Treibhausgase wie CO,
ozonabbauende Stoffe und

andere Luftschadstoffe).

Strom, Gas, Heizol, Kraft-
stoffe etc.) sowie Energie-
effizienz des Portfolios.

Der Gebaudesektor hat einen erheblichen Anteil am Gesamtenergie-
verbrauch in Deutschland und geh6rt damit zu den relevanten Verursa-
chern von CO,-Emissionen. Die Wohnungswirtschaft im Allgemeinen
und die LEG im Speziellen unterstiitzen die Energiewende und den
Klimaschutz. Als groBes Wohnungsunternehmen sieht sich die LEG in
einer hohen Verantwortung fiir die Umweltwirkungen ihres Handelns.
Sie nutzt dabei ihre Wirkungshebel in den Bereichen Energieeffizienz
und Emissionsreduzierung. Zudem bindet sie ihre Mieter in Verbesse-
rungsmaRnahmen mit ein. Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse
sind beim Handlungsfeld Umwelt die Themen Energie und Emissionen
als wesentlich eingestuft worden. Diese Einordnung bezieht sich auf
den gesamten Immobilienbestand des LEG-Konzerns einschlieBlich
der Verwaltungsgebdude. Die LEG unterstiitzt die Erreichung der von
der Politik gesetzten Klimaziele und erfiillt bei der Umsetzung von
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MaRnahmen die gesetzlichen Anforderungen der Energieeinspar-
verordnung (EnEV). Das Unternehmen fiihrt energetische Moderni-
sierungsmaRnahmen durch, bei denen es den Schwerpunkt auf die
Dammung von Gebauden, die Erneuerung von Fenstern, die Opti-
mierung von Heizsystemen und -anlagen, den Einsatz erneuerbarer
Energien sowie die transparente und gezielte Information der Mieter
vor Ort legt.
fiihrung und Wirkung der LEG-ModernisierungsmaBnahmen mit

Allgemeine Erlduterungen zur Planung, Durch-

dem Schwerpunkt der energetischen Ertiichtigung bietet ein Film
zum Thema auf der LEG-Website und auf Youtube. (

)

Grundsatzlich achtet die LEG auf eine Modernisierung mit Augenmag.
MaRnahmen zu Energie- und Emissionseinsparungen ergeben ein
besseres, umweltfreundlicheres Wohnumfeld fiir die Mieter. Zugleich
sollen die Modernisierungen fiir die Mieter auch wirtschaftlich trag-
bar sein, sie also moglichst von Nebenkosten entlasten und weiterhin
bezahlbaren Wohnraum gewahrleisten. Werden Klimaschutz und die
wirtschaftliche Tragfihigkeit fiir die Mieter in Ubereinstimmung
gebracht, bieten sich vielféltige Chancen. Die Nachhaltigkeit und
Wertigkeit des Wohnungsbestands werden erhéht, die Attraktivitat
der Mietobjekte steigt, die Kundenzufriedenheit nimmt ebenso zu
wie die Dauer der Mietverhaltnisse. Zudem wird die Umwelt entlastet.


https://www.youtube.com/watch?v=uCpGym3uZUk
https://www.youtube.com/watch?v=uCpGym3uZUk
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Die LEG setzt dariiber hinaus auf innovative, digitale Konzepte zur
effizienten Steuerung ihrer Heizanlagen sowie fiir altersgerechtes und
energieeffizientes Wohnen.

Bei Neubauprojekten setzt die LEG auf den Einsatz moderner nach-
haltiger Energien und auf umweltfreundliche Gebaudeausstattung.

Neben den eigenen Aktivitaten unterstiitzt die LEG Brancheninitiativen
und ist Partner der bundesweiten , Allianz fiir klimaneutralen Wohnungs-
bestand” ( ).

Das System zur Erhebung und Auswertung von Umweltkennzahlen
wird kontinuierlich gepriift und weiterentwickelt, um daraus die
richtigen Handlungsstrategien abzuleiten.

Um ihren Mietern energieeffiziente Wohnungen zu bieten und sie bei
der Senkung von Verbrauch und Emissionen zu unterstiitzen, hat die
LEG im Rahmen ihrer strategischen Investitionsplanung ein MaRnah-
menpaket mit konkreten Zielen festgelegt und hat iiber eine eigene
Energiegesellschaft die Optimierung des Wirkungsgrads der Heizungs-
anlagen im Fokus.

Fiir seinen Immobilienbestand verfolgt das Unternehmen bis Ende
2021 als strategisches Ziel die Reduktion des Energieeinsatzes und
der CO,-Emissionen. Wichtigstes Instrument ist dafiir die energeti-
sche Sanierung des Gesamtbestands. Dazu wollen wir iiber 15 % der
Liegenschaften im Zeitraum von 2017 bis 2021 energetisch ertiichtigen
(durchschnittlich 3% pro Jahr). Daneben haben wir uns vorgenommen,
im gleichen Zeitraum die Anzahl an Wohngebauden in den Energie-
effizienzklassen G und H um mehr als 20 % zu senken. Nicht zuletzt
wollen wir die Verbrauchstransparenz fiir die Mieter erhohen.

Die energetische Sanierung des Bestands erfolgt im Rahmen von
Modernisierungsmanahmen, die den gréBten Teil des strategischen
Investitionsprogramms der LEG im Gesamtvolumen von rund
295 Mio. Euro darstellen. Hier erfolgen die laufende Projektplanung
und Vorbereitung durch die zustandigen technischen Einheiten und
liber eine Ideensammlung der regionalen Niederlassungen und den
Zentralbereich Portfoliomanagement. Die Projektideen werden wirt-
schaftlich kalkuliert und qualitativ bewertet, etwa in Hinsicht auf
die Kategorien Verkehrssicherheit, Behérdenauflagen und privat-
rechtliche Verpflichtungen.

Die Auswahl der MaBnahmen erfolgt anhand der unternehmens-
internen Vorgaben zur Rentabilitdt, der Wertsteigerung, der Finan-
zierungsauflagen, der Wirtschaftsplanung, zur Nachhaltigkeit sowie
weiterer strategischer Ziele der LEG. Das gesamte Projektportfolio
wird durch den Vorstand genehmigt.

Verantwortlichkeiten fiir Zielerreichung bestimmt

Der Vorstand und der Aufsichtsrat sind vor allem liber die Wirtschafts-
planung in die Festlegung des strategischen Investitionsprogramms
eingebunden. Fiir dessen Umsetzung ist ein gesamtes Team von
Mitarbeitern aus mehreren Unternehmensbereichen verantwortlich.
Die Realisierung des strategischen Investitionsprogramms und der
ModernisierungsmaBnahmen ist im Zielerreichungssystem der LEG
verankert und an Zielvereinbarungen gekoppelt. Das gilt fiir Fiihrungs-
krafte sowie Mitarbeiter verschiedener Ebenen.
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Hinsichtlich der Erreichung der selbst gesetzten strategischen Energie-
effizienzziele befindet sich die LEG auf einem guten Weg. Seit dem
Programmstart im Geschéaftsjahr 2017 haben wir bis Ende 2019
energetische Modernisierungsmanahmen an Gebauden mit insge-
samt mehr als 15.800 Wohneinheiten begonnen. Nach 5.000 Wohn-
einheiten im Geschaftsjahr 2017 (ca. 4% des Gesamtbestands) und
rund 6.000 Wohneinheiten im Geschéftsjahr 2018 (rund 5% des
Gesamtbestands) haben wir im Geschiftsjahr 2019 mit den energeti-
schen ModernisierungsmaBnahmen an circa 4.800 weiteren Wohn-
einheiten (ca. 4% des Gesamtbestands) begonnen. Damit haben wir
die durchschnittliche Jahresquote von 3 % iiberschritten. Insgesamt
wird die Zielsetzung beziiglich der energetischen Ertiichtigung der
Liegenschaften bis 2021 damit bereits zu mehr als 80 % erreicht.

Allein aufgrund der im Geschaftsjahr 2019 begonnenen Malnahmen
konnen mehr als 5.400 Tonnen CO; jéhrlich zusdtzlich eingespart
werden (Basis: Energieeinsparberechnungen externer Sachverstandi-

ger).

Ziel der LEG ist es dariiber hinaus, die Anzahl der Wohngebaude in
den Energieeffizienzklassen G und H bis 2021 um 20 % zu senken.
Der Anteil der Gebaude in diesen Klassen am Gesamtbestand ist mit
24,9 % im Berichtsjahr (Vorjahr: 24,3 %) nahezu konstant geblieben.
Die Erhohung des Prozentsatzes der Wohngebaude in diesen Effizienz-
klassen seit 2017 (21,5 %) ist auf den Ankauf von gréBeren Portfolios
mit Gebduden in den hohen Energieeffizienzklassen zuriickzufiihren
sowie auf die umfangreiche Neuausstellung von Energieausweisen
im Geschiftsjahr 2018. Die LEG geht dennoch weiterhin davon aus,
dass sich dieser Anteil infolge des energetischen Modernisierungs-
programms in den kommenden Jahren spiirbar verringern wird.
Jedoch wird die Erreichung dieses Ziels einen langeren Zeitraum in
Anspruch nehmen (Zeitanalyse ist in Arbeit).
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Investitionen in Wohnungen und Standorte

Allein seit dem Bdrsengang hat die LEG rund 879 Mio. Euro von 2013
bis 2018 in ihre Wohnungen und Standorte investiert und Tausende
Wohnungen modernisiert. Im Jahr 2019 kamen noch einmal rund
295 Mio. Euro hinzu. Diese Strategie des nachhaltigen Wertewachs-
tums durch einen gezielten Mix aus verschiedenen InvestitionsmaR-
nahmen setzt die LEG im Sinne ihrer Mieter und Aktionare sowie der
nordrhein-westfalischen Kommunen weiter fort: Von 2020 bis 2022
plant die LEG, rund 1,1 Mrd. Euro in Instandhaltung und Modernisie-
rung zu investieren. Sie schafft damit unter anderem auch Arbeits-
plétze direkt in der Region, vor allem im Handwerk, und starkt damit
den Wirtschaftsstandort Nordrhein-Westfalen.

Im Geschéftsjahr 2017 hat die LEG rund 116 Mio. Euro, 2018 rund
179 Mio. Euro in wertsteigernde MaRnahmen investiert. Bei den
energetischen und emissionssenkenden MaBnahmen standen die
Fassaden- sowie Geschossdeckendammung und die Erneuerung von
Fenstern im Vordergrund. Zudem wurden Leerwohnungen modern
hergerichtet, Balkone angebaut und Bader erneuert.

Auch im Geschaftsjahr 2019 hat die LEG ihre Investitionen in wert-
steigernde MaRnahmen, bei denen insbesondere die energetische
Modernisierung im Fokus steht, auf diesem Niveau beibehalten und
rund 207 Mio. Euro investiert. Fiir das kommende Geschéftsjahr
2020 ist eine Beibehaltung der Investitionstatigkeiten in gleicher

GroRenordnung geplant.

Im Jahr 2019 hat die LEG im Schnitt rund 34 Euro pro Quadratmeter
Wohnflache ausgegeben, um ihre Besténde instand zu halten bzw. zu
modernisieren und den Wohnwert fiir die Mieter zu erhéhen. Die
LEG unterstreicht damit ihre Strategie der nachhaltigen, wert-
steigernden Entwicklung ihrer Wohnungen. Oftmals steht dabei die
energetische Ertiichtigung, also der Klimaschutz und die potenzielle
Reduktion der Nebenkosten ganz oben auf der Agenda.

Beispiel Kreuztal: Komplettierung der

Modernisierung des Quartiers

Ein Beispiel fiir die mehrjdhrige und nachhaltige energetische Moder-
nisierung von Quartieren ist die LEG-Siedlung in Kreuztal bei Siegen:
Hier verfiigt die LEG Uber insgesamt 29 Objekte mit insgesamt rund
700 Wohneinheiten und 1.600 Bewohnern. Sie ist die groRte zusam-
menhangende Siedlung im Siegerland und wurde zwischen 1968 und
1971 errichtet. Seit Juli 2015 hat die LEG dort an der Warmedammung
der Fassaden und Kellerdecken gearbeitet und hier rund 8,1 Mio.
Euro investiert. Durch die ModernisierungsmaBnahmen von 630
Wohnungen werden Energieeinsparungen in Hohe von circa 20-25 %
sowie eine Wertsteigerung des Bestands erzielt, sodass dieser quali-
tativ und gestalterisch aufgewertet wird.

Im Sommer 2019 hat die LEG dariiber hinaus beschlossen, sich am
RL-MOD-Programm der nordrhein-westfélischen Landesregierung zu
beteiligen (geférderte energetische Modernisierung mit anschlieBender
Uberfiihrung in die Mietpreisbindung).

Transparenz zu Verbrauch und Umweltkennzahlen

Transparenz ist die Voraussetzung, um Energieverbrauch und Emissi-
onen direkt steuern zu konnen. Die LEG nutzt dafiir Energieausweise
und gestaltet die Betriebs- und Heizkostenabrechnung in zahlreichen
Bestanden verbrauchsabhéngig. Damit kénnen die Mieter ihre Energie-
kosten nachvollziehen und ihr Nutzungsverhalten verdandern. Ohne-
hin hélt sich die LEG an die EnEV und beachtet das Wirtschaftlich-
keitsgebot hinsichtlich der Abrechnung der Betriebskosten.
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2017 hat die LEG begonnen, zentrale Kennzahlen zu Energie-
verbrauchen und Emissionen im Wohnungsbestand sowie in der
Verwaltung zu erfassen. Sie schafft damit die quantitative Basis
zur zukiinftigen Steuerung der Themen im Handlungsfeld Umwelt

( )-

Im Geschaftsjahr 2019 hat die LEG erneut energetische Bestandskenn-
zahlen aktualisiert. Hierbei wurden fiir rund 2.000 Objekte (circa 10 %
des Gesamtbestands) neue Energieausweise ausgestellt.

Energieaudit nach §§ 8ff. EDL-G fiir

vom Unternehmen genutzte Immobilien

Das Energieaudit gemaB §§ 8 — 8d EDL-G (Gesetz liber Energie-
dienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaBnahmen) ist ein
wichtiges Instrument, um MaRnahmen zur Steigerung der Energie-
effizienz und zur Reduzierung der Energiekosten festzustellen. Durch
die Ermittlung, in welchen Bereichen im Unternehmen wie viel Energie
verbraucht wird, ist erkennbar, an welchen Stellen Einsparpotenziale
bestehen.

Die LEG hat im Geschéftsjahr 2019 ihr zweites Energieaudit erfolg-
reich abgeschlossen. Mit Unterstiitzung eines zertifizierten Energie-
auditors wurde dies mit dem Ziel durchgefiihrt, den energetischen
Ist-Zustand des Unternehmens zu dokumentieren, den Energie-
verbrauch systematisch zu analysieren sowie Einsparpotenziale zu
identifizieren. Gemeinsam mit dem im Jahr 2015 durchgefiihrten
Audit, dessen Ergebnisse hier eingeflossen sind, wurden in diesem
Audit die Gegebenheiten von 37 % aller Standorte mit 79 % aller
Nutzflichen und 77 % des aktuellen Gesamtenergieverbrauchs
beriicksichtigt. AnschlieBend erfolgte eine umfassende Energie-
analyse zur Definition und Erfassung des gesamten Energieverbrauchs
fiir das betrachtete Jahr 2018. Der iiberwiegende Teil der im Unter-
nehmen verbrauchten Energie flieBt in die Verwaltungen und Nieder-
lassungen und von dort in den Bereich der Beheizung und Beleuchtung.
Seit der letzten systematischen Erfassung (Energieaudit 2015) hat das
Unternehmen im Zuge des strategischen Investitionsprogramms
energetische Sanierungsmanahmen am selbst genutzten Bestand
durchgefiihrt. Im Vergleich zum letzten Energieaudit ist der Gesamt-
energieverbrauch um rund 14 % gesunken: Auf Grundlage der
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energetischen Analyse konnten zudem verschiedene Maglichkeiten
zur Verbesserung der Energieeffizienz ermittelt und entsprechend
ihrer technischen Umsetzbarkeit sowie des jeweiligen Aufwands
bewertet werden. Insgesamt wurden fiir das Unternehmen folgende
MaRBnahmen identifiziert, die sowohl technisch umsetzbar als auch
aus energetischer und wirtschaftlicher Sicht sinnvoll sind:

Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter,
Einbau LED-Beleuchtung und effiziente Steuerung,

Durchfiihrung eines hydraulischen Abgleichs zur Optimierung der
Heizanlagen.

Die konkreten, objektbezogenen MaBnahmen werden im ersten
Quartal 2020 aus den allgemeinen Handlungsempfehlungen abgelei-
tet und danach umgesetzt.

Abfallmanagement durch Auftragnehmer

Die LEG achtet grundsétzlich auf die Umweltvertraglichkeit ihrer
Tatigkeiten und die Einhaltung der durch zahlreiche nationale und
internationale Gesetze und Verordnungen geregelten Standards zur
Abfallentsorgung. Bei Instandsetzungs- und Modernisierungstatig-
keiten wird die LEG haufig mit Schadstoffen und gefahrlichen Abfallen
konfrontiert, welche einer besonderen Beachtung bediirfen. Grund-
satzlich werden bei umfangreicheren BaumaBnahmen daher stets
Schadstoffgutachten eingeholt, um eine rechtzeitige Erkennung und
ordnungsgemaBe Entsorgung gewahrleisten zu kénnen. Potenziell
schadstoffbelastete Bauteile und Materialien werden so durch
entsprechende Fachlabore analysiert und gutachterlich bewertet.
Daneben werden passende Entsorgungskonzepte mit den Auftrag-
nehmern und den beteiligten Behérden abgestimmt.

Unsere Auftragnehmer verpflichten wir zur vollstandigen Uber-
nahme des Abfallmanagements sowie der liickenlosen Dokumen-
tation der Abfallentsorgung. Dies erfolgt auch vor dem Hintergrund,
dass Arbeits- und Umweltschutz in der Regel Hand in Hand gehen
und der fachgerechte Umgang mit Schadstoffen Teil der Aus- und
Weiterbildung der vor Ort tatigen Mitarbeiter unserer Auftragnehmer
ist. Die Ausfithrung der Arbeiten wird durch Fach- und Fiihrungs-
personal der Auftragnehmer auf der Baustelle iiberwacht und durch
von der LEG beauftragte Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordi-
natoren liberpriift. Diesem Vorgehen geschuldet, wird die genaue
Menge geféhrlicher Abfille innerhalb der LEG nicht gesondert
erfasst. Die LEG hat so wenig wirtschaftlichen, rechtlichen, organisa-
torischen und sonstigen Einfluss auf die abfallerzeugende Tatigkeit
ihres Auftragnehmers, dass sie nicht als Abfallerzeuger im Sinne des
Abfallrechts zu qualifizieren ist. (

Abfallmanagement im Portfolio

Die Entsorgung von Abfdllen der Privathaushalte erfolgt durch
kommunale Betriebe oder Unternehmen der privaten Entsorgungs-
wirtschaft. Die Menge des Abfallaufkommens der Mieter ist durch
die LEG nur schwer beeinflussbar. Um jedoch eine korrekte Abfallent-
sorgung zu gewdhrleisten, ist in rund 30 % des Wohnungsbestands
der LEG ein Dienstleister als Abfallmanager tatig. Dessen Aufgaben
bestehen unter anderem darin, die Befiillung der WertstoffgefaRe zu
kontrollieren und Fehlwiirfe soweit méglich und zuldssig zu beseitigen.
Die Erhebung der Abfallmengen des durch diesen Dienstleister
betreuten Bestands erfolgt auf Basis der Volumina der bereitgestellten
Abfallcontainer. Die tatsachliche Fiillmenge der Abfallcontainer lasst
sich jedoch ebenso wenig ermitteln wie die Menge des Abfalls, der
in 6ffentlichen Containern, beispielsweise in 6ffentlichen Altpapier-
containern, entsorgt wird. (
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Die LEG engagiert sich von Beginn an in der ,Allianz fiir einen klima-
neutralen Wohngebdudebestand”, die 2016 in Berlin gegriindet
wurde. Weitere Mitglieder sind neben der LEG unter anderem der
GdW - Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunter-
nehmen e.V,, verschiedene Wohnungsunternehmen, Techem Energy
Services, Danfoss sowie Forschungseinrichtungen wie die EBZ Business
School und die Technische Universitat Dresden. Ein besonderer Fokus
liegt auf der Verbesserung der technischen Infrastruktur von Gebauden,
um Effizienzpotenziale bei der Warmeversorgung zu erschlieBen.
Dazu sollen vor allem MaBnahmen mit liberzeugendem Kosten-
Nutzen-Effekt, hohem Innovations- und Digitalisierungsanteil und
ausgepragtem Praxisbezug dienen.

Die LEG unterstiitzt nach dem Abschluss des ersten Pilotprojekts der
Allianz ,Energieeffizienz” seit 2018 das Folgeprojekt ,BaltBest”,
mit welchem der Einfluss der Betriebsfiihrung auf die Effizienz von
Heizungsaltanlagen im Bestand untersucht werden soll. Das Projekt
hat zum Ziel, die gesamte Kette von der Warmeerzeugung, der Warme-
verteilung bis hin zum Nutzerverhalten zu untersuchen. Die Warme-
erzeuger und die Warmeverteilung werden hierbei mit einer umfang-
reichen Messtechnik ausgestattet, die eine Vielzahl von Parametern
mit hoher zeitlicher Auflésung erfasst: Die betrachteten Gebaude
sollen dabei reprasentativ fiir den Gebaudebestand in Deutschland
sein, sodass sich die Ergebnisse auf den Bestand hochrechnen und auf
andere Gebdude iibertragen lassen. Aus dem LEG-Bestand wurden
hierfiir 38 passende Objekte ausgewahlt.



39

HANDLUNGSFELD UMWELT

Beteiligung am dena-Projekt ,Energiesprong Deutschland”
Energiesprong ist ein neuartiges Sanierungskonzept, das fiir hohen
Wohnkomfort, kurze Sanierungszeiten sowie bezahlbare Sanierungs-

kosten steht. Ziel ist eine warmmietenneutrale Sanierung mit Net-Zero-
Standard, nach der das Gebéude liber das Jahr so viel Energie fiir
Heizung, Warmwasser und Strom erzeugt, wie benétigt wird. Und
dies, ohne dass die Mieter mit langen Bauzeiten belastet werden.
Dazu setzt das Energiesprong-Prinzip auf hochwertige, standardi-
sierte Losungen mit vorgefertigten Elementen. Um diesen Sanierungs-
ansatz auch in Deutschland in die Breite zu bringen, hat die dena
( ) das Projekt ,Energiesprong Deutschland” initiiert.
Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) finanziert
das Projekt, der GAW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen unterstiitzt es. In enger Zusammenarbeit
mit Bau- und Wohnungsunternehmen wird das Energiesprong-
Prinzip an den deutschen Markt angepasst. Die LEG Immobilien AG
beteiligt sich seit Ende 2019 am Projekt ,Energiesprong Deutschland”
und wird tiber Entwicklungen im Geschaftsjahr 2020 berichten

( )-

Energietechnische Bewirtschaftung und

Versorgung der LEG-Immobilien

Das LEG-Tochterunternehmen EnergieServicePlus {ibernimmt eine
wichtige Funktion fiir die energiewirtschaftliche und energietechnische
Bewirtschaftung und Versorgung der LEG-Immobilien. Die Gesell-
schaft ist im Unternehmen der zentrale Ansprechpartner rund um
das Thema Energie. Sie sorgt fiir eine sichere Stromversorgung der
Liegenschaften, gewahrleistet einen effizienten Betrieb der Heizungs-
anlagen und libernimmt im LEG-Konzern viele energienahe Dienst-
leistungen. Seit 2019 setzt die ESP dabei insbesondere auch im
Rahmen der Stromversorgung konsequent auf Nachhaltigkeit und
versorgt schon heute bereits rund 95% der LEG-Bestinde mit
Okostrom.

Okostrom mit neuem Kooperationspartner lekker

Das Angebot der EnergieServicePlus wurde 2019 noch einmal ausge-
weitet. Dazu hat die LEG - nach ihrem ersten Joint Venture mit
innogy — den Kooperationspartner lekker Strom aus Berlin ins Boot
geholt. Das Ergebnis ist das Produkt ,LEG-Strom”. Entscheiden sich
die Mieter fiir ,LEG-Strom powered by lekker Energie”, bekommen
sie einen Neukundenbonus von 50 Euro, 100 % Okostrom, eine
24-monatige Preisgarantie sowie einen garantierten Preisabstand
zum Srtlichen Versorger. Das Pilotprojekt startete Anfang Juli 2019
in den Niederlassungen Dortmund und Duisburg und lief bis Ende
2019 sehr vielversprechend. Es wurde mittlerweile um das Angebot
eines attraktiven Gas-Tarifs ergidnzt und soll 2020 auf weitere Stand-
orte ausgerollt werden. In diesem Zusammenhang soll das Vertriebs-
partner-Netzwerk mit weiteren renommierten Energieversorgungs-
unternehmen ausgebaut werden, um unseren Mietern die exklusiven
Strom- und Gastarife moglichst flichendeckend anbieten zu kdnnen.
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Blockheizkraftwerke fiir dezentrale und

effiziente Energieversorgung

Die LEG setzt bei der Energieversorgung von Wohnquartieren auf die
besonders effiziente Kraft-Warme-Kopplung, zum Beispiel in der
Fritz-Erler-Siedlung in Kreuztal. Die Warmeversorgung mit Blockheiz-
kraft gilt durch die gleichzeitige Erzeugung von Warme und Strom als
besonders effizient und erméglicht es, groBere Wohnquartiere effizi-
ent mit Warme und vor Ort erzeugtem Strom zu versorgen. Neben
dem Standort Kreuztal wird diese Technologie schon seit mehreren
Jahren auch an anderen LEG-Standorten eingesetzt, beispielsweise in
Bochum und Gelsenkirchen.

Biomasse Heizkraftwerk Siegerland

Die Okotech GmbH errichtete gemeinsam mit der damaligen LEG
Standort- und Projektentwicklung Kéln GmbH (LEG S Kéln) in den
Jahren 2005/2006 ein COz-emissionsneutrales Biomasse-Heizkraft-
werk ( ) mit dezentraler Heizkraftwerks-
technik, das eine effiziente Energieversorgung ermdglicht. Die Anlage
wurde im Juni 2006 in Betrieb genommen und erzeugt heute gleich-
zeitig Strom und nutzbare Warme. Der eingesetzte Brennstoff ist
Holz. Neben der Annahme von fertig aufbereiteten Holzhackschnitzeln
ist das Werk in der Lage, grob vorgebrochenes Holz anzunehmen und
fiir die Verwertung selbst aufzubereiten. Damit unterstiitzt das Bio-
masse Heizkraftwerk Siegerland kommunale Unternehmen aus der
Region bei der Holzverwertung. Der erzeugte Strom wird in das
vorhandene Netz des regionalen Netzbetreibers Westnetz GmbH
gemaB EEG eingespeist und direkt vermarktet. Mit dem Beginn der
Errichtung des Fernwdrmenetzes im Jahr 2008 wurde auch der
Grundstein fiir die Warmeversorgung gelegt. Heute wird der Flug-
hafen Siegerland mit allen Hallen und teilweise das anliegende
Gewerbegebiet mit Fernwdrme versorgt. Die LEG S Koln ist mit
94,9 % Hauptanteilseigner der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland
GmbH und Co. KG.

Die auf der Basis des nachwachsenden Energietragers Holz jahrlich
produzierte Energie in Form von Strom und Warme entspricht einem
CO»-Aquivalent von rund 56.000 Tonnen. Damit kdnnten rund 34 %
des CO,-AusstoBes des gesamten Wohnungsbestands der LEG kom-
pensiert werden.


http://www.dena.de
http://www.energiesprong.de
http://www.kraftwerk-siegerland.de
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Im Fokus . ' .

Rund 3,4 Mio. Euro investierte die LEG in die energetische Modernisierung von rund 100 Wohnungen

in 2018 und 2019 in Dortmund-Scharnhorst-Ost. Um Energie zu sparen, wurden die AuBenfassaden mit
einem neuen Warmediammverbundsystem entsprechend der geltenden Energieeinsparverordnung
(EnEV) gedimmt. Die LEG baute neue Fenster mit Wiarmeschutzverglasung ein. Uberdies wurden an den
Decken der Kellerraume Warmedammplatten angebracht.

Dortmund Scharnhorst-Ost:
umweltfreundlich und nachhaltig

Bereits vor 15 Jahren hat die LEG damit angefangen, Teile der in den
1970er Jahren errichteten Siedlung energetisch zu modernisieren.
Darauf baute die aktuelle Modernisierung auf. Neben den beschrie-
benen DammmaRnahmen lieR die LEG die Wohneingangstiiren und
KellerauBentiiren durch neue, einbruchhemmende Tiiren ersetzen. Im
Erdgeschoss sind die Fenster ebenfalls mit einem erhohten Einbruch-
schutz ausgestattet, sodass es Gelegenheitstatern erschwert wird, mit
einfachen Werkzeugen verschlossene und verriegelte Fenster aufzu-
brechen. Zusatzlich erfolgte eine Sanierung der KellerauBentreppen
und der Kellergelander. Durch die Modernisierung erwartet die LEG

—~——y

eine deutliche Einsparung von Heizenergie, was vor dem Hintergrund
steigender Energiepreise immer wichtiger wird. So unterstiitzt die LEG
dabei, den Jahreswarmebedarf der Wohngebaude und damit den |
CO»-AusstoB zu senken. '

Ein schoner Erfolg: Die Maler- und Lackierer-Innung Dortmund
zeichnete die frisch modernisierten Hauser auf dem Baaderweg 7
und 9 sowie in der KautskystraBe 18 bei ihrem 45. Fassadenwett-

bewerb aus. Das Motto lautete ,Farbige Fassaden — Freundliche
Umwelt — Schoneres Dortmund”. Die LEG spendete das Preisgeld
des Wettbewerbs an den Jugendtreff Schalom OT in Scharnhorst.
Die Einrichtung begleitet die LEG im Rahmen des Quartiersmanage-
ments bereits seit Jahren bei der Kinder- und Jugendarbeit vor Ort.

In Scharnhorst kooperiert die LEG seit 2004 mit der Stadt Dortmund,
der DOGEWO21 und dem Spar- und Bauverein e.G. beim Quartiers-
management mit dem Ziel, Synergien zu biindeln, um das Wohn- i Dortmund Scharnhorst-Ost, frisch moderni

=

viertel und den Stadtteil zu starken (> Handlungsfeld Gesellschaft). \
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Handlungsfeld Gesellschaft

Die Starkung lokaler Strukturen fiir nachhaltige
und lebenswerte Quartiere ist eine zentrale
Aufgabe, der wir uns verpflichtet sehen. Neben
unserer sozialen und integrativen Arbeit im
Quartier umfasst dieses Handlungsfeld dariiber
hinaus MaBnahmen, durch die wir unsere
Kompetenzen in der Wohnungswirtschaft zur
Losung gesamtgesellschaftlicher Herausfor-
derungen einsetzen, beispielsweise durch Bereit-
stellung von Wohnraum in Ballungsgebieten.

Wesentliche Themen

Lokale Gemeinschaften
Auswirkungen (positiv/nega-
tiv) der Geschaftstatigkeit der
LEG auf lokale Gemeinschaften
(Nachbarschaften), biirger-
liche Partizipation und Mitbe-
stimmung, gesellschaftlicher
Beitrag im lokalen Umfeld
der Geschaftstatigkeit.

Gesellschaftliche
Herausforderungen
Beitrag der LEG zu gesamt-
gesellschaftlichen Heraus-
forderungen wie Schaffung
und Bereitstellung von Wohn-
raum in Ballungsgebieten,
geeigneter Wohnraum hin-
sichtlich des demografischen
Wandels etc.

Lebenswerte Umgebung

Beitrag der LEG zu einer
nachhaltigen und lebens-
werten Quartiersentwicklung,
Férderung von Lebensqualitat,
Forderung historischer Bau-
substanz und Denkmalschutz,
Auseinandersetzung mit
Zukunftsthemen (neue Wohn-
konzepte, ,Smart Cities”,
»Smart Homes” etc.).

Die LEG bekennt sich zu ihrer Verantwortung, nachhaltige und
lebenswerte Wohnquartiere zu schaffen und diese durch soziale und
integrative Arbeit zu starken. Sie stellt Wohnraum zur Verfiigung, der
den Bediirfnissen von Mietern in verschiedensten Lebenslagen und
sozialen Verhaltnissen gerecht wird. Mit stabilen Quartieren sichert
die LEG ihren langfristigen Unternehmenserfolg.

Das Unternehmen hat ,lokale Gemeinschaften”, ,gesellschaftliche
Herausforderungen” und eine ,lebenswerte Umgebung” als wesentliche
Themen ermittelt. Das gilt fiir alle von der LEG betreuten Wohn-
quartiere gleichermaBen. Die Wesentlichkeit dieser Themen leitet
sich direkt aus dem Geschéftsmodell der LEG ab. So ist sich das
Unternehmen der Auswirkungen seines Handelns auf die lokalen
Gemeinschaften bewusst und iibernimmt dafiir eine besondere
soziale Verantwortung. Die Forderung biirgerschaftlicher Partizipation,
von Kooperation und Mitbestimmung sind dabei wichtige Erfolgs-
faktoren fiir einen breiten gesellschaftlichen Konsens.
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Mit der Bereitstellung von bezahlbarem, diversem Wohnraum auch in
Ballungsgebieten kann die LEG zur Lésung gesellschaftlicher Heraus-
forderungen — wie etwa dem demografischen Wandel und der
Migration - beitragen. Die Schaffung einer lebenswerten Umgebung
wird durch die Entwicklung nachhaltiger Quartiere mit einer hohen
Lebensqualitdt unterstiitzt.

Demgegeniiber kann unsensibles Belegungsmanagement in Verbindung
mit mangelnder Integrationsarbeit lokale Strukturen gefahrden und
Instabilitat begiinstigen. Diese Risikofaktoren haben von der Mieter-
ebene ausgehend moglicherweise Auswirkungen auf Stadtteile bzw.
-quartiere oder sogar ganze Stadtbilder. Sensibilitdt ist auch das
Gebot fiir die Auswahl von Kooperationspartnern, denn die Qualitat
der Geschaftsbeziehungen hat direkten Einfluss auf die Entwicklung
der Wohnsiedlungen ebenso wie auf die Wohn- und Lebensqualitat.
Qualifizierte Dienstleister sind daher wichtig fiir die Qualitat und das
Image von Quartieren. Die Vereinbarung und Einhaltung gemeinsamer
Wertvorstellungen und Standards bei Kooperationen sind daher
notwendig, um Risiken zu vermeiden.
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Die LEG ist als verantwortungsbewusstes Unternehmen bestrebt,
lebenswerte Quartiere zu erhalten bzw. zu schaffen und nachhaltigen
Wohnraum bereitzustellen. Den iibergeordneten Rahmen bildet

dafiir das Quartiersmanagement im gesamten LEG-Bestand. Die LEG
setzt auf eine bedarfsgerechte Netzwerkarbeit, die es ermdglicht,
gesellschaftliche Strukturen vor Ort zu erkennen, Projekte zu ent-
wickeln und darauf basierend Netzwerkverbiinde zu fordern. Diese
Kooperationen beleben die Nachbarschaften und tragen zur Stabili-
sierung von lokalen Gemeinschaften bei. Gleichzeitig sorgt ein Netz
von Anlaufstellen fiir mehr Mieterzufriedenheit und Mieterbindung.

Abgeleitet aus den wesentlichen Themen verfolgt die LEG im Hand-
lungsfeld Gesellschaft folgende Ziele, an deren Erreichung sie konti-
nuierlich arbeitet:

Die LEG sorgt fiir die Erhaltung stabiler Quartiere und fordert
lokale Gemeinschaften sowie Nachbarschaften durch ein aktives
Quartiersmanagement.

Die LEG agiert als verlasslicher Partner der Kommunen und Institu-
tionen, mit denen sie eine enge Zusammenarbeit pflegt.

Das Unternehmen leistet dariiber hinaus seinen Beitrag zur Lésung
gesellschaftlicher Herausforderungen wie den Wohnungsmangel in
Ballungsgebieten und den demografischen Wandel.

Magnahmen effizient und dialogorientiert gesteuert

Das Quartiersmanagement der LEG zielt auf die Bearbeitung aller o.g.
als wesentlich definierten Themen ab: lokale Gemeinschaften, gesell-
schaftliche Herausforderungen und lebenswerte Umgebung. Das
Unternehmen fiihrt einen direkten Dialog mit Kommunen und lokalen
Akteuren zur Verbesserung der Wohn- und Lebensbedingungen vor
Ort und bringt sich mit personellen sowie finanziellen Ressourcen ein.
Die LEG fordert den interkulturellen Austausch und unterstiitzt die
kommunale Integrations- und Migrationsarbeit fiir Gefliichtete.

Die Steuerung der MaBnahmen erfolgt mittels einer Quartierdaten-
bank, in der neben Verantwortlichkeiten und Budgets auch Koopera-
tionen, Stakeholderkontakte, Integrationsprojekte, Analysen, Aktivi-
tdten zur Neukundengewinnung sowie Projekte der LEG NRW
Mieter-Stiftung erfasst sind und kiinftig auch der Stiftung ,Mein
Zuhause hilft” erfasst werden sollen. Im Berichtszeitraum haben
100% der LEG-Niederlassungen MaBnahmen im Rahmen des gesell-
schaftlichen Engagements in den Quartieren umgesetzt. Insgesamt
wurden im Berichtsjahr 2019 tiber 120 QuartiermaBnahmen durch-
gefiihrt ( ).

Erfolg der MaBnahmen gepriift

Fiir die Kontrolle des Erfolgs der Aktivitaten nutzt die LEG ihre Quartier-
datenbank sowie die Einschatzung der jeweiligen Quartiermanahme
durch die projektverantwortlichen Mitarbeiter. Zudem werden regel-
maBige Analysen des Kundenmanagements zur Mieterzufriedenheit
( ) herangezogen.

Verantwortlichkeiten festgelegt

Neben Vorstand und Geschéftsfiihrung ist jeder Mitarbeiter im direkten
operativen Geschift fiir die jeweiligen Themen verantwortlich,
die mit gesellschaftlichen Herausforderungen verbunden sind.
Das Quartiersmanagement wird gesteuert durch die Leiter Kunden-
betreuung und Vermietung, die kaufméannischen Kundenbetreuer mit
Unterstiitzung durch die Niederlassungsleitungen, Vermieter und
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Objektbetreuer sowie evtl. auch technischen Kundenbetreuer. Beteiligt
waren im Geschiftsjahr 2019 zudem die Abteilungen Immobilien-
management und Bauprojektmanagement aufgrund der energetischen
Modernisierung und Unternehmenskommunikation. Eine in 2019
neu gegriindete Stabsstelle legt den Fokus auf den ganzheitlichen
Ansatz in der Quartiersentwicklung.

Neben der Bereitstellung personeller Ressourcen stellt die LEG
Finanzmittel zur Quartiersférderung, flir Mieterveranstaltungen, zur
laufenden Instandhaltung sowie zur energetischen Modernisierung
zur Verfiigung. Dariiber hinaus bietet die unabhéngige LEG NRW
Mieter-Stiftung
Not geratenen Mietern finanzielle Hilfen an und fordert Integrations-

unverschuldet in

projekte und integrative Mieterfeste. Im Berichtsjahr 2019 wurden
rund 130 Projekte bzw. hilfsbediirftige Mieter mit einem Gesamt-
volumen von rund 189.000 Euro geférdert. Im Jahr 2018 waren es rund
100 Projekte mit einer Férderung von circa 168.000 Euro.

Neue Stiftung ,Dein Zuhause hilft” gegriindet

Dariiber hinaus griindete die LEG Ende 2019 eine neue eigene Stiftung
unter dem Namen ,Dein Zuhause hilft”

als wesentlichen Baustein ihres gesellschaftlichen Engagements.
Sie ist langfristig ausgerichtet und mit einem Kapital von rund
16 Mio. Euro ausgestattet. Das Unternehmen setzt dabei auf nach-
haltige Sozialarbeit, die unter anderem durch Kooperationen mit
professionellen karitativen Partnern gesichert wird. Die LEG schafft
ein Hilfsnetzwerk mit Partnern wie Wohlfahrtsverbanden, fordert
und initiiert somit gemeinniitziges Engagement. Beispielsweise
werden gemeinsame regionale Projekte durchgefiihrt, die auch der
Offentlichkeit zugutekommen. Mit der neuen Stiftung ist die LEG nah


http://www.leg-nrw-mieter-stiftung.de
http://www.dein-zuhause-hilft.de
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an ihren Mietern und damit friihzeitig in der Lage, soziale Probleme
zu erkennen, Vertrauensverhaltnisse zu ihren Mietern aufzubauen
und bestehende zu nutzen, um bei Bediirftigkeit einen schnellen
Kontakt der Mieter zu geeigneten Wohlfahrtsverbanden und einem
Netzwerk herzustellen. Thematische Schwerpunkte sind unter anderem
Hilfestellungen fiir Kinder aus herausfordernden Verhaltnissen,
Beratung in finanziellen Angelegenheiten — insbesondere der Schuld-
nerberatung, Unterstiitzung von Senioren im Wohnalltag, Betreuungs-
angebote fiir Familien und Beratungsangebote sowie Begleitung bei
Krankheiten, beispielsweise Sucht. Dariiber hinaus will die Stiftung
den gesamtgesellschaftlichen Diskurs zu sozialen Problemen von
Mietern férdern und auf die Notwendigkeit einer nachhaltigen
Unterstiitzung von Mietern aufmerksam machen.

Mitgliedschaft im Stifterverband fiir

die deutsche Wissenschaft

Zudem ist die LEG seit 2019 Mitglied des Stifterverbandes fiir die
deutsche Wissenschaft e.V.
3.000 Mitglieder zusammengeschlossen sind. Der Stifterverband ist

, in dem rund

die renommierte Gemeinschaftsinitiative von Unternehmen und
Stiftungen in Deutschland, die ganzheitlich in den Bereichen Bildung,
Wissenschaft und Innovation berat, vernetzt und férdert. Der
Verband setzt auf eine ganzheitliche Strategie, um nachhaltige Erfolge
zu erzielen. Das Spektrum reicht von der Schule iiber die Zivilgesell-
schaft bis zu den Strukturen des Wissenschafts- und Innovations-
systems. Dabei verfolgt der Stifterverband ganz unterschiedliche und
den jeweiligen Herausforderungen angepasste Handlungsansatze.
Dazu gehoren Wettbewerbe ebenso wie Férderprogramme, Studien
und Beratungsleistungen. Der Stifterverband verkorpert seit 1920 die
gemeinsame Verantwortung deutscher Unternehmen fiir eine
zukunftsfahige und lebenswerte Gesellschaft.

Offen fiir Kritik und Vorschlidge

Die LEG ermdglicht es sowohl Mietern als auch allen anderen Interes-
sierten, Betroffenen und Partnern, sich personlich (nach Vereinbarung
oder im Rahmen von Kundenveranstaltungen), telefonisch, schriftlich
oder digital mit Vorschldgen und Kritik an das Unternehmen zu
wenden. Anfragen, auch von Anwohnern, den Kommunen oder Nicht-
regierungsorganisationen, werden iiber ein eigenes Ticketsystem
konsequent erfasst und bearbeitet.

Der LEG-Vorstand hat ab Sommer 2019 erstmals sogenannte
Kundentalks durchgefiihrt. Eines der wesentlichen Ziele des Unter-
nehmens sind zufriedene Mieter in lebenswerten Quartieren.
( ) Dazu setzt der Vorstand der LEG auf den
direkten Austausch mit moglichst vielen verschiedenen Mietern. Im
Berichtsjahr fanden Kundentalks des Vorstands in Wohnquartieren in
Kéln, Hilden sowie Bochum mit den Schwerpunktthemen Neubau,
Modernisierung, Instandhaltung und seniorengerechtes Wohnen mit
Mietern statt, um deren Anliegen personlich anzuhdren und sich
ein Bild vor Ort zu machen. Das Format Kundentalk kam bei den Mie-
tern gut an und wird 2020 fortgefiihrt. Ergdnzend traf sich
der Vorstand mit Mieterinitiativen und Mietervereinen in Miinster,
Dortmund, Diisseldorf und Koln.

Konzernweiter Kundenbeirat gegriindet
Ein weiteres neues Element des gesellschaftlichen Ansatzes ist die
Griindung eines konzernweiten Kundenbeirats, der die Einbindung

der Mieter und ihrer Interessen weiter starken soll (

). Ein erstes Treffen des Kundenbeirats fand im November
2019 statt. Mit dem Kundenbeirat hat die LEG eine iibergeordnete
Mieterinstanz geschaffen, die Feedback zu Services, Produkten, zu
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Innovationen und Neuerungen im Kundenkontakt geben kann. Der
Kundenbeirat soll systematisch und aktiv in Entscheidungsprozesse
einbezogen werden, um die Kommunikation zwischen LEG und Mietern
weiter zu optimieren. Im Kundenbeirat sollen Herausforderungen
benannt und Kritik und Anregungen gegeben werden, um das Unter-
nehmen im Hinblick auf Kundenzufriedenheit und -freundlichkeit
kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Die LEG betreibt ein aktives Quartiersmanagement mit einem breiten
Spektrum an MaBnahmen, die den gesellschaftlichen Zusammenhalt
starken. Hier einige Beispiele fiir das Engagement des

Unternehmens:

Initiative ,Wohnen fiir Generationen”

hilft Familien und Senioren

Angesichts des Mangels an geraumigen, familiengerechten Wohnungen
in vielen GroRstadten hat die LEG 2017 ihre Initiative , Wohnen fiir
Generationen” gestartet. Mit dieser Initiative hat die LEG Senioren
die Moglichkeit geboten, von ihrer zu groB gewordenen Wohnung
unter Mitnahme der oftmals giinstigeren Quadratmetermiete in eine
kleinere, passendere, z.B. barrierefreie, und giinstigere Wohnung
innerhalb des Quartiers zu ziehen. Die Mieter haben so die Mdglichkeit,
in ihrer gewohnten Umgebung wohnen zu bleiben. Des Weiteren war
der Gedanke, die jeweils frei gewordene groBe Wohnung einer Familie
zur Verfiigung zu stellen. Die Initiative ,Wohnen fiir Generationen”
wurde vom Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit (BMUB) unterstiitzt . Leider war
die Nachfrage nicht sehr hoch. Wir haben im Jahr 2019 die Griinde
fiir die geringe Resonanz intensiv analysiert und in einem neuen
Projektansatz berticksichtigt. Unter anderem wollen wir kiinftig auch
Best Ager einbeziehen, deren Kinder bereits ausgezogen sind, und
setzen noch stdrker auf die sensible, persénliche Ansprache. Unter
dieser Pramisse startet die LEG 2020 einen zweiten Piloten.


http://www.stifterverband.org
http://www.bmu.de
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Neue Spielplatzoffensive

Im Berichtsjahr 2019 startete die LEG ihre neue Spielplatzoffensive an
zundchst sechs Standorten — in Dortmund-SiepmannstraBe,
KéIn-Weidenpesch, Gelsenkirchen Eppmannweg, Solingen Wald,
Aalen Kastanienweg sowie in der Fritz-Erler-Siedlung in Kreuztal. Mit
den Spielplatzen schafft die LEG neue Treffpunkte in den Siedlungen
oder wertet bestehende Treffpunkte auf, wo GroR und Klein kiinftig
gemeinsam Zeit verbringen kénnen. Dies fordert auch die Gemein-
schaft und das Miteinander der Mieter in der Siedlung. Zum groBen
Teil werden die Spielpldtze bewusst als ,Mehrgenerationenspiel-
platze” realisiert — mit Seniorenbdnken zum Zuschauen und Aus-
ruhen, Fitness-Parcours und MinifuBballplatzen (5 mal 10 Metern).
Insgesamt unterhilt die LEG rund 1.700 Spielplétze und Spielgelegen-
heiten in ihren Quartieren. GR1103-2

Sponsoring, Spenden und Engagement

mit Kooperationspartnern

Auch im Berichtsjahr unterstiitzte die LEG wieder zahlreiche Vereine,
Institutionen, Veranstaltungen und Events, sowohl fiir ihre Mieter als
auch fiir die gesamte Gesellschaft.

T EIN
RLORENER
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> &
Sebastian Schrader (POCO, I:) und Jutta Ellenbeck (LEG) iiberreichen
einen symbolischen Scheck an Marc Peine (Kinderlachen e.V.).

Von Beginn an ist die LEG Hauptsponsor des Kulturfestivals ,Zelt
Zeit” am Griinen See in Ratingen = www.zeltzeit-ratingen.de. Am
Pfingstwochenende konnen die Besucher alljahrlich an vielféltigen
Events teilnehmen, Kabarett- und Comedy-Veranstaltungen besuchen
sowie Musik, Spiel, SpaB und Spannung erleben. Beim traditionellen
LEG-Familiensonntag werden Laufwettbewerbe und Drachenboot-
regatten fiir jedermann sowie Outdoor-Attraktionen wie Kletter-
berge oder Hiipfburgen fiir Kinder geboten. Die ,Zelt Zeit” ist
1998 als Initiative von Menschen aus Ratingen-West entstanden, um
zu zeigen, was der Stadtteil alles kann. In den vergangenen beiden
Jahrzehnten hat sich die Veranstaltung weit iiber Ratingens Stadt-
grenzen hinaus einen Namen gemacht. Gri 103-2

Bereits zum siebten Mal spendeten die LEG und die POCO Einrichtungs-
markte Mitte Dezember 2019 an den gemeinniitzigen Verein Kinder-
lachen e.V. mit Hauptsitz in Dortmund =) www.kinderlachen.de. Der
Betrag in Hohe von 10.760 Euro floss dieses Mal in die Aktion ,Jedem
Kind sein eigenes Bett”. Der Verein Kinderlachen unterstiitzt Kinder
aus Familien, die nur ein geringes Einkommen zur Verfligung haben,
sowie schwerstkranke Kinder in Kinderkliniken und -hospizen. Auch
Einrichtungen wie Kindertagesstatten und Kindergérten, die von
massiven Kiirzungen betroffen sind, erhalten Unterstiitzung. Bei den
Spenden von LEG und POCO handelt es sich um einen Anteil des
gemeinsamen Umsatzes aus der geschiftlichen Kooperation, die
unter anderem Einkaufsvorteile und Gutscheinaktionen fiir Mieter
umfasst.

Seit 2005 kooperiert die LEG mit der Stadt Kreuztal und der Arbeiter-
wohlfahrt (AWO), um fiir ihren Standort Fritz-Erler-Siedlung
zukunftsfahige Perspektiven zu entwickeln. Gemeinsam betreiben die
Kooperationspartner ein Stadtteilbiiro in eigens von der LEG dafiir
geschaffenen Raumen. Die Arbeit des Stadtteilbiiros unterstiitzt
die LEG sowohl finanziell als auch organisatorisch bei gemeinsamen
Aktivititen wie Mieterfesten, Informationsveranstaltungen und
anderen Aktionen rund um die Siedlung. Ein weiteres Beispiel fiir eine
gelungene Quartier-Kooperation, die sich auf den gesamten Stadtteil
auswirkt, ist die Zusammenarbeit in Dortmund-Scharnhorst-Ost. Seit
2004 arbeitet die LEG dort mit der Stadt, der Dogewo21 und dem
Spar- und Bauverein daran, den Stadtteil aufzuwerten. Unter dem

000

Motto ,Leben in Scharnhorst ist bunt” investieren die Kooperations-
partner in die Modernisierung von Gebauden und Griinflichen.
Zudem finden die Partner in gemeinsamen Meetings immer wieder
neue Angebote fiir die Mieter, beispielsweise Ausfliige, Informations-
veranstaltungen, Spiel- und Bastelaktionen. GrI 103-2

Forderung von Vereinen, Institutionen,
Veranstaltungen

Mit Kooperationspartnern
gesellschaftliche
Verantwortung wahrnehmen

Beitrag zur Lésung gesellschaftlicher Herausforderungen
Neben dem Erhalt stabiler Quartiere hat sich die LEG das Ziel gesetzt,
zur Lésung gesellschaftlicher Herausforderungen beizutragen. Dazu
gehoren sowohl das Angebot von Wohnungen und Services (> Hand-
lungsfeld Mieter) im Hinblick auf den demografischen Wandel und
sich @ndernde Lebensverhdltnisse als auch die Bereitstellung von
Wohnraum in Ballungsgebieten.

Die LEG bietet Normalverdienern und Menschen mit Wohnberechti-
gungsschein Wohnungen zu bezahlbaren Preisen. Das Unternehmen
schafft ein lebenswertes Zuhause fiir Menschen, die einfach gut
wohnen méchten. Im Berichtsjahr waren 25 % der Bestande Sozial-
wohnungen — die Durchschnittsmiete lag hier bei 4,84 Euro pro
Quadratmeter.

Die LEG tibernimmt gesellschaftliche Verantwortung, indem sie bei
Mieterh6hungen mit AugenmaRB vorgeht und Hartefille beriick-
sichtigt. Sollten sich die Kunden die durch eine Modernisierung
erhdhte Miete nicht mehr leisten kdnnen, werden sie unterstiitzt. Die
Mieter kénnen sich (iber alle Eingangskanile an das Unternehmen
wenden und ihre Sorgen schildern. Die Anfrage wird an den zustandigen
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Fachbereich weitergeleitet, und die LEG-Mitarbeiter besprechen
personlich mit den jeweiligen Mietern, wie es weitergeht, ob ggf. eine
andere, preisgiinstigere Wohnung im LEG-Bestand fiir den Mieter
infrage kommt. Auch in Féllen sozialer Harte bieten die LEG-Mit-
arbeiter individuelle Lésungen an, die fiir alle Beteiligten zufrieden-
stellend sind. Das Unternehmen kann jedoch nicht generell aufgrund
von Einzelféllen auf Mieterhohungen verzichten. Denn dann wiirde es
unter Umstanden riskieren, dass seine Bestande nicht weiterentwi-
ckelt werden. Dies ware nicht wirtschaftlich und auch nicht im Sinne
der Mieter.

Neubauoffensive: mehr Wohnungen in Ballungsrdumen

Zur Lésung gesellschaftlicher Herausforderung gehért die Schaffung
von Wohnraum in Ballungsgebieten. Daher will die LEG kiinftig auch
im Neubaubereich wachsen. Ab 2023 wird das Unternehmen jéhrlich
mindestens 250 Neubauwohnungen errichten und weitere 250 Neu-
bauwohnungen erwerben. Die Neubauoffensive sieht vor, bis
2028/2029 mindestens 1.000 neue Wohnungen auf eigenen Grund-
stiicken zu bauen. Bei entsprechenden Rahmenbedingungen ist
zudem auch Neubau auf angekauften Grundstiicken vorstellbar. Bei
den angekauften Neubauwohnungen macht 2019 der sogenannte
,Griine Bogen” in Dortmund-Mengede den Anfang. Dort hat die LEG
rund 117 schliisselfertige Wohnungen erworben. Der GroRteil des
Bestands — genau 99 Wohnungen — wird zu 6ffentlich geférderten
Mietpreisen angeboten. Alle Gebaude sind mit Aufziigen ausgestattet;
die 27 Erdgeschosswohnungen sind zudem barrierefrei. Der GroBteil
an Sozialwohnungen in dem Projekt zeigt, dass die LEG ihrer gesell-
schaftlichen Verantwortung nachkommt und auch in angespannten
Mietmarkten preisgiinstige Wohnungen anbietet. Der Mix aus frei
finanziertem und &ffentlich geférdertem Wohnraum sorgt fiir eine
lebendige Mischung in den Quartieren. Das Neubauprojekt liegt in
direkter Nahe zu weiteren LEG-Wohnungen in den Stadtteilen Eving,
Kemminghausen, Lindenhorst und Bodelschwingh. Hieraus ergeben
sich Bewirtschaftungssynergien, von denen alle Kunden profitieren.
Des Weiteren wird die LEG bei Ankaufen kiinftig darauf achten, dass
— wenn moglich - auch &ffentlich geférderte Wohnungen in den
Portfolios enthalten sind.

Dortmund-Mengede, Griiner Bogen

Mitglied in der Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause!”
Darliber hinaus unterstiitzt die LEG die Landesinitiative ,Endlich ein
Zuhause!” unter der Agide des NRW-Arbeits- und Sozialministeriums
und will in diesem Rahmen insbesondere wohnungslosen Frauen und
Familien mit Kindern wieder geregelte Mietverhéltnisse ermdglichen.
Die LEG sowie weitere Wohnungsunternehmen und den VdW
Rheinland-Westfalen verbindet das gemeinsame Ziel, Wohnungs-
losigkeit in Nordrhein-Westfalen zu bekdmpfen bzw. zu verhindern,
bevor sie entstehen kann. Zu diesem Zweck unterzeichneten die
Kooperationspartner, allen voran Karl-Josef Laumann, Minister fir
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen,
einen Vertrag im Ministerium und starteten gemeinsam die Landes-
initiative =) www.mags.nrw/hilfe-bei-wohnungslosigkeit. Die beteiligten
Unternehmen stellen Wohnungen zur Verfiigung, und das Land
flankiert dies durch ein Netzwerk von ,Kiimmerern”, die helfen,
wenn es einmal Probleme gibt. Das macht es den Unternehmen leichter,
auch an Haushalte mit Zahlungsschwierigkeiten oder an wohnungs-
lose Familien zu vermieten.

000

Die LEG hat bereits erste Kooperationen etabliert und ausgebaut, mit
denen das Unternehmen seit 2018 bis zum Ende des Berichtsjahres
2019 rund 150 Wohnungen an wohnungslose oder von Wohnungs-
losigkeit bedrohte Menschen und Familien vermieten konnte. Dies
erfolgte beispielsweise in Neuss in Zusammenarbeit mit der Stadt, in
Kéln gemeinsam mit dem SKFM Katholischer Verband fiir soziale
Dienste in Deutschland e.V. sowie in Duisburg beim Projekt ,108
Hauser fiir Duisburg” in Kooperation mit dem lokalen Diakoniewerk.
Mit KéIn und Neuss will die LEG bewusst auch in Wohnungsmarkten
mit hohem Nachfrageiiberhang bei der Unterbringung wohnungs-
loser Menschen unterstiitzen. 2020 wird die LEG ihr Engagement
weiter ausbauen. So wurden bereits Gesprache mit der Stadt Diissel-
dorf gefiihrt; erste Kontakte bestehen zur Diakonie in Wuppertal.

Neben der Mitgliedschaft in der Landesinitiative ,Endlich ein
Zuhause!” hat die LEG im Sommer 2019 eine weitere Kooperation
mit dem Land NRW beschlossen. Sie beteiligt sich am RL-MOD-
Programm der nordrhein-westfalischen Landesregierung (geférderte
energetische Modernisierung mit anschlieBender Uberfiihrung in die
Mietpreisbindung). (> Handlungsfeld Mieter)


http://www.mags.nrw/hilfe-bei-wohnungslosigkeit
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Im Fokus

Eine neue Perspektive fiir Kinder und Jugendliche
in Duisseldorf: Seit November 2019 stellt die LEG
Rdume fiir das christlich-soziale Kinderhilfswerk
Jumpers e.V. in ihrer sogenannten Haselnuss-
Siedlung im Stadtteil Hassels zur Verfiigung und
unterstiitzte mit einer Anschubfinanzierung im
fiinfstelligen Bereich. Der soziale Trédger siedelte
sich damit erstmals in der Landeshauptstadt an
und hilft dort Kindern, Jugendlichen und Familien
direkt in ihrem Lebensumfeld.

L www.jumpers.de

Soziales Engagement fiir die Menschen
vor Ort und den Stadtteil

In den Zentren des Vereins kdnnen junge Menschen nach einem
warmen Mittagessen an kostenfreien Sport-, Kreativ-, Musik- und
Freizeitangeboten teilnehmen. Jumpers bietet dariiber hinaus Haus-
aufgabenbetreuung und Nachhilfe mit Mentoren sowie Workshops
wie Theater, Backen und Werken.

Mit dem Tischtennis-Spieler Dimtrij Ovtcharov von Borussia Diisseldorf
fand Jumpers einen sportlichen Schirmherren. Er will sich mit Jugend-
lichen an der Tischtennisplatte treffen. Viele weitere Angebote, vom
Tischkicker tiber Gemeinschaftsspiele bis hin zu Biichern, stehen im
Jumpers zur Verfiigung, um Kindern und Jugendlichen Spiel und
SpaR, aber auch bessere Bildungs- und Berufschancen zu erméglichen
— und ihnen nicht zuletzt ein bisschen Zuhause zu geben.

Die Er6ffnung des Jumpers e.V. ist ein Teil des integrativen nachhaltigen
Quartiersmanagements, das die LEG vor Ort betreibt. Dazu gehért
auch die Kooperation des Unternehmens mit zahlreichen Anbietern
sozialer Leistungen. ,Wir im Quartier”, so heiBt die 2019 veréffentlichte
Broschiire, die die LEG und Kooperationspartner fiir die Haselnuss-
Siedlung realisiert hat. Als Vermieterin ist es der LEG wichtig,

dass die Wohnungen in der Siedlung gepflegt und in einem guten
Zustand sind. Gleichzeitig fiihlt sich das Unternehmen aber auch sozial
filr seine Mieter verantwortlich. Deshalb stellt es sich in der Broschiire
gemeinsam mit den lokalen Dienstleistern vor, die viel praktische
Erfahrungen in der sozialen Stadtteilarbeit haben. Im Vorwort zur
Broschiire motiviert Thomas Geisel, Oberbiirgermeister der Landes-
hauptstadt, die Biirger dazu, die vielfaltigen Angebote in Hassels aktiv
zu nutzen — eine Einladung, am sozialen Leben in der Siedlung teilzu-
nehmen. So kénnen die Mieter ihre unmittelbare Umgebung und ihre
Nachbarn noch besser kennenlernen. Ob Kita, Kinderclub und -biicherei,

v ) e i

Jugendfreizeiteinrichtung, Schule, Freizeit- und Beratungsangebot,
Begegnungsprogramm oder Blicherei, Bezirkssozialamt, Arbeits-,
Migrations- und Erziehungsberatung, Diakonie, Deutsches Rotes
Kreuz, Seniorenzentrum, Polizei oder Biirgerhaus — die sozialen Angebote
in ,Wir im Quartier” kommen allen zugute, die in Hassels ihr Zuhause
haben oder neu in die Siedlung ziehen.


http://www.jumpers.de
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Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Die TCFD wurde vom Financial Stability Board gegriindet, um einen
einheitlichen Rahmen fiir die Berichterstattung lber klimabedingte
Risiken und Chancen zu entwickeln. Im Fokus steht die Offenlegung
finanzieller Risiken, denen sich Unternehmen durch den Klimawandel
ausgesetzt sehen. Wir betrachten die Empfehlungen der TCFD als
sinnvolle Erweiterung unserer bisherigen Berichterstattung, insbeson-
dere aufgrund der darin enthaltenen zukunftsgerichteten Elemente.

Governance

In Ergédnzung zur Berichterstattung nach GRI wollen wir erstmals
einen Bezug zu den Empfehlungen der TCFD herstellen. In Anbe-
tracht der wachsenden Bedeutung des Klimawandels streben wir
kiinftig eine umfangreiche Berichterstattung nach TCFD an, um den
Umgang der LEG Immobilien AG mit klimabezogenen Risiken und
Chancen nachvollziehbar offenzulegen.

Strategie

Risikomanagement

Auch die diesjéhrige Berichterstattung enthalt bereits einige Informa-
tionen innerhalb der von der TCFD empfohlenen Kernbereiche
Unternehmensfiihrung (Governance), Strategie, Risikomanagement
sowie Kennzahlen und Ziele. Sie ist dabei im Wesentlichen auf die
Themenbereiche energetische Modernisierung unserer Bestande
sowie finanzielle Risiken aus einer CO,-Bepreisung ausgerichtet. Die
nachstehende Tabelle verweist auf entsprechende Inhalte im
LEG-Nachhaltigkeitsbericht bzw. NFB (blau markiert), im Geschafts-
bericht und auf unserer Website.

Kennzahlen und Ziele

Anforderungen der TCFD Die Organisationsstruktur des Unternehmens Die gegenwartigen und potenziellen Auswirkungen  Die Prozesse zur Identifikation, Bewertung und Die Kennzahlen und Ziele, die zur Bewertung
im Hinblick auf klimabedingte Risiken und klimabedingter Risiken und Chancen auf die zum Management klimabezogener Risiken und Steuerung relevanter klimabezogener Risiken
Chancen Geschiftstatigkeit, die Strategie und die Finanz- und Chancen verwendet werden
planung
Nachhaltigkeitsbericht Kapitel ,Nachhaltigkeit effizient und Kapitel ,Nachhaltigkeit effizient und Kapitel ,Nachhaltigkeitsroadmap 2023";
zuverldssig steuern” zuverldssig steuern” (Wesentlichkeitsanalyse; Kapitel Umwelt (Abschnitt: bei
Kapitel ,Nachhaltigkeitsroadmap 2023"; Nachhaltigkeitsstrategie) Zielerreichung auf gutem Weg); GRI 103-2
Kapitel ,Handlungsfeld Umwelt”
(Abschnitt ,Verantwortlichkeiten fiir
Zielerreichung bestimmt”)
Geschiftsbericht Kapitel Risiko-, Kapitel ,Laufende Geschaftstatigkeit”, Kapitel Risiko-, Chancen-, Prognosebericht
Chancen-, Prognosebericht Geschaftsbericht 2019, Seiten 39 und 46 (Abschnitt Risiko- und Chancenbericht),
(Abschnitt Risiko- und Chancenbericht), Geschéftsbericht 2019, S. 627
Geschiftsbericht 2019, S. 62
Website LEG-Webseite , Kompetenzzentrum Klimaschutz”

1) Darstellung allg. Chancen /Risiken aus Modernisierung und umweltpolitischer Regulierung — eine Risiko- und Chancenanalyse auf Basis verschiedener Klimaszenarien ist derzeit noch in Planung.


http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/GB-2019-de
http://leg.ag/Kompetenzzentrum-Klimaschutz
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Kennzahlen

Zur Steuerung der wesentlichen Themen messen wir anhand spezifi-
scher Kennzahlen nachhaltigkeitsrelevante Leistungen. Diese sind in
den nachfolgenden Tabellen abgebildet. Sofern nicht anders ausge-
wiesen, beziehen sich die Kennzahlen auf das jeweilige Geschaftsjahr

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

und den gesamten LEG-Konzern (d. h. alle vollkonsolidierten Unter-
nehmen gemaR dem jeweiligen Konzernjahresabschluss). Die ausge-
wiesenen Zahlen sind auf eine Nachkommastelle gerundet, weshalb es
zu minimalen Abweichungen in der Summenbildung kommen kann.

Handlungsfeld Wirtschaften

Kennzahl(en) Einheit 2017

2018

2019

GRI-Standards

GroBenordnung der Organisation

Gesamtzahl der Angestellten™) Anzahl 1.246 1314 1.365 102-7
Gesamtzahl der Betriebe 2) Anzahl 8 8 8
Nettoabsatz3) Mio. € 3994 418,6 435
Gesamtkapitalisierung unterteilt in Schulden und Eigenkapital 4) % 42,3 40,7 37,7
Anzahl
Wohn-
einheiten 131.341 133.969 134.031

Geleisteter Produkt- oder Dienstleistungsumfang )

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert

Direkt erwirtschafteter wirtschaftlicher Wert: Einnahmen 6) Mio. € 534,7 560,2 586,1 201-1
Verteilter wirtschaftlicher Wert?) Mio. € 230,9 224,5 240,0
CRE Sector Addition: Report payments to government#) Mio. € 14,7 57 10,2

Mio. € 303,8 3357 3461

Zuriickbehaltener wirtschaftlicher Wert?)

Bestitigte Korruptionsvorfille und ergriffene MaBnahmen

Gesamtzahl und Art der bestétigten Korruptionsvorfille 1) Anzahl 0 0 0 205-3
Gesamtzahl der bestétigten Vorfille, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden ') Anzahl 0 0 0
Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrdge mit Geschéftspartnern aufgrund von VerstéRen im Zusammenhang mit Korruption beendet oder nicht erneuert wurden 12) Anzahl 0 0 0

Anzahl - - -

Offentliche Klagen im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser Klagen

1) Durchschnittliche Zahl der Beschaftigten.

Die Gesamtzahl der Betriebe umfasst die acht Niederlassungen der LEG.

Entspricht dem Ergebnis aus Vermietung und Verpachtung.

Die Angaben entsprechen dem sogenannten ,Loan to Value”, also der Nettoverschuldung in Relation zum Immobilienverméogen.

Entspricht der Anzahl an Wohneinheiten des LEG-Bestands.

Entspricht den Nettokaltmieten gemaB dem Ergebnis aus Vermietung und Verpachtung.

Entspricht den Aufwendungen aus dem Ergebnis aus Vermietung und Verpachtung.

Entspricht den Nettoertragsteuerzahlungen gemaB Kapitalflussrechnung.

Entspricht der Differenz von Nettokaltmieten und Aufwendungen.

Betrifft alle bestatigten Falle von Bestechlichkeit, Bestechung, Vorteilsannahme und Vorteilsgewahrung.

Angegeben wird die Anzahl bestitigter Fille von Bestechlichkeit, Bestechung, Vorteilsannahme und Vorteilsgewahrung, in deren Folge Arbeitnehmer entlassen oder abgemahnt wurden.
Angegeben wird die Anzahl bestatigter Falle von Bestechlichkeit, Bestechung, Vorteilsannahme und Vorteilsgewahrung, aufgrund derer Vertrage mit Geschaftspartnern gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

3Ly
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KENNZAHLEN

Handlungsfeld Wirtschaften

Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m

Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung

GRI-Standards

Gesamtzahl der Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten und VerstéBen gegen das Kartell- und Monopolrecht, die wahrend

des Berichtszeitraums anhangig waren und bei denen die Organisation als Beteiligte ermittelt wurde ") Anzahl 0 0

Wichtigste Ergebnisse abgeschlossener Rechtsverfahren, einschlieBlich aller Beschliisse und Urteile 2) Anzahl - -

206-1

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich

Gesamtgeldwert wesentlicher BuBgelder 3) € 0 0 0
Gesamtzahl nicht-monetarer Sanktionen4) Anzahl 0 0 0
Anzahl 0 0 0

Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden %)

307-1; 419-1

Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen
307-1

Gesamtgeldwert wesentlicher BuBgelder ¢) € 0 0

0

Gesamtzahl nicht-monetarer Sanktionen?) Anzahl 0 0

0

Anzahl 0 0

Félle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden®)

0

1) Angegeben wird die Anzahl der anhangigen und bereits beendeten Verfahren und Klagen.

2) Es gab keine Verfahren wegen VerstoBes gegen das Kartell- und Wettbewerbsrecht.

3) Wesentliche BuRgelder sind solche tiber 100.000 Euro.

4) Ausgewiesen werden repressive, d. h. ahndende MaRnahmen fiir Fehlverhalten in der Vergangenheit, die nicht in einer Geldsanktion bestehen.

%) Ausgewiesen werden Streitbeilegungsmechanismen, d. h. gerichtliche Verfahren sowie auBergerichtliche Streitbeilegung durch Mediation oder Schlichtung.
6) Als wesentlich werden BuBgelder ab einer Héhe von 100.000 Euro erachtet.

7) Ausgewiesen werden repressive, d. h. ahndende MaRnahmen fiir Fehlverhalten in der Vergangenheit, die nicht in einer Geldsanktion bestehen.

8) Ausgewiesen werden Streitbeilegungsmechanismen, d. h. gerichtliche Verfahren sowie auBergerichtliche Streitbeilegung durch Mediation oder Schlichtung.

Handlungsfeld Mieter

Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m

Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit

GRI-Standards

Prozentsatz der maBgeblichen Produkt- und Dienstleistungskategorien, deren Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen im Hinblick auf
% 98,1 97,1

416-1

Verbesserungspotenziale iiberpriift wurden )
Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes oder den Verlust von Kundendaten
418-1

Beschwerden Dritter2), die von der Organisation als begriindet anerkannt wurden Anzahl 0 0

Beschwerden von Aufsichtsbehérden Anzahl 0 0

Anzahl 1 46

Gesamtzahl der ermittelten Félle von Datenlecks, Datendiebstahl und Datenverlusten im Zusammenhang mit Kundendaten 3)

1) Ausgewiesen wird der Prozentsatz der Gebaude im Bestand der LEG, fiir die im Berichtsjahr eine Verkehrssicherheitspriifung durchgefiihrt wurde. Bei den iibrigen Gebauden sind die Verkehrssicherheitspriifungen beauftragt und werden Anfang 2020 abgeschlossen.

2) ,Dritte” sind alle externen Parteien.
3) Berichtet wird die Anzahl der meldepflichtigen Falle von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten gem. Art. 33 EU-Datenschutzgrundverordnung.
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Handlungsfeld Mitarbeiter

Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m GRI-Standards

Informationen iiber Angestellte und andere Mitarbeiter

Gesamtzahl der Angestellten nach Arbeitsvertrag (permanent und temporér) und Geschlecht unterteilt ")

Gesamtzahl Mitarbeiter Anzahl 1311 1.380 1.444 102-8
Davon Frauen Anzahl 476 504 521
Davon Médnner Anzahl 835 876 923
Davon befristet Beschaftigte Anzahl 74 103 116
Davon Frauen Anzahl 25 38 37
Davon Méanner Anzahl 49 65 79

Gesamtzahl der Angestellten nach Beschaftigungsverhiltnis (Vollzeit und Teilzeit) und Geschlecht unterteilt2)

Vollzeitbeschaftigte Anzahl 801 817 874
Davon Frauen Anzahl 314 320 343
Davon Méanner Anzahl 487 497 531

Teilzeitbeschaftigte Anzahl 176 187 159
Davon Frauen Anzahl 140 153 135
Davon Ménner Anzahl 36 34 24

Tarifverhandlungen

Prozentsatz der gesamten Angestellten, die von den Tarifverhandlungen erfasst werden3)

Neue Angestellte und Angestelltenfluktuation

Gesamtzahl und Rate neuer Angestellter wahrend des Berichtszeitraums nach Altersgruppe, Geschlecht und Region4) 401-1
Gesamtzahl Anzahl 108 119 144
Rate % 1,1 11,9 13,9

Gesamtzahl und Rate der Angestelltenfluktuation wahrend des Berichtszeitraums nach Altersgruppe, Geschlecht und Region %)

Gesamtzahl Anzahl 87 91 120

Rate % 8,9 91 11,6

Arbeitsbedingte Erkrankungen

Krankenquote ©) % 71 6,8 6,5 403-10

Nicht enthalten sind Mitarbeiter in der passiven Phase der Altersteilzeit, Mitarbeiter, die zum Stichtag in Elternzeit waren, und Praktikanten. Bei der Angabe der Befristungen sind Auszubildende sowie Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG
nicht berticksichtigt.

Nicht enthalten sind Mitarbeiter in der passiven Phase der Altersteilzeit, Mitarbeiter, die zum Stichtag in Elternzeit waren, und Praktikanten. Nicht beriicksichtigt sind die Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH er Co. KG.

Angabe der LEG-Mitarbeiter, die in den Geltungsbereich des LEG-Tarifvertrages fallen. Nicht berticksichtigt werden leitende Angestellte, auBertarifliche Angestellte, Praktikanten und Studenten sowie die Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG.
Nicht beriicksichtigt werden Praktikanten, Aushilfen und Studenten sowie Eintritte bei der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG. Eine weitere Unterteilung der Angaben ist aktuell nicht méglich.

Nicht beriicksichtigt werden das Ausscheiden von Praktikanten, Aushilfen und Studenten sowie die Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG. Eine weitere Unterteilung der Angaben ist aktuell nicht moglich.

Erhoben wird eine Krankenquote fiir die LEG. Ausgenommen sind die Gesellschaften TechnikServicePlus GmbH und Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG, da diese nicht iiber das SAP-System abgerechnet werden. Weiter werden Aushilfen, Praktikanten und Studenten nicht in die
Berechnung aufgenommen. Es werden die Soll-Tage ins Verhaltnis zu den Abwesenheitstagen gesetzt. Die berichtete Krankenquote ist nicht gleichzusetzen mit der arbeitsbedingten Erkrankungsquote, da sie sich nicht nur auf arbeitsbedingte Erkrankungen bezieht. Die aus dem SAP-System berichtete
Quote beinhaltet simtliche Erkrankungen, die zu einer krankheitsbedingten Abwesenheit fiihren, wenngleich bezahlt oder nicht bezahlt. Folgende krankheitsbedingte Abwesenheiten bilden den Scope: abwesend krank, Krankheit mit Attest, Kur (mit und ohne Krankengeld), Krankheit ohne Attest,
Aussteuerung (Bezug ALG).

LRI S
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Handlungsfeld Mitarbeiter

Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m GRI-Standards

Arbeitsbedingte Verletzungen

Angestellte Mitarbeiter 403-9

Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen™

Anzahl Anzahl 0 0 0

Rate %

Arbeitsbedingte Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfllen)

Anzahl Anzahl 0 0 0

Rate

Dokumentierbare arbeitsbedingte Verletzungen2)

Anzahl Anzahl 16 20 28

Rate3) 4,35

Wichtigste Arten arbeitsbedingter Verletzungen4

Gearbeitete Stunden 5) Anzahl 1.285.892

Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden 6)

Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen

Anzahl Anzahl

Rate %

Arbeitsbedingte Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen)

Anzahl Anzahl

Rate %

Dokumentierbare arbeitsbedingte Verletzungen

Anzahl Anzahl

Rate %

Wichtigste Arten arbeitsbedingter Verletzungen

Gearbeitete Stunden Anzahl

Fiir die arbeitsbedingten Verletzungen wird das elektronische Verbandbuch zusammen mit den Unfallanzeigen an die Verwaltungsberufsgenossenschaft ausgewertet. Ausgenommen sind die Gesellschaften TechnikServicePlus GmbH und Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG.
Die Ursache fiir die Zunahme der Verbandbucheintragungen ist auch in der 2019 intensiv betriebenen Aufklarung der Mitarbeiter iiber die Wichtigkeit der Dokumentation auch kleiner Verletzungen zu sehen. Nicht beriicksichtigt sind die Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der
Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH.

Die Rate wurde auf der Grundlage von 200.000 gearbeiteten Stunden berechnet.

In 2019: Unfalle durch Stolpern/Stiirzen (10), Schnittverletzungen (8), StoBverletzungen (4), Quetschungen (2), Prellungen (1), Tierangriffe /Insektenstiche (1), Angriffe durch Menschen (1), Zwangshaltung (1)

Nicht beriicksichtigt sind die Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH er Co. KG.

Hierzu finden keine Erhebungen statt.
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Handlungsfeld Mitarbeiter

Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 GRI-Standards

Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten )

Mitarbeiter, die im Berichtszeitraum ein Seminar oder eine Weiterbildung besucht haben Anzahl 520 539 404-1

Kumulierte Seminartage im Berichtszeitraum Anzahl 1.610 1.630

Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer Karriereentwicklung erhalten

Prozentsatz der Mitarbeiter, die im Berichtszeitraum an dem Beurteilungsverfahren ,Mitarbeiterdialog” teilgenommen haben?2)

Vielfalt in Leitungsorganen und der Angestellten

Prozentsatz der Personen in den Leitungsorganen nach:3) 405-1
Geschlecht

Frauen % 16,7 16,7 16,7

Manner % 83,3 83,3 83,3
Altersgruppe

Unter 30 Jahre alt % 0 0 0

30-50 Jahre alt % 16,7 16,7 16,7

Uber 50 Jahre alt % 83,3 83,3 83,3

Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie nach:4)

Geschlecht
LEG gesamt
Frauen % 36,3 471 46,3
Manner % 63,7 52,9 53,7

LEG Wohnen und Wohnen Service

Frauen % 45,3 45,7 44,6

Ménner % 54,7 54,3 55,4

LEG Management

Frauen % 54,7 56,3 61,1

Manner % 45,3 43,7 38,9

Spezialgesellschaften

Frauen % n,7 33,3 274

Ménner % 88,3 66,7 72,6

1) Nicht beriicksichtigt werden die Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG. Eine Differenzierung nach Geschlecht und Angestelltenkategorie ist aktuell nicht méglich.

2) Nicht beriicksichtigt werden die Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH, der EnergieServicePlus und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG. sowie Auszubildende, Aushilfen, Studenten, Praktikanten, Elternzeitler und Altersteilzeit passive Phase. Aufgrund von organisatorischen
Gegebenheiten wurde die Frist der Gesprache im Berichtsjahr 2017 verschoben, weshalb nur 452 Mitarbeitergespriche stattgefunden haben. Eine Differenzierung nach Geschlecht und Angestelltenkategorie ist aktuell nicht méglich.

3) Die Angaben beziehen sich auf die sechs Mitglieder des Aufsichtsrates.

4 Nicht beriicksichtigt werden Mitarbeiter in der passiven Phase der Altersteilzeit, Mitarbeiter, die zum Stichtag (31.12.) in Elternzeit sind, und Praktikanten sowie die Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH @7 Co. KG.
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Handlungsfeld Mitarbeiter

Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m GRI-Standards

Vielfalt in Leitungsorganen und der Angestellten

Altersgruppe 405-1
LEG gesamt™)
Unter 30 Jahre alt % 1,7 12,5 10,7
30-50 Jahre alt % 48,9 48,3 50,8
Uber 50 Jahre alt % 39,4 39,2 38,5

LEG Wohnen und Wohnen Service

Unter 30 Jahre alt % 12,4 13,2 11,9
30-50 Jahre alt % 48,6 47,9 49,8
Uber 50 Jahre alt % 39,0 38,9 38,3

LEG Management

Unter 30 Jahre alt % 12,6 12,2 6,3
30-50 Jahre alt % 51,4 51,1 56,0
Uber 50 Jahre alt % 36,0 36,7 37,7

Spezialgesellschaften

Unter 30 Jahre alt % 3,0 6,2 8,6
30-50 Jahre alt % 45,5 47,7 50
Uber 50 Jahre alt % 51,5 46,2 41,4

1) Nicht beriicksichtigt werden Mitarbeiter in der passiven Phase der Altersteilzeit, Auszubildende, Praktikanten, Studenten und Aushilfen sowie Mitarbeiter der TechnikServicePlus GmbH und der Biomasse Heizkraftwerk Siegerland GmbH und Co. KG.

Handlungsfeld Umwelt
Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m 2017 Il 2018 Ifl GRI-Standards
Energieverbrauch innerhalb der Organisation (Verwaltung)
Kraftstoffverbrauch aus nicht erneuerbaren Quellen 302-1
Diesel MWh 1.264 969 867
Normal Benzin MWh 37 20 12
Super Benzin MWh 169 427 656
Heizol MWh 1.202 1.936 1.104

1) Die Angaben beziehen sich auf die Poolfahrzeuge und Dienstwagen der LEG mit Ausnahme der TechnikServicePlus GmbH sowie auf den Heizdlverbrauch des Biomasse Heizkraftwerks Siegerland. Uber den jeweiligen Kraftstoffverbrauch wurde der Energieverbrauch berechnet. Nicht beriicksichtigt
werden durch LEG-Mitarbeiter mit ihrem Privatfahrzeug getitigte Dienstreisen fiir die LEG. Da die exakten Kfz-Kraftstoffverbrauchsdaten fiir den Monat Dezember 2019 zum Datenerhebungsschluss noch nicht vorlagen, wurde eine Hochrechnung fiir den Monat Dezember 2019 vorgenommen.
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Handlungsfeld Umwelt
Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m 2017 Ifl 2018 Ifl GRI-Standards

Energieverbrauch innerhalb der Organisation (Verwaltung)

Kraftstoffverbrauch aus erneuerbaren Quellen™ MWh 440.276 436.872 319.500 302-1
Stromverbrauch?) MWh 50 56 57
Heizenergieverbrauch? MWh 975 1.004 1.019
Verkaufter Strom3) MWh 99.182 95.307 70.820
Verkaufte Heizungsenergie®) MWh 1.918 2223 2.306

Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm )

Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren)

Energieverbrauch auBerhalb der Organisation (Wohnungsbestand)

Stromverbrauch (Allgemeinflachen) gesamt”) MWh 20.514,6 21.268,7 - 20.377,4 20.601,5 302-2
Bergkamen MWh 1.716,9 1.891,8 - 1.715,0 17314
Dortmund MWh 2.854,6 2.798,9 - 2.852,3 2.758,8
Duisburg MWh 2.685,8 27226 - 2.672,6 2.605,9
Diisseldorf MWh 3.354,6 3.560,6 - 3.354,6 3.521,8
Gelsenkirchen MWh 2.435,5 29373 - 2.428,3 2.788,5
Hamm /Bielefeld MWh 2.078,2 2.206,4 - 2.030,5 2.161,4
Kln MWh 3.301,0 3.246,7 - 3.295,1 3.234,8
Miinster MWh 2.088,0 1.904,3 - 2.028,9 1.798,9

Da der Anteil an Biodiesel /Bioethanol hinsichtlich des gesamten Diesel- /Superkraftstoffverbrauchs nicht bestimmt werden kann, wird dieser hier nicht mit ausgewiesen. Angegeben werden daher ausschlielich die Altholzverbrauche des Biomasse Heizkraftwerkes Siegerland. In 2019 stand das Heizkraft-
werk aufgrund einer groBen Revision der Turbine fast 3 Monate still. Entsprechend ist der Altholzverbrauch in 2019 deutlich geringer als in den Vorjahren.

Ausgewiesen wird der Verbrauch der Zentrale in Disseldorf.

Beriicksichtigt wird ausschlieRlich die Stromeinspeisung in das 6ffentliche Netz durch das Biomasse Heizkraftwerk Siegerland. In 2019 stand das Heizkraftwerk aufgrund einer groBen Revision der Turbine fast 3 Monate still. Entsprechend fallt die Stromeinspeisung in das 6ffentliche Netz in 2019 deutlich
geringer aus als in den Vorjahren.

Beriicksichtigt wird ausschlieBlich die Fernwarmelieferung durch das Biomasse Heizkraftwerk Siegerland.

Sofern nicht anders angegeben gelten die Angaben fiir das komplette jeweilige Geschéftsjahr und die in der Verwaltung der LEG Wohnimmobilien unmittelbar oder mittelbar téitigen personal- und bestandshaltenden Gesellschaften (inkl. Management-Gesellschaften) der LEG-Immobilien-Gruppe.
Grundsatzlich wurden allgemein &ffentlich zugangliche Quellen fiir die Umrechnungsfaktoren verwendet; i.d. R. wurde auf Veréffentlichungen oder Auskiinfte des Umweltbundesamtes zuriickgegriffen, insbesondere Umweltbundesamt — CO»-Emissionsfaktoren fiir fossile Brennstoffe, Umweltbundesamt
- Bestimmung spezifischer Treibhausgas-Emissionsfaktoren fiir Fernwarme, Umweltbundesamt — Entwicklung der spezifischen Kohlendioxid-Emissionen des deutschen Strommix in den Jahren 1990 — 2018. Uber den jeweiligen Kraftstoffverbrauch konnte mithilfe von Umrechnungsfaktoren die Heizleis-
tung berechnet werden (Quelle: Umweltbundesamt, Stadtwerke).

Die Verbrauchsangaben beziehen sich im Wesentlichen auf die Stromkosten fiir Allgemeinflachen (z.B. Treppenhauser) — ohne GroRgewerbeobjekte — der Bestande der vollkonsolidierten Bestandsgesellschaften per 31.12.2017 bzw. 31.12.2018. Die Verbrauche fiir das Jahr 2019 kénnen erst nach dem
Redaktionsschluss dieses Nachhaltigkeitsberichts im Laufe des Jahres 2020 erhoben werden. Da keine digitale Ubermittlung von Verbrauchsangaben durch die Versorger an die LEG erfolgt, wurden die Verbrauchswerte aus den gebuchten Kosten mittels Stichproben hochgerechnet. Unberiicksichtigt
bleiben Wirtschaftseinheiten, die sich aus gemischt genutzten mieterprivatisierten Mietobjekten zusammensetzen, und unterjéhrige Abrechnungszeitraume. Nicht enthalten sind die Stromverbrauche der Mieter innerhalb ihrer Wohnungen (z. B. Zimmerbeleuchtung); diese Verbrauche werden direkt
und auf eigene Rechnung der Mieter gegeniiber den Versorgern abgerechnet. Insgesamt wurde der Stromverbrauch in 2018 fiir rund 97 % des Bestandes erhoben (2017: 97 %).
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Handlungsfeld Umwelt
Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m 2017 Ifl 2018 Ifl GRI-Standards

Energieverbrauch auBerhalb der Organisation (Wohnungsbestand)

Heizenergieverbrauch (Mieteinheiten) gesamt™) MWh 699.114,7 718.310,1 - 693.969,0 675.271,2 302-2
davon Erdgas MWh 496.376,8 509.859,3 - 497.982,2 483.066,1
Bergkamen MWh 60.177,7 59.946,5 - 60.218,8 56.718,7
Dortmund MWh 46.246,7 44.939,3 - 46.246,7 44.064,5
Duisburg MWh 77.758,0 81.653,0 - 79.009,7 77.447,6
Disseldorf MWh 40.906,2 42.283,2 - 40.906,2 39.879,2
Gelsenkirchen MWh 82.070,6 85.674,7 - 83.468,5 81.341,5
Hamm/Bielefeld MWh 52.364,6 59.995,2 - 50.623,9 49.996,5
Koln MWh 89.055,5 88.254,9 - 89.583,7 87.390,2
Miinster MWh 47.797,6 47112,4 - 47.924,7 46.228,0
davon Heizdl MWh 48.266,4 42.067,2 - 43.556,6 41.389,9
Bergkamen MWh 6.500,4 5.714,7 - 6.226,4 5.297,5
Dortmund MWh 728,9 451,9 - 596,1 451,9
Duisburg MWh 18.591,3 15.549,3 - 16.354,1 15.493,9
Diisseldorf MWh 1.954,3 2.305,2 - 1.954,3 2.100,5
Gelsenkirchen MWh 261,6 235,0 - 261,6 235,0
Hamm /Bielefeld MWh 8.456,9 7.670,0 - 7.512,6 7.670,0
KsIn MWh 7.732,7 6.554,3 - 6.993,5 6.554,3
Miinster MWh 4.040,4 3.586,8 - 3.658,0 3.586,8
davon Fernwarme MWh 154.471,5 166.383,6 - 152.430,1 150.815,2
Bergkamen MWh 21.099,8 24.907,6 - 21.099,7 22.500,0
Dortmund MWh 16.485,7 17.723,8 - 16.485,7 16.141,5
Duisburg MWh 12.800,9 13.390,0 - 12.755,2 12.667,5
Dilsseldorf MWh 1.941,0 1.892,6 - 1.941,0 1.892,6
Gelsenkirchen MWh 52.075,9 50.624,4 - 50.325,8 49.458,6
Hamm /Bielefeld MWh 16.058,9 24.432,3 - 16.058,9 15.757,6
KéIn MWh 12.669,4 11.517,6 - 12.423,7 11.182,2
Miinster MWh 21.340,2 21.895,2 - 21.340,2 21.215.1

1) Die Verbrauchsangaben beziehen sich ausschlieBlich auf die durch die LEG gegeniiber Mietern integriert abgerechneten Warmeverbrauche der Bestinde der vollkonsolidierten Bestandsgesellschaften zum 31.12.2017 bzw. 31.12.2018. Ausgeschlossen sind hingegen direkt zwischen Mietern und Energiever-
sorgern abgerechnete Verbrauche, da diese Daten der LEG nicht vorliegen. Die Verbrauche fiir das Jahr 2019 kénnen erst nach dem Redaktionsschluss dieses Nachhaltigkeitsberichts im Laufe des Jahres 2020 erhoben werden. Verbrauche aus unterjéhrigen Abrechnungen bleiben ebenso unberiicksichtigt
wie Verbréuche von GroBgewerbeobjekten. Dariiber hinaus sind in den Werten nicht die Verbréuche von Wirtschaftseinheiten enthalten, die sich aus gemischt genutzten mieterprivatisierten Mietobjekten zusammensetzen. Der Verbrauch bezieht sich im Jahr 2017 auf 77.923 und im Jahr 2018 auf 82.313
Mietobjekte (Wohnung und Gewerbe). In die Like-for-like-Betrachtung sind 77.293 Mietobjekte eingeschlossen. Die Summe Heizenergieverbrauche (Mieteinheiten) Gesamt 2017 wurde aufgrund eines Summenfehlers korrigiert.
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Handlungsfeld Umwelt
Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m 2017 Ifl 2018 Ifl GRI-Standards

Energieverbrauch auBerhalb der Organisation (Wohnungsbestand)

Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm™)

Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren?)

Building energy intensity3) kWh/m2a 140,6 145,9 139,0 - -
Prozentuale Anteile der Wohngebéude nach Energieausweisen)

Energielevel A+ % 0,02 0,02 0,09 - -
Energielevel A % 0,4 0,3 0,4 - -
Energielevel B % 1,7 1,8 1,7 - -
Energielevel C % 7,7 8,6 81 - -
Energielevel D % 23,0 23,5 23,8 - -
Energielevel E % 23,8 21,9 22,5 - -
Energielevel F % 21,9 19,6 18,6 - -
Energielevel G % 12,4 12,2 12,4 - -
Energielevel H % 9,1 12,0 12,5 - -
Gesamtvolumen des entnommenen Wassers m3 4.050.107,6 4.321.156,3 - 3.990.288,3 4101.613,0
Building water intensity m3/m? 11 11 - 11 1,1

Sofern nicht anders angegeben, gelten die Angaben fiir die in der Verwaltung der LEG-Wohnimmobilien unmittelbar oder mittelbar titigen personal- und bestandshaltenden Gesellschaften (inklusive Management-Gesellschaften) der LEG-Immobiliengruppe.

Die Umrechnungsfaktoren zwischen Stromkosten und Stromverbrauch wurden anhand von Stichproben der Stromabrechnungen der Versorger in den einzelnen Geschaftsjahren ermittelt. Grundsatzlich wurden allgemein &ffentlich zugéngliche Quellen fiir die Umrechnungsfaktoren verwendet; i.d.R.
wurde auf Veroffentlichungen oder Auskiinfte des Umweltbundesamtes zuriickgegriffen, insbesondere Umweltbundesamt — CO,-Emissionsfaktoren fiir fossile Brennstoffe, Umweltbundesamt — Bestimmung spezifischer Treibhausgas-Emissionsfaktoren fiir Fernwarme, Umweltbundesamt — Entwicklung
der spezifischen Kohlendioxid-Emissionen des deutschen Strommix in den Jahren 1990 - 2018.

Berticksichtigt wird der mittlere Verbrauchskennwert aller fiir den vermieteten Immobilienbestand der LEG vorliegenden Energieausweise. Die Ermittlung des Verbrauchskennwertes basiert auf den Regelungen der Energieeinsparverordnung (EnEV). Objekte, bei denen entsprechend der Energieeinspar-
verordnung kein Energieausweis erforderlich ist (z. B. denkmalgeschiitzte Objekte) und dementsprechend nicht vorliegt, sind nicht enthalten. Nichtwohngebéude sind ebenso wie im Jahr 2019 verauBerte Objekte nicht enthalten.

Einbezogen werden Gebaude mit Nachhaltigkeitszertifikaten sowie energetische Wohngebéude-Clusterung gemaR den Klassifizierungs-Vorgaben des Gesetzgebers. Hinsichtlich der Nachhaltigkeitszertifikate wird auf die gemég Energieeinsparverordnung erforderlichen Energieausweise und die hierbei
anzuwendenden Klassifizierungsangaben Bezug genommen. Einbezogen werden alle fiir den vermieteten Immobilienbestand der LEG vorliegenden Energieausweise. Objekte, bei denen entsprechend der Energieeinsparverordnung kein Energieausweis erforderlich ist (z. B. denkmalgeschiitzte Objekte)
und dementsprechend nicht vorliegt, sind nicht enthalten. Nichtwohngebaude und verduBerte Objekte sind ebenso wie im Vorjahr nicht enthalten. Die Veranderungen von 2017 auf 2018 sind auf den Ankauf energetisch schlechterer Bestidnde sowie die umfangreiche Neuausstellung von Energieaus-
weisen im Geschaftsjahr 2018 zuriickzufiihren und tiberkompensieren den positiven Effekt aus der energetischen Modernisierung von Bestandsgebauden.

Ausgewiesen werden lediglich die Wasserentnahmen (Frischwasserverbrauche) durch die kommunale Wasserversorgung oder andere 6ffentliche oder private Wasserwerke, da andere Quellen nicht relevant sind. Die Wasserverbrauche basieren auf zum 31.12.2018 bzw. 31.12.2017 vollkonsolidierten
Mietobjekten (Gewerbe, Wohnungen), bei denen verbrauchsabhingig die Position Kaltwasser und /oder Warmwasser getrennt vom Abwasser im Rahmen der integrierten Abrechnung auf die Mieter umgelegt bzw. erfasst wurden. Im Jahr 2018 traf dies auf 59.450 Wohn- und Gewerbeobjekte zu (2017:
56.924). Verbrauche aus unterjahrigen Abrechnungen bleiben ebenso unberiicksichtigt wie Verbréauche, die auf GroBgewerbeobjekte entfallen. Dariiber hinaus sind in den Werten nicht die Wasserverbrauche von Wirtschaftseinheiten enthalten, die sich aus gemischt genutzten mieterprivatisierten
Mietobjekten zusammensetzen. In die Like-for-like-Betrachtung sind 56.182 Mietobjekte eingeschlossen. Die Verbrauche fiir das Jahr 2019 kénnen erst nach dem Redaktionsschluss dieses Nachhaltigkeitsberichts im Laufe des Jahres 2020 erhoben werden.
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Handlungsfeld Umwelt

Kennzahl(en) Einheit 2017 2018

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

2017 Ifl 2018 Ifl GRI-Standards

305-1

Verwaltung
Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO,-Aquivalent™) t COze 694 886 696 - -
Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO»-Aquivalent?) tCOze 57.556 55.203 41.268 - -

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

305-1

Wohnungsbestand
Bruttovolumen der GHG-Dir-Abs-direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen COz-Aquivalent3) t COsze 74.470 76.314 - 73.868 71.064
Biogene CO»-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent) t COze - - - - _

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)

Verwaltung

305-2

Bruttovolumen der standortbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen COZ-AquivaIemS) t COze 238 245

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)¢)

249

Wohnungsbestand 305-2
Bruttovolumen der standortbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent fiir

die Allgemeinﬂéichen (nur Strom) t COze 9.970 10.081 - 9.903 9.765

Bruttovolumen der standortbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent fiir

die Mieteinheiten (nur Heizenergie) t CO2ze 75954 78.078 - 75.477 73.959

Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren

Verwaltung
Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls?) t - - _ _ _
Gesamtgewicht ungefahrlicher Abfalle®) t 42,0 77,3 77,3 - -

) Die Angaben beziehen sich ausschlieBlich auf die zuvor angegebenen Energieverbrauche. Fiir die Berechnung der THG-Emissionen wurden ausschlieBlich die CO»-Emissionen beriicksichtigt. Grundsatzlich wurden allgemein 6ffentlich zugéngliche Quellen fiir die Umrechnungsfaktoren verwendet; i. d. R.

wurde auf Verdffentlichungen oder Auskiinfte des Umweltbundesamtes zuriickgegriffen, insbesondere Umweltbundesamt — CO-Emissionsfaktoren fiir fossile Brennstoffe, Umweltbundesamt — Bestimmung spezifischer Treibhausgas Emissionsfaktoren fiir Fernwérme, Umweltbundesamt — Entwicklung
der spezifischen Kohlendioxid-Emissionen des deutschen Strommix in den Jahren 1990 - 2018. Der CO»-AusstoR durch Poolfahrzeuge und Dienstwagen wurde unmittelbar vom Abrechnungsdienstleister geliefert. Nicht beriicksichtigt werden durch LEG-Mitarbeiter mit ihrem Privatfahrzeug getatigte

Dienstreisen fiir die LEG. In 2019 stand das Biomasse Heizkraftwerk Siegerland aufgrund einer groRen Revision der Turbine fast 3 Monate still. Ensprechend liegen die THG-Emissionen in 2019 unter denen des Vorjahres.

&

still. Ensprechend fallen die biogenen CO»-Emissionen in 2019 niedriger aus als in den Vorjahren.

©

Umweltbundesamt — CO,-Emissionsfaktoren fiir fossile Brennstoffe.
Aufgrund des selektiven Einsatzes erneuerbarer Energien ergeben sich keine signifikanten CO,-Aquivalente fiir biogene CO,-Emissionen.
Ausgewiesen werden die Emissionen der Zentrale in Diisseldorf.

e Lz s

Beriicksichtigt wird das CO2-Emissions-Aquivalent fiir Stromerzeugung und Fernwirme abziiglich der unmittelbaren CO,-Emissionen infolge der Heiz8lverbrennung fiir das Biomasse Heizkraftwerk Siegerland. In 2019 stand das Heizkraftwerk aufgrund einer groBen Revision der Turbine fast 3 Monate

Die Angaben beziehen sich ausschlieBlich auf die zuvor angegebenen Energieverbrauche. Grundsatzlich wurden allgemein 6ffentlich zugéangliche Quellen fiir die Umrechnungsfaktoren verwendet; i.d. R. wurde auf Veréffentlichungen oder Auskiinfte des Umweltbundesamtes zuriickgegriffen, insbesondere

Die Angaben beziehen sich ausschlieBlich auf die zuvor angegebenen Energieverbrauche. Grundsétzlich wurden allgemein 6ffentlich zugéngliche Quellen fiir die Umrechnungsfaktoren verwendet; i.d.R. wurde auf Veréffentlichungen oder Auskiinfte des Umweltbundesamtes zuriickgegriffen, insbesondere

Umweltbundesamt — CO,-Emissionsfaktoren fiir fossile Brennstoffe, Umweltbundesamt — Bestimmung spezifischer Treibhausgas Emissionsfaktoren fiir Fernwarme. Als Umrechnungsfaktor zwischen Stromemissionen und Stromverbrauch wurden die vom Umweltbundesamt veréffentlichten Kohlen-
dioxid-Emissionen fiir den deutschen Strommix zugrunde gelegt (Umweltbundesamt — Entwicklung der spezifischen Kohlendioxid-Emissionen des deutschen Strommix in den Jahren 1990-2018). Zur verbesserten Vergleichbarkeit wurde der Wert 2017 auch an diesen Umrechnungsfaktor angepasst.

)

In der Verwaltung fallen keine geféhrlichen Abfélle an.

=

faktoren — Restmiill: 0,1 t/m3; Wertstoffe: 0,03 t/m3; Papier, Pappe, Kartonage: 0,2 t/m3; Biomiill: 0,25 t/m?3).

Es erfolgte eine Auswertung der Volumina der Abfallcontainer in der LEG-Zentrale in Diisseldorf. Diese entsprechen nicht den tatsachlichen Fiillmengen der Abfallcontainer. Die Umrechnung der Volumina in Gewicht beruht auf dem Durchschnitt der Umrechnungsfaktoren je Abfallart (Umrechnungs-
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Handlungsfeld Umwelt
Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m 2017 Ifl 2018 Ifl GRI-Standards

Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren

Wohnungsbestand

Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls™) - - - - - -

Gesamtgewicht ungefahrlicher Abfalle 2)

Restmiill t 14.810,9 18.074,1 17126,8 - -
Wertstoffe (Leichtverpackung, Griiner Punkt) t 1.557,9 1.811,7 1.740,2 - -
Papier, Pappe, Kartonage t 6.325,8 7.335,8 7.188,9 - -
Biomiill t 928,4 919,0 916,4 - -

Gesamtgewicht gefahrlicher und ungeféhrlicher Abfalle ) - - - - - -

") Gefahrliche Abfille fallen im Rahmen von Sanierungen und Modernisierungen von Gebauden und Wohnungen an. Die genaue Menge wird jedoch nicht erfasst, da die LEG so wenig wirtschaftlichen, rechtlichen, organisatorischen und sonstigen Einfluss auf die abfallerzeugende Tatigkeit ihres Auftragnehmers
hat, dass die LEG nicht als Abfallerzeuger im Sinne des Abfallrechts zu qualifizieren ist.

2) Ausgewiesen werden die Daten eines Dienstleisters, der als Abfallmanager fiir ca. ein Drittel des Gesamtbestands der LEG tatig ist. Im Jahr 2019 betreute dieser ca. 29 % (39.141 Mietobjekte) des Bestands der LEG (2018: 30 % bzw. 40.513 Mietobjekte). Es erfolgte eine Auswertung der Volumina der von
der LEG bereitgestellten Abfallcontainer. Diese entsprechen nicht den tatséchlichen Fiillmengen der Abfallcontainer. Ferner entsprechen diese Werte nicht dem tatsachlichen Abfallaufkommen, da ein Teil des Abfalls in 6ffentlichen Containern entsorgt wird (bspw. in 6ffentlichen Altpapiercontainern). Die
Umrechnung der Volumina in Gewicht beruht auf allgemeinen Umrechnungsfaktoren je Abfallart. Auf diese Umrechnungsfaktoren wurde pauschal ein 10 %iger Aufschlag vorgenommen, da die Abfallcontainer durch das aktive Miillmanagement des Dienstleisters eine (iber dem Durchschnitt liegende
Abfallmenge fassen. Ausgenommen davon ist der Biomdill, da hier kein aktives Miillmanagement betrieben wird (Umrechnungsfaktoren — Restmdill: 0,11 t/m?3; Wertstoffe: 0,033 t/m3; Papier, Pappe, Kartonage: 0,22 t/m3; Biomdill: 0,25 t/m?3).

3) n/a, da keine Daten fiir gefahrlichen Abfall vorliegen.

Handlungsfeld Gesellschaft

Kennzahl(en) Einheit 2017 2018 m GRI-Standards

Geschiftsstandorte mit Einbindung lokaler Gemeinschaften, Folgenabschitzungen und Férderprogrammen™

Niederlassungen, die im Berichtszeitraum QuartiersmaBnahmen durchgefiihrt haben % 100 100 100 413-1
Durchgefiihrte QuartiersmaBnahmen Anzahl ca. 154 ca. 156 ca. 123
Anteil von KooperationsmaBnahmen % 43 31 47
Anteil von Kooperationen mit Kommunen % 10 8 10

") Die Einbindung lokaler Gemeinschaften erfolgt bei der LEG durch QuartiersmaBnahmen, die hier entsprechend angegeben werden. 2016 /2017 wurde zur Dokumentation der MaBnahmen eine Quartiersdatenbank eingefiihrt. Die Erklarung bezieht sich auf MaBnahmen, die in der Datenbank erfasst
werden — ohne Anspruch auf Vollstindigkeit der MaBnahmen.
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GRI-Inhaltsindex

Im nachfolgenden GRI-Inhaltsindex geben wir alle verwendeten
GRI-Standards an und verweisen auf die entsprechenden Stellen im
Bericht, an denen die jeweiligen Angaben zu finden sind.

GRI-Standard Verweis /Erlduterung Auslassung

Allgemeine Angaben

GRI102: Aligemeine Angaben 2016

102-1 Name der Organisation Unternehmensportrat, S. 5

102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen Unternehmensportrit, S. 5

102-3 Ort des Hauptsitzes Unternehmensportrat, S. 5

102-4 Betriebsstatten Unternehmensportrit, S. 5

102-5 Eigentum und Rechtsform Unternehmensportrat, S. 5

102-6 Bediente Markte Unternehmensportrit, S. 5

102-7 GroRenordnung der Organisation Kennzahlen Handlungsfeld Wirtschaften, S. 48

102-07 CRE-Ergénzung Die LEG versteht sich in ihrer strategischen Ausrichtung als Bestandshalter, wobei das Wachstum orga-
nisch sowie extern z.B.durch Akquisitionen geméB den definierten Ankaufskriterien der LEG realisiert
wird. Neubauten werden gleichberechtigt mit anderen Investitionsalternativen gepriift. Die spezifi-
schen Herausforderungen einer Neubauprojektentwicklung (z. B. Kostenrisiko, Zeitrisiko, Insolvenzrisi-
ko von Geschiftspartnern, Qualitétsrisiken) werden bei der Investitionsentscheidung beriicksichtigt.
Durch das Vorliegen von entsprechendem Fach-Know-how, Kompetenzen und Organisationsstruktu-
ren sind Vorkehrungen getroffen, um spezifischen Projektrisiken entgegenzutreten. Fiir die LEG sind
insbesondere Neubauvorhaben auf Bestandsgrundstiicken, NachverdichtungsmaBnahmen sowie
Projektentwicklung wirtschaftlich attraktiv.

102-8 Informationen {iber Angestellte und andere Mitarbeiter

Kennzahlen Handlungsfeld Mitarbeiter, S. 50

102-9 Lieferkette

Unternehmensportrit, S. 5

102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette

Es gibt keine Anderungen, die zu berichten sind.

102-11 Vorsorgeprinzip oder Vorsichtsmanahmen

Wir beobachten den aktuellen Stand des wissenschaftlichen Diskurses und richten unser unternehmeri-
sches Handeln danach aus. Dennoch wird das Vorsorgeprinzip noch nicht in allen unternehmerischen
Entscheidungen beriicksichtigt.

102-12 Externe Initiativen

Leitbild und Strategie zur Nachhaltigkeit, S. 10
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GRI-Standard

Allgemeine Angaben

102-13 Mitgliedschaft in Verbanden

Verweis /Erlauterung

Der LEG-Konzern ist Mitglied in folgenden fiir die Immobilienwirtschaft wesentlichen
Vereinen und Verbanden:

AGV Arbeitgeberverband der Deutschen Immobilienwirtschaft e.V.

AGW Arbeitsgemeinschaft groBer Wohnungsunternehmen

Bundesverband der Unternehmensjuristen e.V.

DESWOS Deutsche Entwicklungshilfe fiir soziales Wohnungs- und Siedlungswesen e.V.
Deutscher Verband fiir Wohnungswesen, Stadtebau und Raumordnung e.V.

DIIR Deutsches Institut fiir Interne Revision e.V.

EPRA European Public Real Estate Association

Forderer des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der Hochschule Diisseldorf e.V.
Forderverein fiir die Aus- und Fortbildung im EBZ e.V.

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V.
Gesellschaft der Freunde und Férderer des INWIS e.V.

Initiative Corporate Governance

Stifterverband fiir die deutsche Wissenschaft e.V.

® VdW Verband der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft Rheinland Westfalen e.V.
o ZIA Zentraler Immobilien Ausschuss e.V.

Gesellschaft zur Forderung der Forschung auf dem Gebiet des Siedlungs- und Wohnungswesens e.V.

Auslassung

102-14 Aussagen der Fiihrungskrafte

Vorwort des Vorstands, S. 4

102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen

Leitbild und Strategie zur Nachhaltigkeit, S. 10

102-18 Fiihrungsstruktur

Nachhaltigkeitsmanagement und Governance-Strukturen weiterentwickelt, S. 6

102-40 Liste der Stakeholdergruppen

Wesentlichkeitsanalyse und Stakeholder-Dialog, S. 7

102-41 Tarifverhandlungen

Kennzahlen Handlungsfeld Mitarbeiter, S. 50

102-42 Bestimmen und Auswéhlen von Stakeholdern

Wesentlichkeitsanalyse und Stakeholder-Dialog, S. 7

102-43 Ansatz fiir die Stakeholdereinbeziehung

Wesentlichkeitsanalyse und Stakeholder-Dialog, S. 7

102-44 Schliisselthemen und Anliegen

Wesentlichkeitsanalyse und Stakeholder-Dialog, S. 7

102-45 Entitdten, die in den Konzernabschliissen erwahnt werden

Uber diesen Bericht, S. 3

102-46 Bestimmung von Berichtsinhalt und Themenabgrenzung

Wesentlichkeitsanalyse und Stakeholder-Dialog, S. 7;
Wesentlichkeitsmatrix als Ergebnis, S. 8

102-47 Liste der wesentlichen Themen

Wesentlichkeitsmatrix als Ergebnis, S. 8

102-48 Neuformulierung der Informationen

Keine Neuformulierung

102-49 Anderungen bei der Berichterstattung

Keine Neuformulierung

102-50 Berichtszeitraum

Uber diesen Bericht, S. 3

102-51 Datum des aktuellsten Berichts

Marz 2020

102-52 Berichtszyklus

Uber diesen Bericht, S. 3

102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht

Kontakt und Impressum, S. 77

102-54 Aussagen zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards

Uber diesen Bericht, S. 3

102-55 GRI-Inhaltsindex

GRI-Inhaltsindex, S. 59 ff.

102-56 Externe Priifung

Prifvermerk, S. 75 f.
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GRI-Standard Verweis /Erlauterung Auslassung

Wesentliche Themen

Wirtschaftliche Leistung

GRI103: Managementansatz 2016 Geschiftsbericht 2019 (www.leg-wohnen.de /unternehmen /investor-relations /news-publikationen /
finanzberichte /)

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

103-3 Priifung des Managementansatzes

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

201-1 Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert Kennzahlen Handlungsfeld Wirtschaften, S. 48

Indirekte 6konomische Auswirkungen

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen Compliance sichert Wertschopfung ab, S. 16

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

103-3 Priifung des Managementansatzes

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016

203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen Fair und verantwortungsvoll wirtschaften, S. 16; Innovative Angebote in den Wohnquartieren, S. 24 ff,,
Engagement fiir lebenswerte Quartiere, S. 43 ff.

Korruptionsbekampfung

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen Compliance sichert Wertschopfung ab, S. 16

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17; Transparenz in allen
Geschaftsprozessen, S. 18

103-3 Priifung des Managementansatzes Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 18
GRI 205: Korruptionsbekampfung 2016 Kennzahlen Handlungsfeld Wirtschaften, S. 48

205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung Compliance-Schulungen: Wissen beugt vor, S. 19

205-3 Bestitigte Korruptionsvorfille und ergriffene MaBnahmen Kennzahlen Handlungsfeld Wirtschaften, S. 48

Wettbewerbswidriges Verhalten

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen Compliance sichert Wertschopfung ab, S. 16

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17; Transparenz in allen
Geschaftsprozessen, S. 18

103-3 Priifung des Managementansatzes Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 18

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016 Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 18; Kennzahlen Handlungsfeld
Wirtschaften, S. 49

206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 18; Kennzahlen Handlungsfeld
Wirtschaften, S. 49
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GRI-Standard Verweis /Erlauterung Auslassung

Energie

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen Energieeffizienz und Emissionsreduzierung unseres Wohnungsbestands im Fokus, S. 35 f.

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten Investitionsprogramm fiir energetische Modernisierung, S. 36; Bei der Zielerreichung
auf gutem Weg, S. 36 ff.

103-3 Priifung des Managementansatzes Energieeffizienz und Emissionsreduzierung unseres Wohnungsbestands im Fokus, S. 36
GRI 302: Energie 2016 Kennzahlen Handlungsfeld Umwelt, S. 53 f.

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Kennzahlen Handlungsfeld Umwelt, S. 53 f.

302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation Kennzahlen Handlungsfeld Umwelt, S. 54 f.
GRICRE 1

Building Energy Intensity

Type and number of sustainability certification, rating and labeling schemes for new construction,
management, occupation and redevelopment

GRICRE 8

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen Energieeffizienz und Emissionsreduzierung unseres Wohnungsbestands im Fokus, S. 35 f.
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten Investitionsprogramm fiir energetische Modernisierung, S. 36; Bei der Zielerreichung auf gutem Weg,
S.36ff.
103-3 Priifung des Managementansatzes Energieeffizienz und Emissionsreduzierung unseres Wohnungsbestands im Fokus, S. 36
GRI 305: Emissionen 2016 Kennzahlen Handlungsfeld Umwelt, S. 57
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Kennzahlen Handlungsfeld Umwelt, S. 57
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) Kennzahlen Handlungsfeld Umwelt, S. 57
GRICRE 3 Kann aktuell noch nicht berichtet werden.

Greenhouse gas intensity from buildings

Umwelt-Compliance

GRI 103: Managementansatz 2016 Compliance sichert Wertschopfung ab, S. 16

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17; Transparenz in allen Geschafts-
prozessen, S. 18

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17

103-3 Priifung des Managementansatzes Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17

GRI 307: Umwelt-Compliance 2016

307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17;
Kennzahlen Handlungsfeld Wirtschaften, S. 49
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GRI-Standard Verweis /Erlauterung Auslassung

Beschiftigung
GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen LEG bietet vielfaltige Arbeitsverhaltnisse und Weiterbildungsmaéglichkeiten, S. 28

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten HR-Strategie 2025 setzt den Rahmen fiir nachhaltiges Personalmanagement, S. 29 f,;
Sicherheit und Gesundheit der Beschéftigten, S. 31 f.

103-3 Priifung des Managementansatzes HR-Strategie 2025 setzt den Rahmen fiir nachhaltiges Personalmanagement, S. 30

GRI 401: Beschiftigung 2016

401-1 Neue Angestellte und Angestelltenfluktuation HR-Strategie 2025 setzt den Rahmen fiir nachhaltiges Personalmanagement, S. 29 f,; Eine Differenzierung der Angaben nach Alters-
Kennzahlen Handlungsfeld Mitarbeiter, S. 50 gruppe und Geschlecht ist aktuell nicht moglich.

Aus- und Weiterbildung

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen LEG bietet vielfaltige Arbeitsverhaltnisse und Weiterbildungsmaglichkeiten, S. 28

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten HR-Strategie 2025 setzt den Rahmen fiir nachhaltiges Personalmanagement S. 29 f;
Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten, S. 31 f.

103-3 Priifung des Managementansatzes HR-Strategie 2025 setzt den Rahmen fiir nachhaltiges Personalmanagement, S. 30

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten Kennzahlen Handlungsfeld Mitarbeiter, S. 52 Eine Differenzierung der Angaben nach Ge-
schlecht und Angestelltenkategorie ist aktuell
nicht méglich.

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
Karriereentwicklung erhalten

Vielfalt und Chancengleichheit

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen LEG bietet vielfaltige Arbeitsverhaltnisse und Weiterbildungsmaglichkeiten, S. 28 ff,;
,Charta der Vielfalt” unterzeichnet, S. 33

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

103-3 Priifung des Managementansatzes

GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit 2016

405-1 Vielfalt in Leitungsorganen und der Angestellten Kennzahlen Handlungsfeld Mitarbeiter, S. 52 f.
405-2 Verhiltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum Grundgehalt und zur Aufgrund des bestehenden Tarifvertrages gibt es keine Abweichungen in der
Vergiitung von Mannern Vergiitung von weiblichen und mannlichen Angestellten.

Gleichbehandlung

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen LEG bietet vielfaltige Arbeitsverhaltnisse und Weiterbildungsmaéglichkeiten, S. 28

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten HR-Strategie 2025 setzt den Rahmen fiir nachhaltiges Personalmanagement, S. 29 f,;
Sicherheit und Gesundheit der Beschiftigten, S. 31 f.

103-3 Priifung des Managementansatzes HR-Strategie 2025 setzt den Rahmen fiir nachhaltiges Personalmanagement, S. 30
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GRI-Standard

Verweis /Erlauterung Auslassung

Gleichbehandlung
GRI 406: Gleichbehandlung 2016

406-1 Diskriminierungsvorfille und ergriffene AbhilfemaBnahmen

Im Berichtszeitraum wurden keine Félle von Diskriminierung bekannt.

Lokale Gemeinschaften

GRI 103: Managementansatz 2016

Starkung des sozialen Zusammenhalts in den Quartieren, S. 41

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

Quartiersmanagement fordert Integration vor Ort, S. 42 f; Engagement fiir lebenswerte Quartiere, S. 43 f.

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

Quartiersmanagement fordert Integration vor Ort, S. 42

103-3 Priifung des Managementansatzes

Quartiersmanagement fordert Integration vor Ort, S. 42

GRI 413: Lokale Gemeinschaften 2016

413-1 Geschiftsstandorte mit Einbindung lokaler Gemeinschaften,
Folgenabschatzungen und Férderprogrammen

Quartiersmanagement fordert Integration vor Ort, S. 42; Kennzahlen Handlungsfeld Gesellschaft, S. 58 Mit der Darstellung der Quartiersmanahmen
der LEG sind die Anforderungen des Indikators

nur teilweise erfiillt.

Gesellschaftliche Herausforderungen und lebenswerte Umgebung (kein themenspezifischer GRI-Standard vorhanden)

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

Starkung des sozialen Zusammenhalts in den Quartieren, S. 41

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

Quartiersmanagement fordert Integration vor Ort, S. 42 f; Engagement fiir lebenswerte Quartiere, S. 43 f.

103-3 Priifung des Managementansatzes

Quartiersmanagement fordert Integration vor Ort, S. 42

Kundengesundheit und Kundensicherheit

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

Kundenorientierung ist die Erfolgsbasis der LEG, S. 21

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

Kundenservice und -sicherheit systematisch managen, S. 22 f,;
Innovative Angebote und Programme in den Wohnquartieren, S. 24 f.

103-3 Priifung des Managementansatzes

Kundenservice und -sicherheit systematisch managen, S. 22

GRI 416: Kundengesundheit und Kundensicherheit 2016

416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit

Kundenservice und -sicherheit systematisch managen, S. 22;
Kennzahlen Handlungsfeld Mieter, S. 49

Schutz der Kundendaten

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

Kundenorientierung ist die Erfolgsbasis der LEG, S. 21

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

Kundenservice und -sicherheit systematisch managen, S. 22 f,; Innovative Angebote und Programme in
den Wohnquartieren, S. 24 f.

103-3 Priifung des Managementansatzes

Kundenservice und -sicherheit systematisch managen, S. 24 f.

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes oder den
Verlust von Kundendaten

Kundenservice und -sicherheit systematisch managen, S. 23; Kennzahlen Handlungsfeld Mieter, S. 49
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GRI-Standard Verweis /Erlauterung Auslassung

Mieterzufriedenheit (kein themenspezifischer GRI-Standard vorhanden)

GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen Kundenorientierung ist die Erfolgsbasis der LEG, S. 21

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten Kundenservice und -sicherheit systematisch managen, S. 22 f,;
Innovative Angebote und Programme in den Wohnquartieren, S. 24

103-3 Priifung des Managementansatzes Kundenservice und -sicherheit systematisch managen, S. 22 und S. 24

Soziobkonomische Compliance

GRI103: Managementansatz 2016 Compliance sichert Wertschopfung ab, S. 16

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17;
Transparenz in allen Geschaftsprozessen, S. 18

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17

103-3 Priifung des Managementansatzes Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17

GRI 419: Soziookonomische Compliance 2016

419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich Compliance-Management-System steuert Ziele und MaBnahmen, S. 17;
Kennzahlen Handlungsfeld Wirtschaften, S. 49
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EPRA-Reporting: Ubergreifende Empfehlungen und Performance-Bericht

Unternehmensportrit

Die LEG Immobilien AG ist ein Wohnungsunternehmen, das sich auf
den Wohnungsmarkt im wirtschaftlich starken Nordrhein-Westfalen
konzentriert. In unserem Bestand befinden sich rund 134.000 Miet-
wohnungen mit einer durchschnittlichen WohnungsgréBe von
64 Quadratmetern sowie 1.300 Gewerbeeinheiten. Unser Fokus liegt
auf bezahlbarem Wohnraum, und unsere Einheiten bedienen die
Nachfrage der stark wachsenden Anzahl kleinerer Haushalte, die fiir
unseren Markt charakteristisch ist.

Unser Kerngeschift liegt in der Bewirtschaftung und Entwicklung
unseres eigenen Wohnungsbestands. Die Entwicklung schlieBt auch
den Ausbau des Portfolios durch wertsteigernde Akquisitionen sowie
den selektiven Neubau von Wohnimmobilien ein. Das Geschafts-
modell wird zudem durch die ErschlieBung innovativer Services und
neuer Ertragsmodelle gezielt erganzt.

Der Konzern mit Hauptsitz in Diisseldorf zéhlte im Jahr 2019
1.019 direkt Beschéftigte. Unsere Immobilien werden von einer Reihe
von Tochterunternehmen gehalten, von denen die groBten die LEG
Wohnen GmbH und die Ruhr-Lippe Wohnungsgesellschaft mbH sind.

Seit 2017 weisen wir unsere Leistung in den Bereichen Gesellschaft
und Umwelt aus und erweitern kontinuierlich den Umfang der von
unserer Berichterstattung erfassten Indikatoren und Immobilien. Wir
sind Mitglied der EPRA und erstellen unsere Berichte zu Umwelt und
Gesellschaft im Einklang mit den Best Practice Recommendations on
Sustainability Reporting (sBPR) der EPRA. Unser Bericht unterteilt
sich in zwei Abschnitte:

1. Ubergreifende Empfehlungen
2. Performance-Kennzahlen fiir den Bereich Nachhaltigkeit

Systemgrenzen

Zur Festlegung unserer Systemgrenzen haben wir das Kriterium der
operativen Kontrolle gewahlt. Daher erfolgt die Berichterstattung nur
fir Immobilien, tiber die wir die volle operative Kontrolle haben,
sowie fiir Versorgungsleistungen, die wir direkt als Vermieter fiir All-
gemeinflachen, zentrale Dienstleistungen und/oder Mietbereiche
einkaufen. Fiir die einzelnen Performance-Kennzahlen befindet sich
jeweils der folgende Anteil am Immobilienbestand innerhalb unserer
Systemgrenzen:

Strom: Wir sind fiir Einkauf/Abgeltung des gesamten in dem von
uns verwalteten Immobilienbestand verbrauchten Allgemein-
Stroms verantwortlich.

Brennstoffe und Fernwarme und -kalte: Wir sind fiir Einkauf/Abgel-
tung der gesamten Brennstoffe und /oder Fernwarme fiir ca. 59 %
des von uns verwalteten Immobilienbestands fiir 2017 und 61 % fiir
2018 und 2019 verantwortlich. Die Mieter der iibrigen Wohnungen
haben Einzelvertrage mit lokalen Versorgern unterzeichnet, weshalb
dieser Verbrauch auBerhalb unserer Systemgrenzen liegt.

Wasser: Wir sind fiir Einkauf/Abgeltung des gesamten in dem von
uns verwalteten Immobilienbestand verbrauchten Wassers verant-
wortlich.

Abfall: Wir sind fiir den gesamten von uns verwalteten Immobilien-
bestand verantwortlich fiir die Abfuhr und Entsorgung des in den
Mietobjekten anfallenden Abfalls.

Mitarbeiter: Die Berichterstattung erfolgt fiir alle direkt von der
LEG beschédftigten Mitarbeiter, einschlieBlich der 100 %igen
Konzerntéchter LEG Wohnen NRW (die fiir die operative Verwal-
tung unserer Immobilien verantwortlich ist) und LEG Management
(die alle Bereiche der Unternehmensfiihrung iiberwacht). Bei Joint
Ventures wie z.B. TechnikServicePlus (TSP) oder EnergieServicePlus
(ESP) beschiftigte Mitarbeiter sind ausgenommen, da sie sich nicht
im Bereich unserer vollen operativen Kontrolle befinden.
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Bestandsgesundheit und -sicherheit und Férderung der Gemein-
schaft: Wir sind in allen von uns verwalteten Immobilien verant-
wortlich fiir die Durchfiihrung von Gesundheits- und Sicherheits-
tiberpriifungen, die Einhaltung von Vorschriften und die Férderung
der Gemeinschaft.

Die Governance-Daten beziehen sich auf den Aufsichtsrat und den
Vorstand der LEG.

Erfassung

Soweit nicht anders angegeben, beziehen sich absolute Performance-
Kennzahlen zu Brennstoffverbrauch, Fernwéarme und -kalte, Gebaude-
zertifizierungen, Bestandsgesundheit und -sicherheit und Férderung
der Gemeinschaft auf 100 % der Wohnungen, die in die oben festge-
legten Systemgrenzen fallen.

Die Like-for-like-Betrachtung der Performance-Kennzahlen bezieht
sich auf Wohnungen, fiir die konsistente, nicht geschatzte Daten fiir
zwei Jahre vorliegen, und schlieBt daher in den Jahren 2018 und 2017
verkaufte, erworbene oder in der ErschlieBung befindliche Immo-
bilien aus. Unser Like-for-like-Portfolio umfasst somit 129.309 Woh-
nungen und 1.300 Gewerbeeinheiten.

Die Erfassung des Stromverbrauchs bezieht sich auf 97 % der in unse-
ren Systemgrenzen befindlichen Wohnungen (98 % fiir like-for-like).

Die Erfassung der Wasserdaten bezieht sich auf 44 % der in unseren
Systemgrenzen befindlichen Wohnungen (43 % fiir like-for-like). Die
verbleibenden 56 % bzw. 57 % sind ausgenommen, da uns hierfiir
aufgrund fehlender Einzelzdhlerablesungen keine genauen Ver-
brauchsdaten vorliegen.

Die Erfassung der Abfalldaten bezieht sich auf 29 % des von uns
verwalteten Immobilienbestands (25 % fiir like-for-like). Fiir diese
Wohnungen setzen wir einen eigenen Dienstleister ein, der mit dem
Abfallmanagement beauftragt ist und Daten zu dem anfallenden Abfall-
volumen erhebt, welche anschlieBend mithilfe eines Umrechnungs-
faktors in Tonnen umgerechnet werden ( ).
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Schitzung von mit dem Vermieter

abgerechneten Versorgungsleistungen

Alle Portfoliodaten fiir 2017 und 2018 (und 2019 fiir Abfall) basieren
zu 100 % auf Rechnungen/Zahlerstanden und stellen daher den tat-
sachlichen Verbrauch fiir die in unseren Systemgrenzen befindlichen
Immobilien dar.

Bei den Daten fiir 2019 zu Stromverbrauch, Heizung, Brennstoffen
und Wasser handelt es sich zu 100 % um geschdtzte Daten, da die tat-
sachlichen Verbrauchsdaten zu Redaktionsschluss nicht vorlagen. Die
Schétzungen wurden auf der Grundlage folgender Methodik durch-
gefiihrt:

Strom und Wasser: Absolute Daten und Verbrauchskennwerte
wurden auf Grundlage der Verbrauchsdaten fiir 2018 berechnet
und entsprechend den Anderungen an der Zahl der jeweils in den
Systemgrenzen enthaltenen Wohnungen bzw. der Grundflache
extrapoliert.

Heizung: Zusétzlich zur oben beschriebenen Methodik wurden fiir
die Heizungsdaten die klimatischen Bedingungen fiir jede Postleit-
zahl beriicksichtigt.

Die Abfalldaten werden von einem Dienstleister, der als Abfallmanager
fiir ca. 29 % unseres Immobilienbestands tatig ist, ausgewiesen. Es
erfolgte eine Auswertung der kombinierten Volumina der von der
LEG an diesen Immobilien bereitgestellten Abfallcontainer. Diese
entsprechen nicht immer den tatsachlichen Fiillmengen der Abfall-
container. Ferner entsprechen diese Werte nicht dem tatséachlichen
Abfallaufkommen in diesen Immobilien, da ein Teil des Abfalls in
6ffentlichen Containern entsorgt wird, die direkt von der &rtlichen
Gemeinde geleert werden.

Die Umrechnung der in von der LEG bereitgestellten Abfallcon-
tainern anfallenden Volumina in Tonnen beruht auf allgemeinen
Umrechnungsfaktoren je Abfallart. Auf diese Umrechnungsfaktoren
wurde pauschal ein 10 %iger Aufschlag vorgenommen, da die Abfall-
container durch das aktive Miillmanagement des Dienstleisters eine
liber dem Durchschnitt liegende Abfallmenge fassen (mit Ausnahme
von Biomiill). Umrechnungsfaktoren: Restmiill: 0,11 t/m3; Wert-
stoffe: 0,033 t/m3; Papier, Pappe, Kartonage: 0,22 t/m3; Biomill:
0,25t/m3.

Grenzen - Berichterstattung zum dem Vermieter und dem
Mieter in Rechnung gestellten Verbrauch

Die Daten fiir Strom, Brennstoffe, Fernwarme und -kalte und Wasser
beziehen sich nur auf den Verbrauch (basierend auf Zahlerstanden
und Rechnungen), den wir als Vermieter fiir Allgemeinflichen /zen-
trale Dienstleistungen und/oder Privatwohnungen einkaufen (und
der anschlieBend den Mietern in Rechnung gestellt wird). Nicht
beriicksichtigt werden Daten, die den Mietern direkt in Rechnung
gestellt werden (d. h. Rechnungen, die die Mieter direkt von ihrem
Versorger erhalten).

Analyse — Normierung

Wir haben die Verbrauchskennwerte auf Grundlage der Grundflache
(m?2) fiir gesamte Gebaude, einschlieBlich Mietwohnungen, berechnet.
Uns ist bewusst, dass unsere Methodik zur Berechnung der Verbrauchs-
kennwerte eine Diskrepanz zwischen Zahler und Nenner aufweist, da
wir die Stromrechnungen nur fiir Allgemeinflachen, die Rechnungen
flir Brennstoffe, Fernwarme und -kdlte und Wasserverbrauch jedoch
sowohl fiir Allgemeinflachen/zentrale Dienstleistungen als auch fiir
Mietflachen erhalten (es ist nicht moglich, diese Verbrauche zu trennen).
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Performance-Kennzahlen zu Gesundheit und Sicherheit werden mittels
folgender Formeln berechnet:

Verletzungsrate = Anzahl der gemeldeten Verletzungen /Gesamt-
zahl der Arbeitstage

Arbeitsausfallrate = Anzahl der Ausfalltage (ab drei Tagen) durch
Verletzungen am Arbeitsplatz/Gesamtzahl der Arbeitstage

Abwesenheitsrate = Anzahl der Fehltage aufgrund von Krankheit/
Gesamtzahl der Arbeitstage

Analyse — Segmentanalyse

(nach Objekttyp, geografischer Lage)

Der Segmentanalyse wird die in unserem Finanzbericht verwendete
Objektklassifizierung (siehe ) zugrunde
gelegt. Demnach umfasst unser Investitionsportfolio rund 134.000

Wohnungen und 1.300 Gewerbeeinheiten.

In unserer Segmentanalyse unterscheiden wir nicht zwischen Wohn-
und Gewerbeeinheiten, da sich diese in denselben Gebauden befinden
und sich daher der mit dem Vermieter abgerechnete Verbrauch nicht
trennen ldsst.

Eine weitere Segmentanalyse nach geografischer Lage ist nicht rele-
vant, da sich unsere Wohnungen alle in Nordrhein-Westfalen und
angrenzenden Bundesldndern und damit in derselben Klimazone
befinden.

Zeitraum der Berichterstattung

Absolute Performance-Kennzahlen und Verbrauchskennwerte
beziehen sich auf das letzte Berichtsjahr (2019). Like-for-like-Betrach-
tungen der Performance-Kennzahlen beziehen sich auf die beiden
letzten Jahre, fiir die wir tatsachliche Verbrauchsdaten erheben konnten
(2018 und 2017). Dadurch, dass wir nur tatsdchliche Verbrauchsda-
ten verwenden, kénnen wir die Auswirkungen von Effizienzverbesse-
rungen in unserem Like-for-like-Portfolio analysieren, was mit
geschdtzten Daten nicht moglich ware. Fiir weitere Informationen
siehe Abschnitt ,Schatzung von mit dem Vermieter abgerechneten
Versorgungsleistungen”.
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Angaben zu unseren eigenen Biirordumen

Daten zum Verbrauch in unseren eigenen Biiroraumen beziehen sich
auf unseren Hauptsitz in Diisseldorf, wo wir sieben Stockwerke eines
Gebéudes angemietet haben. Aus diesem Grund geben wir den Ver-
brauch in unseren eigenen Biirordumen getrennt von unserem Eigen-
tumsbestand an.

Zusétzlich zu unserem Hauptsitz, der rund 10.000 m? umfasst, mieten
wir drei weitere Bliros an, die wesentlich kleiner sind und in unserer
Berichterstattung nicht beriicksichtigt werden, da wir sie nicht als
wesentlich betrachten.

Es werden also 75% unserer angemieteten Fliche erfasst und
genauso wie fiir unseren Bestand werden alle Daten fiir Strom und
Wasser anhand der oben beschriebenen Methodik fiir 2019
geschitzt.

Dateniiberpriifung und Qualitidtssicherung

Alle ermittelten Daten werden auf Konsistenz und Kohdrenz {iber-
priift, bevor sie in die Berichtsdatenbank aufgenommen werden. Eine
externe Uberpriifung oder Qualititssicherung findet derzeit nicht
statt.

Handlungsfeld Umwelt

Energieverbrauch und Emissionen

2019 stieg der mit dem Vermieter abgerechnete Energieverbrauch
geringfiigig im gesamten Immobilienbestand: Fiir den mit dem
Vermieter abgerechneten Stromverbrauch wurde ein Anstieg von
0,05 % und fiir den mit dem Vermieter abgerechneten Verbrauch von
Brennstoff und Heizung ein Anstieg von 1,27 % verzeichnet. Zusam-
men bedeutet dies eine Erhéhung des Energieverbrauchskennwerts
fiir unseren Immobilienbestand von 1,7 % gegentiiber 2018.

Entsprechend stiegen die Scope-1-Emissionen um 1,27 % aufgrund
des Brennstoffverbrauchs und die Scope-2-Emissionen, zu denen
Emissionen aus von Dritten betriebenen standortbasierten Heiz-
kesseln zdhlen, um 1,13 %. Bezogen auf den Verbrauchskennwert
stiegen die Scope-1- und Scope-2-Emissionen pro kg CO2e/m?/Jahr
um insgesamt 1,6 %.

In der Like-for-like-Betrachtung (die auf Grundlage tatsachlicher
Verbrauchsdaten zwischen 2018 und 2017 berechnet wird) reduzierte
sich der Energieverbrauchskennwert in unserem Portfolio um 2,6 %
von 143,3 kWh/m?2 /Jahr 2017 auf 139,6 kWh /m?2/Jahr 2018. Diese
Reduzierung ist auf einen Riickgang des mit dem Vermieter abgerech-
neten Heizwdrmeverbrauchs um 1,06 % und einen Riickgang des mit
dem Vermieter abgerechneten Brennstoffverbrauchs um 3,15 %
zuriickzufiihren, durch die der Anstieg des mit dem Vermieter abge-
rechneten Stromverbrauchs um 1,1 % mehr als ausgeglichen wurde.

Diese Riickgange wirkten sich auf die Like-for-Like-Betrachtung
unserer THG-Emissionen aus: Die Scope-1-Emissionen sanken um
3,8% und die Scope-2-Emissionen um 1,94 %. Bezogen auf den
Verbrauchskennwert sanken die Scope-1- und Scope-2-Emissionen
pro kg COze/m2/Jahr in der Like-for-like-Betrachtung zwischen
2017 und 2018 um 2,9 %.

Weitere Informationen zu unseren MaBnahmen zur Senkung des
Energieverbrauchs und der THG-Emissionen in unserem Portfolio
finden Sie auf
keitsberichts.

unseres Nachhaltig-

Wasser

Der absolute Wasserverbrauch ging zwischen 2019 und 2018 mit
einem Minus von 0,48 % leicht zurlick. In der Like-for-like-Betrach-
tung stieg der Verbrauch zwischen 2017 und 2018 um 2,79 % an.
Trotz dieses Anstiegs blieb der Wasserverbrauchskennwert unseres
Immobilienbestands sowohl in der absoluten als auch in der
Like-for-like-Betrachtung weitgehend unveréndert. Das gesamte
Wasser stammt aus der kommunalen Wasserversorgung.
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Weitere Informationen zu unseren MaBnahmen in Bezug auf den
Wasserverbrauch in unserem Immobilienbestand finden Sie auf
unseres Nachhaltigkeitsberichts.

Abfallentsorgung

Das Gesamtgewicht des angefallenen Abfalls in den 29 % der Woh-
nungen, fiir die wir Daten erheben, sank zwischen 2018 und 2019 um
4,15 %. Davon sind 63 % Restmiill, von dem nur ein geringer Teil
(rund 8 %) auf Miilldeponien gelagert wird, wahrend der GroRteil des
verbleibenden Teils zur Energieriickgewinnung in Miillverbrennungs-
anlagen verbracht wird. In der Like-for-like-Betrachtung stieg das
Gesamtgewicht des angefallenen Abfalls in den 25 % der Wohnungen,
fuir die die LEG entsprechende Daten erheben konnte, zwischen 2017
und 2018 um 0,93 % an.

Aufgrund der relativ geringen Erfassungsquote unserer Abfalldaten
und der angewandten Berechnungsmethodik ist es schwierig, Riick-
schliisse auf unsere Gesamtleistung zu ziehen. Dennoch wenden wir
verschiedene MaBnahmen an, um die Abfallmenge zu reduzieren.
Weitere Informationen hierzu finden Sie auf unseres Nach-

haltigkeitsberichts.

Gebaudezertifizierungen

Gebdudezertifizierungen beziehen sich auf Energieausweise, die
derzeit fiir 99 % unseres Immobilienbestands (bezogen auf die Grund-
flache) vorliegen. Die Mehrzahl der Einzelwohnungen (90 %) verfiigt
liber einen Energieeffizienzausweis der Effizienzklassen D bis H. Dies
ist auf das relativ hohe Alter unserer Gebaude zuriickzufiihren. Seit
2017 konnte hier dank des laufenden Energiemodernisierungspro-
gramms eine leichte Verbesserung in unserem Immobilienbestand
erzielt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf

unseres Nachhaltigkeitsberichts.
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Handlungsfeld Gesellschaft

Diversitat

Die LEG bemiiht sich um eine ausgewogene Zusammensetzung der
Belegschaft und die Gleichstellung der Geschlechter. Rund 46 %
unserer direkten Beschaftigten und 22 % unserer Fiihrungskréfte
(gegeniiber 19% im Jahr 2018) sind Frauen. Das Verhiltnis des
Grundgehalts und der Verglitung von Frauen zum Grundgehalt und
zur Verglitung von Ménnern betrdgt bezogen auf alle Mitarbeiter
87,4 %, auf der Fiihrungsebene liegt es bei 92,9 %. Unterschiede sind
ausschlieBlich auf Beschéftigungsdauer und Dienstalter zuriickzufiihren.

Weitere Informationen zu unserem Ansatz zum Thema Diversitat fin-
den Sie auf unseres Nachhaltigkeitsberichts.

Aus- und Weiterbildung und Entwicklung

Die LEG fordert aktiv die berufliche Aus- und Weiterbildung und
unterstiitzt die beruflichen Entwicklungsméglichkeiten ihrer Mitar-
beiter. 2019 entfielen auf jeden Beschaftigten im Durchschnitt
10,37 Schulungsstunden zu verschiedenen Compliance- und berufli-
chen Themen sowie zur Férderung der Entwicklungsméglichkeiten.
Uber 50% der Beschiftigten nahmen auBerdem an einem Jahres-
gesprdch zu ihrer beruflichen Entwicklung teil. Diese Gespréche
werden als Dialog zwischen Mitarbeitern und Fiihrungskréfte gefiihrt
und bieten einen Einblick in die Kenntnisse und Fahigkeiten der Mit-
arbeiter. Die Beschiftigten haben dabei auch die Méglichkeit, mit
ihren Vorgesetzten dariiber zu sprechen, welche Unterstiitzung sie
sich wiinschen, wie zufrieden sie im Beruf sind und wie sie sich im
Unternehmen weiterentwickeln mochten.

Weitere Informationen zu unserem Ansatz zum Thema Aus- und
Weiterbildung und Entwicklung von Mitarbeitern finden Sie auf den
unseres Nachhaltigkeitsberichts.

Fluktuation

2019 wurden 144 neue Mitarbeiter eingestellt, was einer Neueinstel-
lungsrate von 13,9 % entspricht. Gleichzeitig verlieBen 120 Mitarbei-
ter das Unternehmen, woraus sich eine Fluktuationsrate von 11,6 %
ergibt. Weitere Informationen zu Initiativen in Bezug auf unsere Mit-
arbeiter, u. a. im Bereich Mitarbeiterengagement, -zufriedenheit und
-bindung, finden Sie auf unseres Nachhaltigkeitsberichts.
Gesundheit und Sicherheit

Angesichts der Art der Arbeit stuft die LEG das Risiko im Bereich Mit-
arbeitergesundheit und -sicherheit im Allgemeinen als gering ein.
Bestatigt wird dies durch eine Verletzungsrate von 0,01% im Jahr
2019 und eine Rate fiir verlorene Arbeitstage von 0,03 %. Der haufigste
Grund fiir Fehlzeiten sind Erkrankungen. 2019 verzeichneten wir eine
Abwesenheitsrate von 6,5 %.

Die LEG gewihrleistet die Standortsicherheit auf systematische und
umfassende Weise, sowohl durch eigene Mitarbeiter als auch durch
Dienstleister, welche Gebdude und Einrichtungen Uberpriifen und
kontrollieren. Rund 98,5 % unseres Immobilienbestands wurden
2019 einer solchen Gesundheits- und Sicherheitsiiberpriifung unter-
zogen. Diese Uberpriifungen gaben 2019 lediglich zu drei Ordnungs-
verfligungen Anlass. Bei Meldungen, Méngeln oder Unfallrisiken
werden umgehend Handwerker beauftragt. Nach Abschluss der Arbei-
ten wird die Beseitigung des Mangels iiberpriift und dokumentiert.

Weitere Informationen zu unserem Ansatz zum Thema Mitarbeiter-
und Mietergesundheit und -sicherheit finden Sie auf den
unseres Nachhaltigkeitsberichts.
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Férderung der Gemeinschaft

In 100 % des von uns verwalteten Immobilienbestands organisieren
wir Aktivitdten zur Férderung der Gemeinschaft. Zu diesen Aktivitaten
gehoren vielfdltige MaBnahmen, die darauf abzielen, den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt zu starken, fiir gute Nachbarschaft zu
sorgen, lokale Gemeinschaften zu férdern und auf gesellschaftliche
Herausforderungen zu reagieren. 2019 organisierte die LEG mehr als
120 Aktivitaten verteilt auf alle acht Niederlassungen. Hierzu gehorten
z.B. Festivals, Ferienprogramme, Pflanzaktionen und Weihnachts-
markte.

Weitere Informationen zu unserem Ansatz und ein Beispiel fiir eine
der zahlreichen Initiativen, die wir 2019 in unserem Immobilien-
bestand durchgefiihrt haben, finden Sie auf den

unseres Nachhaltigkeitsberichts.

Governance

Ausfiihrliche Hintergrundinformationen zu unseren Governance-
Performance-Kennzahlen sowie ein Profil des Aufsichtsrats und eine
Beschreibung unserer Nominierungsverfahren und unseres Umgangs
mit potenziellen Interessenkonflikten finden Sie auf

Der LEG-Aufsichtsratsvorsitzende Michael Zimmer ist Vorsitzender
des Kuratoriums der Cornelius-Stiftung und der Stiftung ,Der
bewohnte Garten” und verfiigt somit iiber Kompetenzen in den
Bereichen Umwelt und Gesellschaft.

Die EPRA-Performance-Kennzahlen fiir den Bereich Nachhaltigkeit
fiir unseren Immobilienbestand und unsere eigenen Biirordume sind

in den Tabellen auf den dieses Berichts zu finden.
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EPRA-Performance-Kennzahlen fiir den Bereich Nachhaltigkeit (Gesellschaft und Governance)

EPRA-Code EPRA-Name Einheit Indikator 2018 2019

Gesellschaft — Diversitdt

Diversity-Emp Geschlechterdiversitat unter den Mitarbeitern % weibliche Mitglieder im Vorstand und Aufsichtsrat 12,5 12,5
% weibliche Fiihrungskréfte 18,8 22,2
% weibliche Beschiftigte 47,2 46,3
Diversity-Pay Gehaltsunterschiede zwischen den Geschlechtern % Verhiltnis Grundgehalt und Vergiitung Frauen — Méanner (Aufsichtsrat)") 78,7 77,6
% Verhiltnis Grundgehalt und Vergiitung Frauen — Manner (Fiihrungskrafte) 81,6 92,9
% Verhiltnis Grundgehalt und Vergiitung Frauen — Manner (alle Beschaftigten) 86,5 87,4

Gesellschaft — Mitarbeiter

Emp-Training Aus- und Weiterbildung und Entwicklung Stunden/Jahr Durchschnittliche Stunden pro Mitarbeiter 12,28 10,37
Emp-Dev Leistungsbeurteilungen der Mitarbeiter % aller Mitarbeiter mit Leistungsbeurteilung 72,2 50,3
Emp-Turnover Mitarbeiterfluktuation und -bindung # Gesamtzahl der Neueinstellungen 119 144
% Rate 11,9 13,9
# Gesamtzahl der Austritte 1102 120
% Rate 11,0 1,6

Gesellschaft — Gesundheit und Sicherheit

HesS-Emp Mitarbeitergesundheit und -sicherheit % Verletzungsrate 0,01 0,01
% Arbeitsausfallrate 0,01 0,03
% Abwesenheitsrate 6,8 6,5
# Arbeitsbedingte Todesfalle 0 0
HesS-Asset Gesundheits- und Sicherheitsiiberpriifungen des Bestands % des Bestands, der Gesundheits- und Sicherheitsiiberpriifungen unterzogen wird 971 98,5
HesS-Comp Einhaltung der Vorschriften zu Gesundheit und -sicherheit — Bestand # VerstoRe gegen Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften fiir Produkte und Dienstleistungen 1 3

Gesellschaft — Gemeinschaft

Comty-Eng Férderung der Gemeinschaft, Auswirkungseinschétzung und % des Bestands mit Initiativen zur Férderung der Gemeinschaft 100 100
Entwicklungsprogramme

Governance — Zusammensetzung des Vorstands

Gov-Board Zusammensetzung des hochsten Leitungsorgans # Vorstandsmitglieder 2 2
# Aufsichtsratsmitglieder 6 6
Jahre Durchschnittliche Amtsdauer im Leitungsorgan nur bezogen auf den Vorstand 6 0,8
# Vorstandsmitglieder mit Kompetenzen in den Bereichen Umwelt und Gesellschaft 1 1

Governance — Wahl des Aufsichtsrats
Gov-Select Nominierung und Wahl des hochsten Leitungsorgans Beschreibung Siehe Geschaftsbericht, Abschnitt ,Ziele fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats”

Governance - Interessenkonflikte

Gov-Col Verfahren zum Umgang mit Interessenkonflikten Beschreibung Siehe Geschaftsbericht, Abschnitte , Ziele fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats” und
»Angaben zu Eigengeschaften von Fithrungskraften”

Gepriift nach GRI
) Bezieht sich nur auf den Aufsichtsrat, da der Vorstand 2019 keine weiblichen Mitglieder hatte.
2) Der Grund fiir die héhere Anzahl an Austritten in 2018 gegeniiber GRI ist, dass gemiR EPRA-Definition Renteneintritte ebenfalls erfasst werden und somit die Gesamtzahl 2018 110 betrug.
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EPRA-Performance-Kennzahlen fiir den Bereich Nachhaltigkeit (Umwelt — Portfolio)

% Anderung
EPRA-Code EPRA-Name Einheit Indikator 2017 2018 2019 2017 Ifl 2018 Ifl 2017/2018 Ifl"
Elec-Abs; Stromverbrauch gesamt; Stromverbrauch MWh Gesamter mit dem Vermieter 20.515 21.269 21.279 20.377 20.602 1,10
Elec-Lfl gesamt like-for-like abgerechneter Strom
% aus erneuerbaren Quellen 0 0 0 0 0
% Erfassung nach Einheiten 97 97 97 98 28
DHesC-Abs; Fernwérme und -kélteverbrauch gesamt; MWh Gesamte mit dem Vermieter 154.472 166.384 168.489 152.430 150.815 -1,06
DHesC-Lfl Fernwérme und -kélteverbrauch gesamt like-for-like abgerechnete Fernwéarme und -kélte
% aus erneuerbaren Quellen 0 0 0 0 0
% Erfassung nach Einheiten 100 100 100 100 100
Fuels-Abs; Brennstoffverbrauch gesamt; MWh Gesamter mit dem Vermieter 544.643 551.927 558.911 541.539 524.456 -3,15
Fuels-Lfl Brennstoffverbrauch gesamt like-for-like abgerechneter Brennstoff
MWh Gesamtes mit dem Vermieter 496.377 509.859 516.312 497.982 483.066 -3,00
abgerechnetes Erdgas
MWh Gesamtes mit dem Vermieter 48.266 42.067 42.600 43.557 41.390 -4,97
abgerechnetes Heizol
% aus erneuerbaren Quellen 0 0 0 0 0
% Erfassung nach Einheiten 100 100 100 100 100
Energy-Int Gebaude-Energieverbrauchskennwert kWh/m2/Jahr Gebaude-Energieverbrauchskennwert 143,3 139,6 142,0 143,3 139,6 -2,6

Treibhausgase

GHG-Dir-Abs Direkte Treibhausgas-Emissionen (THG) gesamt t COze Direkte Emissionen — Scope 1 74.470 76.314 77.280 73.868 71.064 -3,80
% Erfassung nach Einheiten 30 31 31 30 30
GHG-Indir-Abs Indirekte Treibhausgas-Emissionen (THG) gesamt t COze Indirekte Emissionen — Scope 2 85.924 88.159 89.152 85.380 83.724 -1,94

(standortbasiert)

Indirekte Emissionen — Scope 2 - - - - -
(marktbasiert)

% Erfassung nach Einheiten Strom: 97 % Strom: 97 % Strom: 97 % Strom: 98 % Strom: 98 %
Heizung u. Heizung u. Heizung u. Heizung u. Heizung u.
Brennstoff: 29% Brennstoff: 30% Brennstoff: 30% Brennstoff: 30% Brennstoff: 30%

GHG-Int Verbrauchskennwert THG-Emissionen aus kg COz2e/m2/ Verbrauchskennwert THG-Emissionen aus 31,5 30,7 31,2 31,5 30,6 -2,9
Gebédudeenergieverbrauch Jahr Gebaudeenergieverbrauch
Water-Abs; Wasserverbrauch gesamt; m3 Wasserverbrauch 4.050.108 4.321156 4.300.527 3.990.288 4.101.613 2,79
Water-LfL Wasserverbrauch gesamt like-for-like .
% Erfassung nach Einheiten 43 44 44 43 43
Water-Int Gebaude-Wasserverbrauchskennwert m3/mz2/Jahr Wasserverbrauchskennwert 11 11 11 1,1 1,1 2,79

Gepriift nach GRI
1) Daten auf eine Dezimalstelle auf- /abgerundet. Performance-Entwicklungen werden in den iibergreifenden Empfehlungen auf zwei oder mehr Dezimalstellen genau angegeben.
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EPRA-PERFORMANCE-KENNZAHLEN FUR DEN BEREICH NACHHALTIGKEIT (UMWELT - PORTFOLIO)

EPRA-Code EPRA-Name Einheit Indikator 2017

2018

2019

LEG IMMOBILIEN AG Nachhaltigkeitsbericht 2019

% Anderung
2017 Ifl 2018 Ifl 2017 /2018 Ifl"

Abfall

Waste-Abs; Gesamtgewicht des Abfalls nach Entsorgungsweg; t Gesamtgewicht des Abfalls 23.623 28141 26.972 23.216 23.431 0,93
Waste-Lfl Gesamtgewicht des Abfalls nach Entsorgungsweg .
K 8 Restmiill2 14.811 18.074 17127 14.488 14.705 1,50
like-for-like
Wertstoffe 1.558 1.812 1.740 1.530 1.530 0,00
Papier, Pappe, Kartonage 6.326 7.336 7189 6.278 6.278 0,00
Biomdill 928 919 916 921 919 -0,17
% Erfassung nach Einheiten 26 30 29 25 25
Waste-Abs; Anteil des Abfalls nach Entsorgungsweg; % Gesamtanteil des Abfalls 100 100 100 100 100
Waste-Lfl Anteil des Abfalls nach Entsorgungsweg like-for-like N
Restmiill?) 63 64 63 62 63
Wertstoffe 7 6 6 7 7
Papier, Pappe, Kartonage 27 26 27 27 27
Biomdill 4 3 3 4 4
Erfassung nach Einheiten 26 30 29 25 25

Zertifizierter Bestand

Cert-Tot Art und Anteil des Bestands mit % des Portfolios  Zertifizierter Bestand 99,0 99,0 99,0 entfallt entfallt
Nachhaltigkeitszertifikat

Energieeffizienz- 0,02 0,02 0,09 entfallt entfallt
label A+

Energieeffizienz- 0,4 0,3 0,4 entfallt entfallt
label A

Energieeffizienz- 1,7 1,8 1,7 entfllt entfallt
label B

Energieeffizienz- 77 8,6 8,1 entfallt entfallt
label C

Energieeffizienz- 23,0 23,5 23,8 entfallt entfallt
label D

Energieeffizienz- 23,8 21,9 22,5 entfallt entfallt
label E

Energieeffizienz- 21,9 19,6 18,6 entfillt entfillt
label F

Energieeffizienz- 12,4 12,2 12,4 entfallt entfallt
label G

Energieeffizienz- 91 12,0 12,5 entfallt entfallt
label H

Gepriift nach GRI

) Die Daten werden auf eine Dezimalstelle genau angegeben. Performance-Entwicklungen werden in den iibergreifenden Empfehlungen auf zwei oder mehr Dezimalstellen genau berechnet.

2) Der GroBteil des Restmiills wird zur Energieriickgewinnung in Miillverbrennungsanlagen verbracht und ein geringer Teil (rund 8 %) auf Miilldeponien.
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EPRA-PERFORMANCE-KENNZAHLEN FUR DEN BEREICH NACHHALTIGKEIT (UMWELT - ANGEMIETETE BUROS)
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EPRA-Performance-Kennzahlen fiir den Bereich Nachhaltigkeit (Umwelt — angemietete Biiros)

EPRA-Code EPRA-Name Einheit Indikator 2017 2018 2019 2017 LfID 2018 LfI)
Elec-Abs; Stromverbrauch gesamt; kWh Gesamter mit dem Vermieter abgerechneter 49.574 56.258 57.198 n/a n/a
Elec-Lfl Stromverbrauch gesamt like-for-like und auf die LEG umgelegter Strom

% aus erneuerbaren Quellen 0 0 0 n/a n/a
% Erfassung nach Grundflache 100 100 100
DHesC-Abs; Fernwérme und -kélteverbrauch gesamt; MWh Gesamte mit dem Vermieter abgerechnete 975 1.004 1.019 n/a n/a
DHesC-Lfl Fernwarme und -kélteverbrauch gesamt like-for-like und auf die LEG umgelegte Fernwarme und -klte
% aus erneuerbaren Quellen 0 0 0 n/a n/a
% Erfassung nach Grundflache 100 100 100
Fuels-Abs; Brennstoffverbrauch gesamt; MWh Gesamter mit dem Vermieter abgerechneter 0 0 0 n/a n/a
Fuels-Lfl Brennstoffverbrauch gesamt like-for-like und auf die LEG umgelegter Brennstoff
MWh Gesamtes mit dem Vermieter abgerechnetes 0 0 0 n/a n/a
und auf die LEG umgelegtes Erdgas
MWh Gesamtes mit dem Vermieter abgerechnetes 0 0 0 n/a n/a
und auf die LEG umgelegtes Heizol
% aus erneuerbaren Quellen 0 0 0
% Erfassung nach Grundflache 100 100 100
Energy-Int Gebaude-Energieverbrauchskennwert kwh/m?2/Jahr Gebéude-Energieverbrauchskennwert 108 108 110

Treibhausgase

GHG-Dir-Abs Direkte Treibhausgas-Emissionen (THG) gesamt t COze Direkte Emissionen — Scope 1 0 0 0 n/a n/a
% Erfassung nach Grundflache 100 100 100
GHG-Indir-Abs Indirekte Treibhausgas-Emissionen (THG) gesamt t COze Indirekte Emissionen — Scope 2 (standortbasiert) 238 245 249 entfallt entfallt
GHG-Int Verbrauchskennwert THG-Emissionen aus t COze Indirekte Emissionen — Scope 2 (marktbasiert) entfillt entfillt entfallt entfallt entfallt
Gebiudeenergieverbrauch % Erfassung nach Grundflache 100 100 100
kg COze/m2/ Verbrauchskennwert THG-Emissionen aus 25 25 25 entfallt entfallt
Jahr Gebaudeenergieverbrauch
Water-Abs; Wasserverbrauch gesamt; m3 Wasserverbrauch 4,014 3101 3153 entfallt entfallt
Water-LfL Wasserverbrauch gesamt like-for-like % Abdeckung nach Einheiten 100 100 100
Water-Int Gebaude-Wasserverbrauchskennwert m3/m2/Jahr Wasserverbrauchskennwert 0 0 0 entfallt entfallt

Gepriift nach GRI

1) Like-for-like entféllt, da es zwischen 2017 und 2019 geringe Verdnderungen in den angemieteten m2 gab, die sich aus den zur Verfiigung gestellten Abrechnungen nicht separieren lassen.
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EPRA-Code EPRA-Name Einheit Indikator 2017 2018 2019 2017 LfID 2018 Ll
Abfall
Waste-Abs; Gesamtgewicht des Abfalls nach Entsorgungsweg; t Gesamtgewicht des Abfalls 42 77 77 n/a n/a
Waste-Lfl Gesamtgewicht des Abfalls nach Entsorgungsweg N
: > Restmiill 42 77 77 n/a n/a
like-for-like
Wertstoffe 0 0 0 n/a n/a
Papier, Pappe, Kartonage 0 0 0 n/a n/a
Biomidill 0 0 0 n/a n/a
% Erfassung nach Grundflache 100 100 100
Waste-Abs; Anteil des Abfalls nach Entsorgungsweg; Anteil des Abfalls % Gesamtanteil des Abfalls 100 100 100 n/a n/a
Waste-Lfl nach Entsorgungsweg like-for-like N
Restmiill 100 100 100 n/a n/a
Wertstoffe 0 0 0 n/a n/a
Papier, Pappe, Kartonage 0 0 0 n/a n/a
Biomidill 0 0 0 n/a n/a
Erfassung nach Grundflache 100 100 100
Zertifizierter Bestand
Cert-Tot Art und Anteil des Bestands mit Nachhaltigkeitszertifikat % des Portfolios  Zertifizierter Bestand 100 100 100 entfillt entfillt
Energieeffizienz- 0 0 0 entfillt entfillt
label A+
Energieeffizienz- 0 0 0 entféllt entfillt
label A
Energieeffizienz- 0 0 0 entfallt entfallt
label B
Energieeffizienz- 0 0 0 entfallt entfallt
label C
Energieeffizienz- 0 0 0 entfallt entfillt
label D
Energieeffizienz- 0 0 0 entfillt entfillt
label E
Energieeffizienz- 0 0 0 entfallt entfllt
label F
Energieeffizienz- 100 100 100 entfallt entfallt
label G
Energieeffizienz- 0 0 0 entfallt entfillt
label H

Gepriift nach GRI
") Like-for-like entfallt, da es zwischen 2017 und 2019 geringe Veranderungen in den angemieteten m2 gab, die sich aus den zur Verfiigung gestellten Abrechnungen nicht separieren lassen.
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PRUFVERMERK

Priifvermerk

Vermerk des unabhingigen Wirtschaftspriifers iiber eine
betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit der nichtfinanziellen Berichterstattung

An die LEG Immobilien AG, Diisseldorf

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht nach
§ 315b Abs. 3 HGB der LEG Immobilien AG, Diisseldorf, (im Folgenden
die ,Gesellschaft”) fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember
2019, der insgesamt die grau hinterlegten Angaben im Nachhaltig-
keitsbericht der Gesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2019 umfasst
(im Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht”), einer betriebswirt-
schaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir
die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in Ubereinstimmung
mit den §§ 315ci. V. m. 289c bis 289e HGB sowie den in den Sustain-
ability Reporting Standards der Global Reporting Initiative genannten
Grundsétzen (im Folgenden ,GRI-Kriterien”).

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen
und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen nichtfinanziellen
Angaben, die unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen
Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
eines nichtfinanziellen Berichts zu ermdglichen, der frei von wesentli-
chen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unab-
hangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderungen ein-
gehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstdndischen Verlautbarungen —
insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftspriifer und vereidigte
Buchpriifer (BS WP /vBP) sowie des vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) herausgegebenen IDW Qualitdtssicherungsstandards 1
»Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriifer-
praxis” (IDW QS 1) — an und unterhilt dementsprechend ein umfang-
reiches Qualitdtssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen
und MaBnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhal-
tensanforderungen, beruflicher Standards sowie maBgebender
gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten
Priifung ein Priifungsurteil mit begrenzter Sicherheit {iber die Angaben
in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags ist die Beurteilung von externen
Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf die im nichtfi-
nanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung
des International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information”, herausgegeben vom IAASB,
durchgefiihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und
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durchzufiihren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen
konnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der
Gesellschaft fuir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019
in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit
den §§ 315ci. V. m. 289c bis 289e HGB sowie den relevanten GRI
Kriterien aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen
im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung
einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dement-
sprechend eine erheblich geringere Priifungssicherheit erlangt wird.
Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemaRen Ermes-
sen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende
Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefiihrt:

Verschaffung eines Verstandnisses {iber die Struktur der Nachhal-
tigkeitsorganisation

Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter,
die in die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts einbezogen
wurden, iiber den Aufstellungsprozess, liber das auf diesen Prozess
bezogene interne Kontrollsystem sowie iiber Angaben im nicht-
finanziellen Bericht

Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher
Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

analytische Beurteilung von Angaben im nichtfinanziellen Bericht

Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzern-
abschluss und Konzernlagebericht

Beurteilung der Darstellung der Angaben
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000

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und der
erlangten Priifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der nicht-
finanzielle Bericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2019 in allen wesentlichen Belangen nicht in Uber-
einstimmung mit den §§ 315ci. V. m. 289c¢ bis 289e HGB sowie den
relevanten GRI-Kriterien aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft
geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde fiir Zwecke der Gesell-
schaft durchgefiihrt und der Vermerk ist nur zur Information der
Gesellschaft iiber das Ergebnis der Priifung bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt
(Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht
allein der Gesellschaft gegentiber. Dritten gegeniiber iibernehmen
wir dagegen keine Verantwortung.

Frankfurt, den 4. Marz 2020

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Nicolette Behncke ppa. Juliane von Clausbruch
Wirtschaftspriifer
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Kontakt und Impressum

Herausgeber

LEG Immobilien AG
Hans-Bockler-Strae 38
D-40476 Disseldorf

Tel. +49 (0)2 11 4568 - 0
info@leg-wohnen.de
www.leg.ag

Kontakt
Unternehmenskommunikation

Sabine Jeschke

Leiterin Unternehmenskommunikation
Tel. + 49 (0) 2 11 45 68-325

E-Mail: sabine jeschke@leg-wohnen.de

Astrid Mendolia
Tel. +49 (0) 2 11 45 68-351
E-Mail: astrid. mendolia@leg-wohnen.de

Konzept, Gestaltung
HGB — Hamburger Geschiftsberichte, Hamburg

Beratung
Jones Lang LaSalle Limited

Hinweis

Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht erscheint
in deutscher und in englischer Sprache. MaRgeblich ist stets

die deutsche Fassung.

Fotos/Bebilderung

berufundfamilie, Thomas Ruddies /Christoph Petras
Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

Domenic Deutscher, Bochum

Heleen Berkemeyer, Diisseldorf

ICG Institut fiir Corporate Governance in

der deutschen Immobilienwirtschaft e.V.

MAGS Ministerium fur Arbeit, Gesundheit

und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

Max Hampel, Diisseldorf

Riidiger Nehmzow, Diisseldorf

Ulf Biischleb fiir ZIA Zentraler Immobilienausschuss
Urban Agency, Kopenhagen

u.a.
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