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GruBwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Teilhabechancengesetz erweist sich im
Ruhrgebiet wie auch in anderen Ballungszen-
tren als gutes und notwendiges Instrument, um
Langzeitarbeitslosen Beschaftigungs- und Teil-
habe-Chancen zu er6ffnen. Die Stadt Essen mit
ihrem kommunalen JobCenter hat auf Bundes-
und Landesebene lange fiir ein entsprechendes
Fordermittel geworben und sich auch dafiir
eingesetzt, ein solches Instrument aus einem
befristeten Programm- oder Projektstatus her-
auszuheben und gesetzlich zu verankern.

Auch mit hohen Lohnkostenzuschiissen, wie sie die §§ 16i und 16e im Teilhabechancenge-
setz bieten, bleibt es fiir die JobCenter eine schwierige Aufgabe, Unternehmen - insbeson-
dere aus der Privatwirtschaft - von der Einstellung von langzeitarbeitslosen Menschen zu
tiberzeugen. Dass es gleichwohl gelingt, davon erzihlen in diesem Bericht zwei schdne
Beispiele.

Fiir Menschen mit einer langen Arbeitslosigkeit, Defiziten in der Schul- und Berufsbildung,
fehlenden Deutschkenntnissen oder gesundheitlichen Einschrankungen ist auch der Ein-
tritt in eine geforderte Beschadftigung oft schon ein gewaltiger Sprung. Hier hat die Ge-
meinwohlarbeit ihren Platz. Stabilisierung und Aktivierung heien ihre Ziele, unter Anlei-
tung machen die Arbeitssuchenden erste Schritte hin zu einer geregelten Beschaftigung.

Step by step lautet oft das Rezept: Je nach dem Bedarf der Menschen im mehrstufigen
System der Gemeinwohlarbeit und im Anschluss ggf. mit einer Beschaftigung tiber das
Teilhabechancengesetz. Im Sinne solcher Férderketten stellt das JobCenter Essen deshalb
erstmalig die beiden sich ergdnzenden Eingliederungsleistungen gemeinsam in einem Be-
richt vor. Die kombinierte Darstellung ermdglicht einen Gesamtblick auf das Thema der
offentlich geforderten Beschiftigung in Essen (OgB).

Ein lebendiges Bild vom gesellschaftlichen Wert dieser Arbeit zeichnet schon das Titelbild
dieses Berichtes: Das Foto entstand im Mérz 2021 in der Hochphase der Corona-Pandemie.
Teilnehmer*innen aus OgB-Projekten fuhren damals tiglich rund 250 Senior*innen mit
einem Rikscha-Shuttle-Service zum Impfzentrum auf dem Messegelénde. Eine groBe Er-
leichterung fiir betagte oder nur eingeschrankt mobile Menschen. Ich konnte das Projekt
in meiner Funktion als Geschaftsbereichsvorstand fiir Soziales, Arbeit und Gesundheit be-
suchen, die Reaktionen der Essener Biirger*innen auf diesen Service erleben und mich
tber die Wertschiatzung freuen, die die Teilnehmer*innen {iber ihren Einsatz erfuhren.

Ich wiinsche der Arbeit aller Beteiligten weiter solche Erfolge!

|

Peter Renzel

Stadtdirektor -
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Erfolgreiche Vermittlung. Teilhabe am Arbeitsmarkt. Hier im Essener Klavierhaus Rhein-Ruhr. N
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Umsetzung des

Teilhabechancengesetzes im

JobCenter Essen




Einleitung

Der neue §16i SGB Il sowie der grundlegend liberarbeitete §16e SGB Il traten im Januar
2019 in Kraft und bilden seitdem das Herzstlick des Teilhabechancengesetzes. Diese ge-
setzlichen Instrumente bieten langzeitarbeitslosen Menschen in Essen eine nachhaltige
und sinnvolle Beschaftigungsperspektive mit Arbeitsstellen auf dem 1. Arbeitsmarkt.

Wihrend der §16e SGB Il unter dem Titel ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen” eine
Forderung von Personen ermdglicht, die sich noch naher am Arbeitsmarkt befinden,
nimmt der §16i SGB Il unter dem Titel ,Teilhabe am Arbeitsmarkt" die Zielgruppe der
Menschen in den Blick, die schon sehr lange keinem geregelten Arbeitsleben mehr nach-
gegangen sind.

Der Arbeitsmarkt hat sich in den zurlickliegenden Jahren positiv entwickelt. Dennoch
konnten Menschen, die jahrelang von Arbeitslosigkeit betroffen waren, nur geringfiigig
davon profitieren. Dabei wird oft beobachtet, dass lange Arbeitslosigkeit negative Auswir-
kungen auf die physische und psychische Verfassung von Menschen hat und eine soziale
Isolation bewirkt. Das Teilhabechancengesetz hat es sich zum Ziel gesetzt, ein konkretes
Angebot fiir diese Zielgruppe zu schaffen. Durch einen ganzheitlichen Ansatz, intensive
Betreuung und ein individuelles Coaching werden langzeitarbeitslosen Menschen Beschaf-
tigungschancen angeboten und damit deren gesellschaftliche Teilhabe ermdglicht.

Erfolgreich, wenn viele an einem Strang ziehen! Das neue Teilhabechancengesetz gibt
langzeitarbeitslosen Menschen Selbstvertrauen und Mut zuriick und motiviert Arbeitge-
ber, weiteren Arbeitsuchenden eine Chance zu geben.

Foto: Africa Studio - stock.adobe.com



Teilhabe am Arbeitsmarkt - §16i SGB I

Zielsetzung und Zielgruppe

Der § 16i ist ein wichtiges Arbeitsmarktinstrument, um Langzeitarbeitslosigkeit und Lang-
zeitleistungsbezug zu reduzieren. Durch Lohnkostenzuschiisse erhalten sehr arbeitsmarkt-
ferne Kund*innen die Chance einer sozialversicherungspflichtigen 6ffentlich geférderten
Beschaftigung. Mittel- bis langfristig soll der Ubergang der Teilnehmer*innen in eine
nicht-geforderte Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt ermdglicht werden.

Das Instrument spricht Arbeitgeber*innen aller Branchen an. Die Jobcenter kénnen tber
den § 16i mit Lohnkostenzuschiissen die Einrichtung sozialversicherungspflichtiger Ar-
beitsverhéltnisse, sowohl in der Privatwirtschaft als auch bei sozial oder kirchlich gebun-
denen Arbeitgebern, férdern.

Fordervoraussetzungen

Fiir eine Forderung im Rahmen des §16i kommen Personen ab dem 25. Lebensjahr infrage,
die in der Regel bereits seit mindestens sechs Jahren Leistungen nach dem SGB Il beziehen
und in dieser Zeit keiner nennenswerten sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
mehr nachgehen konnten.

Viele dieser Personen wurden zuvor in anderen 6ffentlich geforderten Beschaftigungen,
wie beispielsweise den Arbeitsgelegenheiten (AGH) oder der FAV (Férderung von Arbeits-
verhiltnissen), auf eine Beschaftigungsaufnahme vorbereitet. Dies ist jedoch keine Vo-
raussetzung, sondern eine sinnvolle Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt.

Erleichterte Zugangsvoraussetzungen gibt es fiir Personen mit mindestens einem minder-
jahrigen Kind im Haushalt oder einer anerkannten Schwerbehinderung. Hier miissen ledig-
lich flinf Jahre Leistungsbezug im SGB Il vorliegen.

Gefordert werden kdnnen sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse in Voll- oder
Teilzeit. Die Kriterien Zusatzlichkeit, 6ffentliches Interesse und Wettbewerbsneutralitat,
die die Arbeitsgelegenheiten in der Gemeinwohlarbeit charakterisieren, gelten hier nicht.

Forderleistungen

Betriebe, die eine Stelle mit einem langzeitarbeitslosen Menschen besetzen, profitieren bis Hohe Lohn-

zu 5 Jahren von einer Forderung. Der Lohnkostenzuschuss betrigt in der Regel innerhalb kostenzuschiisse
der ersten zwei Jahre 100 Prozent. Dieser Zuschuss verringert sich in jedem folgenden Be- e
schaftigungsjahr um jeweils 10 Prozent. Arbeitgeber

Die Forderleistung durch die Jobcenter bemisst sich entweder am gesetzlichen Mindest-

lohn oder, fiir tariflich gebundene oder am Tariflohn orientierte Arbeitgeber*innen, an der
Hohe des Tariflohns. Der pauschalierte Arbeitgeber-Anteil am Gesamtsozialversicherungs-
beitrag, abziiglich des Beitrags zur Arbeitslosenversicherung, wird ebenfalls berlcksichtigt.



Beschiaftigungs-
begleitendes
Coaching
erleichtert den
Einstieg

Forderung der
Frauenerwerbs-
tatigkeit

Das Beschaftigungsverhiltnis kann innerhalb des méglichen Forderzeitraums einmal be-
fristet werden.

Wihrend der Dauer der Forderung werden die Beschéftigten durch ein Coaching unter-
stiitzt und begleitet, um vorzeitige Abbriiche zu vermeiden. Hierflir kbnnen sie innerhalb
der ersten zwdlf Monate durch den Betrieb bezahlt freigestellt werden. Die Kosten des
Coachings iibernimmt das Jobcenter. Bei Ubernahme in eine ungeférderte Anschlussbe-
schaftigung bei einem anderen Arbeitgeber kann das Coaching die Einarbeitung erneut
flr bis zu sechs Monate begleiten.

Das Jobcenter kann eine zur Beschaftigung passende weitergehende Qualifizierung der
Arbeitnehmer*innen mit maximal 3.000 Euro fordern. Diese Option wird genutzt, um die
Arbeitsmarktchancen der geforderten Personen nachhaltig zu verbessern. Auch Praktika in
einem moglichen Alternativbetrieb sind mdglich. Das Arbeitsentgelt wird in diesen Fallen
fortgezahlt.

Vermittlungen und Kundenbestand

Vom 01.01.2019 bis 31.12.2020 konnten vom JobCenter Essen insgesamt 861 Menschen in
ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis gemaB § 16i SGB Il vermittelt
werden. Davon begannen 287 Beschaftigungsverhéltnisse innerhalb des Jahres 2020.

Besonders positiv hervorzuheben ist, dass es in elf Fillen bereits zu einer Ubernahme bzw.
zu einer Arbeitsaufnahme ohne Férderung kam. Die geforderte Beschaftigung konnte also
vorzeitig beendet werden.

Nur in ca. zehn Prozent der Fille (88 Personen) wurde das Beschaftigungsverhiltnis bis-
lang arbeitnehmer- oder arbeitgeberseitig gekilindigt. Griinde hierfiir lagen schwerpunkt-
maBig im gesundheitlichen Bereich sowie in falschen Vorstellungen von der Tatigkeit und
den gestellten Anforderungen. Weitere Motive waren innerbetriebliche Differenzen oder
zwischenmenschliche Konflikte. Die Kiindigungen erfolgten in den meisten Fillen inner-
halb der Probezeit.

Geschlechterverhiltnis und Altersstruktur der Vermittelten

Im bisherigen Betrachtungszeitraum tiberwiegt unter den Vermittelten der Anteil der
Minner mit 590 von insgesamt 861 Beschiaftigten (ca. 69%). Ein dhnliches Verhaltnis fin-
det sich auch bei anderen geférderten Beschaftigungen, wie beispielsweise den Arbeitsge-
legenheiten. Auch bei den nicht-geforderten Integrationen in den 1. Arbeitsmarkt liegt
der Anteil der Manner mit 60-70% tber dem Anteil der Frauen.

Es ist das Bestreben des JobCenters Essen, die Quote der im Rahmen des §16i SGB |l be-
schiftigten Frauen in den kommenden Jahren zu erh6hen, da das Forderinstrument insbe-
sondere fiir diese Zielgruppe eine gute Chance bietet, wieder auf dem Arbeitsmarkt FuB3 zu
fassen. Dies liegt insbesondere daran, dass eine §16i-Beschaftigung vielfach gute Teilzeit-
moglichkeiten bietet. Daher plant das JobCenter, die Zielgruppe der Frauen nach Beendi-
gung der Elternzeit verstarkt in den Fokus zu nehmen. Hier kann durch die erleichterten
Zugangsvoraussetzungen bereits nach 5 Jahren Leistungsbezug im SGB Il eine Férderung
erfolgen. Im Rahmen von Infoveranstaltungen soll die Zielgruppe tiber die Chancen, Rah-
menbedingungen und Vorteile aufgeklart werden. Hierdurch wird eine Erhhung der Be-
reitschaft und Motivation zur Beschéftigungsaufnahme erwartet. Ebenfalls ist es geplant,
durch gezielte Akquisition von passgenauen Stellen den beruflichen Interessen der weibli-
chen Zielgruppe gerecht zu werden.



Beispielhaft waren hier Stellen im Verkauf, der Gastronomie, der Pflege / Betreuung oder
der Erziehung zu nennen - letztlich aber auch alle anderen Arbeitsmarktbereiche, immer
in Abhangigkeit von den individuellen Mdglichkeiten der Kundinnen.

Junge Arbeitsuchende sind nicht die primédre Zielgruppe der Vermittlung nach §16i. Nur
knapp1 Prozent der Vermittelten gehdren daher zur Altersgruppe der 25- bis 29-jahrigen.
Die Gruppe der 30- bis 49-jahrigen macht rund 39 Prozent der Geférderten aus. Der
Schwerpunkt liegt im Bereich der Altersklasse 50plus: Etwa 60 Prozent der geférderten
Personen gehdren dieser Altersgruppe an.

Bei den Mannern ist die Altersgruppe der tiber 50-jahrigen noch ausgepragter vertreten
als bei den Frauen. Es ldsst sich schlussfolgern, dass vor allem adltere mannliche Bewerber
die Voraussetzungen fiir diese Forderung erfillen bzw. auch auf eine Unterstiitzung ange-
wiesen sind, um wieder auf dem Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen. Der {iberwiegende Teil dieser
Manner ist friiher einer korperlich beanspruchenden Tatigkeit nachgegangen und kann
diese mittlerweile vor allem aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr ausfiihren. Teilwei-
se gibt es diese Tatigkeiten auch gar nicht mehr, wie dies z.B. beim Bergbau und der damit
zusammenhangenden Industrie der Fall ist. Da alternative Ausbildungen fehlen und auch
meist aufgrund der personlichen Voraussetzungen nicht mehr erworben werden kdnnen,
hat es diese Zielgruppe auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt ohne eine entsprechende For-
derung besonders schwer.

Bei den Frauen ist das mittlere Alterssegment etwas starker vertreten. Griinde hierfir lie-
gen unter anderen darin, dass Familien- [ Betreuungszeiten hiufig eine langjihrige be-
rufliche Unterbrechung mit sich bringen und daher diese Zielgruppe eine neue Briicke in
den Arbeitsmarkt benétigt.

Manner Frauen Gesamt
Altersklassen == ani % Anzahl % Anzahl %
25-29 Jahre 3 0,5% 5 1,8% 8 0,9%
30-49 Jahre 208 35,3% 129 47,6% 337 39,1%
iber 50 Jahre 379 64,2% 137 50,6% 516 59,9%
Gesamt 590 100,0% 271 100,0% 861 100,0%
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Die Altersgruppe der iber 50-Jahrigen ist unter den Teilnehmern stark vertreten. Auch
fiir sie bietet eine Férderung durch §16i die Chance fiir einen (Wieder-)Einstieg in den
Arbeitsmarkt.

Foto: Fotolia [ Ingo Bartussek



Familienstand und Anzahl der Kinder

Betrachtet man den Familienstand der vermittelten Personen fallt auf, dass tiber 60 Pro-
zent ledig sind. Zahlt man die verwitweten, geschiedenen und getrennt lebenden Perso-
nen hinzu, sind gut 80 Prozent unverheiratet. Ein Blick auf die Anzahl der Kinder verrat,
dass liber 70 Prozent der geférderten Personen ohne Kinder in der Bedarfsgemeinschaft
leben. In der liberwiegenden Zahl leben die Vermittelten als Ein-Personen-
Bedarfsgemeinschaft. Somit fehlt diesen Personen oft die familidre [ soziale Unterstiit-
zung, die wiederum auch fiir Arbeitsmotivation eine entscheidende Rolle spielt.

Positiv kann jedoch auch abgeleitet werden, dass viele alleinstehende Beschaftigte durch
Aufnahme einer geférderten Beschidftigung ihren Lebensunterhalt bereits vollstindig be-
streiten konnen und so nicht mehr auf Grundsicherungsleistungen des JobCenters ange-
wiesen sind.

Familienstand /I\(::ad;:nnen ges;:ﬂ Anzahl Kinder i:::;ilnnen ges;omt
ledig 543 63,1% 0 622 72,2%
ehedhnlich 0 0,0%

verheiratet 179 20,8% 1 109 12,7%
getrennt lebend 24 2,8% 24 123 14,3%
geschieden 106 12,3%

verwitwet 9 1,0% >4 / 0,8%
Gesamt 861 100,0% Gesamt 861 100,0%

Verhaltnis Vollzeit zu Teilzeit

Der Vergleich von Voll- zu Teilzeitbeschéftigten zeigt, dass die groBe Mehrheit (mehr als

70 Prozent) liber den §16i in Vollzeit beschaftigt ist. Sehr ausgepragt ist dieses Verhiltnis
bei den Mannern. Dies spiegelt die allgemeine Situation auf dem Arbeitsmarkt wider. Ge-
rade ab dem 35. Lebensjahr sind Frauen deutlich haufiger in Teilzeit beschaftigt als Man-
ner. Um Familie und Beruf zu vereinen, greifen sie auf eine Teilzeitbeschiftigung zurtick.
Diese Tendenz zeigt sich auch in den Zahlen der geforderten Beschaftigungen.

. L Manner Frauen Gesamt
Vollzeit / Teilzeit
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Vollzeit 472 80,0% 146 53,9% 618 71,8%
Teilzeit 118 20,0% 125 46,1% 243 28,2%
Gesamt 590 100,0% 271 100,0% 861 100,0%




Staatsangehdrigkeit

Der tiberwiegende Teil der im Rahmen des §16i SGB Il geférderten Personen besitzt die
deutsche Staatsangehdrigkeit. Gerundet sind es fast 90 Prozent. Demgegeniiber spielen
Zugewanderte bislang nur eine untergeordnete Rolle. Gefliichtete erfiillen noch nicht die
Voraussetzungen fiir eine Forderung im Rahmen des § 16i (sechs Jahre Leistungsbezug im
SGB I1).

Es gibt keinen erkennbaren Schwerpunkt nationaler Zugehdorigkeit bei Geforderten ohne
deutschen Pass. Einzelne Teilnehmer*innen stammen aus der Tiirkei, Polen, Italien, Grie-
chenland, auch Russland oder sogar Vietnam.

Insgesamt sind demnach Menschen mit einer nicht-deutschen Staatsangehdrigkeit in dem
Forderprojekt unterreprésentiert, da sie entweder nicht die Voraussetzungen fiir die For-
derung erfiillen oder ihre Sprachkenntnisse fiir eine Arbeitsstelle nicht ausreichen. Hier
miissen vor einer mdglichen Teilnahme erst andere Forderwege beschritten werden.

ot Gesamt
Staatsangehorigkeit
Anzahl %

Deutsch 762 88,5%
Syrien 7 0,8%
Irak 8 0,9%
Iran 4 0,5%
Afghanistan 4 0,5%
Eritrea 1 0,1%
Somalia 0 0,0%
Turkei 18 2,1%
ubrige 57 6,6%
Gesamt 861 100,0%

Beschiftigungs- und Wirtschaftsbereiche

Bei Beginn der Forderung im Jahr 2019 konnten rund 300 Kund*innen aus Vorlauferpro-
jekten wie ,Soziale Teilhabe" sowie aus ,FAV - Férderung von Arbeitsverhaltnissen” in eine
nach §16i geférderte Beschiftigung bei Bildungstragern ibernommen werden. Diese Tat-
sache tragt dazu bei, dass aktuell viele Beschaftigungen im Bereich der Trager- und Wohl-
fahrtsverbande angesiedelt sind. Dies hat vor allem den Hintergrund, dass dort fiir einen
arbeitsmarktfernen Personenkreis die Heranfiihrung an den allgemeinen Arbeitsmarkt ge-
leistet wird.

Da bei diesen Arbeitgebern in der Regel keine dauerhafte Beschaftigung realisiert werden
kann, ist nach Ablauf der Befristung eine Weitervermittlung auf den allgemeinen Arbeits-
markt erforderlich. Das Absolventenmanagement dafiir bernehmen die Vermittler*innen
des JobCenters Essen im Rahmen einer 5-monatigen engen Begleitungs- und Vermitt-
lungsarbeit.

Weitere groBe Arbeitgeber sind im Bereich Kirche [ Ehrenamt [ Vereine zu finden. Hier
werden Beschadftigungen vorwiegend im sozialen Bereich, aber auch im gewerblichen Sek-
tor oder im Garten- [ Landschafsbaubereich realisiert. Erst auf den weiteren Platzen fol-
gen Beschaftigungen bei Betrieben, die dem Handwerk oder der IHK zuzuordnen sind.

Private Wirt-
schaft ist noch
unter-
reprisentiert
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Es ist das Bestreben des JobCenters Essen, in den ndchsten Jahren mehr Beschiftigungen
im Bereich der Wirtschaft zu realisieren. Viele Beschidftigte kommen jedoch mit den teil-
weise hohen Erwartungen in der freien Wirtschaft nur schwer zurecht. Zudem féllt es vie-
len Kund*innen schwer, den vertrauten Rahmen in einer Trdgerbeschaftigung zu verlas-
sen. Gezieltes Coaching und eine intensive Vermittlungsarbeit durch das JobCenter und
die Beschaftigungstrager konnen dem entgegenwirken. Den Beschaftigten miissen insbe-
sondere die Vorteile einer nachhaltigen Beschiftigung bei einem Arbeitgeber des ersten
Arbeitsmarktes verdeutlicht werden.

Bei Betrachtung der jeweiligen Tatigkeiten stehen gewerblich / technische Berufe an ers-
ter Stelle, gefolgt von kaufmannischen Berufen und dem Garten- [ Landschaftsbau. Die
Bereiche Pflege sowie Erziehung und Bildung sind weniger vertreten. Allgemein werden
im Rahmen des §16i SGB Il eher Helfertatigkeiten realisiert, fiir die keine Ausbildung er-
forderlich ist. Dies erklart u.a. auch die Verteilung.

Grundsatzlich orientiert sich das JobCenter Essen bei der Akquisition von Arbeitsstellen
am Bedarf der Kund*innen. Es werden gezielt Unternehmen und Betriebe angesprochen,
die die benétigten Stellen bieten. Uber die Presse und vielfiltige Informationsveranstal-
tungen des JobCenters bei den Kammern (IHK und Kreishandwerkerschaft) wurden Betrie-
be auf die Fordermdglichkeiten des §16i aufmerksam gemacht. Hieraus ergaben sich in
der Folge entsprechende Stellenangebote.

Gesamt Gesamt
i i Wirtschaftsbereich
Bereiche Arbeitgeber Anzahl % irtschaftsbereiche Anzahl %
kaufmannisch 134 15,6%
IHK 125 14,500
soziale Beratung/ 66 7,7%
0
Handwerk 45 5:2% Gewerblich Technisch 245 28,5%
Trager/ )
467 54,20/ Hauswirtschaft/ 82 9,5%
Wohlfahrtsverbiande 0
Kirche/Ehrenamt]/ Gesundheit | Pflege 15 1,7%
. 160 18,6%
Vereine Garten-/ 130 | 15,1%
Kommune und 53 6.0
270 i 1 0
Beteiligungen Erziehung und Bildung 8 0,9%
Gastronomie/Kiiche 57 6,6%
Freie Berufe 11 1,3% sonstiges 124 14.4%
Gesamt 861 100,0% Gesamt 861 100,0%




Beschiftigungsbegleitendes Coaching

Das beschiftigungsbegleitende Coaching ist fester Bestandteil der Férderung und wird in
der Regel bei jedem Beschaftigungsverhiltnis zur Unterstlitzung angeboten. In Essen
tibernimmt ein Bildungstrager die Durchfiihrung des Coachings. Auftrag ist die Stabilisie-
rung der Beschaftigung zur Vermeidung vorzeitiger Abbriiche, insbesondere innerhalb der
ersten Monate.

Im Jahr 2020 standen insgesamt 330 Platze zur Verfligung, die auch nahezu vollstandig
belegt waren.

Die Erfahrungen sind positiv: Es konnten viele Beschaftigungsverhéltnisse erhalten und
stabilisiert werden. Themenschwerpunkte sind innerbetriebliche Konflikte, Herausforde-
rungen im Zusammenhang mit dem Einstieg in eine (Vollzeit-) Tatigkeit nach vielen Jah-
ren der Arbeitslosigkeit oder auch gesundheitliche Themen. Im Coaching werden auch pri-
vate Problemlagen, die das Beschaftigungsverhaltnis gefahrden kénnen, bearbeitet. Zu
nennen sind beispielsweise finanzielle Fragen, die Organisation der Kinderbetreuung oder
auch Probleme mit dem Mietverhiltnis. Hiufig wird auch die / der Arbeitgeber* in in das
Coaching mit einbezogen, um gemeinsam Losungen zu finden.

Wechseln Teilnehmende die Stelle unterstiitzen die Coaches im Rahmen des Ubergangs-
management auch den Bewerbungsprozess.

Beschiftigungen unter Corona

Die Corona-Pandemie hat sich auch auf den Vermittlungsprozess im Rahmen des §16i SGB
[l ausgewirkt. Beratungsgesprache wurden ab dem Friihjahr auf telefonischem Wege ge-
flihrt. Erst ab Jahresmitte 2020 fanden ausgewahlte Termine sowie Erstgesprache wieder
personlich statt. Auf Gruppenangebote oder offene Sprechstunden musste verzichtet wer-
den. Auch fanden keine Vermittlungsmessen o.4. statt.

Die Nachfrage der Arbeitgeber*innen ging temporéar zuriick. So wurden im Friihjahr 2020
Vorstellungsgesprache oder Praktika verschoben bzw. Einstellungen auf einen spéteren
Zeitpunkt gelegt.

Unter den im Marz 2020 bereits laufenden Beschaftigungen kam es nur vereinzelt zu be-
zahlten Freistellungen von der jeweiligen Tatigkeit (z.B. Schulbusbegleiter*in oder Mitar-
beiter*innen im Service einer Betriebskantine). Die meisten, insbesondere die bei Trigern
beschaftigten Personen, konnten alternativ eingesetzt werden. Die Situation normalisierte
sich zum Friihsommer recht schnell. Zum Jahresende kam es mit Beginn der ,2. Welle"
erneut zu einer zunehmenden Zuriickhaltung bei Praktika, Vorstellungsgesprachen und
Einstellungen in einzelnen Bereichen.

Insgesamt gab es nur drei Kiindigungen infolge der Corona-Situation. Alle Betroffenen
konnten zeitnah weitervermittelt werden.

Das Coaching wurde durchgehend angeboten. Zeitweise wurde es allerdings ausschlieBlich
telefonisch durchgefiihrt, dies jedoch ohne erkennbaren Qualitatsverlust.
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Ab 2022:
Teilhabe-
starkungsgesetz
fiir Leistungs-
berechtigte mit
Rehabilitations-
bedarf

Positive Bilanz
der ersten Ver-
mittlungsmonate
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Absolventenmanagement und Ausblick

Zum Ende einer Forderung unterstiitzt das JobCenter die Beschaftigten im Rahmen eines
Absolventenmanagements. Spatestens flinf Monate vor Ende der geforderten Beschafti-
gung wird damit begonnen, die Mdglichkeiten einer Weiterbeschéaftigung beim aktuellen
Arbeitgeber abzuklaren. Ist dies nicht mdglich, erfolgen zeitnah Weitervermittlungsbemii-
hungen. Auch die, evtl. nochmalige, Einschaltung des Coachings ist vorgesehen. Ziele sind
der méglichst nahtlose Ubergang in eine lingerfristige Beschiftigung ohne Férderung
und das Verhindern von weiteren Zeiten der Arbeitslosigkeit.

Das Absolventenmanagement gewann 2020 an Bedeutung, da die ersten Beschaftigungs-
verhdltnisse bei Tragern und Wohlfahrtsverbianden das Ende der Befristung erreichten.
Bedingt durch die besondere Situation in der Corona-Pandemie in Kombination mit der
oft noch recht groBen Arbeitsmarktferne vieler dort beschaftigter Personen wurden die
meisten Vertrage verlangert. Der GroBteil der geférdert Beschaftigten hat noch ausrei-
chend Forderzeiten zur Verfligung.

Die Mehrheit der tbrigen Beschaftigungsverhaltnisse, z.B. in der Wirtschaft oder auch bei
kirchlichen Tragern, hatte 2020 noch nicht das Befristungsende erreicht. Hier ist eine
Fortfiihrung der Beschiftigung und die evtl. Ubernahme in ein nicht geférdertes Beschaf-
tigungsverhaltnis das angestrebte Ziel.

Auch im kommenden Jahr stehen ausreichend Mittel zur Verfligung, um weitere gefor-
derte Beschaftigungsverhaltnisse zu realisieren und so noch mehr langzeitarbeitslosen
Menschen die Chance auf eine erneute Teilhabe am Arbeitsleben zu ermdglichen.

Hier wird auch eine weitere Kundengruppe angesprochen. Das neue Teilhabestdrkungsge-
setz tritt zum 01.01.2022 in Kraft und 6ffnet Moglichkeiten fiir Leistungsberechtigte mit
Rehabilitationsbedarf neben einem Rehabilitationsverfahren auch die sozialintegrativen
Leistungen nach dem SGB Il in Anspruch zu nehmen. Damit ist gezielt auch die Forderleis-
tung zur Teilhabe am Arbeitsmarkt nach § 16i SGB Il gemeint.

Insgesamt fallt das Fazit auf Seiten der Beschaftigten sehr positiv aus. Viele sind dankbar
fuir die Chance, endlich wieder Teil des Arbeitslebens zu sein und ein finanziell unabhéngi-
ges Leben fiihren zu kdnnen. Die Arbeitgeber*innen ziehen ebenfalls eine positive Bilanz.
Nach der erfolgreichen Einstellung einer Kraft im Unternehmen liber §16i werden Arbeit-
geber*innen oftmals zum ,Wiederholungtater” und wenden sich erneut an die Vermitt-
lerinnen im 16i-Team des JobCenters Essen. Schlussendlich kann man festhalten, dass mit
dem neuen §16i ein wirksames Instrument geschaffen wurde, um den Einstieg von lang-
zeitarbeitslosen Menschen in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis
zu ermoglichen. Das Instrument hilft, die meist fehlenden Qualifikationen, eine nicht vor-
handene Berufserfahrung und / oder auch gesundheitliche Einschrankungen zu kompen-
sieren.



»Da ist Musik drin"

Kann man eigentlich zu viele berufliche Qualifikationen erwerben? Bei Thomas
Mekelburg hat es Jahre lang fast den Anschein. Aber keine berufliche Erfahrung und
Qualifikation ist jemals wirklich umsonst ...

Thomas Mekelburg ist gelernter Einzelhandelskaufmann. Schon kurz nach der Ausbildung
erwirbt er auBerdem die Qualifikation zum Datenverarbeitungskaufmann. Als junger Fa-
milienvater arbeitet er dann u.a. als Disponent, EDV-Fachberater, AuBendienstmitarbeiter
und schlieBlich in einem Dentallabor. Er macht sich selbstdndig und steigt in die Klein-
serienherstellung fiir Modelleisenbahnen ein. Mehrere Jahre ist er erfolgreich. Aber dann
folgt die Arbeitslosigkeit. Eine durch das JobCenter geforderte Qualifizierung zum Werk-
stoffpriifer im Zeitraum 2013-2014 kann er aufgrund gesundheitlicher Probleme leider
nicht erfolgreich abschlieBen. Mit Unterstiitzungsangeboten des JobCenters gelingt es
ihm aber, den Anschluss an ein geregeltes Arbeitsleben zu halten. So ist er im Rahmen von
geforderten Arbeitsverhaltnissen in einer Fahrradwerkstatt und in einer GroBkiiche be-
schaftigt. Fiir seinen beruflichen Werdegang ebenfalls erwdhnenswert ist die bei der IHK

erworbene Ausbildereignung.
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Peter Thies und Thomas Mekelburg (vorne) im Klavierhaus Rhein-Ruhr
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A

Foto: JobCenter Essen [ P. Wieler
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Foto: JobCenter Essen [ P. Wieler (Ausschnitt)

Eine Beschaftigung nach § 16i?

Die Integrationsfachkrafte vom JobCenter Essen nehmen ihn fiir eine Beschaftigung nach
dem Teilhabechancengesetz in den Blick. Am Stellenbrett seiner Vermittlerin entdeckt
Thomas Mekelburg selbst die Position, die zu ihm passt: Eine Werkstatt fiir Klavierbau und
-reparatur bietet die Mdglichkeit zur ,Teilhabe am Arbeitsmarkt” nach §16i SGB II. Der
Hobbymusiker horcht auf. Das JobCenter arrangiert ein Treffen mit Peter Thies, dem Ge-
schaftsfihrer von all-about-music und nach einem 2-wdchigen Praktikum ist klar:
Thomas Mekelburg hat die Stelle im Klavierhaus Rhein-Rubhr.

Wer ihn in der Werkstatt trifft, merkt: das hier ist seins. Da
Die Férderung nach § 16i ermoglicht bewegt sich einer um die Fliigel, als hatte er nie etwas

den beruflichen Einstieg. So kann das anderes gemacht.

vielfaltige Kenntnis- und Sein Chef Peter Thies investiert viel in die Qualifikation des
Erfahrungspotenzial schlieBlich auch 54-Jahrigen. Und er betreut ihn mit interessanten Sonder-
im Arbeitsmarkt genutzt werden. aufgaben: Da ist z.B. dieses mechanische Piano, Funktions-
prinzip Unterdruck... Ein ,normaler” Klavierbauer hatte

gegen den defekten Réhren- und Walzenapparat keine Chance, meint Peter Thies. Thomas

Mekelburgs Perspektiven aber sind gut: Wenn alles weiter so positiv lduft, dann hat er die
Aussicht am Ende der 3-jahrigen Férderung fest Gibernommen zu werden.

14



Eingliederung von Langzeitarbeitslosen - §16e SGB I

Zielsetzung und Zielgruppe

Von den positiven Entwicklungen am Arbeitsmarkt kdnnen langzeitarbeitslose Menschen
kaum profitieren. Das Frderinstrument Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (EVL) im
§16e verbessert die Beschiftigungschancen fiir Langzeitarbeitslose ganz erheblich. Ziel ist
es, eine weitere Verfestigung der Beschaftigungslosigkeit durch eine mdglichst zeitnahe
Wiedereingliederung zu verhindern und die dauerhafte Ubernahme in ein ungeférdertes
Beschaftigungsverhaltnis auf dem ersten Arbeitsmarkt zu erreichen.

Zielgruppe dieser Férderung sind Personen, die mindestens zwei Jahre arbeitslos waren
und als langzeitarbeitslos im Sinne des §18 SGB Il gelten. Eine Altersbeschrankung gibt es
nicht, sodass auch jiingere Menschen unter 25 Jahren geférdert werden kénnen. In der
Regel ist der forderfahige Personenkreis zuvor meist im Rahmen kiirzerer Arbeitsmarkt-
maBnahmen (z.B. Bewerbungstraining) vorbereitet worden oder hat Praktika absolviert.

Der Lohnkostenzuschuss richtet sich analog zum §16i SGB Il an Arbeitgeber*innen aller
Branchen, die einen sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatz anbieten. Neben sozial /
kirchlich angebundenen Arbeitgebern werden insbesondere Beschaftigungsverhaltnisse in
der Privatwirtschaft gefordert. Es miissen keine Kriterien wie beispielsweise Zusatzlichkeit,
offentliches Interesse oder Wettbewerbsneutralitdt nachgewiesen werden. Voll- und Teil-
zeitmodelle sind umsetzbar, das Beschaftigungsverhéltnis muss dabei immer auf mindes-
tens zwei Jahre geschlossen werden.

Forderleistungen

Der Lohnkostenzuschuss ist auf diese zwei Jahre ausgelegt. Im ersten Jahr werden die

Lohnkosten mit 75% bezuschusst und im zweiten Jahr mit 50%. Lohnkostenzu-

N . . . . . ) schuss iiber zwei
Die Forderleistung durch die Jobcenter bemisst sich entweder am gesetzlichen Mindest-

lohn, am Tariflohn oder auch dem ortsiiblichen Lohn. Ein pauschalierter Arbeitgeber-
Anteil am Gesamtsozialversicherungsbeitrag, abziiglich des Beitrages zur Arbeitslosenver-
sicherung, ist enthalten.

Jahre

Genau wie beim §16i SGB Il wird auch hier ein Coaching als zentrales Unterstiitzungsele-
ment wihrend der Beschaftigung angeboten, um in eventuellen Problemlagen zu unter-
stiitzen, die andernfalls zu einem vorzeitigen Abbruch der Beschaftigung fiihren konnten.
Die Kosten des Coachings tragt das Jobcenter.

Coaching und
Qualifizierung

Eine notwendige weiterfiihrende Qualifizierung wahrend der Beschaftigung kann fiir die
Arbeitnehmer*innen entweder iber das Jobcenter oder, falls keine Leistungen aus dem
SGB Il mehr bezogen werden, tiber die Agentur fir Arbeit Gbernommen werden.

15
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Vermittlungen und Kundenbestand

Unter Nutzung des §16e SGB Il konnten vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2020 insgesamt 79
Personen in eine geforderte Beschaftigung vermittelt werden. 43 Beschaftigungsverhalt-
nisse wurden davon innerhalb des Jahres 2020 neu abgeschlossen.

In zehn Fallen kam es zu einem vorzeitigen Abbruch der Beschaftigung. Hier lagen die
Griinde meist im Bereich der Gesundheit sowie falscher Vorstellungen von der Tatigkeit
und den damit verbundenen Anforderungen. Die Kiindigungen erfolgten oft innerhalb der
Probezeit.

Geschlechterverhiltnis und Altersstruktur der Vermittelten

Bei Betrachtung des Geschlechterverhiltnisses aller realisierten Beschaftigungsverhalt-
nisse ergibt sich ein sehr ausgewogenes Verhaltnis von 39 Frauen und 40 Mannern.

Ein Blick auf die Altersstruktur der Beschéftigten zeigt eine deutliche Gewichtung im Be-
reich der Altersgruppe der 30- bis 49-jahrigen (47 Personen). Es folgt die Gruppe der liber
50-jahrigen mit 24 Personen. Die 25- bis 29-jahrigen sind nur mit acht laufenden Forder-
féllen vertreten. Demnach zeigt sich, dass das Férderinstrument schwerpunktmaBig Perso-
nen im mittleren Alterssegment anspricht, fiir die das Thema Ausbildung abgeschlossen ist
und die dem allgemeinen Arbeitsmarkt noch ndher stehen. Fiir unter 25-Jdhrige wére eine
Forderung grundsatzlich auch méglich, jedoch hat eine Berufsausbildung fiir diese Ziel-
gruppe immer Vorrang.

Altersklassen Manner Frauen Gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
unter 25 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
25-29 Jahre 3 7,5% 5 12,8% 8 10,1%
30-49 Jahre 22 55,0% 25 64,1% 47 59,50%
liber 50 Jahre 15 37,5% 9 23,1% 24 30,4%
Gesamt 40 100,0% 39 100,0% 79 100,0%
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Familienstand und Anzahl der Kinder

Bezogen auf den Familienstand bilden die ledigen Personen mit knapp 50 Prozent die
groBte Gruppe. Es folgen verheiratete Personen mit fast 32 Prozent sowie geschiedene

Personen mit ca. 14 Prozent.

Bei der Anzahl der Kinder fallt auf, dass die Halfte der geférderten Personen keine im
Haushalt lebenden Kinder hat. Etwa 20 Prozent leben mit einem Kind in der Bedarfsge-

meinschaft und zusammengefasst ca. 27 Prozent mit zwei oder mehr Kindern.

Insgesamt leben somit etwa die Halfte der vermittelten Personen in familidren Unterstiit-
zungsstrukturen. Dies beglinstigt in vielen Fillen die Aufnahme einer Beschiftigung.

- Kund*innen gesamt Kund*innen gesamt

Familienstand i
Anzahl % Anzahl Kinder 1= anl %

ledig 39 49,4% 0 41 51.9%
ehedhnlich 0 0,0%
verheiratet 25 31,6% 1 17 21,5%
getrennt lebend 4 5,1% 2.4 20 25,3%
geschieden 11 13,9%
verwitwet 0 0,0% >4 1 1,3%
Gesamt 79 100,0% Gesamt 79 100,0%

Verhiltnis Vollzeit zu Teilzeit

Bei einem Vergleich der Vollzeit- zu den Teilzeitbeschaftigungen fallt bei Mannern und
Frauen ein recht ausgeglichenes Verhiltnis auf. Demnach kann hier festgehalten werden,
dass Teilzeitbeschdftigungen etwa zu gleichen Anteilen von Frauen und Mannern ausge-
flhrt werden.

Zieht man die Erkenntnisse aus dem vorangegangenen Abschnitt zu den Familienstruktu-
ren hinzu, so ist davon auszugehen, dass Teilzeitbeschdftigungen oft in Bedarfsgemein-
schaften mit Partnern und [ oder Kindern gewahlt werden.

. L. Minner Frauen Gesamt
Vollzeit /[ Teilzeit
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Vollzeit 18 45,0% 19 48,7% 37 46,8%
Teilzeit 22 55,0% 20 51,3% 42 53,2%
Gesamt 40 100,0% 39 100,0% 79 100,0%
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bedarfsdeckende
Beschiftigungen

realisiert werden.
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Staatsangehorigkeit

Der tiberwiegende Teil der im Rahmen des §16e SGB Il beschaftigten Menschen hat die
deutsche Staatsangehorigkeit. Der Anteil der aus Syrien stammenden Personen macht mit
knapp 13 Prozent die zweitgroBte Gruppe aus. Die ibrigen Linder, aus denen Menschen
nach Deutschland geflohen sind, spielen bislang eine sehr untergeordnete Rolle.

Zehn geforderte Personen stammen aus weiteren Landern, sowohl innerhalb der EU (z.B.
Osterreich, Italien, Polen oder Griechenland) als auch auBerhalb der EU (Turkei oder Thai-
land). Hier ist kein eindeutiger Schwerpunkt zu verzeichnen.

Zusammengefasst sind in diesem Forderinstrument Menschen mit einer nicht-deutschen
Staatsangehdrigkeit unterreprasentiert. Fehlende formale Voraussetzungen sowie
Deutschkenntnisse, die fiir die angestrebte Tatigkeit nicht ausreichen, sind die wesentli-
chen Griinde.

Staatsangehdorigkeit Gesamt
Anzahl %

Deutsch 53 67,1%
Syrien 10 12,7%
Irak 4 5%
Iran 1 1 3%
Afghanistan 0 0.0%
Eritrea 1 3%
Somalia 0 0.0%
ubrige 10 12,7%
Gesamt 79 100.0%

Beschiftigungs- und Wirtschaftsbereiche

Betrachtet man die Bereiche, in denen die Beschaftigungen realisiert werden konnten, so
sind insbesondere die der IHK zugeordneten Arbeitgeber mit knapp 47 Prozent stark ver-
treten. Neben klassischen Biirotatigkeiten werden aus diesem Bereich u.a. auch Beschafti-
gungen im Verkauf angeboten. Viele, insbesondere soziale Tatigkeiten in den Bereichen
Pflege, Betreuung, Erziehung und Bildung sind bei Tragern und Wohlfahrtsverbanden an-
gesiedelt, die mit 24 Prozent die zweitgroB3te Gruppe darstellen. Das Handwerk sowie Kir-
che [ Ehrenamt [ Vereine sind mit jeweils etwa 15 Prozent vertreten.

Bei einem Blick auf die Wirtschaftsbereiche bestatigt sich die Erkenntnis nochmals, denn

kaufmannische Tatigkeiten dominieren mit einem Anteil von 29 Prozent. Es folgen Berufe
im Bereich der sozialen Beratung / Betreuung sowie die Bereiche der gewerblich / techni-
schen Berufe und der Hauswirtschaft / Reinigung. Klassische Helfertatigkeiten in den Be-
reichen Lager, Gastronomie oder auch Auslieferungsfahrer bewegen sich nur im einstelli-
gen Prozentbereich.

Hier erkennt man, dass gerade im Bereich der nach §16e geforderten Beschaftigungen
auch Tatigkeiten weit tiber dem Mindestlohn realisiert werden.

Die meisten Kund*innen haben sich bereits im Vorfeld eigenstdndig bei einem Betrieb be-
worben und oft hat auch schon ein Vorstellungsgesprach stattgefunden. Im Anschluss
geht es darum, mit den Betrieben gemeinsam eine mogliche Férderung zu besprechen, um
noch vorhandene Qualifizierungsliicken zu schlieBen.

Kund*innen, die noch keinen Arbeitgeber finden konnten, unterstiitzt das JobCenter Essen
mit passgenauen Vermittlungsvorschldgen. Auch werden gezielt Stellen akquiriert, die sich
an den Bedarfen der Bewerbenden orientieren.




Gesamt Gesamt
Bereiche Arbeitgebe Wirtschaftsbereiche
reiche Arbertgeuer M anzanl | % Anzahl | %
kaufmannisch 23 29,1%
IHK 37 46,8%
soziale Beratung/ 17 21,5%
Handwerk 11 13,9% Gewerblich Technisch 13 16,5%
. Hauswirtschaft/ 9 11,4%
Trager/
. 19 24,1% ]
Wohlfahrtsverbiande Gesundheit [ Pflege 5 6,3%
Kirche/Ehrenamt/ Garten-/ 3 3,8%
Vereine 12 15.2%
Fahrer 3 3,8%
Kom_ﬁjune und 0 0,0% Erziehung und Bildung 3 3,8%
Beteiligungen Gastronomie/Kiiche 1 1,3%
) Lager 1 1,3%
Freie Berufe 0 0,0% -
sonstiges 1 1,3%
Gesamt 79 100,0% Gesamt 79 100,0%

Beschiftigungsbegleitendes Coaching

Das beschiftigungsbegleitende Coaching ist integraler Bestandteil der Férderung nach
§16e SGB Il und wird jedem Beschaftigten aktiv angeboten. Es soll die Beschaftigungen
stabilisieren und vorzeitige Abbriiche verhindern. Das Coaching wird von Fachkréaften des
JobCenters Essen (Fallmanagement) durchgefiihrt. Insgesamt miindeten im Laufe des Jah-
res 32 Kund*innen in das Coaching ein. Seit Beginn der Forderung wurden 55 Personen
gecoacht.

Das Coaching wird gut angenommen und die Erfahrungen sind bislang sehr positiv. Allge-
mein stehen finanzielle Themen, Kinderbetreuungsfragen oder Fragestellungen zwischen
Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*in im Vordergrund, sodass es sich in der Regel um Un-
terstlitzung bei der Kldrung bestimmter Sachverhalte handelt oder zwischen zwei Parteien
vermittelt werden muss. Oft geht es auch um Hilfe bei der Herstellung eines Kontakts oder
dem Ausfiillen eines Antrages. Gesundheitliche Themen stehen bislang eher selten an.

Beschiaftigungen unter Corona

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie sind auch am Bereich der nach §16e SGB Il ge-
forderten Beschaftigungen nicht spurlos vorlibergegangen. So war mit den beiden Lock-
downs eine jeweils deutliche Zuriickhaltung der Arbeitgeber*innen festzustellen. Trotz
grundsatzlicher Einstellungsinteressen bewegte sich in den Bereichen Verkauf, Gastrono-
mie und Hotel zum Jahresende hin nichts mehr. Von Neueinstellungen wurde entweder
vorlaufig oder komplett abgesehen und geplante Beschaftigungen wurden verschoben.

Anzumerken ist in diesem Zusammenhang jedoch, dass nahezu alle bestehenden Beschaf-
tigungen fortgefiihrt werden konnten. Nur eine Kiindigung steht in direktem Zusammen-
hang mit den Auswirkungen der gesetzlichen Auflagen der pandemischen Notlage. Insbe-
sondere vor dem Hintergrund der Kurzarbeit in vielen Branchen, welche von den gefor-
derten Beschaftigten nicht in Anspruch genommen werden konnte, ist dies sehr positiv zu
bewerten.
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Absolventenmanagement und Ausblick

Im Rahmen des Absolventenmanagements und durch das Coaching sollen die Beschaftig-
ten durch das JobCenter engmaschig begleitet und bei einem Ubergang in eine nicht-
geforderte Beschiftigung unterstiitzt werden. Primir ist die Ubernahme im derzeitigen
Betrieb das vorrangige Ziel. Sollte dies nicht moglich sein, so findet schnellstmdglich die
Weitervermittlung in eine alternative Stelle statt.

Das Absolventenmanagement spielte 2020 noch keine Rolle, denn alle laufenden Beschaf-
tigungen mussten flir mindestens zwei Jahre abgeschlossen werden. Da die gesetzliche
Grundlage dieser Forderung erst zum 01.01.2019 in Kraft getreten ist, gab es im Jahr 2020
noch keine offiziell endenden Vertrage.

Die ersten Uberginge fanden erst Anfang / Mitte 2021 statt. Fiir diese Zeit hat das Job-
Center Essen bereits Plane fiir ein zielgerichtetes Absolventenmanagement erarbeitet. So
wird kiinftig die erste Kontaktaufnahme bereits sechs Monate vor dem Ende der
2-jahrigen Forderung erfolgen, um rechtzeitig die Méglichkeiten einer Ubernahme in ein
Beschaftigungsverhiltnis ohne Férderung bei dem derzeitigen Arbeitgeber auszuloten.
Sollte dies in bestimmten Situationen nicht moglich sein, z.B. aufgrund wirtschaftlicher
Griinde oder sonstiger betriebsinterner Gegebenheiten, kann rechtzeitig mit der Weiter-
vermittlung begonnen werden. Hierzu werden auch mit Unterstiitzung des JobService Es-
sen die Bewerbungsaktivititen intensiviert, um méglichst den nahtlosen Ubergang in eine
alternative Beschaftigung zu gewahrleisten. Eine erneute Arbeitslosigkeit soll auf diese
Weise verhindert werden.

Insgesamt sind die Erfahrungen bislang sehr gut. Fast alle Beschaftigungen verlaufen po-
sitiv und viele Betriebe haben bereits signalisiert, eine Ubernahme nach Ende der Férde-
rung anzustreben. Von Seiten der Arbeitgeberinnen wird die Férderung gut angenom-
men. AbschlieBend ldsst sich festhalten, dass langzeitarbeitslosen Menschen eine Moglich-
keit geboten wird, eine Beschaftigung mit Zukunftsperspektive zu erhalten und an den
positiven Effekten einer stabilen Arbeitsmarktlage zu partizipieren.



«Ich habe das groBe Los gezogen!" ...

... Ann-Katrin Woop freut sich. Nach 2-jahriger Arbeitslosigkeit hat die alleinerzie-
hende Mutter im beliebten Essener Stadtteil Riittenscheid, zwischen Boutiquen,
Restaurants und Cafés, eine Anstellung in einem ungewdhnlichen Geschift fiir Hau-
stierbedarf gefunden. Ausschlaggebend fiir ihre Einstellung war nicht nur das gute
Hindchen, das sie fiir Vierbeiner hat, Hilfe bekam sie auch iiber das Teilhabe-
chancengesetz.

Nach der Schule hatte die heute 27-Jahrige 2012 eigentlich eine Ausbildung zur Alten-
pflegerin absolvieren wollen. Betriebliche Griinde fiihren aber dazu, dass sie diese 2014
vorzeitig beenden muss. Ein alternativer Ausbildungsbetrieb |asst sich leider nicht finden.
Die Arbeit als Altenpflegehelferin gibt Ann-Katrin Woop dann wegen der Schwanger-
schaft und der Geburt ihrer Tochter im Jahr 2016 auf. Nach etwas mehr als einem Jahr in
der Elternzeit kommt es zur Trennung vom Vater des Kindes. Die junge Mutter meldet sich
beim JobCenter. Sie mochte unabhéngig sein, und so stellt sie sich schon im Sommer 2018
noch vor Ablauf der dreijahrigen Elternzeit wieder dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung.

Ist es moglich, die abgebrochene Ausbildung noch einmal aufzunehmen und zu beenden?
Zusammen mit ihrer Vermittlungsfachkraft im JobCenter Essen klart die junge Frau solche
Fragen. Weil die Ausbildung sich nicht mit der Betreuung ihrer Tochter vereinbaren lasst,
geht Ann-Katrin Woop mit Unterstiitzung des JobCenters auf Stellensuche. lhre Bewer-
bungsbemiihungen gehen vorrangig in Richtung Altenpflegehilfe oder -assistenz. Eine
Arbeit, die sich mit den Betreuungszeiten ihrer Tochter vereinbaren ldsst, ist jedoch in die-
sem Berufsbereich kaum zu finden. Auch, als sie, um mobiler zu werden, mit einer Férde-
rung vom JobCenter den Fiihrerschein macht, bringt das nicht den erhofften Durchbruch.
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Farbenfroher Arbeitsplatz! Ann-Katrin Woop (li.) mit Chefin Ramona Backes

Foto: JobCenter Essen [ P. Wieler
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§ 16e als Einstiegshilfe

Der kommt Ende 2019 mit der Mdéglichkeit zum Praktikum im Verkauf. Obwohl Ann-
Katrin Woop die Erfahrung im Kundenkontakt fehlt, verlauft die Probearbeit erfolgreich.
Ihr Arbeitsplatz mit den bunten Hundekuchen in der attraktiven Theke ist eine Augenwei-
de. Und schon der Name des Geschafts - Wau Wau Ham Ham - zeigt, dass Inhaberin
Ramona Backes es versteht, ein bisschen SpaB in den Arbeitsalltag zu integrieren. Die
mittlerweile 2-jahrige Arbeitslosigkeit von Ann-Katrin Woop sowie die fehlende Berufser-
fahrung bilden die Voraussetzungen dafiir, dass das JobCenter Essen der Arbeitgeberin die
Forderung der Einstellung nach §16e SGB Il vorschlagen kann.

Am 1. September 2020 halt Ann-Katrin Woop ihren Arbeitsvertrag in den Handen. Zu die-
sem Zeitpunkt hat sich auch die Betreuung ihrer Tochter durch einen Kindergartenplatz
deutlich verbessert. Die alleinerziehende Mutter arbeitet jetzt taglich in Vollzeit. lhren
Lebensunterhalt finanziert sie komplett eigenstdandig durch
Die erf0|greiche |ntegrati0n in den ihr Gehalt sowie Kindergeld und Unterhalt. Und das Beste:
Arbeitsmarkt bringt die ersehnte Ihre Chefin ist mit ihrer Arbeit sehr zufrieden und stellt
bereits jetzt eine Weiterbeschaftigung nach Beendigung
der Forderung in Aussicht!

finanzielle Unabhangigkeit.






Gemeinwohlarbeit : Baumpflanzung ==
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Durchfuhrung von

Arbeitsgelegenheiten
gem. § 16d SGB Il (AGH)




Einleitung

Einsatz der Eingliederungsmittel und Besetzungsstinde

In 2020 wurden dem JobCenter Essen 88,6 Mio. Euro (2018: 71,5 Mio. Euro und

2019: 82,6 Mio. Euro) zur Finanzierung von EingliederungsmaBnahmen zugeteilt. Davon
wurden 16,3 Mio. Euro fiir die Durchfiihrung von Arbeitsgelegenheiten gem. § 16d SGB Il
(AGH) aufgewendet (2019: 19,4 Mio. Euro).

Die wesentlichen Entscheidungen zu den Platzkontingenten in den einzelnen Projekten
wurden vor dem flachendeckenden Ausbruch der COVID-19-Pandemie getroffen. Im Jah-
resverlauf wurden auf Grundlage der Jahresplanung nur im Bereich U25 spiirbare Redu-
zierungen vorgenommen. Fiir diese spezifische Zielgruppe sind MaBnahmen bei einem
Trager gem. § 45 SGB Il (MAT) auch unter Beriicksichtigung der dauerhaft niedrigen Ju-
gendarbeitslosigkeit zunehmend das passendere Angebot.

Zum Jahresbeginn 2020 standen fiir alle Kund*innen des JobCenters insgesamt 2.511
Platze zur Verfiigung. Nach der unterjahrigen Anpassung der Projekte auf der Grundlage
des vorangegangenen Planungsprozesses konnten bis zum Jahresende insgesamt 2.446
Platze angeboten werden. Im Jahresdurchschnitt standen 2.480 Platze zur Verfligung
(2019: 2.575 Platze), von denen durchschnittlich 1.965 (79,2 Prozent) besetzt werden
konnten.

Die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die Besetzungsstdnde in den AGH-
Projekten sind deutlich sichtbar. Der erste bundesweite Lockdown erzwang die SchlieBung
der AGH-Projekte fiir die Teilnehmer*innen des JobCenters ab dem 17.03.2020 bis zum
19.04.2020. In dieser Zeit waren keine Neuzuweisungen von Kund*innen maéglich. Im
Nachgang konnten fast alle Projekte unter der Anwendung spezifischer Hygienekonzepte
kurzfristig wieder gedffnet werden. Lediglich auf die Fortsetzung des ZiP-Projektes Ehren-
zeller Markt [ Bistro zum Radladen der Neuen Arbeit musste unter den besonderen Bedin-
gungen verzichtet werden.

Die durch die Pandemie eingeschrankten Kundenkontakte und auch die gesundheitlichen
Voraussetzungen vieler Kund*innen unter Beriicksichtigung des persénlichen Risikos bei
Teilnahme in Prasenz verhinderten ein besseres Ergebnis. Es gelang aber, durch Nachsteu-
erungen bei den Zuweisungszeiten und Zugangsmaglichkeiten flir Personen, die gerade
im Kontext der Pandemie dringend eine betreute Beschaftigung bzw. Tagestruktur beno-
tigen, noch starkere Einbrliche der Besetzungsstande zu verhindern.
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Entwicklung der Gemeinwohlarbeitspldatze mit Mehraufwandsentschidigung (MAE)

Besetzungsstand aus comp.ASS

Bereich
Fach-| Fach- | = GWA | Basis |Kind & : bewilliate Pl
stelle | stelle | ZiP | LoRe | Plus | coor |° 05| ZfJO |Pick-Up|Gesamt ewilligte Platze
u2s u2s5 u2s5
Jan 20 1155 90 169 80 70 165 215 557 10| 2511
Feb 20 1155 90 169 80 70 165 215 557 101 2511
Mrz 20 1155 90 169 80 70 165 215 557 10| 2511
Apr 20 1155 90 161 80 70 165 215 557 10| 2503
Mai 20 1155 90 161 80 70 165 215 540 10| 2486
Jun 20 1155 90 161 80 70 165 215 540 10| 2486
Jul 20 1155 90 161 80 70 165 215 540 10| 2486
Aug 20 1155 90 161 80 70 165 215 540 10| 2486
Sep 20 1155 50 161 80 70 165 215 540 10| 2446
Okt 20 1155 50 161 80 70 165 215 540 10| 2446
Nov 20 1155 50 161 80 70 165 215 540 10| 2446
Dez 20 1155 50 161 80 70 165 215 540 10| 2446
Bereich
Fach- | Fach- GWA Basis | Kind & et
stelle | stelle | ZiP LoRe | Plus GWA | Job ZfJO |Pick-Up|Gesamt durchschnittlich
u2s5 u25 U25

besetzte Plitze

Jan 20| 1055,8 56,6 1233 61,1 553 1346 1976 5029 8,5/12195,7
Feb 20| 1030,0 569| 1182 63,2 515( 1272 204,4| 4956 10,1(2157,3
Mrz 20| 10755 64,2 118, 68,3 56,5 1159 201,5| 4994 9,412208,7
Apr 20| 1053,0 60,7 108,2 67,5 509 1119 2012 4711 8,8/12133.,3
Mai 20| 9989 56,8| 1041 62,7 443 100,5| 193,6] 4340 7,712002,4
Jun 20| 9309 469| 1039 58,9 38,2 99,8| 173,7| 4378 9,411899,6
Jul 20 | 8669 383 1043 53,8 453 97,1 151,6] 456,0 8,111821,3
Aug 20| 8772 239 1041 529 46,0 92,1 138,7| 450,7 6,2|1791,8
Sep 20| 915,2 15,71 100,0 56,7 45,0 95,5| 136,6| 4609 5,0]1830,7
Okt 20| 922,7 22,1 97,4 67,2 44,7 989| 137,2| 4658 9,0/1864,9
Nov 20| 8875 24,6 94,8 65,9 45,9 97,5| 143,6] 4712 9,4/1840,4
Dez 20| 858,0 25,9 88,2 66,7 51,5 99,3| 148,7| 4818 10,2(1830,3

Bereich
Fach- | Fach- GWA Basis | Kind &
stelle | stelle | ZiP LoRe | Plus GWA | Job ZfJO |Pick-Up|Gesamt Besetzungsquote
U25 | U2s U25 (%)

Jan 20 91,4 62,9 73,0 76,3 79,0 81,6 91,9 90,3 850( 87,4
Feb 20 89,2 63,2 69,9 79,0 73,6 771 95,1 89,0f 1013 85,9
Mrz 20 93,1 713 69,9 85,3 80,7 70,2 93,7 89,7 94,3 88,0
Apr 20 91,2 67.4 67,2 84,3 72,8 67,8 93,6 84,6 88,0 85,2
Mai 20 86,5 63,1 64,6 78,4 63,2 60,9 90,0 80,4 76,7 80,5
Jun 20 80,6 521 64,5 73,7 54,6 60,5 80,8 811 94,0 76,4
Jul 20 751 42,6 64,8 67,2 64,7 58,9 70,5 84,4 80,7 73,3
Aug 20 759 26,6 64,7 66,1 65,8 55,8 64,5 83,5 62,3 72,1
Sep 20 79,2 314 62,1 709 64,2 57.9 63,5 85,4 500( 74,8
Okt 20 79,9 441 60,5 84,0 63,8 59,9 63,8 86,3 900| 76,2
Nov 20 76,8 49,3 58,9 82,4 65,6 59,1 66,8 87,3 93,7 75,2
Dez 20 74,3 518 54,8 83,4 73,6 60,2 69,1 89,2 1023 74,8
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Individuelle Zuweisungsmaglichkeiten

Die Regelungen des § 16d SGB Il unterstreichen die Notwendigkeit von qualifizierter An-
leitung und sozialpddagogischer Begleitung bei den Arbeitsgelegenheiten, die weiterhin
nachrangig zu den Gbrigen Instrumenten einzusetzen sind (ultima ratio). Die grundsatz-
lich mogliche Zuweisungszeit liegt zundchst bei 24 Monaten innerhalb von fiinf Jahren.
Dariiber hinaus eréffnet die Ausnahmeregelung des § 16d Abs. 6 die Mdglichkeit, nach
Ablauf von 24 Monaten bis zu 12 weitere Monate in AGH zuzuweisen. Dies kann aller-
dings nur unter Berlicksichtigung der Besonderheiten des Einzelfalles mit entsprechender
Begriindung erfolgen. Zum Stand 27.04.2021 konnte bei 737 Kund*innen des JobCenters
Essen von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht werden.

Restlaufzeiten AGH bei Kund*innen mit mindestens einer AGH-Zuweisung

Monate Summe Anteil

Zuweisung ausgeschopft 125 0,63%
Zuweisung lber 24 Monate 602 3,03%
reqguldr weniger als 6 2213 11,14%
reguldr 06 bis 08 1557 7,84%
regular 09 bis 11 1216 6,12%
requldr 12 bis 14 1970 9,92%
requldr 15 bis 17 4415 22,23%
reqguldr 18 und mehr 7764 39,09%
Summe 19862 100,00%

Zum Stand 27.04.2021 haben in den zurlickliegenden fiinf Jahren insgesamt 19.862 Per-
sonen an Arbeitsgelegenheiten in Essen teilgenommen. Fiir Giber 2.200 Kund*innen des
JobCenters, deren erste Zuweisungsphase so weit ausgeschopft ist, dass keine oder nur
unzureichende Restlaufzeiten verbleiben, er6ffnet die Sonderregelung im Einzelfall neue
Perspektiven. Ist das Angebot eines alternativen Forderinstrumentes durch die individuel-
len Voraussetzungen der Kund*innen noch nicht angezeigt, kann gegebenenfalls eine wei-
tere AGH zur individuellen Entwicklung der Kund*innen ermdglicht werden. Die Nutzung
dieser Ressource ist zwischen JobCenter und durchfiihrendem Trager genau abzustimmen.

Arbeiten am Horster Feld
Foto: Arbeit & Bildung Essen (ABEG)



Methodik

Dieser Bericht enthilt die verfligbaren Daten zu den 29 im Jahr 2020 durchgefiihrten Ge-
meinwohlarbeitsprojekten in Essen. Die Statistiken basieren auf den Daten der durchfiih-
renden Trager und einem Abgleich mit den Daten des JobCenters. Die Daten der Fachstel-
len U25 und U25 werden erstmalig gemeinsam dargestellt. Dies ist der riicklaufigen Be-
deutung der Arbeitsgelegenheiten im Bereich U25 geschuldet. Fiir diesen Kundenkreis
wurden die benotigten Hilfsangebote unter Verwendung von geeigneteren Forderinstru-
menten wie die MaBnahmen bei einem Trager (MAT) und Freie Férderung progressiv ent-
wickelt. Zudem ergibt sich dadurch eine bessere Vergleichbarkeit der Daten. Der Statistik-
teil des Jahresberichts setzt sich daher aus zwei umfangreichen Blocken (Fachstellen U25
und U25 inkl. aller umliegenden Angebote sowie die ZfJO inkl. Pick-Up) zusammen. Die
Qualitat der Daten erlaubt klare Riickschliisse und eine gezielte Unterstlitzung des inter-
nen Planungsprozesses.
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Arbeiten an der Lanfermannfahre
Foto: Arbeit & Bildung Essen (ABEG)
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Aufbau der Gemeinwohlarbeit in Essen

Ein Stellenpool
mit aktuell rund
2.700 poten-
ziellen Arbeits-
gelegenheiten...

...ermdglicht
einen pass-
genauen Einsatz

30

Das Fachstellenkonzept

Die Fachstellen fiir Erwachsene bei der Arbeit & Bildung Essen GmbH (ABEG) und der
NEUE ARBEIT der Diakonie Essen gGmbH begleiten Menschen ab 25 Jahre (U25). Die Fach-
stelle der Jugendberufshilfe Essen gGmbH (Jbh) betreut junge Erwachsene bis zum Alter
von 25 Jahren (U25). Fiir alle Bereiche gelten identische mit dem JobCenter Essen verein-
barte Qualitatskriterien. Die Arbeit mit den Kund*innen wird durch einen Qualitatszirkel
der Fachstellen in Kooperation mit dem JobCenter auf operativer Ebene unterstiitzt. Zu-
satzlich findet regelmaBig der Steuerungskreis U25 unter Beteiligung der Jugendberufs-
hilfe Essen und verschiedenen Bereichen des JobCenters statt.

Eine grundlegende Aufgabe der Trager ist die Akquisition von geeigneten Arbeitsgelegen-
heiten und damit verbunden der Aufbau eines Trager-Netzwerkes. Die Fachstellen erhe-
ben bei ihren Kooperationspartnern im Auftrag des JobCenters die grundsatzlichen For-
dervoraussetzungen potenzieller Arbeitsgelegenheiten, also Gemeinniitzigkeit, Zusatzlich-
keit und Wettbewerbsneutralitat der angebotenen Stellen. Nach abschlieBender Priifung
durch das JobCenter werden die Stellenprofile in den Stellenpool aufgenommen. Alle be-
antragten Projekte werden durch Fachkrafte des JobCenters zusatzlich vor Ort gepriift.

Der Stellenpool umfasst aktuell ca. 2.700 Einsatzmdglichkeiten mit einer groBen Band-
breite von Arbeitsbereichen und bietet sowohl Gruppen- als auch Einzelarbeitsgelegen-
heiten. Gruppenarbeitsgelegenheiten finden in vom JobCenter Essen zugelassenen zu den
Fachstellen gehorenden Gemeinwohlarbeitszentren mit gefestigten Arbeits- und Anlei-
tungsstrukturen statt. Zum gemeinsamen Netzwerk der Einzelarbeitsgelegenheiten geho-
ren mehrere hundert gemeinniitzige Einrichtungen, Gesellschaften und Vereine, die Be-
schaftigungsméglichkeiten anbieten. Uber die Einzelarbeitsgelegenheiten kénnen in we-
sentlichen Teilen alle Fachstellen gleichermaBen verfligen.

Seit dem 01.09.2020 verfiigt die Fachstelle der Jugendberufshilfe nur noch tiber Gruppen-
arbeitsgelegenheiten bei der ,Boje" und im eigenen Haus.

Im Regelfall erfahrt die vom JobCenter Essen zugewiesene Person einen ihren Bediirfnis-
sen entsprechenden passgenauen Einsatz und durchlduft innerhalb von neun Monaten
entweder zunichst eine Gruppen- und dann eine EinzelmaBnahme oder verbleibt je nach
personlichen Voraussetzungen die gesamte Zuweisungszeit in einem dieser Angebote. Die
Zahl der akquirierten Platze Gibersteigt die bewilligte Obergrenze der abrechnungsfahigen
Platze grundsétzlich so weit, dass immer eine gute Auswahl freier Arbeitsgelegenheiten
zur Verfugung steht.

Das Essener Konzept der Gemeinwohlarbeit umfasst dariiber hinaus weitere Angebote, die
zielgruppenorientiert auf den Angeboten der Fachstellen aufbauen oder erheblich nied-
rigschwelliger angelegt sind.



Weitere Projekte der Fachstellen

Fiir Personen, die fiir die Gemeinwohlarbeit bei der eigentlichen Fachstelle aufgrund be-
sonderer Vermittlungshemmnisse noch nicht in Frage kommen, kdnnen in 2020 die
MaBnahmen

e Basis GWA,
e Leben organisieren Ressourcen entwickeln (LoRe)
e das Fachzentrum fir alleinerziehende Erwachsene (Kind €& Job)

die geeigneten Instrumente sein. Im Bereich U25 ist die MaBnahme GWA Plus fiir prob-
lembeladene und psychisch kranke Jugendliche dauerhaft etabliert.

Weiterfiihrende Arbeitsgelegenheiten bieten die Zentren fiir integrierte Projekte (ZiP).
Dort wird Personen, die im Regelfall die Gemeinwohlarbeit bei der Fachstelle erfolgreich
durchlaufen haben - bei individueller Befahigung auch durch direkte Zuweisung - die
Mitarbeit an arbeitsmarktnahen Projekten geboten.

An die Arbeit & Bildung Essen GmbH (ABEG) sind im Berichtsjahr folgende
ZiP angebunden:

e Essen. Neue Wege zum Wasser

e Essener Konsens

Die Neue Arbeit der Diakonie Essen gGmbH bietet in 2020 diese ZiP an:
o Stadtteilservice

e Fahrradstation/Zweirad

e EnergieSparService Essen

e Ehrenzeller Markt Bistro zum Radladen (beendet zum 31.03.2020)

e Radeln ohne Alter

Die Zentren fiir Joborientierung (ZfJO) und Pick-Up

Bei gravierenden Vermittlungshemmnissen (z.B. Obdachlosigkeit, Suchtproblematik, psy-
chische Erkrankung, Behinderung, HIV-Infektion, Lernbehinderung) kommt eines der Zen-
tren fiir Joborientierung als erste Anlaufstelle in Betracht:

e Aidshilfe

e Christliches Jugenddorfwerk (CJD)

e Caritas-SkF-Essen (cse)

e CVIM Sozialwerk

o Diakonisches Werk [ Arbeit und Beschaftigung i. d. Diakonie (A.l.D)
e Die Perspektive

e Evangelische Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim

e Franz Sales Haus

e Gemeindeverband der katholischen Jugend / "Die Boje"

e GSE

Zentren fiir
integrierte
Projekte
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e Haus Bruderhilfe
e Katholisches Klinikum Essen/Sozialpsychiatrisches Zentrum (SPZ)
o Palette-an-der-Ruhr

¢ Suchthilfe direkt

Das Projekt der ,Boje" ist auf den Kundenkreis U25 spezialisiert. Es ist im Ausnahmefall
moglich, bis zum Alter von 27 Jahren an diesem Projekt teilzunehmen. Alle anderen Zen-
tren nehmen sowohl Erwachsene als auch jugendliche Kund*innen auf.

Im Berichtsjahr 2020 konnten die ZfJO insgesamt {iber 940 potenzielle gemeinnitzige
Arbeitsstellen in den unterschiedlichsten Arbeitsbereichen zur Verfligung stellen, von de-
nen entsprechend der Bewilligungen des JobCenters 540 im Durchschnitt besetzt werden
durften.

Die Arbeit fiir die differenzierten Zielgruppen erfolgt nach einheitlichen Vorgehensweisen
und Qualitatsstandards. Ein Tragerkreis auf Leitungsebene und ein operativer Qualitits-
zirkel - beide in Kooperation mit dem JobCenter - begleiten die Entwicklungen.

Das Projekt Pick-Up der Suchthilfe direkt Essen bildet aufgrund der Besonderheit der Ziel-
gruppe (mehrfach chronisch Abhingige) und der Kooperation mit dem Amt fiir Soziales
und Wohnen zwar ein eigenes Modul im Essener Modell zur Gemeinwohlarbeit, flieBt aber
statistisch wegen der fachlichen Ndhe in die Zentren zur Joborientierung ein.

Die Struktur der Gemeinwohlarbeit in Essen ermdglicht den Kund*innen auf diese Weise
unter Berticksichtigung ihrer individuellen Vermittlungshemmnisse einen zielgerichteten
Einstieg in das Fordersystem. Ein Wechsel der einzelnen Forderbausteine (Saulen) kann bei
Bedarf kurzfristig und ohne Wartezeit erfolgen. Auf diese Weise kdnnen die im Regelfall
gesetzlich zur Verfiigung stehenden 24 Monate Zuweisungszeit innerhalb von fiinf Jahren
optimal genutzt werden.

Fachstellen fiir
Gemeinwohlarbeit

Weitere Projekt€

(Basis GWA 25 ZIP
GWA Plus U25 (Zentren fiir
LoRe) integrierte Pm]tktﬁl

Gemeinwohlarbeit



MaBnahme Trager | Platze |
Fachstellen fiir Gemeinwohlarbeit
Fachstelle U25 Arbeit & Bildung Essen (ABEG) 455
Fachstelle 025 inkl. Kind & Job Neue Arbeit der Diakonie Essen 700
Kind & Job
Fachzentrum fiir allein erziehende Erwachsene | Neue Arbeit der Diakonie Essen | 215 |
BASIS-GWA
Basis -Gemeinwohlarbeit Arbeit & Bildung Essen (ABEG) | 165 |
LoRe
Leben organisieren/Ressourcen entwickeln Neue Arbeit | 80 |
Zentren flir integrierte Projekte (ZiP)
Essen. Neue Wege zum Wasser Arbeit & Bildung Essen (ABEG) 30
Essener Konsens Arbeit & Bildung Essen (ABEG) 20
Stadtteilservice Neue Arbeit der Diakonie Essen 40
Fahrradstation/Zweirad Neue Arbeit der Diakonie Essen 30
Radeln ohne Alter Neue Arbeit der Diakonie Essen 15
ZiP ESSen - EnergieSparService Essen Neue Arbeit der Diakonie Essen 26
Heranfiihrung an Ausbildung und Arbeit/ ziel-
gruppenorientierte MaBnahmen U25
neue Fachstelle U25 Jugendberufshilfe Essen 50
Gemeinwohlarbeit in engerer Begleitung .
(GWA Plus) Jugendberufshilfe Essen 70
Zentren flir Joborientierung (ZfJO)
CVJM Sozialwerk 42
Palette-an-der-Ruhr 95
Diakonisches Werk | Arbeit und 75
Beschiftigung in der Diakonie (A.i.D)
Suchthilfe direkt Essen 56
GSE 8
ASB [ Die Perspektive e. V. 75
Aidshilfe Essen 22
Joborientierung e _ _ 30
Gemeindeverband der katholischen 29
Jugend | "Die Boje"
Haus Bruderhilfe 30
CJD Zehnthof Essen 25
Ev. Kirchengem. Essen-Borbeck-
. 32
Vogelheim
Franz Sales Haus 12
Katholisches Klinikum/Sozialpsychiatr. 16
Zentrum
Pick-Up
Projekt fiir mehrfach chronisch Abhéngige Suchthilfe direkt | 10 |

Gesamtplitze

Ubersicht der
AGH-Projekte

(Stand
31.12.2020)
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Anschluss-
perspektiven
auch iiber das
Teilhabechancen-
gesetz
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Perspektiven der Kund*innen

Die Teilnehmer*innen in Arbeitsgelegenheiten weisen oft mehrere gravierende Handicaps
auf, wie zum Beispiel gesundheitliche Einschrankungen, Abhangigkeiten, Schulden oder
Vorstrafen. Der Abbau dieser Vermittlungshemmnisse ist oft nur unter erheblichem Auf-
wand zu erreichen. Die Teilnehmer*innen finden bei den Tragern Unterstiitzung durch
qualifiziertes Personal, insbesondere im Bereich der Arbeitsanleitung und durch sozialpa-
dagogische Betreuung, die in allen Projekten im benétigten Umfang angeboten wird.

Die Gemeinwohlarbeit dient nicht nur dem Arbeitssuchenden, sondern auch der Gesell-
schaft. Viele Tatigkeiten, sei es in den Bereichen Sport, Umwelt oder Kultur, der Betreuung
von Kindern oder alten und hilfebediirftigen Menschen, haben einen hohen sozialen Stel-
lenwert. Der erzielte Erfolg ist auch in den Lebenslaufen der Menschen ablesbar. Das
mehrstufige durchlassige System der Gemeinwohlarbeit in Essen ermdglicht es den
Kund*innen, sich schrittweise weiter zu entwickeln.

Ziele der Gemeinwohlarbeit sind die Vorbereitung auf und die Heranfiihrung an den Ar-
beitsmarkt oder FolgemaBnahmen. In 2020 konnten nach Durchlaufen einer Arbeitsgele-
genheit zahlreiche Forderungen lber das Teilhabechancengesetz und den damit neu im-
plementierten Regelinstrumenten gemaB §§ 16e SGB Il (Eingliederung von Langzeitar-
beitslosen) und 16i SGB Il (Teilhabe am Arbeitsmarkt) erfolgen. Fiir Menschen, denen ein
direkter Ubergang in den 1. Arbeitsmarkt verwehrt bleibt, bieten sich dadurch im An-
schluss an die Gemeinwohlarbeit langerfristig geforderte Beschdftigungsmaglichkeiten
(siehe ab Seite 2dieses Berichtes).

Haufig kann nach Beendigung der Gemeinwohlarbeit auch eine Qualifizierung, eine Um-
schulung oder eine MaBnahme bei einem Arbeitgeber (MAG) oder Triger (MAT) oder so-
gar die Aufnahme einer Ausbildung erfolgen.

Seit 2018 kombiniert das JobCenter die Arbeitsgelegenheiten bei den Fachstellen mit
Deutschkursen des fiir die Sprachférderung zustandigen Bundesamtes fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF). Neben drei Tagen je Woche in der AGH werden zwei Tage Sprach-
schulung angeboten. So kénnen insbesondere Neuzugewanderte friihzeitiger an den Ar-
beitsmarkt herangefiihrt werden. Auch in 2020 konnten bis zum Lockdown am Jahresen-
de mehrere Kurse (Sprachstandniveau A2 und B1) angeboten werden.

Mosaikarbeiten
Foto: Haus Bruderhilfe



Fachstellen fiir Gemeinwohlarbeit fiir Uber-25-J4hrige und fiir
Unter-25-Jahrige

Eintritte in Gemeinwohlarbeit 2020 und Kundenbestand

Die Fachstellen fiir Gemeinwohlarbeit U25 haben in 2020 einschlieBlich der angrenzenden
Projekte - dazu gehdren die sieben Zentren fiir integrierte Projekte, LoRe, Kind & Job,
Basis GWA und GWA Plus - den Eintritt von 2.057 Personen verzeichnet. Davon waren
1.133 Méanner (55,1 Prozent) und 924 Frauen (44,9 Prozent). Betrachtet man die Gesamt-
heit der Félle - einschlieBlich der bereits im Vorjahr eingetretenen und im Berichtsjahr
weiter betreuten Personen - so ergibt sich ein Bestand von 3.762 Fillen. Davon sind 2.004
Minner (53,3 Prozent) und 1.758 Frauen (46,7 Prozent). Im Vergleich zum Vorjahr sind die
Eintritte pandemiebedingt deutlich gesunken. In 2019 wurden den Fachstellen 3.524 Per-
sonen vom JobCenter zugewiesen.

Altersstruktur

Mehr als die Halfte der Teilnehmer*innen (54,5 Prozent) ist tiber 45 Jahre alt. In der
hochsten Altersklasse sind anteilig weiterhin deutlich mehr mannliche als weibliche Perso-
nen vertreten.

Manner Frauen Kund*innen gesamt

Altersklassen
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

bis 25 Jahre 191 9,5% 144 8,2% 335 8,9%
26 - 35 Jahre 261 13,0% 307 17,5% 568 15,1%
36 - 45 Jahre 380 19,0% 429 24,4% 809 21,5%
46 - 55 Jahre 538 26,8% 497 28,3% 1.035 27,5%
56 - 65 Jahre 634 31,6% 381 21,7% 1.015 27,0%
Gesamt 2.004 100% 1.758 100% 3.762 100%

Familienstand und Anzahl der Kinder

Ledige bilden mit insgesamt 47,9 Prozent die Mehrheit. Die Zahl der Geschiedenen bezie-
hungsweise getrennt Lebenden ist mit insgesamt 20,5 Prozent kleiner als der Anteil der
verheirateten oder in ehedhnlicher Gemeinschaft lebenden Personen mit 28,8 Prozent. In
55,4 Prozent der Haushalte befinden sich Kinder. Der Anteil der Personen mit mehreren
Kindern liegt bei 40,6 Prozent.

Familienstand Kund*innen gesamt Anzahl Kinder Kund*innen gesamt
Anzahl % je Teilnehmer*in|  Anzahl %
1 0

ledig 1.802 47,9% 0 1676 44.6%
ehedhnlich 27 0,7%

verheiratet 1.056 28,1% ! 556 14.8%
getrennt lebend 147 3,9% 2_a 1.292 34,30
geschieden 626 16,6%

verwitwet 104 2,8% >4 238 6.3%
Gesamt 3.762 100% Gesamt 3.762 100%
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Art der Schulabschliisse

Der fehlende Schulabschluss stellt ein erhebliches und besonders relevantes Vermittlungs-
hemmnis auf dem Weg in den 1. Arbeitsmarkt dar. 46,8 Prozent der Kund*innen kénnen
keinen Schulabschluss vorweisen. 33,2 Prozent haben nur den Hauptschulabschluss

(HSA 9 und SEK 1) erworben. 20,0 Prozent verfiigen tiber die Mittlere Reife / Fachhoch-
schulreife oder sogar tiber das Abitur.

Schulabschliisse Manner Frauen Kund*innen gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Abitur 96 4,8% 111 6,3% 207 5,5%
FHR 37 1,8% 33 1,9% 70 1,9%
FOR Q 52 2,6% 45 2,6% 97 2,6%
FOR 192 9,6% 185 10,5% 377 10,0%
SEK | 394 19,7% 265 15,1% 659 17,5%
HSA 9 311 15,5% 280 15,9% 591 15,7%
ABS FO ohne HSA 179 8,9% 98 5,6% 277 7,4%
Kein Schulabschluss 743 37,1% 741 42,200 1.484 39,4%
Gesamt 2.004 100% 1.758 100% 3.762 100%

Art der Berufsausbildung

Bei der Betrachtung der erworbenen Berufsabschliisse wird eine zusatzliche Problemlage
bei den in Arbeitsgelegenheiten eingesetzten Personen deutlich. Nur 27,6 Prozent der
Kund*innen haben eine abgeschlossene Berufsausbildung. Die Mehrheit davon - 21,1 Pro-
zent aller Personen - hat einen Gesellenbrief. Der Anteil von Frauen mit abgeschlossener
Berufsausbildung ist mit 23,8 Prozent im Vergleich zu der Gruppe der Manner mit

30,8 Prozent wesentlich kleiner. Dafiir kdnnen die Frauen einen groBeren Anteil an ho-
herwertigen Ausbildungen vorweisen.

Berufsabschluss Minner Frauen Kund*innen gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Universitat 32 1,6% 44 2,5% 76 2,0%
Fachhochschule 10 0,5% 10 0,6% 20 0,5%
Fachschule 45 2,2% 87 4,9% 132 3,5%
Techniker 8 0,4% 2 0,1% 10 0,3%
Meister 4 0,2% 3 0,2% 7 0,2%
Geselle 519 25,9% 273 15,5% 792 21,1%
Kein Berufsabschluss 1.386 69,2% 1.339 76,2% 2.725 72,4%
Gesamt 2.004 100% 1.758 100% 3.762 100%




Staatsangehorigkeit / Herkunft der Kund*innen sowie Sprachkenntnisse

Mangelnde deutsche Sprachkenntnisse stellen ein weiteres erhebliches Vermittlungs-

hemmnis dar. 42,6 Prozent der Kund*innen haben einen Migrationshintergrund. Der Anteil

der Personen, die keine deutsche Staatsbiirgerschaft haben, liegt bei 32,0 Prozent.

Der Anteil der Personen, die die deutsche Sprache lediglich befriedigend bis mangelhaft

verstehen, liegt bei 26,6 Prozent. Die aktive Verwendung der deutschen Sprache stellt eine

noch hdhere Hiirde dar. 30,5 Prozent der Kund*innen kénnen sich nur befriedigend bis

mangelhaft im Deutschen auszudriicken.

Staatsangehorigkeit/ Manner Frauen Kund*innen gesamt
Herkunft Anzahl % Anzahl % Anzahl %
deutsch 1458 72,8% 1.101 62,6% 2.559 68,0%
davon Herkunftsland 1257 62,7% 902 51,3% 2.159 57,4%
Deutschland
davon Herkunftsland
0, 0, 0,
ot Deutsohland 201 10,0% 199 11,3% 400 10,6%
andere Nationalitat 546 27.2% 657 37.4% 1.203 32,0%
(Auslander)
Gesamt 2.004 100% 1.758 100% 3.762 100%
Manner Frauen Kund*innen gesamt
Deutsch h
SEEINE RS Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 835 41,7% 621 35.3% 1.456 38,7%
gut 701 35,00 604 34,4% 1.305 34,7%
befriedigend bis 468 23.4% 533 30,3% 1.001 26,6%
mangelhaft
Gesamt 2.004 100% 1.758 100% 3.762 100%
Deutsch sprechen Ménner Frauen Kund*innen gesamt
P Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 796 39,7% 573 32,6% 1.369 36,4%
gut 673 33,6% 571 32,5% 1.244 33,10%
befriedigend bis 535 26,7% 614 34,9% 1.149 30,5%
mangelhaft
Gesamt 2.004 100% 1.758 100% 3.762 100%
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Beendigungen der Gemeinwohlarbeit

Die Gemeinwohlarbeit dient vorrangig der Stabilisierung, der Entwicklung von Ressourcen
und dem Abbau von Vermittlungshemmnissen. Insgesamt 5,0 Prozent aller Teilneh-
mer*innen konnten aber direkt im Anschluss an die Arbeitsgelegenheit eine Beschaftigung
auf dem 1. Arbeitsmarkt beginnen. Bezogen auf die Teilnehmer*innen, die die Manahme
bis zum geplanten Ende durchlaufen haben, liegt die Vermittlungsquote bei 7,3 Prozent.

Die Vermittlungen in weiterfiihrende FérdermaBnahmen liegen bei 8,4 Prozent. Bei insge-
samt 2.464 Austritten liegen die Schwerpunkte bei:

Anschlussprojekten im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten (85 Fille)

e der Forderung beruflicher Weiterbildung (FOW) in 12 Fallen
e MaBnahmen bei einem Arbeitgeber (MAG) in 18 Fillen
e Berufsvorbereitung in 18 Féllen

e der Forderung von Arbeitsverhiltnissen gem. 8§ 16e oder 16i SGB Il in 52 Fillen

Insgesamt 31,1 Prozent der Teilnehmer*innen brechen die Arbeitsgelegenheit vorzeitig ab.
Griinde sind zum Beispiel Arbeitsunfahigkeit, Schulausbildung, Umzug oder auch der
Wegfall des Leistungsbezuges.

Hauptursachen fiir eine vorzeitige Abberufung durch den verantwortlichen Bereich Markt
& Integration des JobCenters sind personliches Fehlverhalten der Teilnehmenden wie z.B.
zu haufige unentschuldigte Fehlzeiten (21,6 Prozent aller Beendigungen) und gesundheit-
liche Griinde beziehungsweise Arbeitsunfihigkeit (5,0 Prozent).

Beendigung der Gemeinwohlarbeit

Beendigung der Ge- Méanner Frauen Kund*innen gesamt
meinwohlarbeit Anzahl 0% Anzahl % Anzahl %
Vermittlung in den 0 o 0

1. Arbeitsmarkt 71 5,4% 53 4,6% 124 5,0%
andere Forder- 117 8,9% 91 7,9% 208 8,4%
maBnahme

planméaBiges 0 0 0
MaBnahme-Ende 708 53,8% 658 57.4% 1.366 55,4%
Abbruch 421 32,0% 345 30,1% 766 31,1%
Gesamt 1.317 100% 1.147 100% 2.464 100%

Vermittlungen in den 1. Arbeitsmarkt

. ) Ménner Frauen Kund*innen gesamt

Vermittlung in
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

sozialversicherungs-
pflichtige Beschafti- 47 3,6% 31 2,7% 78 3,2%
gung
Ausbildung 9 0,7% 6 0,5% 15 0,6%
Existenzgriindung 2 0,2% 1 0,1% 3 0,1%
geringfligige Beschafti- | 1,0% 15 1,3% 28 1,1%
gung
Gesamt 71 5,4% 53 4,6% 124 5,0%




Vermittlungen in andere FérdermaBnahmen

Ménner Frauen Kund*innen gesamt
Vermittlung in
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

auBerbetrlebllche 3 0,20 3 0,3% 6 0,2%
Ausbildung
subventionierte 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ausbildung
Anschlussprojekt AGH 40 3,0% 45 3,9% 85 3,4%
berufliche Reha | Werk-

0 0, 0,
statt fiir Behinderte ! 0.1% 0 0.0% ! 0.0%
MaBnahme bei einem

0 0 0
Arbeitgeber (MAG) 14 1,1% 4 0,3% 18 0,7%
Forderung nach 8§ 16e 0 0 0
oder 16i SGB II 37 2,8% 15 1,3% 52 2,1%
Forderung beruflicher o 0 o
Weiterbildung (FoW) 6 0,5% 6 0,5% 12 0,5%
MaBnahme bei einem

0, 0, 0,
Triger (MAT) 3 0,2% 3 0,3% 6 0,2%
Berufsvorbereitung 9 0,7% 9 0,8% 18 0,7%
Freie Forderung 1 0,1% 2 0,2% 3 0,1%
Integrationskurs 3 0,2% 4 0,3% 7 0,3%
Gesamt 117 8,9% 91 7,9% 208 8,4%
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.Radeln ohne Alter” bei der Neuen Arbeit der Diakonie
Foto: Stadt Essen [ Elke Brochhagen




Abbruchgriinde

Maianner Frauen Andiinnen

Abbruchgrund gesamt

Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Therapie 1 0,1% 3 0,3% 4 0,2%
Studium 1 0,1% 1 0,1% 2 0,1%
Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) / 0 0 0
Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ) ! 0.1% 0 0.0% ! 0.0%
vorzeitige Riickfiihrung an M+l 0 0 0
(personliches Fehlverhalten des TN) 301 22.9% 230 20,1% 531 21,6%
Schule 6 0,5% 6 0,5% 12 0,5%
gesundheitliche Griinde / 65 4,9% 59 51% | 124 | 500
arbeitsunfahig
Grundsicherung 3 0,2% 1 0,1% 4 0,2%
fehlende Kinderbetreuung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Erziehungsurlaub [ Mutterschutz 0 0,0% 3 0,3% 3 0,1%
Umzug (andere Kommune) 2 0,2% 8 0,7% 10 0,4%
kein ALG Il-Bezug mehr 16 1,2% 14 1,2% 30 1,2%
Sozialstunden 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Inhaftierung 2 0,2% 0 0,0% 2 0,1%
Tod 1 0,1% 4 0,3% 5 0,2%
Sonstiges 15 1,1% 15 1,3% 30 1,2%
Verbleib unbekannt 7 0,5% 1 0,1% 8 0,3%
Gesamt 421 32,0% 345 30,1% 766 31,1%

Kreativbasar 2021
Foto: Arbeit & Bildung Essen (ABEG)



Gemeinwohlarbeit bedeutet:
Endlich eine berufliche Perspektive

Herr W. hat gerade den Schulabschluss in der Sekundarstufe | gemacht und eine Ausbil-
dung zum Glaser begonnen, als sein Vater schwer erkrankt. W. bricht die Ausbildung ab
und pflegt den Vater flinf Jahre lang bis zu dessen Tod. Danach féllt es ihm schwer, sein
Leben - insbesondere beruflich - wieder in geordnete Bahnen zu lenken. Wegen eines Be-
tdubungsmittel-Vergehens kommt er 70 Tage in Haft. Schulden haufen sich an.

Zur Stabilisierung und zur beruflichen Orientierung bietet das JobCenter Herrn W. eine
Arbeitsgelegenheit in der Fachstelle der Arbeit & Bildung Essen (ABEG) an. Es zeigt sich,
dass W. ein Interesse flir den Garten- und Landschaftsbau und ein Talent fiir die Arbeiten
hat. Er erweitert seine Kenntnisse bis zum Niveau eines qualifizierten Helfers. Die pddago-
gische Fachkraft, die ihn in der Gemeinwohlarbeit begleitet, unterstiitzt Herrn W. dabei,
seine Schulden zu regeln. Drogenvergehen oder -konsum sind nach der Inhaftierung kein
Thema mehr fiir W.; eigenstdndig hat er es geschafft, sich dauerhaft davon zu I6sen. Die
positiven Erfahrungen in der Gemeinwohlarbeit und die
Riickmeldungen des Anleitungspersonals starken sein Selbst- Gemeinwohlarbeit dient zur
bewusstsein. Seine psychische Belastbarkeit verbessert sich. Stabilisierung. Sie hilft, sich
Unentschuldigte Fehlzeiten, wie manchmal zu Anfang der
MaBnahme, treten nicht mehr auf.

beruflich zu orientieren.

Herr W. erhilt ein Stellenangebot im Bereich Garten- und Landschaftsbau. Voraussetzung
ist allerdings der Besitz der Traktorfahrerlaubnis. Um zu klaren, ob das JobCenter den Er-
werb des Scheines fordern kann, wird ein Test beim psychologischen Dienst angesetzt.

Leider verlduft die Testung negativ. W. ist nervos und von Versagensangsten geplagt. Die
Betreuer*innen der ABEG ermutigen ihn aber, nicht aufzugeben. Sie bleiben mit dem Ar-
beitgeber in Kontakt. Und Herr W. schafft es, ihn von seinen Fahigkeiten zu iiberzeugen,
indem er eine MaBnahme bei ihm absolviert. Unmittelbar danach erhalt er einen unbefris-
teten Vertrag als Helfer im Garten- und Landschaftsbau.

Mittlerweile hat er die Probezeit liberstanden. Er ist gliicklich liber seine Beschaftigung,
die Arbeit gefallt ihm, er kommt mit den Kolleg*innen und Vorgesetzten gut zurecht.

W. freut sich, endlich eine berufliche Perspektive mit Qualifizierungs- und Aufstiegsmog-
lichkeiten gefunden zu haben.
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Gemeinwohlarbeit bedeutet:
Sich weiter entwickeln, Bestatigung finden und sich trauen, den
niachsten Schritt zu machen

Frau S. hat die Fachoberschulreife, aber noch keine Ausbildung begonnen. Aufgrund eines
sexuellen Ubergriffs in der Vergangenheit befindet sie sich in Therapie. Als die Integrati-
onsfachkraft im JobCenter Essen ihr die Teilnahme an der Gemeinwohlarbeit vorschligt,
geschieht das mit dem Ziel, Frau S. zu stabilisieren und ihr eine geregelte Tagesstruktur
zuriickzugeben.

Frau S. lebt mit ihren Eltern und ihrer jiingeren Schwester zusammen und ist 19 Jahre alt,
als sie bei der Jugendberufshilfe (Jbh) im Bereich GWA Plus Textilwerkstatt mit der Ge-
meinwohlarbeit beginnt.

Sie ist motiviert und zuverlassig, sie arbeitet handwerklich geschickt. Sowohl mit den an-
deren Teilnehmer*innen als auch mit der Anleitung und ebenso mit der sozialpaddagogi-
schen Betreuung versteht sie sich gut, ist sie freundlich und kooperativ. lhre Therapie
schlieBt sie zudem erfolgreich ab.

Als die Werkstatt wegen der Covid-19-Pandemie geschlossen wird, halt Frau S. Kontakt.

Die Aufgaben, die ihre Anleiterin ihr stellt, erledigt sie zuverlassig zu Hause. Dass der Be-
trieb zunachst nur in Teilzeit wieder aufgenommen werden kann, bedauert Frau S. sehr.

Sie wiinscht sich, wieder in Vollzeit zu arbeiten.

Riickschldge gibt es auf anderer Ebene: Weil Frau S. starke Defizite in Mathematik hat,
kann sie sich zundchst nicht fiir eine Berufsausbildung in einer auBerbetrieblichen Ein-
richtung (BaE) qualifizieren. Sie berichtet von Priifungsangsten und Blackouts in der Eig-
nungsfeststellung.

Der Bereich GWA Plus bietet jetzt keine Entwicklungsméglichkeit mehr fiir sie. Uber das
Projekt ,Berufsstarter” aber kdnnte der Start in eine Ausbildung gelingen... In Vorberei-
tung auf den notwendigen Berufsschulunterricht schlagen die Betreuer*innen Frau S. vor,
parallel zur Arbeit in der Werkstatt ihre Mathematikkenntnisse aufzufrischen.

Uber das Projekt ,BerufsStarter" bekommt
Im Projekt ,BerufsStarter" bieten JobCenter und sie die Méglichkeit, ein Praktikum bei ei-
Jugendberufshilfe jungen Menschen die nem Marken-Discounter zu machen. Mit
Maoglichkeit, verschiedene Berufsfelder kennen zu Erfolg: Der Bezirksleiter kann sich Frau S.
lernen - auch liber Praktika in Betrieben. Die schon nach kurzer Zeit gut in der Ausbil-

Fachkrifte helfen bei der Berufsorientierung, dung vorstellen, allerdings ist dies nur im
Rahmen einer BakE moglich.

bereiten die Jugendlichen auf die Ausbildung vor
und unterstiitzen sie praktisch bei der Frau S. absolviert die psychologische Eig-

Ausbildungsplatzsuche. Unter den nungsfeststellung, die ihr zuvor so viel
Stress bereitet hat, und den nachfolgenden

BaE-Check ohne Probleme. Da das JobCen-

entsprechenden Voraussetzungen besteht sogar
die Moglichkeit, den Hauptschulabschluss der

. ) ter Essen die BaE fordert, kann die Ausbil-
Klasse 10 Typ A im Projekt nachzuholen.

dung zur Einzelhandelskauffrau beginnen.




Zentren fiir Joborientierung (ZfJO) inklusive Pick-Up

Eintritte in Gemeinwohlarbeit 2020 und Kundenbestand

In 2020 haben die Zentren fiir Joborientierung 674 Eintritte verzeichnet. Davon waren
412 Manner (61,1 Prozent) und 262 Frauen (38,9 Prozent).

Der gesamte Kundenkreis teilt sich auf in 61,3 Prozent ménnliche (711) und 38,7 Prozent
(449) weibliche Personen. Insgesamt wurden 1.160 Fille betreut. Der Anteil der Manner im
Gesamtbestand liegt mit 61,3 Prozent im Vergleich zu den Fachstellen U25 und U25

(53,3 Prozent) deutlich hoher.

Im Vergleich zum Vorjahr mit 841 Eintritten sind die Zuweisungen bedingt durch die Um-
stinde im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie in 2020 um 19,9 Prozent riicklau-
fig. Der Kundenbestand ist gegentiber 2019 (1.355 Fille) um 14,4 Prozent gesunken.

Nur das ZfJO der ,Boje" - in das Kund*innen bis 27 Jahre einmiinden kénnen - wird fast
ausschlieBlich aus dem Bereich U25 des JobCenters besetzt. In allen anderen ZfJO sind
Zuweisungen fiir Kund*innen sowohl fiir die Altersgruppen U25 als auch U25 vorgesehen.
Das ZfJO des CJD hat sich ab Mai 2020 fiir beide Zielgruppen geoffnet.

Altersstruktur

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich leichte Verschiebungen ergeben. Der Anteil der Per-
sonen unter 25 Jahre (2019: 14,0 Prozent) ist erneut deutlich gesunken. In den anderen
Altersgruppen hat es jeweils kleinere Anstiege gegeben. Diese Entwicklung entspricht den
insgesamt rickldufigen Zuweisungszahlen in der Kundengruppe U25. Die gréBte Gruppe
stellen wie in den Projekten der drei Fachstellen (27,5 Prozent) die 46- bis 55-J4hrigen.
Hier sind aber deutlich weniger Kund*innen in der hdchsten Altersgruppe vertreten. In den
Fachstellen sind es 27,0 Prozent.

Altersklassen Manner Frauen Kund*innen gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
bis 25 Jahre 70 9,8% 50 11,1% 120 10,3%
26 - 35 Jahre 148 20,8% 88 19,6% 236 20,3%
36 - 45 Jahre 180 25,3% 100 22,3% 280 24,1%
46 - 55 Jahre 199 28,0% 134 29,8% 333 28,7%
56 - 65 Jahre 114 16,0% 77 17.1% 191 16,5%
Gesamt 711 100% 449 100% 1.160 100%
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Familienstand und Anzahl der Kinder

Die ledigen Kund*innen bilden auch in den ZfJO mit 64,4 Prozent die gréBte Gruppe (im
Vorjahr 66,3 Prozent). Relativ gering ist mit 12,4 Prozent der Anteil der verheirateten Per-
sonen. Bei den Projekten der drei Fachstellen liegt der Vergleichswert bei 28,1%. Auffillig
bei den ZfJO ist der mit 59,0 Prozent sehr groBBe Anteil an kinderlosen Bedarfsgemein-

schaften.
Familienstand Kund*innen gesamt Anzahl Kinder Kund*innen gesamt
Anzahl % je Teilnehmer*in|  Anzahl %
ledig 747 64,4% 0 684 59,0%
ehedhnlich 13 1,1%
verheiratet 144 12,4% ! 186 16.0%
getrennt lebend 33 2,8% 9-4 263 22.7%
geschieden 210 18,1%
verwitwet 13 1,1% >4 27 2,3%
Gesamt 1.160 100% Gesamt 1.160 100%
Art der Schulabschliisse

. Méanner Frauen Kund*innen gesamt
Schulabschllisse Anzahl % Anzahl % Anzahl : %
Abitur 46 6,5% 17 3,8% 63 5,4%
FHR 22 3.1% 16 3,6% 38 3,3%
FORQ 36 5,1% 27 6,0% 63 5,4%
FOR 93 13,1% 52 11,6% 145 12,5%
SEK | 77 10,8% 63 14,0% 140 12,1%
HSA 9 241 33,9% 107 23,8% 348 30,0%
ABS FO ohne HSA 33 4,6% 12 2,7% 45 3,9%
kein Schulabschluss 163 22,9% 155 34,5% 318 27,4%
Gesamt 711 100% 449 100% 1.160 100%

Der Anteil der Personen ohne Hauptschulabschluss ist bei den ZfJO mit 31,3 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr (30,2 Prozent) leicht gestiegen. Der Anteil der Personen mit Haupt-
schulabschluss liegt mit 42,1 Prozent weiter {iber dem Niveau der Fachstellen U025 und
U25 (33,2 Prozent). Relativ hoch ist wie in den Vorjahren der Anteil der hGherwertigen
Abschliisse mit 26,6 Prozent. Auch tiber den Abschluss der Mittleren Reife oder Abitur
verfligen bei den Fachstellen wesentlich weniger Teilnehmer*innen (20,0 Prozent).




Art der Berufsausbildung

Nur 33,9 Prozent der Kund*innen haben eine abgeschlossene Berufsausbildung (2019:
32,1 Prozent). Die Mehrheit davon (27,3 Prozent aller Personen) hat einen Gesellenbrief.
Der Anteil von Frauen mit abgeschlossener Berufsausbildung ist mit 27,6 Prozent im Ver-
gleich zu der Gruppe der Manner mit 37,8 Prozent deutlich geringer, dafiir haben die

Frauen prozentual hoherwertigere Berufsabschliisse.

Berufsabschluss Méanner Frauen Kund*innen gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Universitat 5 0,7% 4 0,9% 9 0,8%
Fachhochschule 11 1,5% 3 0,7% 14 1,2%
Fachschule 9 1,3% 37 8,2% 46 4,0%
Techniker 4 0,6% 0 0,0% 4 0,3%
Meister 3 0,4% 0 0,0% 3 0,3%
Geselle 237 33,3% 80 17,8% 317 27,3%
kein Berufsabschluss 442 62,2% 325 72,4% 767 66,1%
Gesamt 711 100% 449 100% 1.160 100%

Staatsangehorigkeit / Herkunft der Kund*innen sowie Sprachkenntnisse

Mangelnde deutsche Sprachkenntnisse stellen ein weiteres erhebliches Vermittlungs-

hemmnis dar: 23,5 Prozent der Kund*innen haben einen Migrationshintergrund

(2019: 21,3 Prozent). Der Anteil der Personen, die keine deutsche Staatsbiirgerschaft ha-
ben, liegt bei 17,0 Prozent. Die Anzahl der Personen, die die deutsche Sprache nur befrie-

digend bis mangelhaft verstehen, liegt bei 19,7 Prozent. Die aktive Verwendung der deut-

schen Sprache stellt eine zusatzliche Hirde dar. 20,6 Prozent der Teilnehmer*innen kon-
nen sich nur befriedigend bis mangelhaft im Deutschen auszudriicken.

Staatsangehorigkeit/ Manner Frauen Kund*innen gesamt
Herkunft Anzahl % Anzahl % Anzahl %
deutsch 620 87,2% 343 76,4% 963 83,0%
davon Herkunftsland 576 81,0% 312 69,5% 888 76,6%
Deutschland
davon Herkunftsland
0, 0 0,
nicht Deutschland 44 6,2% 31 6,9% 75 6,5%
andere Nationalitat 91 12,8% 106 23,6% 197 17,0%
(Ausliander)
Gesamt 711 100% 449 100% 1.160 100%
Ma F Kund*i

Deutsch verstehen anner rauen und*innen gesamt

Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sehr gut 428 60,2% 265 59,0% 693 59,7%
gut 145 20,4% 93 20,7% 238 20,5%
befriedigend bis 138 19,4% 91 20,3% 229 19,7%
mangelhaft
Gesamt 711 100% 449 100% 1.160 100%
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Deutsch sorechen Ménner Frauen Kund*innen gesamt
P Anzahl % Anzahl % Anzahl %

sehr gut 419 58,9% 260 57,9% 679 58,50

gut 148 20,8% 94 20,9% 242 20,9%

befriedigend bis man- 144 20,3% 95 21,2% 239 20,6%

gelhaft

Gesamt 711 100% 449 100% 1.160 100%

Beendigungen der Gemeinwohlarbeit

Die Hauptaufgabe der ZfJO liegt in der Stabilisierung der Teilnehmer*innen. Auch wenn
diese gravierende Vermittlungshemmnisse aufweisen, gelingt es trotzdem Integrationser-
folge zu erzielen: Insgesamt 3,0 Prozent aller Falle flhrten im direkten Anschluss an die
Arbeitsgelegenheit in den 1. Arbeitsmarkt (2019: 3,7 Prozent). Bezogen auf alle Teilneh-
mer/innen, die die MaBnahme bis zum geplanten Ende durchlaufen haben, liegt die Ver-
mittlungsquote bei 5,5 Prozent.

Von 695 Personen, die eine MaBnahme der Joborientierung beendeten, gingen 61 in eine
andere FérdermaBnahme (iber; dies sind 8,8 Prozent (2019: 7,7 Prozent). Schwerpunkte
sind u.a. der Ubergang in weiterfiihrende Arbeitsgelegenheiten im Fachstellenkonzept
und Ubergange in geforderte Arbeitsverhiltnisse:

e Anschlussprojekte der Gemeinwohlarbeit (13 Fille)

e auBerbetriebliche oder subventionierte Ausbildung (neun Fille)

o berufliche Reha/Werkstatt fiir Behinderte (vier Fille)

e die Forderung von Arbeitsverhiltnissen nach §§8 16e oder 16i SGB Il (16 Falle)
o Ubergang in eine MaBnahme der Berufsvorbereitung (sechs Fille)

e Forderung beruflicher Weiterbildung (sechs Fille)

Es ist deutlich erkennbar, dass bei Kund*innen mit multiplen Vermittlungshemmnissen
eine einzelne MaBnahme oft nicht zum Ziel fiihrt. Die Mdglichkeit, Gber eine Férderkette
eine Integration zu erzielen, muss weiter vorgehalten werden.

Insgesamt 44,7 Prozent der Teilnehmer*innen brechen die Joborientierung trotz der um-
fassenden Unterstiitzung vorzeitig ab (Fachstellen U25 und U25: 31,1 Prozent). Hauptur-
sachen fiir eine vorzeitige Riickfiihrung sind personliches Fehlverhalten von Teilneh-
mer*innen (11,1 Prozent aller Beendigungen) oder Arbeitsunfihigkeit beziehungsweise
gesundheitliche Griinde (25,6 Prozent). Gesundheitliche Aspekte als Beendigungsgrund
sind bedingt durch die Problemlagen der Zielgruppe und die Umstdnde der COVID-19-
Pandemie im Vergleich zum Vorjahr (18,9 Prozent) deutlich angestiegen.

Bei den drei Fachstellen U25 und U25 liegt der Wert in 2020 nur bei 5,0 Prozent.



Beendigung der Gemeinwohlarbeit

Beendigung der Ge- Minner Frauen Kund*innen gesamt
meinwohlarbeit Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Vermittlung in den 1. o 0 0
Arbeitsmarkt 10 2,3% 11 4,2% 21 3,0%
?n”edere FordermaBnah- 44 10,2% 17 6,5% 61 8,8%
planméBiges MaBnah- 199 46,1% 103 39,200 302 43,5%
me-Ende
Abbruch 179 41,4% 132 50,2% 311 44,7%
Gesamt 432 100% 263 100% 695 100%
Vermittlungen in den 1. Arbeitsmarkt
Méanner Frauen Kund*innen gesamt
Vermittlung in
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
sozialversicherungs-
pflichtige Beschafti- 6 1,4% 5 1,9% 11 1,6%
gung
Ausbildung 2 0,5% 6 2,3% 8 1,2%
Existenzgriindung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
geringfligige Beschafti- 9 0,5% 0 0,0% 9 0,3%
gung
Gesamt 10 2,3% 11 4,2% 21 3,0%
Vermittlungen in andere FordermaBnahmen
Vermittlung in Manner Frauen Kund*innen gesamt
9 Anzahl % Anzahl % Anzahl %
ayBerbetrlebllche Aus- 6 1,4% 1 0,4% 7 1.0%
bildung
subventionierte Ausbil- 1 0,2% 1 0,4% 9 0,3%
dung
Anschlussprojekt Ge- 1 2,50 2 0,8% 13 1,9%
meinwohlarbeit
berufliche Reha | Werk-
0, 0 0,
statt fir Behinderte 2 0.5% 2 0.8% 4 0.6%
MaBnahme bei einem
0, 0 0,
Arbeitgeber (MAG) 2 0,5% 1 0,4% 3 0,4%
Forderung nach 8§ 16e 0 0 0
oder 16i SGB I 14 3,2% 2 0,8% 16 2,3%
Forderung beruflicher 0 0 o
Weiterbildung (FoW) 4 0,9% 2 0.8% 6 0,9%
MaBnahme bei einem
0, 0, 0
Triger (MAT) 2 0,5% 0 0,0% 2 0,3%
Berufsvorbereitung 1 0,2% 5 1,9% 6 0,9%
Freie Forderung 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Integrationskurs 1 0,2% 1 0,4% 2 0,3%
Gesamt 44 10,2% 17 6,5% 61 8,8%
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Abbruchgriinde

Mainner Frauen LIRSS
Abbruchgrund gesamt
Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Therapie 3 0,7% 4 1,5% 7 1,0%
fehlende Kinderbetreuung 1 0,2% 3 1,1% 4 0,6%
Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) / 0 0 0
Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ) 2 0,5% 0 0,0% 2 0.3%
vorzeitige Riickfiihrung an M+l 0 0 o
(personliches Fehlverhalten des TN) 62 14.4% 15 5.7% 7 1.1%
Schule 0 0,0% 1 0,4% 1 0,1%
Studium 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

gesundheitliche Griinde [ arbeits- 86 19,9% 92 35,00 178 25.6%

unfahig

Grundsicherung 1 0,2% 0 0,0% 1 0,1%
Erziehungsurlaub [ Mutterschutz 0 0,0% 1 0,4% 1 0,1%
Umzug (andere Kommune) 6 1,4% 1 0,4% 7 1,0%
kein ALG Il-Bezug mehr 0 0,0% 3 1,1% 3 0,4%
Sozialstunden 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Inhaftierung 4 0,9% 0 0,0% 4 0,6%
Tod 2 0,5% 1 0,4% 3 0,4%
Sonstiges 8 1,9% 8 3,0% 16 2,3%
Verbleib unbekannt 4 0,9% 3 1,1% 7 1,0%
Gesamt 179 41,4% 132 50,2% 311 44,7%

—_—— -

Schreiner-Arbeiten in der Holz- und Kreativwerkstatt
Foto: Haus Bruderhilfe



Gemeinwohlarbeit bedeutet:
Kleine Schritte und geduldige Vertrauensarbeit

Herr S. ist 21 Jahre alt als er sich - vermittelt durch seine Fallmanagerin im JobCenter Es-
sen — im Zentrum fiir Joborientierung der ,Boje" meldet. Er hat zuvor ein Jahr lang an der
JAktivierungshilfe fiir Jlingere" teilgenommen, den Schulabschluss im Berufskolleg wegen
hoher Fehlzeiten aber nicht gemacht. In der Gemeinwohlarbeit soll er Struktur und Konti-
nuitat entwickeln. Vier Stunden soll er zunéchst taglich im Werkbereich Holz [ Technik
arbeiten.

In der ersten Zeit fallt S. weiter durch hohe
Fehlzeiten und mangelnde Zuverlassigkeit auf.
Er meldet sich nicht und ist auch fiir Anrufe
nicht erreichbar. Hausbesuche bleiben erfolg-
los; er kann nicht angetroffen werden. Augen- schaltet sie die Mitarbeiter*innen von
scheinlich belasten ihn personliche und fami- SUPPORT 25 ein. Die Expert*innen des LVR-
lidre Probleme. Hilfsangebote aber lehnt er ab. Klinikums Essen bieten Jugendlichen unter

Auch die Unterstiitzung durch ,Support 25" 25 Jahren iiber das Programm Unterstiitzung
wird nach vier Terminen eingestellt, da S.

nicht zur Zusammenarbeit bereit ist.

Bemerkt eine Fachkraft im JobCenter Essen
im Vermittlungsgesprach mit einem

Jugendlichen psychische Auffilligkeiten,

in schwierigen psychischen Situationen.

Nur langsam fasst Herr S. Vertrauen. Die Pddagog®innen der ,Boje" bringen ihn dazu, bei
der Versicherung die Kostenlibernahme fiir den Ersatz seines fehlenden Schneidezahnes zu
beantragen. Dass sein Erscheinungsbild dadurch beeintrachtigt war, hat ihn lange belas-
tet. In Zusammenhang mit seinen Fehlzeiten fillt den Fachkraften auch sein offensichtlich
hoher Alkoholkonsum auf. Das Problem wird offen mit ihm besprochen. Mit positivem
Ergebnis.

S. kdnnte den néchsten Schritt machen und eine Berufsausbildung in einer auBerbetriebli-
chen Einrichtung (BaE) beginnen. Leider lasst er alle Termine fiir die notwendige psycholo-
gische Voruntersuchung verstreichen. Auch ansonsten gibt es weiter Probleme mit seiner
Zuverlassigkeit. Unter diesen Vorzeichen riickt die Ausbildung zunéchst in weite Ferne.

Erst durch die weitere intensive Betreuung im Zentrum fiir Joborientierung verstetigt sich
seine Anwesenheit und in der Folge kann auch seine Stundenzahl gesteigert werden. Als
erneut die psychologische Untersuchung fiir die angestrebte BaE ansteht, begleiten die
Fachkrafte Herrn S. dorthin. Sie vermuten Priifungsangst hinter sei-

nem Verhalten vom Vorjahr. Mit dem positivem Testergebnis und Die Kosten fiir die
groBer Zuverlassigkeit in der MaBnahme steht einer Vormerkung fiir auBerbetriebliche Ausbildung
die BaE und schlieBlich auch dem Ausbildungsstart als Tischler werden vom JobCenter getragen.

nichts mehr im Wege.

Bis heute besteht regelmaBiger Kontakt zwischen Herrn S., seinen Anleiterinnen und Pa-
dagog®innen. Herr S. halt sie auf dem Laufenden, was seine Ausbildung betrifft. Bei Prob-
lemen, wie z.B. dem plotzlichen Tod seiner Mutter, sind sie fur ihn auch weiterhin An-
sprechpartner*innen. Die Fachkrafte sind sich sicher, dass Herr S. nach langen Anlauf-
schwierigkeiten seinen Weg gefunden hat.
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Gemeinwohlarbeit bedeutet:

Chancen auch fiir Menschen mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen

Der erste Kontakt kommt uber die Straffdlligen-Hilfe: Sie fragt an, ob Herr H. im Zentrum
fiir Joborientierung beim Diakonischen Werk / Arbeit und Beschiftigung in der Diakonie
(AiD) Sozialstunden ableisten konne. Seine Integrationsfachkraft im JobCenter Essen
unterstiitzt spater die ldee von Herrn H., beim AiD auch mit der Gemeinwohlarbeit zu
beginnen.

H. ist zu diesem Zeitpunkt 38 Jahre alt. Mit seinen Eltern ist er im Alter von 12 Jahren aus
der Tiirkei nach Deutschland gekommen. In der Schule gilt er als ,Unruhestifter”. Sein
Elternhaus beschreibt er als streng glaubig, aber wenig zugewandt, er bleibt viel sich
selbst liberlassen. Weil er keinen Schulabschluss hat, erscheint ihm es ihm sinnlos, sich um
eine Ausbildung zu kiimmern. Er arbeitet als Helfer bei Zeitarbeitsfirmen. Die Beschafti-
gungsverhaltnisse halten aber maximal ein Jahr, denn er fallt immer wieder durch Zuspat-
kommen sowie Trunkenheit und aggressives Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und
Kollegen auf.

Ein Grund: H. konsumiert seit seinem 13. Lebens-

Manche Arbeitsuchende tragen ein Biindel von jahr Cannabis und Alkohol, spater kommen Am-

Vermittlungshemmnissen mit sich:

phetamine und Kokain dazu. Nach einem Zusam-
menbruch 2016 hat er eine Entgiftung und eine

Abhéngigkeit von verschiedenen Substanzen Therapie gemacht. Jetzt raucht er wieder taglich

diverse gesundheitliche Einschrankungen

Straffilligkeit

Uberschuldung

Cannabis, trinkt Alkohol. Er leidet unter Unruhe,
Schlafstorungen und Antriebslosigkeit. In seinem
Kopf sagt er, sei alles durcheinander, er kdnne sich
nicht konzentrieren. Gut fiihlt er sich erst nach
einem Joint.

fehlender Schulabschluss

fehlende berufliche Qualifizierung

Als er sich bei der AiD vorstellt, ist er seit flinf
Jahren im Arbeitslosengeld 11-Bezug. Zur Gemein-
wohlarbeit erscheint Herr H. zunéchst piinktlich
und regelmaBig. Von den korperlich schweren Lagerarbeiten aber ist er iberfordert, er
braucht viele Pausen. Sein schlechter Allgemeinzustand und seine Cannabis- und Alkohol-
abhangigkeit sind Anlass, Herrn H. liber die ,Hilfen zum selbstdndigen Wohnen fir Sucht-
kranke" zu informieren. Die Leistungen werden bewilligt, auch die bisher fehlende haus-
arztliche Versorgung ist sichergestellt.

Doch dann kommt es zu einem Riickschlag: H. stiirzt ab in einen viertdgigen Dauerrausch,
konsumiert Cannabis, Alkohol, Amphetamine und Kokain. Die Suchtklinik, in die er einge-
wiesen wird, diagnostiziert eine Erkrankung und Schadigung der peripheren Nerven und
ein ADHS-Syndrom. Fiir beides wird er medikamentds eingestellt. Herr H. flhlt sich
dadurch erstmalig entspannt und erlebt seine Gedanken als geordneter.

H.'s Entwicklung geht weiter, eine Verlangerung der Joborientierung auf 18 Monate ist
geplant. Ziel ist die weitere Stabilisierung von Herrn H. und eine schrittweise Erhhung
der Wochenarbeitszeit.



Die Nachhaltigkeit der Gemeinwohlarbeit

Die vorangestellten Strukturdaten belegen die unterschiedlichen Voraussetzungen, Res-
sourcen und Problemlagen der Kund*innen bei den Fachstellen U25 und U25 sowie der
Teilnehmer*innen in den ZfJO. Sie lassen auch Ansatze zur Weiterentwicklung der MaB-
nahmen erkennen und machen die mit der Gemeinwohlarbeit in Essen unstrittig erzielten
Erfolge sichtbar. Diese Ergebnisse werden auch durch die Verbleibs- und Eingliederungs-
quoten der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) bestatigt. Zum Berichtszeitpunkt liegen auf-
grund der Erhebungssystematik der BA die Daten der Austritte von August 2019 bis Juli
2020 vor.

Zunichst ist die Eingliederungsquote zu beachten. Sie definiert die Zahl der Kund*innen,
die sich bezogen auf den Stichtag sechs Monate nach Austritt aus der Gemeinwohlarbeit
zzgl. einer dreimonatigen Wartezeit in einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
befinden. Die Eingliederungsquote fiir die Austritte August 2019 bis Juli 2020 (iber die
Gesamtheit der Gemeinwohlarbeit einschlieBlich der ZfJO liegt mit 10,0 Prozent niedriger
als in den Jahren davor (Austritte Juni 2017 bis Mai 2018: 11,9 Prozent und August 2018
bis Juli 2019: 12,5 Prozent). Unter Beriicksichtigung der pandemiebedingten Einschrén-
kungen ist das Ergebnis dennoch beachtlich. Zudem ist der Wert wesentlich besser als der
in den einzelnen Berichtsdaten dargestellte Integrationserfolg im direkten Anschluss der
MaBnahmen. Bei diesen Daten sind die im Nachgang erzielten Erfolge noch nicht mit ein-
bezogen.

Die Verbleibsquote - sie definiert die Zahl der Kund*innen, die bezogen auf den Stichtag
sechs Monate nach Austritt aus der Gemeinwohlarbeit zzgl. einer dreimonatigen Warte-
zeit nicht in den Status der Arbeitslosigkeit zuriickgefallen sind - liegt fiir die Austritte
August 2019 bis Juli 2020 bei 53,1 Prozent und damit im Bereich der beiden Vorjahreser-
gebnisse (Austritte Juni 2017 bis Mai 2018: 51,9 Prozent und August 2018 bis Juli 2019:
55,3 Prozent).

Die beiden Quoten unterstreichen die Bedeutung der Gemeinwohlarbeit in Essen (Quelle:
Statistik-Service West [ Zeitreihe - jeweils gleitende 12-Monatssumme - Datenstand April
2021). Hier wirkt sich auch die Strategie des JobCenters Essen aus, die einzelnen AGH-
Projekte miteinander zu verzahnen und bedarfsgerecht auszurichten. Die niedrigschwelli-
gen Angebote, denen hdufig ein weiteres Forderinstrument zur Zielerreichung nachfolgen
muss, sind kontinuierlich angepasst und ausgebaut worden. Dies wirkt sich zunéchst nicht
direkt auf die Eingliederungsquote, sehr wohl aber auf die Verbleibsquote aus.

Die Kapazitdten der einzelnen Projekte werden auch in 2021 an die Planungen des Berei-
ches Markt & Integration angepasst. Ein deutlicher Bedarf liegt bei sehr niedrigschwelli-
gen MaBnahmen. In den letzten Jahren wurde der Anteil der niedrigschwelligen MaBnah-
men Jahr fur Jahr bedarfsgerecht festgelegt:

e Dez. 2017:1.205 von 2.818 Platzen (42,8 Prozent)
e Dez.2018: 1.183 von 2.707 Platzen (43,7 Prozent)
e Dez. 2019: 1.097 von 2.511 Platzen (43,7 Prozent)
e Dez. 2020: 1.080 von 2.446 Platzen (44,2 Prozent)

In der Bedarfsorientierung und der Passgenauigkeit liegt der Schliissel zum Erfolg des Ge-
samtkonzepts. Dieser Weg wird vom JobCenter Essen auf der Grundlage einer kunden-
orientierten umfangreichen Jahresplanung regelmaBig weiter verfolgt.
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e Bundesagentur fiir Arbeit
Statistik

Forderstatistik

Austritte von Teilnehmenden aus AGH mit SGB Il Trdgerschaft des Teilnehmenden untersucht 6 Monate nach Austritt zzgl 3-monatiger Wartezeit hinsichtlich sozialversicherungspflichtiger

Beschiftigung (Eingliederungsquote) und Arbeitslosigkeit (Verbleibsquote)

Stadt Essen (Gebietsstand April 2021)
Zeitreihe (jew . gleitende 12-Monatssumme), Datenstand: April 2021

Aug 18-Jul19 Sep18-Aug 18 Okt18-Sep 19 MNov 18 -Okt19 Dez 18-Nov 19 Jan19-Dez 19 Feb19-Jan20 Mz 19-Feb20 Apr19-Mrz20 Mai19-Apr20 Jun19-Mai20 Jul19-Jun20 Aug 18-Jul20

Insgesamt 5.628 5679
BEngliederungsquote 12,5% 12,3%
Verbleibsquote 55,1% 55,2%

Erstellungsdatum: 9.05.2021 Statistik-Service West, Auftragsnummer 316653

Die Gemeinwohlarbeit in Essen und das damit verbundene Fachstellenkonzept bleiben aufgrund der
gelungenen Verzahnung unterschiedlicher Anséatze und der Durchléssigkeit des Systems ein wichtiges

und attraktives Angebot fiir die Kund*innen des JobCenters Essen. Sie haben sich auch in 2020 bewéhrt.

5.671
12,3%
55,0%

5.588
12,1%
54,9%

5.569
11,9%
54,9%

5.534
11,8%
54,4%

5.437
11,5%
53,9%

5.275
11,5%
53,8%

5.240
11,2%
53,4%

5.074
10,9%
53,3%

4,897
10,8%
53,5%

4.718 4,596
10,6% 10,0%
53,4% 53,1%

© Statistik der Bundesagentur flr Arbeit
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MaBnahmepriifung und Kundenzufriedenheit

Das JobCenter Essen priift regelméBig neu beantragte sowie seit Jahren etablierte MaB3-
nahmen im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten (AGH). Dazu wird vor dem Beginn jeder
Forderphase bei GruppenmaBnahmen obligatorisch eine ausfihrliche Begutachtung hin-
sichtlich der Recht- und ZweckmaBigkeit durchgefiihrt. Darliber hinaus erfolgen auch
wahrend der Bewilligungsphase bei Bedarf auBerplanmaBige Priifungen. Im Falle von Be-
schwerden durch Kund*innen werden kurzfristig zusatzliche Priifungen durchgefiihrt. Aus
dem Angebot der Einzelarbeitsgelegenheiten - dem gemeinsamen Stellenpool der Fach-
stellen - werden im Laufe des Jahres zusatzlich Stellen und Einsatze gepriift. Dies erfolgt
insbesondere bei neu eingerichteten AGH-Stellen.

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 29 AGH-Projekte intensiv vor Ort gepriift.

Inhalt der Priifungen ist im Wesentlichen die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, ins-
besondere die Feststellung des 6ffentlichen Interesses sowie der Zusatzlichkeit der auszu-
flhrenden Tatigkeiten.

Im Jahr 2020 gab es keinen Fall von Beschwerden durch MaBnahmeteilnehmer*innen be-
ziehungsweise Hinweise aus dem Bereich Markt & Integration des JobCenters Essen. Eine
auBerplanmiBige Uberpriifung vor Ort war daher nicht erforderlich.

Allerdings stand das Jahr 2020 auch im Bereich der MaBnahmeprifungen unter dem Ein-
fluss der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie. Nach der durch den ersten bundeswei-
ten Lockdown erzwungenen SchlieBung der Projekte vom 17.03.2020 bis zum 19.04.2020
konnten im Nachgang kurzfristig alle AGH-Projekte auf der Grundlage von an die Um-
stinde der Pandemie angepassten Hygienekonzepten wieder geéffnet werden.

Die Priifungen erfolgten ab diesem Zeitpunkt entsprechend spater, um den Tragerbetrieb
unter besonderer Beachtung der eingereichten individuellen Hygienekonzepte bewerten
zu kénnen.

Die Priifungen teilen sich auf in die RechtmaBigkeits- sowie die ZweckmaBigkeitspriifung.
Bei der RechtmaBigkeit wird nach folgenden Kriterien gepriift:
1. Offentliches Interesse

a) Dient das Arbeitsergebnis der Allgemeinheit?

b) Werden Gewinne erzielt oder erwerbswirtschaftliche Interessen verfolgt?

¢) Profitiert der MaBnahmetrager vom Arbeitsergebnis und wenn ja, in welcher Form?

d) Ist eine Bereicherung einzelner Personen (privater oder juristischer Natur) zu be-
flirchten?

2. Zusatzlichkeit

a) Wiirden die Arbeiten ohne Férderung nicht, nicht in diesem Umfang oder erst zu
einem spateren Zeitraum durchgefiihrt?

b) Besteht eine rechtliche Verpflichtung des Trégers, die Arbeiten auszufiihren?

c) Besteht die Gefahr, dass durch die Tatigkeiten requlare Beschéftigungsverhaltnisse
beim Triger verdrangt werden?

d) Hat sich die Zahl der bestehenden Beschaftigungsverhiltnisse beim Trager in den
vergangenen zwei Jahren verringert und falls ja, um welche Anzahl?
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Daneben steht die Frage der zweckentsprechenden Durchfiihrung der MaBnahmen im
Zentrum der Priifungen, da die Integration von langzeitarbeitslosen Menschen das tiber-
geordnete Ziel darstellt. Dazu muss gewahrleistet sein, dass die Qualitatsstandards sicher-
gestellt sind.

Der Eignung der Triger zur Durchfiihrung der MaBnahmen kommt ebenso groBe Bedeu-
tung zu wie der Wahrnehmung und Zufriedenheit der Teilnehmer*innen bezlglich der
eigenen Fortschritte. Deshalb werden bei der Priifung der ZweckmaBigkeit u.a. folgende
Fragen gestellt:

o Wie ist die technische und rdumliche Ausstattung des Trdgers?
o Ist die Tragereignung gegeben?

o Wie gestaltet sich der Verlauf der MaBnahme?

e Wie ist die MaBnahme organisiert?

Ein weiterer Priifungsbestandteil ist die Kontrolle der Kosten. Dabei werden die vom Tré-
ger bei Antragstellung geltend gemachten Kosten fiir Personal, Riumlichkeiten und Be-
triebskosten mit den Unterlagen am Sitz der Trager abgeglichen.

AuBerdem liegt ein besonderer Fokus auf der Meinung der an den MalBnahmen teilneh-
menden Kund*innen. Um die Zufriedenheit der Teilnehmer*innen zu erheben, erfolgen
stichprobenartig schriftliche Kundenbefragungen. Es ist festzustellen, dass die Kundenzu-
friedenheit 2020 erneut einen hohen prozentualen Grad erreichte.
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sehr  zufrieden weniger gar nicht  keine
gesamt 132 100,0 zufrieden zufrieden zufrieden Angaben

zufrieden 76 57.6 40 -
weniger zufrieden 8 6,1 5% ]
gar nicht zufrieden 0 0,0
0 0,0 T T . T

keine Angaben

sehr zufrieden 73 55,3 60 1

zufrieden 57 43,2 40 4

weniger zufrieden 2 1.5

gar nicht zufrieden 0 0,0 207

keine Angaben 0 0,0 0 - T T -

sehr  zufrieden weniger gar nicht  keine
zufrieden zufrieden zufrieden Angaben

gesamt 132 100,0

keine
Angaben
12
ja 54 409
nein 66 50,0
keine Angaben 12 9,1
gesamt 132 100,0

keine

: Angaben
ja 101 76,5 7
nein 24 18,2

keine Angaben 7 53

gesamt 132 100,0
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