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Weitere ifaa-Broschiiren zum Thema Arbeitszeit und Schichtplanung

ifaa_. | Bedarfsgerechte Arbeitszeitsysteme in der Praxis —
Reserveplanung
Umgang mit Ausfallzeiten der Beschaftigten in Schichtplanen

BEDARFSGERECHTE ARBEITSZEITSYSTEME
IN DER PRAXIS — RESERVEPLANUNG
Umgang mit Ausfalzelten der Beschaftigten i Schichtplanen

www.arbeitswissenschaft.net/broschuere_reserveplanung
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ifaa.. | Bedarfsgerechte Arbeitszeitsysteme in der Praxis
Gestaltung komplexer Schichtsysteme

BEDARFSGERECHTE ARBEITSZEIT-
SYSTEME IN DER PRAXIS

www.arbeitswissenschaft.net/broschuere_bedarfsgerechte_Arbeitszeitsysteme

MANAGEMENT SUMMARY

Ergebnisse der Studie beruhen auf den vom ifaa fiir die Mitgliedsunternehmen der
Metall- und Elektroindustrie entwickelten Schichtplanen zwischen den Jahren 2002 und
2018. Das ifaa — Institut flir angewandte Arbeitswissenschaft e. V. hat in den vergange-
nen Jahren mehr als 2 500 Schichtpldne entwickelt. Davon werden 720 Schichtplane
niher analysiert. Damit ist die Studie eine der umfassendsten Ubersichtsstudien zur
Schichtplanung in Deutschland.

70 % der Schichtplane erfiillen mindestens fiinf arbeitswissenschaftliche Empfehlungen.

Rund 30 % der analysierten Schichtplane beriicksichtigen alle in der Einflihrung
genannten arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen.

Von 720 Schichtplanen sind 41 % (293 Schichtplane) vorwirts kurz rotierend. 36 %
(258) der Schichtplidne haben einen langen Vorwirtszyklus mit mindestens 5 Schicht-
tagen in Folge.

Insgesamt 331 von 720 Schichtplanen sehen maximal zwei bzw. drei Nachtschichten
in Folge vor, gefolgt von 117 Schichtplanen mit maximal vier Nachtschichten und
112 Schichtplanen mit maximal fiinf Nachtschichten in Folge.

46 % der Schichtpldne sehen nach der letzten Nachtschicht mindestens zwei freie Tage
und 31 % der Schichtpldne mindestens drei freie Tage vor. Nur bei 3 % der Schichtplane
besteht der Freizeitblock nur aus einem Tag.

Eine groBe Herausforderung bei der Entwicklung von Schichtplanen nach arbeitswissen-
schaftlichen Empfehlungen liegt darin, dass je nach Betriebszeit die tatsachlichen
Arbeitszeiten der entwickelten Schichtpldane von den vertraglich vereinbarten wochent-
lichen Soll-Arbeitszeiten abweichen kdnnen.

Die Analyse der zeitlichen Dauer von Schichten zeigt, dass 633 der Schichtplane (87,9 %)
eine Schichtdauer zwischen 6,0 und 7,5 Stunden (abziiglich der Pausenzeit) haben.

Die Befunde der Studie zeigt, dass starre Schichtpldne ohne Flexibilitdtselemente mit
den tatsachlichen Anforderungen von Betrieben und Beschéaftigten schwer in Einklang
zu bringen sind. Die unterschiedlichen Flexibilititselemente kbnnen beispielsweise

die Anpassungsmaglichkeiten der Betriebe an kurzfristige Auslastungsschwankungen,
Wiinsche der Beschaftigten, das Ausgleichen von Arbeitszeitkonten usw. erweitern
und gleichzeitig fiir eine ergonomische und gesundheitsgerechte Schichtplan-
gestaltung sorgen.


www.arbeitswissenschaft.net/broschuere_bedarfsgerechte_Arbeitszeitsysteme

VORWORT

Schichtplangestaltung auf der Basis arbeitswissenschaftlicher Kriterien hat einen wesent-
lichen Einfluss auf die Leistungsfahigkeit und Gesundheit der Beschaftigten. So halt
beispielsweise das Arbeitszeitgesetz fest, dass ndie Arbeitszeit der Nacht- und Schicht-
arbeitnehmer (...) nach den gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen Gber

die menschengerechte Gestaltung der Arbeit festzulegen ist« (ArbZG § 6 Abs. 1).

Ziel der vorliegenden Studie ist es, belastbare Aussagen darliber zu gewinnen, inwieweit
arbeitswissenschaftliche Kriterien in die Planung von Schichtplanen einflieBen und welche
Kriterien sich einerseits sehr gut, andererseits weniger gut mit den betrieblichen Anfor-
derungen und Bedingungen vereinbaren lassen und welche Schliisse hieraus gezogen
werden konnen.

Die Studie beruht auf den vom ifaa fiir die Mitgliedsunternehmen der Metall- und
Elektroindustrie entwickelten Schichtpldnen zwischen den Jahren 2002 und 2018.

Eine Auswahl von 720 Schichtplanen wurde im Hinblick auf die Integration der arbeits-
wissenschaftlichen Kriterien untersucht und ausgewertet.

Damit ist die ifaa-Studie eine der umfassendsten Schichtplananalysen in Deutschland.
Die Auswertung der 720 erstellten Schichtplane liefert wichtige Aussagen zur Abbildung
der arbeitswissenschaftlichen Kriterien bei der Planerstellung. Eine Aussage zur tatsach-
lichen Umsetzung in der betrieblichen Anwendung ist hiermit nicht verbunden.

Dariiber hinaus mochten wir mit der Studie daflir werben, dass Thema der flexiblen und
gesundheitsgerechten Schichtplangestaltung im Sinne von Betrieben und Beschaftigten
anzugehen. Dass jetzt schon vieles in der Praxis moglich ist, aber auch noch viel Potenzial
erkennbar ist, zeigen die Ergebnisse unserer Untersuchung.

Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser
Direktor des ifaa — Institut fiir angewandte Arbeitswissenschaft e. V.



»Sowohl fur Betriebe als
auch fur Beschdftigte ist
die Berucksichtigung
arbeitswissenschaftlicher
Empfehlungen wichtig.«

EINFUHRUNG

Unter Nacht- und Schichtarbeit werden Arbeitszeitsysteme verstanden, in denen die Arbeit
zu wechselnden Zeiten (z. B. im Wechsel Friih-, Spat- und Nachtschicht) oder zu konstan-
ter, aber ungewdhnlicher Zeit (z. B. Dauernachtschicht) ausgefiihrt wird. Einem einschla-
gigen Urteil des Bundesarbeitsgerichts (BAG) vom 20. Juni 1990 zufolge ist Schichtarbeit
gegeben, wenn eine bestimmte Arbeitsaufgabe lber einen erheblich ldngeren Zeitraum als
die tatsichliche Arbeitszeit hinaus anfallt und daher von mehreren Arbeitnehmern oder
Arbeitnehmergruppen in einer geregelten zeitlichen Reihenfolge erbracht wird.

Nacht- und Schichtarbeit, wenn sie kontinuierlich und haufiger geleistet wird, kann unter
Umstédnden die Gesundheit gefahrden und das soziale Leben beeintrachtigen. Schichtarbeit
sollte daher besonders sorgfaltig geplant werden, um die zusatzliche Belastung fiir die
Beschaftigten so gering wie moglich zu halten.

Negative Auswirkungen kdnnen unter anderem sein: Schlafstorungen, Magen- und Darm-
beschwerden, erhéhtes Risiko fiir Arbeits- und Wegeunfille (DGUV 2012; Techniker Kran-
kenkasse 2017). Um die oben genannten Risiken zu vermeiden, hilt das Arbeitszeitgesetz
fest, dass ndie Arbeitszeit der Nacht- und Schichtarbeitnehmer (...) nach den gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen tber die menschengerechte Gestaltung der Arbeit
festzulegen ist« (ArbZG § 6 Abs. 1).

Als arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse gelten Ergebnisse umfangreicher Forschungen
zur Nacht- und Schichtarbeit, die in zahlreichen wissenschaftlichen Studien zusammen-
gefasst und veroffentlicht wurden (u. a. DGAUM 2006; Beermann 2005; Knauth und
Hornberger 1997). Ausgehend von der Vielzahl an praxisrelevanten arbeitswissenschaft-
lichen Erkenntnissen wurden bei der Auswertung von Schichtplanen folgende Emp-
fehlungen berlicksichtigt:



Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Nachtschichten sollte méglichst gering sein.

Nach einer Nachtschichtphase sollte eine mdglichst lange Ruhephase (arbeitsfreie Zeit)
folgen.

Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Spatschichten sollte moglichst gering sein.
Einzelne Arbeitstage sowie einzelne freie Tage sollten vermieden werden.

Geblockte Freizeit am Wochenende ist besser als einzelne freie Tage am Wochenende.
Schichtpléane mit schnellem Vorwartswechsel der Schichtarten bevorzugen.

Die Friihschicht sollte nicht zu friih beginnen.

Die Massierung von Arbeit tiber groBere Zeitraume, von Arbeitstagen hintereinander
oder von Arbeitszeiten an einem Tag sollte begrenzt werden.

Schichtpléane sollten vorhersehbar und tiberschaubar sein und bei Bedarf Flexibilitat
flr Beschaftigte vorsehen.

Erfahrungen zeigen jedoch, dass die oben genannten arbeitswissenschaftlichen Empfeh-
lungen nicht immer problemlos umgesetzt werden (kénnen) und die Auseinandersetzung
mit und die betriebliche Integration von arbeitswissenschaftlichen Kriterien sich in der
Praxis weit weniger einfach, als vielfach angenommen gestaltet. Das hat vielfaltige
Griinde:

Betriebliche Akteure (besonders im Bereich der kleinen und mittleren Unternehmen
KMU) haben sowohl geringe Vorkenntnisse {iber die gesetzliche Verankerung der
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse als auch tiber deren Inhalt.

Aus unterschiedlichen Anlassen (z. B. Verringerung des Krankenstandes, Rekrutierungs-
schwierigkeiten bei vorhandener Schichtfolge im Vergleich zu Mitbewerbern oder auch
neues Flihrungspersonal, Demografie) kommt das Thema der ergonomischen Schicht-
plangestaltung nach arbeitswissenschaftlichen Kriterien auf die betriebliche Agenda.

Das Einholen von allgemeinen Informationen zum Thema insbesondere durch Eintrage
im Internet ldsst ggf. die Wichtigkeit des Themas erkennen, hilft aber den Verantwort-
lichen in der Praxis Giber einen Uberblick hinaus kaum weiter, wenn betriebsspezifische
Losungen angegangen werden sollen.

Unserer Erfahrung nach existiert in diesem Stadium bei vielen KMU groBe Verunsicherung
und Verwirrung, ob liberhaupt Aktivititen geplant und welche Schritte dann in welcher
Reihenfolge eingeleitet werden sollen. Gerade die Frage, was in der betrieblichen Umset-
zung liberhaupt machbar ist, beschaftigt an dieser Stelle viele Akteure. Dabei ist auch klar,
dass es in der Regel nicht praktikabel ist, bestehende Losungen anderer Unternehmen
einfach zu libernehmen, sondern, dass hier auf Basis der vorhandenen Anforderungen eine
betriebliche Losung fiir das jeweilige Unternehmen gefunden werden muss. Es geht also
um eine bedarfsgerechte und passgenaue Erarbeitung von Lésungen fiir jedes einzelne
Unternehmen. Das kann durch (moderierte) interne Arbeitsgruppen erfolgen, es kann aber
auch durch eine externe Unterstlitzung vorbereitet und begleitet werden. Wichtig ist an
dieser Stelle zu betonen, dass es der schlechteste Weg ist, nichts zu unternehmen, nur weil
die Aufgabe zu komplex und zu schwierig erscheint.

Folglich liegt die Herausforderung auf betrieblicher Ebene darin, die arbeitswissenschaft-
lichen Empfehlungen so gut wie mdglich in die Plangestaltung zu integrieren. Gleichzeitig
sind die jeweiligen betrieblichen Anforderungen in einem Ausgestaltungs- und Diskussi-
onsprozess der Betriebsparteien mit den Wiinschen und Bedarfen der Beschaftigten ab-
zugleichen und aufeinander abzustimmen.



»Die Studie beruht auf
den vom ifaa entwickel-
ten Schichtplanen
zwischen den Jahren
2002 und 2018.«

ZIEL, AUFBAU UND METHODIK DER STUDIE

Im Folgenden wird das Ziel, der Aufbau und die Methodik der Studie dargestellt.

Ziel und Aufbau der Studie

Ziel der Studie ist es, belastbare Aussagen dariiber zu gewinnen, inwieweit die arbeits-
wissenschaftlichen Kriterien in die betriebliche Praxis einflieBen konnen und welche
Kriterien sich einerseits sehr gut, andererseits weniger gut mit den betrieblichen Anfor-
derungen und Bedingungen vereinbaren lassen und welche Schliisse hieraus gezogen
werden kdnnen.

Ob die Schichtarbeit eine Gefahrdung fiir die Gesundheit der Beschaftigten darstellt,
hangt vom Zusammenwirken mehrerer Bedingungen ab. Bei der Entwicklung von Schicht-
planen sind neben der Integration von arbeitswissenschaftlichen Kriterien eine Vielzahl
von weiteren Kriterien, betriebsinternen Regeln, Wiinschen der Beschaftigten zu beach-
ten — dazu zdhlen unter anderem Dauer, Lage, Verteilung der Arbeitszeit, Planbarkeit von
Schichtmodellen, Zahl der Schichten, Ausfall- und Reserveplanung, gesetzliche sowie
tarifliche Bestimmungen (Jaeger et al. 2017).



Neben arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen sind u. a. auch folgende Gestaltungs-
ansatze zu beriicksichtigen (Jaeger 2014):

Bei der Gestaltung und Einfiihrung von Arbeitszeitmodellen sind die gesetzlichen und
tariflichen Regelungen einzuhalten.

Die flexiblen Arbeitszeiten sowie Schicht- und Dienstplane dirfen nicht zu liberlangen
Arbeitszeiten fiihren.

Bei der Arbeitszeitgestaltung ist auf die biologischen und sozialen Rhythmen zu achten.

Beschaftigte sollten mdglichst Einfluss auf ihre Arbeitszeit nehmen kénnen, und zwar
sowohl in Bezug auf die Lage, Dauer als auch auf die Verteilung der Arbeitszeit.

Demzufolge wurden bei der Auswertung von Schichtmodellen ergdnzend zu den
arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen unter anderem weitere Kriterien analysiert:

1. Differenz/Abweichung zwischen durchschnittlicher wochentlicher Arbeitszeit des
Schichtplans und der tariflichen wochentlichen Arbeitszeit

2. Planstruktur (Klassische- und UbergroBe Gruppe, Gruppenkombination)
3. Planldnge (Dauer des Schichtzyklus)
4. Berlicksichtigung von Reserveschichten und Einbringschichten

5. Reduzierung der Besetzungsstarke in der Nachtschicht bzw. am Wochenende

Methodik der Studie

Die Studie beruht auf den vom ifaa entwickelten Schichtplanen zwischen den Jahren
2002 und 2018. Das ifaa — Institut fiir angewandte Arbeitswissenschaft e. V. hat in den
vergangenen Jahren mehr als 2 500 Schichtplane entwickelt. Aus dem vorhandenen Set
an Schichtmodellen wurden

a) Schichtpline, die ausschlieBlich fir die Mitgliedsunternehmen der Metall- und
Elektroindustrie entwickelt wurden, berlicksichtigt,

b) die Doppelungen herausgefiltert,

¢) Schichtplane, die sich ausschlieBlich auf die Besetzungsstarke »eins« bezogen nicht
in Betracht gezogen,

d) verschiedene Schichtplane eines Unternehmens, die sich im Rahmen des Zuschnittes
auf Abteilungen oder Arbeitsbereiche nicht voneinander relevant unterschieden
(z. B. nur durch geringe Abweichungen in den Besetzungsstirken ohne Auswirkungen
auf das Modell), nicht beriicksichtigt und

e) Schichtplédne, die in der gesamten Planldnge nicht abschlieBend geplant waren,
aussortiert.

Demzufolge wurde dann eine Auswahl von 720 Schichtpldanen im Hinblick auf die Inte-
gration der arbeitswissenschaftlichen Kriterien ausgewertet. Aufgrund der Vielzahl von
Schichtpldnen konnte somit eine valide Datenlage erstellt werden. Darliber hinaus sollen
die Ergebnisse der Studie Impulse fiir die weitere Entwicklung von Schichtplanen geben.

Der Ausgangspunkt war die Erstellung eines Onlinefragebogens mit dem Ziel, die arbeits-
wissenschaftlichen Kriterien und weiteren Elementen fiir eine flexible und gesundheits-
gerechte Schichtplangestaltung auf Basis einer Literaturrecherche abzubilden (siehe
Anhang Fragebogen). Er bildete die Grundlage fiir die Auswertung der Schichtpline. Die
Analyse wurde durchgefiihrt mit einem onlinebasierten Tool »SoSci Survey«. Die Daten-
eingabe und Auswertung der Daten erfolgten von August bis Dezember des Jahres 2018.



»Inwieweit und wie
fliefSen die arbeits-

wissenschaftlichen
Empfehlungen in
die betriebliche
Praxis ein?«
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ERGEBNISSE DER STUDIE

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der Studie vorgestellt. Ferner werden thema-
tisch verknlipfte arbeitswissenschaftliche Kriterien sowie oben genannte Flexibilitats-
elemente verglichen, miteinander in Beziehung gebracht und tberpriift, inwieweit die
einzelnen Kriterien und Elemente miteinander korrelieren.

Lange der wochentlichen Soll-Arbeitszeit

Bei der Erstellung von Schichtpldnen ist die Linge der wichentlichen Soll-Arbeitszeit von
zentraler Bedeutung. Die Herausforderung und der haufig geduBerte Wunsch der Unter-
nehmen ist, mit dem entwickelten Schichtplan die vertraglich vereinbarte wochentliche
Soll-Arbeitszeit zu erreichen. Hier geht es grundsdtzlich um die Einhaltung der vertraglich
vereinbarten wochentlichen Soll-Arbeitszeit unter Berlicksichtigung der Planléange
(Schichtzyklus). Hinzu kommt, dass die vertraglich vereinbarte wochentliche Soll-Arbeits-
zeit in der Metall- und Elektroindustrie je nach Tarifgebiet unterschiedlich ist und somit
die Schichtpldne nicht automatisch tibertragbar sind. Um festzustellen, ob eine Abwei-
chung zwischen der Arbeitszeit des entwickelten Schichtplans und der vertraglich verein-
barten wochentlichen Soll-Arbeitszeit vorliegt, wurde die wochentliche Soll-Arbeitszeit
des jeweiligen Betriebes ermittelt (s. Abbildung 1).

Die Auswertung zeigt, dass 389 Betriebe (54 %) in der Metall- und Elektroindustrie eine
vertragliche wochentliche Soll-Arbeitszeit von 35,0 Stunden haben. In 154 Betrieben
liegt die wochentliche Soll-Arbeitszeit zwischen 35,1 und 38,0 Stunden (21,4 %).

161 Betriebe haben eine wochentliche Soll-Arbeitszeit zwischen 38,1 und 40,0 Stunden
(22,4 %). In 13 Betrieben liegt die wochentliche Soll-Arbeitszeit unter 35,0 Stunden
(1,8 %). Drei Betriebe machten keine Angabe (0,4 %).



Der Grund fiir die unterschiedlichen wochentlichen Soll-Arbeitszeiten liegt darin, dass die
wochentliche Soll-Arbeitszeit in der Metall- und Elektroindustrie je nach Tarifgebiet
variiert. In den tarifgebundenen Unternehmen wird die wochentliche Soll-Arbeitszeit
tarifvertraglich vereinbart. Dartiber hinaus gibt es Unternehmen ohne Tarifbindung (OT),
in denen die wochentliche Soll-Arbeitszeit in einem Haustarifvertrag festgelegt wird.
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Abbildung 1: Vertraglich vereinbarte wichentliche Soll-Arbeitszeit (n = 720)

Fiir die Entwicklung eines Schichtplans sind zwei ZeitgréBen relevant:
die wochentliche Soll-Arbeitszeit und
die tatsdchliche Arbeitszeit des jeweiligen Schichtplans.

Die Analyse zeigt, dass die tatsachlichen Arbeitszeiten der entwickelten Schichtpléne von
den vertraglich vereinbarten wochentlichen Soll-Arbeitszeiten abweichen. Abbildung 2
zeigt, dass bei 15,69 % der Schichtplane die tatsdchliche Arbeitszeit des entwickelten
Schichtplans identisch ist mit der vereinbarten wochentlichen Soll-Arbeitszeit. Bei

42,92 % der Schichtplane liegt die tatsachliche Arbeitszeit unter und bei 41,25 % Uber
der Soll-Arbeitszeit.
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Abbildung 2: Tatsdchliche Arbeitszeit des entwickelten Schichtplans (n = 720)

Grund fiir die in knapp 85 % der Schichtpldne festgestellten Abweichungen zwischen

Soll- und Ist-Arbeitszeit: Bei der Erstellung flexibler Schichtpléne wird insbesondere auf
die vertraglich vereinbarten wochentlichen Soll-Arbeitszeiten geachtet, um sicherzustellen,
dass das Arbeitszeitgesetz, die tariflichen Regelungen und die arbeitswissenschaftlichen
Empfehlungen eingehalten werden. Andererseits wird der Schichtplan nach einem einheit-
lichen rollierenden Grundschema entwickelt, der auf einer fiir alle nach diesem Schichtplan
eingesetzten Beschaftigten identischen Abfolge und Anzahl von Schichten basiert. Dies
kann dazu flhren, dass die tatsachliche Arbeitszeit des entwickelten Schichtplans je nach
Betriebszeit von der vertraglich vereinbarten wochentlichen Soll-Arbeitszeit abweicht.

Ein hilfreiches Instrument zum Umgang mit diesen Abweichungen/Differenzen kénnen
die Arbeitszeitkonten sein. Die Arbeitszeitkonten tragen zu einer flexibleren Arbeitszeit
bei und stehen im Interesse sowohl des Betriebes als auch der Beschaftigten. Weitere
Instrumente fiir flexible und bedarfsgerechte Schichtplangestaltung kénnen unter
anderem Einbring-, Frei- und Reserveschichten sowie Reduzierung der Schichtstérke an
Wochenenden sein, um die Arbeitszeit der saisonal schwankenden Auftragslage anzupas-
sen sowie den Freizeitwilinschen der Beschaftigten entgegenzukommen (s. Abbildung 19).
An dieser Stelle ist anzumerken, dass die ifaa-Broschiirenreihe »Bedarfsgerechte Arbeits-
zeitsysteme in der Praxis« die betrieblichen Akteure mit zahlreichen Beispielen aus der
Praxis unterstiitzt.



Lange der taglichen Arbeitszeit/Schichtdauer abzliglich
der Pausenzeit

Die Analyse der zeitlichen Dauer von Schichten zeigt (s. Abbildung 3), dass 633 der
Schichtpline (87,9 %) eine Schichtdauer zwischen 6,0 und 7,5 Stunden (abzliglich der
Pausenzeit) sowie 64 Schichtpliane (8,9 %) eine Schichtdauer zwischen 7,51 und 9,0 Stun-
den (abziiglich der Pausenzeit) haben. Bei 11 Schichtplanen (1,5 %) liegt die Schichtdauer
tiber 9,0 Stunden (abziiglich der Pausenzeit). 12 Schichtplane (1,7 %) haben eine Schicht-
dauer von bis zu 6,0 Stunden. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass bei der Erstellung von
Schichtplanen die von der Arbeitswissenschaft empfohlene (vgl. u. a. Beermann 2005) und
gesetzlich geregelte tigliche Arbeitszeit von acht Stunden (abziiglich der Pausenzeit)

zu 98,5 % eingehalten wird.

6,01 bis 7,5 Stunden 87,9 % 633
7,51 bis 9,0 Stunden - 64

bis 6,0 Stunden 12

ab 9,01 Stunden I 11
0

100 200 300 400 500 600 700
Anzahl Schichtplane

Abbildung 3: Schichtdauer in Stunden (n = 720)

Start der Fruhschicht

Typische Arbeitszeiten in Produktionsbetrieben sind: Friihschicht 6:00 bis 14:00 Uhr,
Spatschicht 14:00 bis 22:00 Uhr und Nachtschicht 22:00 bis 6:00 Uhr. Eindeutig ist das
Ergebnis zum Arbeitsbeginn in der Friihschicht (s. Abbildung 4). Bei 90,4 % der Schicht-
plane (651) beginnt die Friihschicht exakt um 6:00 Uhr. Ein friiherer Schichtbeginn als
6:00 Uhr liegt bei 7,1 % der Schichtpline (51) vor. Zwei Prozent der Schichtplane (15)
haben einen Schichtbeginn zwischen 6:01 und 7:00 Uhr. Lediglich drei (0,4 %) Schicht-
plane sehen den Arbeitbeginn in der Friihschicht nach 07:00 Uhr vor.

Der Zusammenhang zwischen friihem Beginn der Frithschicht und einem mdglichen
Schlafdefizit spielt hier deswegen eine wichtige Rolle, weil Schlafdefizite in Friihschichten
mit der Lange der Friihschichtphase zunehmen kdnnen. Die Erfahrungen zeigen, dass die
Beschaftigten vor einer Frithschicht oft nicht friiher als gewohnt schlafen gehen. Insbe-
sondere die jiingeren Menschen verzichten zugunsten der Freizeit auf Schlaf. Uber meh-
rere Tage baut sich ein Schlafdefizit auf. Um das zu vermeiden, wird moglichst ein spater
Beginn von Friihschichten empfohlen. Diese arbeitswissenschaftliche Empfehlung insbe-
sondere in einem 3-Schicht-Betrieb zu verwirklichen wird umso schwerer, wenn noch
dazu kommt, dass die Nachtschichten frither enden sollen und zudem die Produktionsket-
ten nicht unterbrochen werden diirfen. In diesem Fall missten gegebenenfalls Maschinen
abgeschaltet, die Arbeit unterbrochen oder auf Schichtiibergaben verzichtet werden.

6:00 Uhr 90,4 % 651
vor 6:00 Uhr . 51

zwischen 6:01 und
7:00 Uhr

nach 7:00 Uhr ‘ 3

0 100 200 300 400 500 600 700
Anzahl Schichtplane

Abbildung 4: Start der Friihschicht (n = 720)



Planstruktur

Die Auswahl der jeweiligen Planstruktur (s. hierzu weiterfiihrend ifaa-Broschiire »Bedarfs-
gerechte Arbeitszeitsysteme in der Praxis. Gestaltung komplexer Schichtsystemed) ist
entscheidend fiir die Zusammensetzung und die Zusammenarbeit von (Schicht-)Gruppen
und Individuen. Die gédngigen Bezeichnungen fiir bestimmte (zunéchst einfache) Plan-
strukturen sind:

Klassische Gruppen
UbergroBe Gruppen
Gruppenkombinationen

Die Verteilung der Planstrukturen in der Auswertung sieht wie folgt aus (s. Abbildung 5):

UbergroBe Gruppe
21 % \

Gruppenkombination
29 %

Klassische Gruppe
50 %

Abbildung 5: Planstruktur (n = 720)

Wenn als Planstruktur eine »Klassische Gruppe« gewahlt wurde, werden einige wenige
Schichtgruppen gebildet, die nicht untereinander kombiniert werden. Die Beschaftigten
gehoren immer einer bestimmten Schichtgruppe fest an. Diese eine Schichtgruppe deckt
immer genau die notwendige Besetzung innerhalb einer Schicht ab.

1 2 3 4
Gruppe Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
A1 F F| F|F F S| S S|S S F F F F F S| S|/ S|S S
A2 F F| F|F F S| S sS|Ss S F F.F | F F S| S| S|S S
A3 F F| F|F F S| S sS|S S F F.F | F F S| S| S|S S
A4 F F| F|F F SIS sS|Ss S F FlF | F F S| S| S|S S
A5 F F| FF F SIS sS|s S F F.F | F F S| S/ s|S S
B.1 S S S| S|S F F F | F F S| SIS/ S|S F F|FI|F F
B.2 S| S/  S|S S F F I F F F S S S/ S 'S F F|F|F F
B.3 S S S| Ss|Ss F F FF F S| SIS/ Ss|Ss F F|IFIF F
B.4 S S S| S|S F F F | F F S S| S/ S|S F F|F|F F
B.5 S S/ S| S|Ss F F F | F F S| S| S/ S|S F F|FI|F F

Abbildung 6: Darstellung Planstruktur »Klassische Gruppe«

Wie in Abbildung 6 dargestellt, sind jeweils flinf Beschaftigte in Gruppe A und in Grup-
pe B (A.1 bis A.5 und B.1 bis B.5) der jeweiligen Gruppe konstant zugehérig. Die Schicht-
gruppen decken in diesem Beispiel immer genau eine Schicht im Wochenwechsel ab.

In Woche 1 hat die Schichtgruppe A Friihschicht und die Schichtgruppe B Spatschicht.

In der folgenden Woche ist die Schichtzuteilung genau umgekehrt. Eine Kombination der
Beschaftigten aus beiden Gruppen findet nicht statt.

Bei der Planstruktur »UbergroBe Gruppe« wird die Beschaftigtenzahl in der jeweiligen
Gruppe systematisch tiberbesetzt. Dies kann relevant sein, wenn bestimmte Wochenar-
beitszeiten erreicht werden mussen, wenn z. B. Belastungsspitzen minimiert werden sollen
oder Reserve- und Vertretungsmaglichkeiten schon im Plan angelegt werden sollen.

Die systematische Uberbesetzung fiihrt dazu, dass nicht konstant alle Mitglieder der
Schichtgruppen anwesend sind und ein Teil der Gruppe »frei« hat.

Gruppe Mo | Di Mi Do Fr Sa | So
Al F F F F F
A2 F F F F F
A3 F F F F F
A4 F F

B.1 S S S S S
B.2 S S
B.3 S S S S
B.4 S S S S

C.1 N N N N N
C.2 N N N N N
C3 N N N
C4 N N N

Abbildung 7: Darstellung Planstruktur »UbergroBe Gruppe«



Wie in Abbildung 7 ersichtlich, sind die drei Schichtgruppen A, B, C mit jeweils vier
Beschéftigten im 3-Schicht-Betrieb konstant liberbesetzt. Von den vier Beschaftigten pro
Schichtgruppe sind immer drei anwesend. Ein Beschaftigter pro Schichtgruppe hat frei.
Die Verteilung der freien Schichten und die Zuordnung der Schichtarten wiirde sich dann
entsprechend dem Schichtplan d@ndern. Zur Verdeutlichung ist in Abbildung 7 nur die erste
Woche eines Plans dargestellt.

Bei der Planstruktur »Gruppenkombination« werden viele kleinere Schichtgruppen (bis zur
Beschiftigtenzahl 1) gebildet, die jeweils neu miteinander kombiniert werden. Die Gr6Be
der jeweiligen Schichtgruppen liegt immer unterhalb der erforderlichen Besetzungsstarke.
Durch die Kombination der Schichtgruppen wird die erforderliche Besetzungsstarke
erreicht. Die Beschaftigten sind immer noch einer Gruppe zugehdrig, arbeiten aber in
wechselnden Konstellationen mit den anderen Gruppen (bzw. Beschaftigten) zusammen.

1 2 3 4
Gruppe Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
A FIF|S|S|N|N|N FIFIS 'S S N|N FIF|F|S|[S|[N|N
B FIF/S/S|S N|N F/F F/S|S|N|N F F F F|F
C N| N FIF F/S|S NN FIF|F F|F FI F F F|F
D S|S|IN|N FI|F F F|F FIF/ F F|F FIF|S[S|N|IN|N
E FIF FF FIF|F|F|F FIF|SISIN FIF|S
F FIF F|F | F FIF|S|S|N|N|N FIF 'S'S/SIN N FI F|F

Abbildung 8: Darstellung Planstruktur »Gruppenkombination«

In Abbildung 8 ist eine Gruppenkombination aus sechs Schichtgruppen (A-F) in einem
Ausschnitt (Wochen 1 bis 4) dargestellt. Jeweils fiinf Schichtgruppen arbeiten in diesem
Modell zusammen (Montag bis Freitag). Innerhalb der Woche hat eine Schichtgruppe und
an Wochenenden haben drei Schichtgruppen frei. Die Konstellationen (Anwesenheit und
Schichtzugehdrigkeit) konnen je nach Flexibilitatsbedarf von Betrieben und Beschiftigten
innerhalb der Woche wechseln.

Planlange

Ein weiteres Kriterium fiir die Akzeptanz von entwickelten Schichtpldnen ist die Planldn-
ge. Die Planlénge, auch als Schichtzyklus bekannt, wird grundsatzlich in Wochen definiert.
Wenn die sich kontinuierlich wiederholende Planldnge vom selben Beschéftigten bzw. von
derselben Schichtgruppe durchlaufen wird, startet der Plan wieder mit der ersten Woche
des Plans. Die Planlange dient auch dazu, die tatsdchliche Arbeitszeit des jeweiligen
Schichtplans zu ermitteln. Das heiBt, die Beschéftigten des jeweiligen Schichtplans
missen einmal den kompletten Schichtzyklus durchlaufen, damit die tatsachliche durch-
schnittliche Arbeitszeit exakt ermittelt werden kann.

Aus der Auswertung geht hervor, dass 32 % der Schichtpldane eine Planldnge von max.
4 Wochen haben, gefolgt von 5 bis 12 Wochen mit 41 %, 13 bis 24 Wochen mit 16 %.
Nur 2 % der Schichtpldne haben eine Planldnge von 53 und mehr als 53 Wochen

(s. Abbildung 9). Unsere Erfahrungen werden durch diese Ergebnisse bestatigt, dass
Schichtplane mit langeren Planldngen von den betrieblichen Akteuren nicht beflirwor-
tet werden. Das kann damit argumentiert werden, dass zum einen die Betriebe schon
vor Entwicklung eines Schichtplans die max. Planldnge vorgeben (als Ausschlusskri-
terium), zum anderen konnen die tiberlangen Planlangen mit Flexibilitatswiinschen
von Betrieben und Beschaftigten kollidieren.

bis 4 Wochen 13 bis 24 Wochen
32 % 16 %

25 bis 52 Wochen
9 %

53 Wochen oder mehr \ 5 bis 12 Wochen

2 % 41 %

Abbildung 9: Planlinge (n = 720)



Aus diesem Grund ist hier zu empfehlen, dass die betrieblichen Akteure sich mit der Plan-
lange auseinandersetzen sollten, um nicht in friihen Phasen der Schichtplanung die Gestal-
tungsmaglichkeiten von Schichtmodellen nach arbeitswissenschaftlichen Kriterien einzu-
grenzen. Daraus kann zum einen aus der Perspektive der Beschaftigten mit kurz- und mittel-
fristigen Planldngen ein tberschaubarer Schichtplan hervorgehen. Zum anderen bieten diese
Planldangen den Betrieben die Moglichkeit, sich flexibler an die schwankende Auftragslage
anzupassen. Dies gilt insbesondere fiir Schichtplane mit Reserve-, Einbring- und Freischich-
ten unter Berticksichtigung von betrieblichen Vereinbarungen zu Ankiindigungsfristen.

Schichtrotation

Schichtrotation (auch oft als Schichtfolgen bezeichnet) beschreibt die Abfolge von
Schichten innerhalb eines bestimmten zeitlichen Rahmens. Dabei kommen haufig die
Abkiirzungen F (fur Friihschicht), S (fur Spatschicht) und N (fir Nachtschicht) zum Tragen.
Mittels der Abkiirzungen lassen sich die Abfolgen einfach darstellen. So bedeutet z. B.

die Abfolge FFFFF--, SSSSS--, NNNNN--, dass ein Beschaftigter jeweils eine Woche von
Montag bis Freitag Friihschicht, dann Spéatschicht und dann Nachtschicht hat. Das
Wochenende ist in dieser Darstellung frei, dargestellt durch die gestrichelten Linien.

Die Abbildung 10 zeigt die Verteilung der Schichtrotation in der Erhebung. Von 720
Schichtpldnen sind 41 % (293 Schichtpline) vorwirts kurz rotierend. 36 % (258) der
Schichtpldne haben einen langen Vorwartszyklus mit mindestens 5 Schichttagen in Folge.
Bei 144 Schichtplanen findet eine Kombination zwischen vorwarts Kurz- und Langzyklus
statt (20 %). 17 Schichtplane (2 %) haben eine Riickwirtsrotation und 8 Schichtplane

(1 %) sehen keine Rotation vor.

vorwirts kurz (z. B. FFSSNN--) 293

vorwarts lang
Kombinati arts k
ombmatlo.n vorwi\rts urz 144
mit vorwdrts lang

riickwirts (z. B. NNNNN--SSSSS-- FFFFF) I 17

(=-]

keine Rotation (z. B. Dauernachtschicht/
Dauerfriihschicht/Dauerspatschicht)

o
(S
o

100 150 200 250 300 350
Anzahl Schichtplane

Abbildung 10: Rotation von Schichten (n = 720)

Warum haben immerhin knapp mehr als ein Drittel der Schichtpldne einen langen Vor-
wartszyklus mit mindestens 5 Schichttagen in Folge? Die Griinde kdnnen vielfaltig sein,
unter anderem:

Kurzzyklische Schichtplane werden von Beschaftigten abgelehnt.
Die Rotation von Schichten passt mit der Planart (s. folgenden Abschnitt) nicht zusammen.

Im Schichtplan kommt es zu einer starken Abweichung zwischen Soll-Arbeitszeit und
tatsachlicher Arbeitszeit. Dies ist dann der Fall, wenn die wochentliche Soll-Arbeitszeit
auf fiinf Wochentage (z. B. Montag bis Freitag) verteilt ist. In diesem Fall miissen die
Beschéftigten zusatzliche Schichten (z. B. Einbringschichten) leisten, um in kurzzyk-
lischen Schichtpldnen die wochentlich vereinbarte Soll-Arbeitszeit zu erreichen. Das
wiederum kann mit der Planbarkeit fiir die Beschaftigten kollidieren, was durchaus
von den Beschaftigten nicht akzeptiert wird.

Die Studie zeigt auch, dass bei 144 Schichtplanen eine Kombination zwischen vorwarts
kurz und vorwirts lang stattfindet. Diese Kombination ist vor allem dann interessant,
wenn beispielsweise auch bei einem langzyklischen Schichtplan die Anzahl der Nacht-
schichten in Folge nicht mehr als drei Tage hintereinander erfolgen soll. Damit ist gewahr-
leistet, dass auch in langzyklischen Schichtplanen die arbeitswissenschaftliche Empfeh-
lung »die Anzahl der aufeinanderfolgenden Nachtschichten sollte moglichst gering sein«
adaquat integriert wird. Die Abbildungen 11 und 12 zeigen, wie so eine Kombination
aussehen kann.

1 2 3 4

Gruppe Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo/ Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
A S|S|S|S|S N|N|N FI|F F F | F F|F F|F F
B N|N|N F|F FF FI|F F F | F N[N

C FIF|F|F|F F|F F|F F N|N F|F F|F F
D F F|F F|F N[N FI|F F F | F F|F F F
E N | N F|F F|F F FI|F F F | F N[N

F F F|F F|F F|F F|F F N|N F|F F|F F
G FI|F|F|F|F N[N FI|F F F | F N|N|N
H N | N F|F F|F F N|[N|N S 'S 'S 'S
| F | F F N|N|N S 'S|S S|S S S 'S 'S
J N|[N|N S 'S 'S 'S S|S|S SIS N|N|N
K S S S S 'S|S S|S N|[N|N F|F F|F F

Abbildung 11: Kurze Nachtschichtblicke bei langzyklischer Vorwdrtsrotation mit Planstruktur
»Gruppenkombination«



1 2 3 4
Gruppe Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
A F|F F|F F|F S'S ' S'S N N N S|S|N|N|N
B S'S/S SIN N N SISIN| NN F F F F|F F
C N[N S|S|N|N/|N F F F F F F S/S S|S N
D SIS|N|N|N F F F F S|S|S|[S|N|[N/|N

Abbildung 12: Kurze Nachtschichtblécke bei langzyklischer Vorwdrtsrotation mit Planstruktur
»Klassische Gruppe«

Planart

Wesentlichen Einfluss auf die Auswahl der Schichtrotation hat die Planart. Ob ein
Schichtplan mit kurzzyklischen oder langzyklischen Schichten entwickelt werden soll,
kann beispielsweise auch davon abhéngen, inwiefern an fiinf, sechs oder sieben Kalender-
tagen gearbeitet und in wie vielen Schichten insgesamt innerhalb einer Woche gearbeitet
wird. Grundsatzlich existieren drei Varianten, anhand von ermittelter Betriebszeit die
Arbeitszeiten zwischen den Kalendertagen einzuteilen:

diskontinuierliche Schichtplane (Montag bis Freitag [Sa] ohne Nachtarbeit)
teilkontinuierliche Schichtpléane (Montag bis Freitag [Sa] mit Nachtarbeit)
vollkontinuierliche Schichtplane (Montag bis Sonntag mit Nachtarbeit)

Wie die Abbildung 13 zeigt, sind 400 von 720 ausgewerteten Schichtplanen teilkonti-
nuierliche, 227 vollkontinuierliche und 93 diskontinuierliche Schichtplane.

400

65

25

teilkontinuierlicher vollkontinuierlicher

Schichtplan Schichtplan
(Montag-Freitag (Montag-Sonntag
[Samstag] mit mit Nachtarbeit)

Nachtarbeit)

Abbildung 13: Planart (n = 720)

diskontinuierlicher
Schichtplan
(Montag-Samstag
[6-Tage-Woche] ohne
Nachtarbeit)

I 3

diskontinuierlicher
Schichtplan
(Montag-Freitag
[5-Tage-Woche] ohne
Nachtarbeit)

diskontinuierlicher
Schichtplan
(Montag-Donnerstag
[4-Tage-Woche]
ohne Nachtarbeit)

In der Abbildung 14 ist die Relation der Planart zur Schichtrotation dargestellt. Bei
vorwarts kurzzyklischen Schichtplanen handelt es sich mehrheitlich um vollkontinuier-
liche Schichtpléne (66,52 %). Bei vorwirts langzyklischen Schichtplanen finden wir
mehrheitlich (65,59 %) eine diskontinuierliche Planart vor.

0,00 %

L 3,00 %
riickwarts
2,20 %
11,83 %

vorwérts kurz 32,75 %
66,562 %

19,35 %

Kombination vorwérts 21,25 %
lang und kurz 18,06 %

65,59 %
vorwarts lang 42,50 %
11,89 %
3,23 %
keine Rotation § 0,50 %
1.33 %
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

diskonti M teilkonti M vollkonti

Abbildung 14: Relation der Planart zur Schichtrotation



Nachtschichten in Folge

Bei der Betrachtung der Fragestellung, wie viele Nachtschichten in Folge stattfinden,
kommt die Studie zu folgendem Ergebnis (s. Abbildung 15): Insgesamt 331 von 720
Schichtplanen sehen maximal zwei bzw. drei Nachtschichten in Folge vor, gefolgt von

117 Schichtplanen mit maximal vier Nachtschichten und 112 Schichtplanen mit maximal
finf Nachtschichten in Folge. Bei 77 Schichtpldanen findet keine Nachtschicht statt. Diese
Ergebnisse zeigen, dass bei der Gestaltung von Schichtplanen der arbeitswissenschaft-
lichen Empfehlung »von mdglichst nicht mehr als drei Nachtschichten in Folge« Rechnung
getragen wird.

mehr als 6 Nachtschichten in Folge . 18

keine Nachtschicht 77

65

5 bis 6 Nachtschichten in Folge

4 bis 5 Nachtschichten in Folge 112

3 bis 4 Nachtschichten in Folge 117

1 bis 2 Nachtschichten in Folge _ 104
0 50 100 150 200 250

Anzahl Schichtplane

Abbildung 15: Nachtschichten in Folge (n = 720)

Interessant ist es, darliber hinaus zu sehen, welche Faktoren denn auf die arbeitswissen-
schaftliche Empfehlung von »mdglichst nicht mehr als drei Nachtschichten in Folgex«
besonderen Einfluss haben. In Abbildung 16 ist das Verhaltnis zwischen ausgewahlten
Schichtrotationen (hier beispielhaft die drei Alternativen der Vorwértsrotation in der
Erhebung) mit der Anzahl der Nachtschichten in Folge (»nicht mehr als 3 Nachtschichten
in Folge« als Vorgabe) dargestellt.

o (Z- § FFSSNN_-) _ 20
Kombination vorwirts kurz mit vorwirts lang - 61

vorwirts lang (z. B. FFFFF--SSSSS--NNNNN) I 11

0 50 100 150 200 250 300
Anzahl Schichtplane

Abbildung 16: Relation Anzahl der Nachtschichten (1 bis 2 Nachtschichten und 2 bis 3 Nachtschichten
in Folge) zu Schichtrotation (n = 331)

Ferner ist deutlich zu erkennen, dass bei langen vorwarts rotierenden Schichtpléanen die
arbeitswissenschaftliche Empfehlung von »mdglichst nicht mehr als drei Nachtschichten
in Folge« grundsitzlich schwer berticksichtigt werden kann (Abbildung 16).
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mehr als 6 Nachtschichten in Folge

keine Nachtschicht
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©

5 bis 6 Nachtschichten in Folge 52

4 bis 5 Nachtschichten in Folge 97
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3 bis 4 Nachtschichten in Folge

2 bis 3 Nachtschichten in Folge - 10

1 bis 2 Nachtschichten in Folge |1
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Anzahl Schichtplane

Abbildung 17: Nachtschichten in Folge bei langen vorwdrts rotierenden Schichten (n = 258)



Wie in Abbildung 17 auch zu sehen ist, besteht grundsatzlich die Mdglichkeit, dieses
Kriterium in der Konstellation zu erfiillen (nicht mehr als 3 Nachtschichten in Folge).
Dafiir gibt es unter anderem unterschiedliche Ansatze:

die Anpassung des Brutto-Personalbedarfes,
die Anderung der Planstruktur,
Integration von Reserveschichten,

Reduzierung der Nachtschicht sowohl in Anzahl pro Woche als auch in der
Besetzungsstarke.

Das Kriterium ist deswegen wichtig, weil der biologische Rhythmus des Menschen und
seine Korperfunktionen wahrend der Zeit der Nachtarbeit Gberwiegend auf Erholung und
nicht auf Leistung eingestellt ist. Dazu kommt, dass der Tagschlaf in der Regel kiirzer
und storanfilliger als der Nachtschlaf ist. Lange Nachtschichtphasen konnen deshalb zu
Schlafdefiziten fihren. Zudem erschweren lange Nachtschichtphasen familidre und
sonstige soziale Kontakt (vgl. hierzu auch Techniker Krankenkasse 2017). Wie die in den
Abbildungen 11 und 12 dargestellten Schichtpldne zeigen, gibt es durchaus Gestaltungs-
moglichkeiten zur Auflésung dieses vermeintlichen Konfliktes.

Freie Tage nach der letzten (Nacht-)schicht

Werden neben den Nachtschichten in Folge auch die freien Tage nach der letzten (Nacht-)
Schicht betrachtet, ergibt sich ein umfassenderes Bild der Erholungsmdglichkeit fiir die
Beschiftigten (Abbildung 18). 46 % der Schichtplane sehen nach der letzten Nachtschicht
mindestens zwei freie Tage und 31 % der Schichtplane mindestens drei freie Tage vor.

Nur bei 3 % der Schichtpldane besteht der Freizeitblock nur aus einem Tag.

AT 5 oder mehr als 5 Tage unterschiedlich
age 4 % 1%
15 % \ 1 Tag
3 %
3 Tage \2 Tage
31 % 46 %

Abbildung 18: Freie Tage nach der letzten (Nacht-)Schicht

Der Vergleich der geblockten freien Wochenenden innerhalb einer Planldnge ist in Abbil-
dung 19 dargestellt. 694 von 720 Schichtpléanen beinhalten das klassische Wochenende
mit Samstag und Sonntag. Bei 519 Schichtplanen ist eine geblockte Wochenendfreizeit
mit Freitag und Samstag zu sehen. Im geringsten MaBe ist die Kombination mit Sonntag
und Montag mit 464 Plinen vorhanden. Die Ergebnisse zeigen, dass die arbeitswissen-
schaftliche Empfehlung »die Wochenendfreizeit sollte aus mindestens zwei freien Tagen
bestehen, von denen mindestens einer ein Samstag oder ein Sonntag ist« grundsatzlich
in die Schichtplanung integriert werden kann.

Zudem existieren fiir teil- und vollkontinuierliche Schichtmodelle verschiedene Gestal-
tungselemente, innerhalb der vorgesehenen Planldnge den Beschaftigten geblockte freie
Wochenenden zu ermdglichen, wie zum Beispiel Reduzierung der Schichtstarke an
Wochenenden.

geblockte bzw. verldngerte
Wochenenden
(Sonntag und Montag)

464

geblockte bzw. verlangerte
Wochenenden
(Samstag und Sonntag)

694

geblockte bzw. verlangerte
Wochenenden
(Freitag und Samstag)

o

100 200 300 400 500 600 700 800
Anzahl Schichtplane

Abbildung 19: Geblocktes Wochenende in der Planlinge (Mehrfachnennung, n = 720)



Fazit: Integration der arbeitswissenschaftlichen Kriterien
in die Schichtplangestaltung

Insgesamt 237 (32,92 %) von 720 Schichtplénen beriicksichtigen alle von den unten
genannten arbeitswissenschaftlichen Kriterien:

Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Nachtschichten sollte moglichst gering sein
(max. 3 Nachtschichten in Folge).

Nach einer Nachtschichtphase sollte eine mdglichst lange Ruhephase (arbeitsfreie Zeit)
folgen (mind. zwei freie Tage).

Die Anzahl der aufeinanderfolgenden Spéatschichten sollte mdglichst gering sein
(max. drei Spétschichten in Folge).

Einzelne Arbeitstage sowie einzelne freie Tage sollten vermieden werden.

Geblockte Freizeit am Wochenende ist besser als einzelne freie Tage am Wochenende
(Freitag und Samstag [ Samstag und Sonntag / Sonntag und Montag).

Schichtplane mit schnellem Vorwartswechsel der Schichtarten bevorzugen
(kurzzyklisch z. B. FFSSNN--).

Die Friihschicht sollte nicht zu friih beginnen (6:00 Uhr).

Die Massierung von Arbeit liber gréBere Zeitrdume, von Arbeitstagen hintereinander
oder von Arbeitszeiten an einem Tag sollte begrenzt werden.

Schichtpléne sollten vorhersehbar und tiberschaubar sein und bei Bedarf Flexibilitat fiir
Beschiftigte vorsehen (z. B. die Planlange eines Schichtplans ist den Beschaftigten
bekannt, Flexi-Schichten werden in Absprache mit den Beschiftigten geplant).

Die Abbildung 20 zeigt die Verteilung der Schichtplane nach Planart. Demzufolge kann
davon ausgegangen werden, dass die arbeitswissenschaftlichen Kriterien bei diskontinuier-
lichen Schichtplanen schwer zu verwirklichen sind. Nur bei vier diskontinuierlichen Schicht-
plidnen werden die oben genannten Kriterien erfiillt. Bei den teil- und vollkontinuierlichen
Schichtplanen werden die arbeitswissenschaftlichen Kriterien besser beriicksichtigt.

Grund hierfiir: Wenn diskontinuierliche Schichtplane nach arbeitswissenschaftlichen
Empfehlungen gestaltet werden sollen, kann das dazu flihren, dass die Abweichung zwi-
schen Soll- und tatsdchlicher Wochenarbeitszeit groB ist. Spatestens dann, wenn innerhalb
der Woche ein Wechsel von der Nachtschicht zur Friihschicht erfolgen soll, sehen diskonti-
nuierliche Schichtpldne neben Wochenenden auch innerhalb der Woche regelmaBige freie
Tage vor. Da ein direkter Wechsel aus der Nachtschicht zur Friihschicht ein VerstoB gegen
die Ruhezeitregelung darstellt, und zudem nicht gesundheitsgerecht ist, wird zwischen den
beiden Schichten eine Freischicht platziert. Ein zusatzlicher freier Tag wiirde bedeuten, dass
die Beschiftigten die vertraglich vereinbarte wochentliche Soll-Arbeitszeit nicht erreichen
und zusatzliche Einbringschichten leisten missten.

Anders sieht es bei teil-, und vollkontinuierlichen Schichtplanen aus, die nicht auf den
Zyklus Montag bis Freitag beschrankt sind und mindestens 6 Arbeitstage beinhalten

(z. B. plus Samstag). Somit kénnen die Soll- und tatsachliche Wochenarbeitszeit nah
beieinander liegen, weil der zusatzliche Arbeitstag den notigen freien Tag fiir einen
arbeitswissenschaftlich empfohlenen Schichtplan (kurzzyklisch, vorwirts) kompensieren
kann. Anschauliche Beispiele finden sich in der ifaa-Broschiire »Bedarfsgerechte Arbeits-
zeitsysteme in der Praxis. Gestaltung komplexer Schichtsystemex.

teilkonti

diskonti I 4

0 20 40 60 80 100 120 140

Anzahl Schichtplane

Abbildung 20: Die Verteilung der Schichtpldne nach Planart (n = 237)



Elemente einer flexiblen und bedarfsgerechten
Schichtplangestaltung

Eine weitere Fragestellung der Studie lautet, wie Schichtplane flexibel und bedarfsgerecht
zu gestalten sind und welche Flexibilitditselemente infrage kommen kdnnen. Wie aus der
Abbildung 21 ersichtlich ist, sind starre Schichtplane ohne Flexibilitditselemente mit den
tatsachlichen Anforderungen von Betrieben und Beschaftigten schwer in Einklang zu
bringen. Die unterschiedlichen Flexibilititselemente kdnnen beispielsweise die Anpas-
sungsmoglichkeiten der Betriebe an kurzfristige Auslastungsschwankungen, Wiinsche

der Beschéftigten, das Ausgleichen von Arbeitszeitkonten usw. erweitern und gleichzeitig
flir eine ergonomische und gesundheitsgerechte Schichtplangestaltung sorgen.

Die Studie zeigt, dass 356 von 720 Schichtplanen Freischichten in der Woche vorsehen,
gefolgt von ldngeren Freizeitblocken nach der letzten Nachtschicht mit 218 Schicht-
planen. 107 Schichtplane beinhalten Flexi-Schichten (z. B. Absage- und Zusatzschichten)
und 104 Schichtpldane Reserveschichten. Weitere Flexibilititselemente sind unter anderem
Einbringschichten (100), Reduzierung der Besetzungsstarke in der Nachtschicht und an
Wochenenden (60/60), Ein- und Ausgleitzeiten (44), verkiirzte Friih- und Spétschicht am
Samstag (44), Verkiirzung der Nachtschichtdauer (16) sowie Teilzeit (8).

Freischichten (Montag bis Freitag) _ 356
lingere Freizeitbldcke nach der letzten (Nacht-)Schicht _ 218
Flexi-Schichten (z. B. Absage- bzw. Zusatzschichten) _ 107
Reserveschichten _ 104
Einbringschichten _ 100
keine Angabe - 79

Reduzierung der Besetzungsstérke in der Nachtschicht - 60
Reduzierung der Schichtbesetzungsstarke an Wochenenden - 60
Ein- und Ausgleitzeiten - 44
verkiirzte Frith- und Spatschicht am Samstag - 44
Verkiirzung der Nachtschichtdauer I 16

Teilzeit I 8
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Abbildung 21: Vorgefundene Elemente einer flexiblen und bedarfsgerechten Schichtplangestaltung
(Mehrfachnennung, n = 720)




»Zahlreiche Kombinationen
von Kriterien und Aspekten
bieten die Moglichkeit,

die arbeitswissenschaft-
lichen Empfehlungen

zu bertcksichtigen.«

RESUMEE

Insgesamt lassen sich aus den Ergebnissen der Studie folgende Erkenntnisse und Empfeh-
lungen zusammenfassen:

Fur die Qualitat, die Motivation der Beschaftigten und den wirtschaftlichen Erfolg der
Betriebe ist eine Schichtplangestaltung unter Berlicksichtigung arbeitswissenschaftlicher
Empfehlungen wichtig. Die Studie zeigt, dass kein Patentrezept fiir eine ergonomische
Schichtplangestaltung existiert. Es sind zahlreiche Kombinationen von Empfehlungen und
Aspekten zu beriicksichtigen, die ausschlaggebend fiir eine bedarfsgerechte Schichtplange-
staltung unter Beriicksichtigung von arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen sind. Dies wird
beispielsweise in der Relation von Schichtrotation und Planart deutlich (vgl. Abbildung 14).

Wenngleich wir uns auch der Tatsache bewusst sind, dass es nicht immer einfach ist, alle
arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen bei der Gestaltung von Schichtpldnen in der Praxis
gleichwertig umzusetzen, so zeigen unsere Erfahrungen sowie die Ergebnisse der Studie, dass
im Interesse der Erhaltung der physischen und psychischen Gesundheit der Beschaftigten und
damit letztlich auch im Interesse des Betriebes und der Gesellschaft, ihre Berlicksichtigung
erforderlich und auch méglich ist (vgl. Abbildungen 3, 10, 15, 18, 19, 20).

Die Herausforderung auf betrieblicher Ebene liegt darin, dass die arbeitswissenschaftlichen
Empfehlungen nicht immer alle gleichzeitig erfillt und auch nicht in einer bestimmten
Reihenfolge umgesetzt werden kdnnen. Vielmehr missen die jeweiligen betrieblichen
Anforderungen in einem Ausgestaltungs- und Diskussionsprozess der Betriebsparteien mit
den Wiinschen und Bedarfen der Beschiftigten abgeglichen und optimal aufeinander
abgestimmt werden.

Die oben dargestellten Ergebnisse zeigen, dass bei der Entwicklung von Schichtpldnen die
arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen groBtenteils beriicksichtigt werden kdnnen und wie
in der Abbildung 21 dargestellt wurde, zahlreiche Flexibilitatsbausteine existieren, welche
dem Bedarf des Betriebes und den Bedurfnissen der Beschaftigten entgegenkommen.
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ANHANG: FRAGEBOGEN

Erstellungsjahr:

Wie hoch ist die tatsidchliche Arbeitszeit des entwickelten Schichtmodells?
Soll-Arbeitszeit = tatsdchliche Arbeitszeit

Tatsdchliche Arbeitszeit des Schichtplans liegt tiber der Soll-Arbeitszeit.
Tatsdchliche Arbeitszeit des Schichtplans liegt unter der Soll-Arbeitszeit.
keine Angabe

Anzahl der Schichten

1-schichtig

2-schichtig

3-schichtig

4-schichtig oder mehr als 4 Schichten

Welche Planstruktur hat der Schichtplan?

Klassische Gruppe

Gruppenkombination

UbergroBe Gruppe

Welche Planart hat der Schichtplan?

diskontinuierlicher Schichtplan (Montag bis Donnerstag [4-Tage-Woche] ohne Nachtarbeit)
diskontinuierlicher Schichtplan (Montag bis Freitag [5-Tage-Woche] ohne Nachtarbeit)

diskontinuierlicher Schichtplan (Montag bis Samstag [6-Tage-Woche] ohne Nachtarbeit)

teilkontinuierlicher Schichtplan (Montag bis Freitag [Sa] mit Nachtarbeit)
vollkontinuierlicher Schichtplan (Montag bis Sonntag mit Nachtarbeit)

Wie sieht die zeitliche Aufeinanderfolge der Schichtarten aus?

vorwirts kurz (z. B. FFSSNN--)

vorwirts lang (z. B. FFFFF — SSSSS — NNNNN)

rtickwirts (z. B. NNNNN — SSSSS — FFFFF)

keine Rotation (z. B. Dauernachtschicht/Dauerfriihschicht/Dauerspitschicht)

Kombination vorwarts kurz mit vorwarts lang

Anzahl der Wochen, bis jeder Mitarbeiter jede Schicht gleich oft geleistet hat und der
Schichtplan sich wiederholt.

bis 4 Wochen

5 bis 12 Wochen

13 bis 24 Wochen

25 bis 52 Wochen

53 Wochen oder mehr

Wie viele Schichten beinhaltet die Planstruktur insgesamt (Montag bis Sonntag)?
5

6

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22 und mehr



Anzahl der Nachtschichten in Folge
1 bis 2 Nachtschichten in Folge

2 bis 3 Nachtschichten in Folge

3 bis 4 Nachtschichten in Folge

4 bis 5 Nachtschichten in Folge

5 bis 6 Nachtschichten in Folge
mehr als 6 Nachtschichten in Folge

keine Nachtschicht

Anzahl der maximal freien Tage nach der letzten Nachtschicht
(wenn keine Nachtschicht stattfindet, nach der letzten Schicht)

1 Tag

2 Tage

3 Tage

4 Tage

5 oder mehr als 5 Tage

unterschiedlich

Sieht der Schichtplan geblockte bzw. verldngerte Wochenenden innerhalb der Planlaufzeit vor?
geblockt (Freitag und Samstag)

geblockt (Samstag und Sonntag)

geblockt (Sonntag und Montag)

nein

Start der Friihschicht

vor 6:00 Uhr

6:00 Uhr

zwischen 6:01 und 7:00 Uhr

nach 7:00 Uhr

Dauer der Schichtlénge in Arbeitsstunden (ohne Pausenzeit)
bis 6,0 Stunden

6,01 bis 7,5 Stunden

7,51 bis 9,0 Stunden

ab 9,01 Stunden

Welche Flexibilitdtsinstrumente beriicksichtigt der Schichtplan (z. B. Anpassungen des
Schichtplans an Auftrags- und Kapazititsschwankungen sowie an die Bedarfe der
Beschiftigten, Schichttausch/Mehrfachauswahl)?

Reserveschichten

Einbringschichten

Flexi-Schichten (z. B. Absage- bzw. Zusatzschichten)
Freischichten (Montag bis Freitag)

Schichttausch unter den Beschaftigten in Abstimmung
Teilzeitkrafte

Ein- und Ausgleitzeiten (z. B. Ubergabezeiten)

langere Freizeitblocke nach der letzten (Nacht-)Schicht
Reduzierung der Besetzungsstarke in der Nachtschicht
Reduzierung der Schichtbesetzungsstirke an Wochenenden
Verkiirzung der Nachtschichtdauer

sonstige

keine Angabe
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