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Am Abend des 18. Aprils befreite die FwDus ein 12-jahriges Mad-
chen, das sich im Beisein ihrer Freundinnen versehentlich selbst
in einer Packstation im Stadtteil Eller eingeschlossen hatte. Da die
Befreiungsversuche der jungen Madchen nicht zum Erfolg flihr-

ten, riefen sie die Feuerwehr und die Eltern der 12-Jahrigen zu
Hilfe. Die zuerst eintreffenden Feuerwehrleute der FRW 4 nahmen
sofort Kontakt zu dem Madchen auf und beruhigten Sie zunachst.
Der Fast-Teenie saB3 unverletzt in der Packstation und konnte
durch die Einsatzkrafte mit einer Brechstange schnell befreit
werden. Das Madchen wurde vom Rettungsdienst untersucht und
anschlieBend unverletzt in die Obhut der Eltern tbergeben, die
ihre Tochter mit nach Hause nahmen.
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

vor funf Jahren wurde durch die Stadtspitze
das Projekt 2020 ins Leben gerufen. Gemein-
sam mit dem Dezernat ist es uns gelungen,
die Feuerwehr Dlsseldorf als eigenstandige
Einheit separat in einer Strukturuntersuchung
zu betrachten. Die zu Beginn befilirchteten
Einschnitte haben sich allesamt in ein positi-
ves Ergebnis gewandelt. Daher freut es mich
umso mehr, dass wir in diesem Jahr neben
vielen anderen positiven Effekten die neue
Organisationsstruktur mit dem Hauptamt
abschlieBen konnten und in diesem Jahr noch
umsetzen.

Als ein wesentliches Merkmal dieser Struk-
turwandlung sind 90 neue Planstellen zu
nennen, die uns im Brandschutz und Ret-
tungsdienst zugutekommen. Auch die deut-
liche Positionierung der Landeshauptstadt
zum Rettungsdienst spiegelt sich in diesem
Stellenplan wider. So besetzt die Feuerwehr
erneut alle 2er RTW auf den Zugwachen.
Neben den Veranderungen auf den Feuerwa-
chen wird es auch im Bereich der Branddirek-
tion Verdanderungen geben.

Neben den neuen Organisationsnummern
haben die Abteilungen und Sachgebiete
stellenweise eine neue Bezeichnung erhalten.
Positiv festzuhalten ist, dass alle Beschaftig-
ten trotz Veranderung weiter ihrer gewohn-
ten Tatigkeit nachgehen.

Die internen Veranderungen werden in den
kommenden Wochen auch nach AuBen hin
sichtbar werden. Die ersten Kolleginnen und
Kollegen sind bereits mit der neuen Dienst-
und Schutzkleidung ausgestattet. Ein weite-
rer Schritt hin zu einer modernen GroBstadt-
feuerwehr.

David von der Lieth
Leiter der Feuerwehr Disseldorf



Ruf 112

Brand in
Modege-
schaft

Die Feuerwehr Disseldorf bekéampfte am
Mittwochnachmittag, 14. April, ein Feu-
er im Keller eines Modegeschafts an der
Kdlner StraBe. So erreichte die Leitstel-

le gegen 17.20 Uhr der Notruf, dass es

im Keller zu einem Brand gekommen sei
und ein Mitarbeiter bereits erste Losch-
versuche unternommen habe. Die ersten
Einsatzkrafte der Feuerwehr, die bereits
nach sechs Minuten eintrafen, konnten
sehr schnell das Feuer im Lagerraum

des Geschaftes ausfindig machen. Sofort
entsendete der Einsatzleiter zwei Trupps
in den betroffenen Bereich. Mit einem C-
Rohr konnte der Angriffstrupp den Brand
nach etwa 20 Minuten erfolgreich be-
kampfen. Zunachst wurde der Ersthelfer
noch vermisst, konnte allerdings kurze
Zeit spater das Geschaft verlassen, so-
dass alle Menschen gerettet und niemand
verletzt wurde. Der giftige Rauch breitete
sich jedoch Uber eine Querverbindung in
den Kellerraum des Nachbarhauses aus.
Auch durch offene Verbindungen in der
Kellerdecke drang der Brandrauch in die
dariiber liegenden Geschaftsraume. Daher
wurden mehrere Hochleistungslifter ein-
gesetzt, die das Modegeschaft sowie das
Lager und die Kellerraume beider Gebaude
nach weiteren 90 Minuten vom beiBenden
Qualm befreiten. Parallel wurden nachge-
I6scht und aufgerdaumt sowie durch Mitar-
beitende der Netzgesellschaft Dusseldorf
das Gebaude vom Strom getrennt, da die
Installationen vom Feuer stark beschadigt
wurden. Im Anschluss Gibernahm die Poli-
zei die Ermittlung der Brandursache.

YiReport - Daniel Bothe




Starke Rauchentwicklung aus den

Kellerraumen des Modegeschiiftes,
die im Hinterhof an der Koélner Stra-
Be integriert sind.
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Neue Struktur

Als im Jahr 2016 vom damaligen Oberblrgermeister Thomas Geisel das Projekt Ver-
waltung 2020 bei der Personalversammlung in der Mitsubishi Elektric HALLE vorgestellt
wurde, sorgte dies fur viel Unruhe in der gesamten Stadtverwaltung. Schnell wurde
damals schon klar, dass die Feuerwehr nicht wie die Giblichen Amter der Verwaltung zu
sehen ist und eine eigene Untersuchung durch eine Unternehmensberatung erforder-
lich sei. Vor allem bei den Mitarbeitenden, die schon in den 1990er-Jahren im Dienst
der Feuerwehr Dusseldorf waren, sorgte dies flir Unbehagen. Damals hatte die Stadt-
spitze in den Jahren vor dem Flughafenbrand durch Einsparungen die Personaldecke
sowie die technische Modernisierung der Feuerwehr stark reduziert. Was dazu fuhrte,
dass die Feuerwehr nach 1996 mit groBen Investitionen und einer massiven Personal-
rekrutierung einen groBen Umbruch erlebte. Die Angst vor erneuten SparmaBnahmen
auf Kosten der Sicherheit der Bevdlkerung geisterte vor Beginn des Projekts auch lber
die Flure der Feuerwachen und Abteilungen. Doch schon in der Frihphase von Verwal-
tung 2020 informierte die Amtsleitung und das Dezernat die Mitarbeitenden, um die
ersten Bedenken auszuraumen. So galt es, Einsparpotenzial in den unterschiedlichsten
Bereichen ausfindig zu machen, ohne dabei das Schutzniveau fir die Mitarbeitenden
und die Menschen in der Stadt zu reduzieren. Dabei mussten zwar verwaltungstech-
nisch gefluihlt jeder Aktenordner sowie jeder Vorgang umgedreht und durchleuchtet
werden, aber dies zahlte sich zum Schluss aus.
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ie neue Organisationsstruktur ist
nur ein Teil des gesamten Prozes-
ses von Feuerwehr 2020. Viele der
Anderungen sind schon flieBend in
den laufenden Betrieb integriert
worden. Beispielsweise gab es im Zuge der Be-
schaffung von drei neuen Tankléschfahrzeugen
Einsparmadglichkeit im flinfstelligen Bereich,
ohne groBe Einschnitte bei der Handhabung
und dem taktischen Einsatzwert zu machen.
Bei der Uberarbeitung des Hygienekonzepts im
Einsatzdienst kristallisierte sich heraus, dass
die bisherige Schutzkleidung tUberdacht werden
sollte. So schloss sich nach einer Testphase
die Beschaffung einer neuen Schutzbekleidung

fur die technische Hilfeleistung, den Brand-
einsatz und den Rettungsdienst an. Die ersten
Kolleginnen und Kollegen konnten bereits mit
der neuen Schutzkleidung ausgestattet wer-
den. Die Ausstattung wird im Laufe des Jah-
res weiter umgesetzt. Auch die dazugehdrige
Reinigung ist den entsprechenden Hygienere-
geln angepasst und neu vergeben worden -
hier findet neben der Reinigung der Kleidung
ebenfalls eine Uberpriifung der Schutzkleidung
statt. Bei Beanstandungen werden die ent-
sprechenden Kleidungsstlicke direkt durch die
Reinigungsfirma zum Hersteller weitergeleitet,
behoben und nach erfolgter Reparatur zum je-
weiligen Standort zurlickgeliefert. Hier kann es
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Personalrat

37/11
Zentrale Dienste

Finanzbuchhaltung

Personal

gegebenenfalls zu einer langeren als der bis-
her gewohnten Wartezeit kommen. Weiterhin
wurde und wird der Fuhrpark der Feuerwehr
modernisiert. Die Beschaffung von fiinf neuen
Drehleitern konnte im letzten Jahr abgeschlos-
sen und unter anderem die Ausschreibung der
HLF auf den Weg gebracht werden. Teile die-
ser wichtigen Fortschritte fanden in den von
Corona beherrschten letzten beiden Jahren
statt. Nun findet mit der Umsetzung der neu-
en Organisationsstruktur seit Mai ein weiterer
Baustein in dem Projekt seinen Abschluss.

Die auffallendste Zahl in der Umstellung der
Struktur zeigte die Mehrschaffung allein in
der Laufbahngruppe 1.2 von 62 neuen Stellen
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Aus- und
Fortbildung

Aus- und
Fortbildungs-
entwicklung

Feuerwehrschule

Rettungsdienst-
schule

sowie die personelle Aufstockung an der Feu-
erwehrschule und der Rettungsdienstschule,
um so die bereits gestarteten 40er-Grund-
ausbildungslehrgange und die Vollausbildung
zum Notfallsanitater zu absolvieren. In einer
Arbeitsgruppe, bestehend aus Vertreterinnen
und Vertretern jeder Abteilung, werden der-
zeit noch die kleinen und groBeren internen
Herausforderungen der Strukturveranderung
beleuchtet und angepasst. Dabei geht es bei-
spielsweise um die Anderung von Aktenzeichen
in der Verwaltung, die gednderte Zuordnung
von Mitarbeitenden in DSM, die einheitlichen
Signaturen in den E-Mails, Blrokennzeich-
nungen oder die Anderung von Wiki- und
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Stab der

Intern

Amtsleitung

37/41
Standiger Stab

Einsatzdienst

Rettungs-
dienstbetrieb

Internet-Seiten sowie der Ordnerstruktur im
Laufwerk R. Dazu trifft sich die Arbeitsgruppe
wochentlich, um bis zum Ende des Sommers
den reibungslosen Ubergang zu steuern. Si-
cher wird es noch einige Wochen dauern, bis
alle Mitarbeitenden sich mit den neuen Organi-
sationsnummern zurechtfinden. Um die Neu-
strukturierung und die damit einhergehende
Umstellung der Kennziffern, die damit verbun-
denen Mitarbeitenden und die Kernaufgaben
der teils neu zusammengestellten Sachgebiete
vorzustellen, gibt der Feuermelder einen kur-
zen Einblick in die Tatigkeiten und Aufgaben.
Allerdings sind in vielen Fallen die Menschen
und die Aufgaben, die sich dahinter verbergen,

Pravention

Genehmigungs-
verfahren

37/52 Brandverhitungs-

schauen

Feuerwehrplane,
Storfallbetriebe und
Bevdlkerungsschutz

gleichgeblieben. Das System Feuerwehr DUs-
seldorf, ein lebender, sich standig é@ndernder
Prozess mit vielen interessanten Bereichen,
Aufgaben und Herausforderungen und mit weit
Uber 1.000 Beschaftigten, steht flir ein offenes
und tollerantes Werte- und Kompetenzmodell,
welches in den nachsten Wochen und Mona-
ten weiter gefestigt wird. Besonders wichtig
sind einmal mehr die Menschen, flr die wir als
Feuerwehr da sind, aber vor allem auch die
Menschen, die unsere Feuerwehr Tag flr Tag
bewegen. Ohne jeden Einzelnen kénnten wir
nicht das leisten, was uns jeden Tag abver-
langt wird. Das war vorher schon so und das
wird auch in Zukunft weiterhin so bleiben.



Amtsleitung

2

Das neue Organigramm ist nun der Abschluss
einer sehr detaillierten und umfassenden Re-
strukturierung unserer Feuerwehr. Es wird noch
einige Zeit vergehen, bis wir uns an die neuen
Bezeichnungen und Wege gewohnt haben. Auch
ich vertue mich noch regelmagBig. In dem ge-
samten Prozess kam oft die Frage auf: War das
so erforderlich? Aus meiner Sicht: Ja! Wir haben
uns schon lange in Besprechungen gemeinsam
darlUber geadrgert, dass einige Themen nicht den
Stellenwert im Organigramm haben, den sie
verdienen. Oder, dass die personelle Ausstattung
nicht ausreichend ist. Aber auch, dass fir manche
Themen viel zu viele Schnittstellen vorhanden sind
und so Prozesse oftmals kompliziert und langsam
werden. Einiges haben wir nun verandert und ein
paar Beispiele, die mir sehr gut gefallen, méchte
ich beschreiben. Im Sachgebiet Informations-
und Kommunikationstechnik ist es uns gelungen,
die beiden Gruppen flr Informationstechnik und
Kommunikationstechnik auszubauen und fest im
Stellenplan zu verankern. Damit kdnnen wir auch
die FUhrungsstruktur abbilden, die in den beiden
so wichtigen Themen erforderlich ist.

Mit der Dienstvereinbarung zum Rettungsdienst
haben wir einen starken Fokus auf die Notfall-
sanitaterausbildung gelegt. Die Rettungsdienst-
schule hat vom ersten Moment an eine riesige
Aus- und Fortbildungsmenge bewaltigen missen.
Und das, obwohl sie personell nicht ansatzweise
dazu ausgestattet war! Mit dem neuen Stellenplan
haben wir nun endlich die erforderlichen Stellen
bekommen, die wir flr diese sehr aufwendige und
qualitativ hochwertige Ausbildung bendtigen. Es
wird noch einige Zeit dauern, bis wir auch alle
erfolgreich besetzt haben. Ich mdchte mich bei
allen Mitarbeitenden und Dozierenden der Ret-
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David von der Lieth

Der Fokus liegt aktuell klar auf den Themen Personalge-
winnung und Personal. In den kommenden Jahren wer-
den die Themen der generellen Standorterneuerung und der
systematischen Modernisierung unserer Fahrzeugflotte immer
wesentlicher. Die Restrukturierung soll uns ermdglichen, alle
diese Themen mit viel Energie und Kompetenz voranzubringen.

tungsdienstschule fiir die extrem starke Leistung
der vergangenen Jahre bedanken! Die so dringend
bendtigte Erh6hung der Ausbildungskapazitat an
unserer Feuerwehrschule muss ebenso durch eine
bessere personelle Ausstattung gestitzt werden.
Uber 60 startende Auszubildende pro Jahr wer-
den nun unterrichtet. Auch hier: Vielen Dank an
das Team der Feuerwehrschule! Sie alle leisten
Spitzenarbeit, von der nicht nur die zukilnftigen
Einsatzkrafte der Feuer- und Rettungswachen
profitieren, sondern wir alle. Die Feuerwehrschu-
le ist neu strukturiert und ich freue mich auf den
Moment, wenn alle neu hinzugekommenen Stellen
besetzt sind. Ein fur mich wichtiges Thema ist die
Sanierung und Erneuerung unserer Standorte.

Allen, die bei den Arbeiten flir den Neubau der
Feuer- und Rettungswache 7 beteiligt sind, ist be-
wusst, wie viel Arbeit flir so ein Projekt erforder-
lich ist, bevor Uberhaupt der erste Bagger auf der
Baustelle zu sehen ist. Wenn wir mehrere Stand-
orte gleichzeitig in den Fokus nehmen wollen,
brauchen wir dazu ein gréBeres Team. Dies haben
wir in der neuen Struktur nun abgebildet. Noch
nicht so, dass wir alle damit zufrieden sind, aber
wir starten mit einer sehr starken und engagierten
Truppe.

Das waren nur drei von vielen Beispielen, die ich
hatte nennen kdnnen. Ist damit nun alles perfekt?
Nein! Jede Struktur hat Vor- und Nachteile und
muss stetig weiterentwickelt werden. Und das ma-
chen wir bereits mit den kommenden Stellenpla-
nen! Allerdings ist mir eines ganz wichtig: Wie wir
diese Feuerwehr und den Rettungsdienst gestalten
und leben, liegt nicht an einem Organigramm. Es
liegt an der Art, wie wir zusammenarbeiten und
wie wir die Themen gemeinsam entwickeln wollen.



Die neue Sollstruktur bringt den Abschluss des
umfangreichen und wichtigen Reorganisations-
prozesses aus dem Projekt Feuerwehr 2020 am
deutlichsten zum Ausdruck. Nattrlich sind noch
nicht alle der fast 70 EinzelmaBnahmen endgliltig
umgesetzt. Aber mit der neuen Organisations-
struktur erhalten sie einen zusatzlichen Schub. Es
war gewlnscht, die Entwicklung der Feuerwehr
nach dem Flughafenbrand erneut zu Uberprifen
und neue Entwicklungen aufzunehmen. Die Pro-
jektziele und die Tragweite mancher Idee waren
und sind ambitioniert. Einiges musste pande-
miebedingt langsamer angegangen werden. Und
gerade bei so umfangreichen und langlaufenden
Projekten gibt es Uberlagerung mit anderen Ent-
wicklungen und neue Erkenntnisse. Einige wenige
MaBnahmen erwiesen sich im Nachhinein als nicht
sinnvoll, ein paar wurden verandert, aber der
groBe Teil ist jetzt umgesetzt oder hat wenigstens
begonnen. Vieles ist dabei unkompliziert und fast
unauffallig erledigt worden.

So prifen wir die Blutdruckmessgerdte selbst und
haben den Fuhrpark gezielt verringert. Mit der
Umstellung auf die Geratewagen Rettung - eine
Idee zum Start der Tour de France 2017 - ver-
anderten wir die MANV-Strategie und kénnen auf
einen zweiten Behandlungsplatz verzichten. Das
Vertragsmanagement wurde optimiert und durch
Neuverhandlungen der Mobilfunkvertrage lieB sich
ohne LeistungseinbuBen deutlich Geld einsparen.
Diese Liste lieBe sich noch lange fortsetzen.

Es gibt aber auch MaBnahmen von anderem
Kaliber. Durch die Anhebung der Dienstgrup-
penleiterstellen nach A10 und die Anhebung der
Notfallsanitaterbesoldung waren Beférderungen
in einer bisher unbekannten GréBenordnung

Intern

Arvid Graeger

9 Das Projekt Feuerwehr 2020 brachte eine groB3e Dy-
namik in die Entwicklung der Feuerwehr Dusseldorf
und wird diese fur die kommenden Jahre pragen.

moglich. Mit der bevorstehenden Einfliihrung der
neuen Einsatzkleidung in Brandschutz und Ret-
tungsdienst zeigt sich die Weiterentwicklung auch
auf der StraBe. Das neue Fahrzeugdesign und die
bevorstehende Ausschreibung neuer HLF fir die
BF - beides unabhangig vom Projekt Feuerwehr
2020 - runden die neue AuBendarstellung ab. Die
abgestimmte Neuberechnung des Personalfaktors
verdeutlicht den personellen Mehrbedarf fir den
aktualisierten, endlich ratsbeschlossenen Brand-
schutzbedarfsplan. Die Verstarkungen der Feu-
erwehr- und Rettungsdienstschule sind logische
Folgen. Gerade hier zeigt sich aber auch, dass der
Weg noch lange nicht zu Ende ist. Die nun még-
lichen Neueinstellungen missen auch gewonnen
und ausgebildet werden!

AuBer Atem? Dann erleichtert vielleicht die bei-
spielhaft schnell erfolgte Umstellung auf die
Uberdrucktechnik im Atemschutz. Selbst eine

so bedeutende Weiterentwicklung gerat manch-
mal schon aus dem Blick. Das gilt erst recht fir
sperrig-trockene Themen wie die Reduzierung der
Druckkosten oder die Digitalisierung des Werk-
stattprozesses. Auch hier lieBen sich zahlreiche
weitere Punkte aufzahlen.

Und es darf nicht Gibersehen werden, dass hinter
all diesen Weiterentwicklungen Menschen ste-
hen. Hier sind Verstandnis und Geduld auf beiden
Seiten gefragt, sonst wird der Fortschritt als Last
wahrgenommen, das Miteinander leidet und die
Verbesserungen verblassen. Dann ware man-

che Anstrengung umsonst gewesen. Das sollten
wir gemeinsam nicht zulassen. Bitte bleiben Sie
engagiert und kritisch flr die Menschen in unserer
Stadt.
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Stab der Amtsleitung und Personalrat

2

Ein neuer Arbeitsbereich mit vielseitigen, teils
bekannten und teils unbekannten Aufgaben.
Diese sind nun in einem jungen Team im Stab
der Amtsleitung geblindelt. Aus der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit kénnen wir (ber facetten-
reiche Aufgaben und Einsatze unserer Feuerwehr
berichten, die eigenen Kanale (beispielsweise
Social Media und Zeitschriften) lebhaft fillen und
so intern sowie nach auBen Uber einen spannen-
den Beruf mit vielen Gesichtern immer wieder neu
informieren und berichten. Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, ein weiteres Tatigkeitsfeld,
welches wir, anders als andere Amter unserer
Stadt, eigenstandig verantworten dirfen. Dies

2

Nichts ist so bestandig wie der Wandel. Eine
fortdauernde Bestandigkeit gibt es nicht. Wir sind
gefordert, stetig zu handeln, sonst riskieren wir
das Erreichte zu verlieren, statt es zu bewahren.
Mit diesem Grundgedanken und einer Fille von
Ideen sind wir als Personalrat der Feuerwehr in
die Gesprache zur Verwaltung 2020 eingestiegen.
Allen war klar, dass Komfortzonen verlassen wer-
den mussten, um gemeinsame Ziele zu erreichen.
Ziele, die nach erster Meinungsbildung unwei-
gerlich zu Verschlechterungen und Stellenabbau
fihren mussten. Wir haben mit dem Abschluss der
Restrukturierung des Amtes etwas erreicht, das
wir so sicher nicht erwartet hatten. Wir blicken

12

Tobias Schiilpen

Der Stab der Amtsleitung ist ein kleiner, sehr
vielschichtiger und flexibler Arbeitsbereich in
unserer Feuerwehr.

l[dsst uns in allen Bereichen der Feuerwehr Dis-
seldorf mitwirken. Auch die Zusammenarbeit mit
anderen Amtern, Dezernaten und den politischen
Gremien werden im Stab der Amtsleitung koordi-
niert. Auch das Beschwerdemanagement, welches
ein offenes Ohr flr die Blrgerinnen und Blrger
hat, oft aber auch nur Missverstandnisse aus der
Welt schafft und dabei erklart, warum ein Ein-
satzverlauf sich so darstellte. Neben der Assistenz
der Amtsleitung, die flir das Blro- und Termin-
management zustandig ist, werden die Aufgaben
Berichtswesen, abteilungslibergreifende Zusam-
menarbeit sowie die laufende Statistik im Stab der
Amtsleitung verantwortet.

Marc Pohle

Wir brauchen nicht so fortzuleben, wie wir ges-
tern gelebt haben. Machen wir uns von dieser
Anschauung los, und tausend Mdglichkeiten laden
uns zu neuem Leben ein. (Christian Morgenstern)

auf einen soliden, strukturierten Stellenplan - im
Einklang mit dem Dienstrechtsreformgesetz - und
auf eine ungeahnte Stellenmehrung. Des Weiteren
haben wir nun ein Personalentwicklungskonzept
mit Moéglichkeiten zur individuellen Entwicklung
und eine gute Besoldungsstruktur mit mehr A9-
Stellen als je zuvor. Die Weichen fiir eine weiter
moderne und leistungsfahige Feuerwehr sind ge-
stellt. Mit dem nun erlangten Wissen werden wir
auch weitere Chancen nutzen, um die Feuerwehr
Dusseldorf zu starken sowie auch zuktinftig zu
einer interessanten Arbeitgeberin zu entwickeln,
sodass ein weiteres Wachsen madglich ist. Veran-
derung tut also nicht immer weh.



Personalgewinnung

Stellenangebote

Wir suchen
dich!

Zur Verstarkung unseres rund 1.300 starken Teams suchen wir
ab sofort fur die Laufbahngruppen 1.2, 2.1 und 2.2 tatkraftige

Unterstlutzung

Du hast eine abgeschlossene zweijahrige Ausbildung, besitzt die Fachoberschulreife oder ver-
flgst Uber einen Bachelor- oder Masterabschluss? Dann starte deine Karriere bei der Feuer-
wehr Dusseldorf und lege in der feuerwehr-technischen Ausbildung den Grundstein flr ein
neues, interessantes und spannendes Berufsleben. Die traditionelle Ausbildung zur Brandmei-
sterin bzw. zum Brandmeister startet zweimal im Jahr — immer zum 1. April und 1. Oktober.
Zum 1. September beginnt flir unsere Stufenauszubildenden das Lehrjahr. Fir die angehenden
Brandoberinspektorinnen und Brandoberinspektoren der Feuerwehr Dlsseldorf startet zum 1.
Januar und 1. Juli ihre ganz persdnliche Feuerwehrkarriere. Die Einstellung zur Brandreferen-
darin oder zum Brandreferendar ist einmal im Jahr zum 1. April geplant. Du bist bereits Feu-
erwehrfrau oder Feuerwehrmann und besitzt die Befahigung der LG 1.2, 2.1 oder 2.2? Dann
komm auch du ins Team #WirfuerDuesseldorf und sende uns deine Bewerbung an
karriere.feuerwehr@duesseldorf.de




Verwaltung

(Udo Lindenberg)

Durch die Restrukturierung der Verwaltungsabtei-
lung wurde die Aufbau- und die Ablauforganisation
Uberprift. Durch eine Blindelung von Aufgaben
und die Bildung von drei nachfolgend beschriebe-
nen Sachgebieten wurde der Veranderungsprozess
umgesetzt. Hierbei wurden Aufgaben im Bereich
Personal, Vertragsmanagement und der Vergaben
zentralisiert. Die Kernaufgabe der Verwaltungsab-
teilung im Bereich der Finanzen wurde véllig neu
aufgesetzt. Durch den Abbau von Flihrungsspan-

forderung.

Vertrage mit den Hilfsorganisationen, die Beschaf-
fung neuer Dienstkleidung, die Vergabe von RTW,
HLF und DLK, die Schadensregulierung bei Ret-
tungsdienst und Feuerwehreinsatzen - eine bunte
Vielfalt von Aufgaben flir das Sachgebiet 37/11!
Jede Vergabe ab 10.000 Euro wird von uns bear-
beitet. Jeder Vertrag, den das Amt 37 abschlief3t,
wird durch das zentrale Vertragsmanagement im
Sachgebiet 37/11 geprift. Fir jegliche Belan-

ge im Rahmen unserer Aufgabe als Tragerin des
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Stefan Weber
99 Andere denken nach, wir denken vor.

nen und Bildung von Teams und der permanenten
Weiterentwicklung der Bestellsoftware S-Market
konnte eine Verschlankung der Bestellvorgange
und Rechnungsbezahlung erreicht werden. Auch
im Hinblick auf die kommenden Anderungen

im Umsatzsteuergesetz und die bevorstehen-

de Digitalisierung der Abrechnungsprozesse mit
den Krankenkassen, ist die Verwaltungsabteilung
personell sowie organisatorisch zukunftsorientiert
aufgestellt.

Ines Goldstein

99 Eine neue Organisationsstruktur, eine neue Heraus-

Rettungsdienstes stehen wir als Ansprechpartner
zur Verfiigung. Durch diese Vielzahl an Tatigkei-
ten haben wir Kontakt zu zahlreichen Kolleginnen
und Kollegen des Amtes und stets einen aktuellen
Einblick in alle Aufgabenbereiche der Feuerwehr.
Daher bringt auch fir uns jeder Tag neue und
spannende Herausforderungen, denen wir uns als
Team Zentrale Dienste des Amtes 37 gerne stel-
len!



A

)

Seit nunmehr zwei Jahren bin ich als Sachgebiets-
leiterin des Sachgebietes Finanzbuchhaltung tatig
und mit meinen Mitarbeitenden flr verschiedene
Aufgaben zustandig. So werden durch fiinf Teams
jahrlich etwa 140.000 Rettungsdiensteinsatze mit
verschiedenen Kostentragern oder Privatperso-
nen abgerechnet. Zudem werden kostenpflichtige
Einsatze geprift und ggf. abgerechnet. Das reicht
von angebranntem Essen auf dem Herd, Gber Ab-
rechnung von Brandmeldealagen (Fehlalarme) bis
hin zu sonstigen Leistungen. Ein weiteres Team
ist flir die Beitreibung der Forderungen zustandig,
denn die Zahlungsmoral der Kostenpflichtigen
lasst auch haufig zu wiinschen (brig. Ein weiterer

)

Das Sachgebiet Personal stellt die Schnittstelle
zwischen dem Hauptamt und der Feuerwehr dar
und unterstitzt und berat die Mitarbeitenden

der FwDus in allen beamten- und tarifrechtlichen
Fragestellungen. Hier werden unter anderem fol-
gende Kernaufgaben bearbeitet und verantwortet:
Personalcontrolling, Personalangelegenheiten und
Personalservice, Finanzbuchhaltung Personal, Aus-
bildungsbetreuung fiir die Verwaltungsausbildung
bzw. fur die fachbezogene Ausbildung im Amt.

FlUr den Bereich des Personalcontrollings liegt die
Fihrung und Verantwortlichkeit des Geschaftsver-
teilung - und Stellenplanes - in dem alle Stellen
des Amtes 37 aufgefiihrt sind. Die Bewirtschaf-

Intern

Michaela Kram

Jedes Ding hat drei Seiten: Eine positive, eine
negative und eine komische. (karl valentin)

Aufgabenbereich ist die Aufstellung des Haushal-
tes, die Mittelbewirtschaftung sowie der Jahres-
abschluss und die Anlagenbuchhaltung fir die Pro-
dukte der FwDus. Gerade die Anlagenbuchhaltung
rdckt im Bereich der Fahrzeuge sowie der Beklei-
dung in den Vordergrund. Abschreibungen, Fest-
werte, Gruppenwerte - der Bereich der Feuerwehr
ist selbst flir die Kdmmerei eine Herausforderung.
Bestellungen Uber S-Market, die Bezahlung der
Rechnungen sowie das Ausstellen von Spenden-
bescheinigungen sind weitere Aufgaben, die wir
abwickeln. Dieser bunte StrauB an Aufgaben stellt
allerdings nur eine Momentaufnahme dar. Die Auf-
gaben von 37/12 sind sehr dynamisch.

Isabel Stasch

Du kannst den Wind nicht andern, aber Du
kannst die Segel anders setzen. (Aristoteles)

tung des Stellenplanes sowie die Vorbereitung
und Planung von internen und externen Stellen-
besetzungsverfahren in Zusammenarbeit mit dem
Hauptamt und die Mitwirkung bei Einstellungs-
und Auswahlverfahren ist ebenfalls ein wichtiger
Baustein. Personalabgange, Personalzugange,
interne und externe Umsetzungen, Abordnungen,
Versetzungen sowie freie und freiwerdende Stel-
len und zuklinftige Pensionierungen sind standig
und tagesaktuell nachzuhalten und zu pflegen. Ein
weiterer Kernbereich ist die Finanzbuchhaltung fir
Personalangelegenheiten. Hier werden alle perso-
nenbezogenen Abrechnungen gepriift, vorkontiert
und zur Auszahlung vorbereitet.
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Aus- und Fortbildung

Einer der wesentlichen Paradigmenwechsel im
Projekt Feuerwehr 2020 war die Fokussierung
aller Tatigkeiten auf unsere Kernprodukte, die
Gefahrenabwehr und den Rettungsdienst. Da-
mit untrennbar verbunden sind die Bedarfe an
personeller Ausstattung und Anforderungen der
Mitarbeitenden an einer fachgerechten Aus- und
Fortbildung. Um diesen Anspriichen zukiinftig
gerecht werden zu kénnen, wurde die Abteilung 2
maBgeblich ausgebaut. In Summe bedeutet dies
ein Zuwachs von 26 Stellen. Neben dem Recru-
iting, der Auswahl und der Betreuung der Aus-
zubildendenden gehdren die Entwicklung neuer
Ausbildungsmodelle und Personalférderungen

Gerade in der Zeit einer immer starker werdenden
demografischen Veranderung und einem stetig
stattfinden Generationswandel bei den poten-
ziellen Berufsanfangern sind die wesentlichen
Ziele des Sachgebietes 37/21 - Aus- und Fortbil-
dungsentwicklung, das Aufzeigen von beruflichen
Perspektiven, eine effektive Forderung der Mitar-
beitenden, die Auszubildendenbetreuung und -be-
ratung sowie die bedarfsgerechte Qualifizierung
von Fuhrungskraften. Die Implementierung eines
strukturierten Willkommensprozesses — Onboar-
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Carsten Hahn

9 Die nétigen Voraussetzungen sind geschaffen,
jetzt geht es an die Umsetzung und vor allem
den konzentrierten Personalaufbau.

zum Kerngeschaft. Bedingt durch das Aufwach-
sen des Gesamtstellenplans der FwDus, maB-
geblich im Einsatzdienst mit 62 Stellen, musste
die Leistungsfahigkeit der Feuerwehr- und Ret-
tungsdienstschule kurzfristig deutlich gesteigert
werden. Gegenwartig sieht es so aus, dass die
erforderlichen Grundlagen fir eine zukunftsori-
entierte Aus- und Fortbildung geschaffen worden.
Bis zum reibungslosen und routinierten Betrieb
wird aber sicherlich noch etwas Zeit zu tUberbri-
cken sein. Gerade dieser Ubergangszustand wird
den Kolleginnen und Kollegen noch weiteres hohes
Engagement abverlangen, das sie bisher bravou-
ros bewiesen haben.

Harald Bovelett

9 Wer aufhort, besser zu werden, hat aufgehort,
gut zu sein. (philip Rosenthal)

ding fur externe Bewerber, Laufbahnbewerber und
Aufsteiger der LG2.1-Feu ist hierbei ein weiterer
wichtiger Baustein. Weiterhin gilt es, die Feuer-
wehr Dusseldorf als Arbeitgebermarke weiterzu-
entwickeln und deren Sichtbarkeit zu steigern.
Alle unsere Bestrebungen haben zum Ziel, eine
dauerhafte Bedarfsdeckung von Funktionen im
Amt mit qualifiziertem Personal sowie die langfris-
tige Bindung der Mitarbeiter*innen bei stabilem
Motivationsniveau zu erreichen.
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Die Stellung der Feuerwehrschule wird insbe-
sondere durch die Stellenplananderungen im
Rahmen der Neustrukturierung gestarkt und an
die gewachsenen LehrgangsgroBen angepasst.
Mittlerweile sind die ersten 40er-Lehrgénge in der
Ausbildung. Das verlangt allen beteiligten Stellen
viel ab und funktioniert nur durch eine auBeror-
dentliche Teamleistung. Daher moéchte ich mich
an dieser Stelle bei allen fur das besondere En-
gagement bedanken. Besonders freue ich mich
Uber die Mdglichkeit, dank der neu geschaffenen
Stellen auch Kolleg*innen aus der Laufbahngrup-
pe 1.2 an der Feuerwehrschule eine maogliche
Perspektive zu bieten. Aus meiner Sicht ist ein Mix

)

Die strukturelle Neuausrichtung der Feuerwehr
Dusseldorf betrifft auch die Rettungsdienstschule.
Die Auswirkung beschrankt sich auf die Sachge-
bietsbezeichnung der RDS. Diese wird sich hin

zu 37/23 verandern. Es wird unabhangig von der
Neustrukturierung der Feuerwehr weiter intern
an der Umstrukturierung und Neuausrichtung der
Rettungsdienstschule gearbeitet. So wurde die
RDS organisatorisch in zwei Fachbereiche ge-
gliedert. Hier wird es zukinftig Experten flr die

Intern

Marius Briuser

Die Voraussetzungen sind geschaffen, nun liegt
es an uns, das Optimale rauszuholen.

an Ausbilder*innen aus den verschiedenen Lauf-
bahngruppen optimal, da so sowohl theoretische
Grundlagen, beispielsweise aus dem Bereich der
Naturwissenschaften, als auch praxisorientiertes
Vorgehen aus erster Hand gelehrt werden kénnen.
Mit abgeschlossener Fahrlehrerausbildung durch
einen beschrankt prifungsfreien Aufstieg als
Ausbilder und Fahrlehrer nach A10 beférdert zu
werden, stellt eine weitere mdgliche Entwicklung
dar. Eine aus diesen Veranderungen resultierende
Herausforderung liegt darin, die offenen Stellen an
der Feuerwehrschule mit an der Ausbildung inter-
essierten Kolleg*innen zu besetzen. Erste Erfolge
konnten hier bereits erzielt werden.

Stefan Schmerbeck

In der Mitte von Schwierigkeiten liegen die Mog-
lichkeiten. (Albert Einstein)

~Grundlagenausbildung" (Notfallsanitaterausbil-
dung, Praxisanleiter, etc.) sowie flir die ,,Speziali-
sierung und Fortbildung" (Rettungssanitater, 30h-
Fortbildung, etc.) als Ansprechpartner geben. Die
Umsetzung des neuen Stellenplanes und die damit
verbundene Personalgewinnung werden neben der
stetigen Weiterentwicklung der Ausbildungsgan-
ge weiterhin im Fokus zukUnftiger Bestrebungen
stehen. Die Zusammenarbeit mit der Feuerwehr-
schule soll ebenso weiter forciert werden.
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Technik

Das ist Privileg und Auftrag zugleich. Von der
Fahrzeug- und Geratebeschaffung Uber die Un-
terhaltung bis zur IT der Feuerwehr. Wir stellen
und verantworten die Logistik - ausgerichtet
darauf, leistungsstark und anforderungsgerecht
die Einsatze in Disseldorf abzuwickeln sowohl im
Rettungsdienst als auch in der Gefahrenabwehr.
Feuerwehr hat sich dabei vom Léschen von Bran-
den zu einem komplexen Dienstleistungs- und

Wahrend die Veréffentlichung von Fahrzeug- oder
Gerateportaits fur die Kollegen der technischen
Planung der erfolgreiche Abschluss eines Projek-
tes darstellt, beginnt flr den Bereich des Flot-
ten- und Geratemanagements die Hauptarbeit.
Wartungen, Prifungen und Instandsetzungen
bestimmen unseren Arbeitsalltag. Taglich streben
wir nach einer hohen Verfligbarkeit der Fahrzeu-
ge und Gerate, um diese fir die Gefahrenabwehr
und den Rettungsdienst auf die StraBe zu bringen.
Die Anzahl der zu betreuenden Einheiten wéachst
stetig, die technische Weiterentwicklung kennt
keine Pause und die Vorgaben der 6ffentlichen
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Thomas Tremmel
99 Technik. Wir bewegen die Feuerwehr.

Kriseninterventionsteam entwickelt - das hat uns
nicht zuletzt auch die Corona-Pandemie gezeigt.
Unsere Aufgabe als Abteilung Technik ist es dabei,
anforderungsgerecht zu beschaffen und zu unter-
halten, das definiert den Qualitatsbegriff und un-
sere Arbeit. Als Abteilungsfiihrung freuen wir uns
auf die Herausforderungen in einem jungen Team
mit erfahrenen "Hasen"!

Thomas Kramer

9 Sei streng mit dem Prozess, aber sanft mit den
Mitarbeitern. (Philosophie von Toyota Motors)

Hand werden immer komplexer. Mit Fokus auf den
Kernaufgaben der Feuerwehr sind Standzeiten zu
minimieren und Ausfalle planbar zu machen. Dazu
gehort auch, erforderliche Nebenprozesse auf ein
Minimum zu reduzieren. Getreu nach dem Motto
das wir gewinnt, ist die bereichslibergreifende
Zusammenarbeit der Schllssel zu unserem Ziel.
Denn jeder Einzelne von uns ist Teil in dem Ge-
triebe "Feuerwehr". Die detaillierte Ressourcenpla-
nung fur eine Regelwartung ist dabei genauso von
Bedeutung wie der tagliche Check Up des Einsatz-
gerats.
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Der typische Einsatzverlauf beginnt mit dem
Notruf auf der 112 - das Einsatzende wird mit der
Abschlussmeldung per Funk dokumentiert — und
der Gebuhrenbescheid aus der Software fir die
Krankentransportabrechnung lautet den finalen
(Verwaltungs-)Akt ein. Die vollumfangliche Ein-
satzbearbeitung ist ohne eine leistungsstarke
Infrastruktur fir Informations- und Kommunika-
tionstechnik nicht realisierbar. Bei all den beste-
henden Anforderungen an die durch uns betriebe-
nen Systeme liegt unser Fokus eindeutig auf der
Verfligbarkeit. Eine Downtime ist im 24/7-Betrieb
einfach nicht vorgesehen. Kurze Produktlebenszy-
klen von circa flnf Jahren erzeugen eine selbst-

)

Wir schaffen im Team die technischen Vorausset-
zungen flr eine bestmdgliche und kurze Hilfsfrist
flr den Blrger. Egal ob existierendes Produkt oder
eine Neuentwicklung. Vom Schlauchhalter bis zum
Feuerwehrfahrzeug, vom Heftpflaster bis zum
Rettungswagen oder vom T- Shirt bis zur Schutz-
kleidung. Wir balancieren bei der Planung und Be-

Intern

Christoph Schafer

Zwischen Alpha und Omega bestreiten wir
unseren modernen Dreikampf aus Fortschritt,
Ergonomie und Verflugbarkeit.

verstandliche Dynamik. Die Abwechslung und
Individualitat kann man mit jener im Einsatzdienst
vergleichen. Wir mlssen uns und unsere Technik
dabei stéandig den wechselhaften Bedingungen an-
passen. Ein GroBteil unserer Arbeitszeit flieBt nach
auBen nicht sichtbar in den Erhalt dieser komple-
xen Infrastruktur. So manche Stunde verbringen
wir in Raumlichkeiten, die den besten IT-Klischees
gerecht werden. Und doch gibt es mitunter diese
ganz besonderen Tage: Wenn beispielsweise die
erste Standortibermittlung per AML zur erfolgrei-
chen Menschenrettung gefiihrt hat. Genau diese
Momente sind es, die uns antreiben und motivie-
ren.

Oliver Lang

Wir liegen mit unserer Arbeit zwischen der Idee
und dem Einsatz.

schaffung dabei auf dem schmalen Grat zwischen
technischer Idee, Machbarkeit und Wirtschaftlich-
keit. Erfahrungen und Erfahrungsaustausch sind

uns wichtig und unterstitzen uns bei der Planung.
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Einsatz

2

Die strukturellen Anderungen, die beim Ubergang
der Abteilung Gefahrenabwehr und Rettungsdienst
zur Abteilung Einsatz vorgenommen wurden,
wirken bei erster Betrachtung nicht besonders
hervorstechend. Umso unauffalliger die organi-
satorische Darstellung ausfallt, desto gewichtiger
sind die inhaltlichen und personellen Anderungen.
Der neu gegriindete Stdndige Stab fusioniert aus
Teilen der Sachgebiete Strategische Planung und
Bevélkerungsschutz/Veranstaltungen. Zugeordnet
sind alle operativen, strategischen und einsatztak-
tischen Planungen sowie als standig verfiigbares
Organ der Einsatzleitung. Zukdinftig wird er die
personelle Erstbesetzung einer FEL stellen. Durch

2

Die Einrichtung eines Standigen Stabs ist bei

der Feuerwehr noch neu. Hat sich jedoch bei der
Polizei und dem Militar seit vielen Jahren bewahrt.
Die Aufgabe lasst sich kurz so darstellen: Service
fur alle Mitarbeitenden. Verantwortlich dafiir sind
drei Saulen. Die erste Saule befasst sich mit der
Einsatzplanung. Sie sollen bereits im Vorfeld die
notwendigen Aspekte eines Einsatzes von Feuer-
wehr und Rettungsdienst erfassen und alle erfor-
derlichen Akteure einbinden. Hierzu zéhlen auch
die bekannten Einsatzauftrage. Die zweite Saule
beschaftigt sich mit allen Belangen des Bevdlke-
rungsschutzes, wie etwa Planung und Bau neuer
Sirenenstandorte, Verteilung von Ausstattung

20

Carsten Hahn

Die Perspektive, in der Abteilung Einsatz arbeiten und
an der Entwicklung der FwDus mitgestalten zu kén-
nen, stand far mich urspringlich nicht zur Option. Umso
mehr flhle ich mich verpflichtet, diese Chance zu ergreifen
und fir alle Mitarbeitenden zu einem Vorteil zu fUhren.

die Entwicklung der Stabstelle zum eigenstandi-
gen Sachgebiet Einsatzdienst werden die Aufga-
ben und Einflussbereiche von 37/42 gestarkt und
organisatorisch klar erkennbar. Eine der wesent-
lichsten Zukunftsaufgaben liegt in der gezielten
Entwicklung von Mitarbeitenden, um dauerhaft
alle Funktionen im Einsatzdienst kompetent
besetzen zu kdnnen. Die Zukunftsentwicklungen
im Rettungsdienst beispielsweise bei der Digitali-
sierung, den Qualitatsanforderungen an arztliche
wie auch nicht arztliche notfallmedizinische Ver-
sorgung oder technischen Ausstattungen, kann
hierdurch schneller und perspektivisch praventiv
begegnet werden.

Lars Klausing

Service kommt nur dann beim Kunden an, wenn er
die Schwelle der Wahrnehmung Uberschreitet. (sabine
Hibner) — in diesem Sinne, auf eine gute Wahrnehmbarkeit
des neuen Sachgebiets Standiger Stab.

und Fahrzeugen des Landes und des Bundes,
Umsetzung von Landeskonzepten und Verteilung
und Beschaffung von Geldern und Férdermit-

teln im Bevodlkerungsschutz. In der dritten Saule
werden eine Vielzahl von Kennzahlen Uberwacht
und erfasst. Diese Auswertungen munden dann

in periodische Reports. Sie dienen zum einen der
Amtsleitung im Zuge der Managementprozesse als
Steuerungsinstrumente und bilden darliber hinaus
die Grundlage flr die Brandschutz- und die Ret-
tungsdienstbedarfsplanungen. Weiterhin kénnen
Entwicklungen im Amt frihzeitig erkannt und der
Amts- und den Abteilungsleitungen die Mdglichkeit
zur Reaktion gegeben werden.
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Der Bereich der Personaleinsatzplanung hat in den
letzten Jahren erheblich an Bedeutung zugenom-
men, was uns als gesamte Feuerwehr vor groBe
Herausforderungen stellt. Hierzu gehort unter
anderem der Bereich der Lehrgangsplanung fur
die Feuerwachen. Die hohen Einstellungszahlen
machen eine Feinplanung zum Beispiel im Bereich
der Fort- und Vollausbildung zum NotSan oder bei
der Einstellung von Mitarbeitenden von anderen
Feuerwehren unabdingbar. Die Wachzuteilung ist
ein weiterer Aufgabenschwerpunkt des Sachgebie-
tes. Es ist klar, dass eine gednderte Wachzuteilung
flr den einzelnen Mitarbeitenden einen starken

?

Das Sachgebiet Rettungsdienstbetrieb blindelt alle
planerischen und organisatorischen Belange des
Rettungsdienstes und des Krankentransportes.

Zu den vielen Aufgaben gehéren unter anderem
die Auslibung der rettungsdienstlichen Fachauf-
sicht Uber die Feuer- und Rettungswachen, den
angeschlossenen Rettungswachen und die Einhal-
tung des Medizinprodukte-Gesetzes (MPG) sowie
die Entwicklung von Fahrzeugkonzepten und von
Fortbildungskonzepten fiir die individuelle Notfall-
medizin. Weiterhin wirken die Beschaftigten von
37/43 bei den Einsatzkonzepten zum Bewaltigen
von Hochinfektionstransporten sowie fir den Mas-

Intern

Valentin Thielen

Wir sind weiterhin flr die altbekannten Themen: Ver-
gabe der Brandsicherheitswachen, die Geschaftsflih-
rung der Freiwilligen Feuerwehr und flr die Betreuung von
DSM und PV-Modul zustandig.

Eingriff in sein Arbeitsumfeld bedeutet. Wir versu-
chen in enger Absprache mit den einzelnen Wach-
fihrungen mit viel Umsicht vorzugehen. Auch in
diesem Bereich haben wir in den letzten Jahren
neue Wege bestritten, indem wir beispielsweise
sogenannte Zeitvertrdge eingefiihrt haben. Wich-
tig ist hierbei die Verlasslichkeit in der Absprache
fir jeden einzelnen Mitarbeitenden. Fir die Zu-
kunft haben wir uns vorgenommen, menschliche
Werte nicht aus den Augen zu verlieren und das
Arbeitsumfeld zur Entwicklung der Mitarbeitenden
aktiv gemeinsam mit diesen zu gestalten.

Bernd Braun

Durch die EinfiUhrung der neuen Organisationsstruk-
tur wird aus 37/22-Rettungsdienst das Sachgebiet
37/43-Rettungsdienstbetrieb. Das Aufgabengebiet veran-
dert sich dadurch nicht, allerdings werden zukUinftig alle
Einsatzkonzepte Uber den Standigen Stab herausgegeben.

senanfall von Verletzten mit. Ein weiterer Schwer-
punkt des Sachgebietes ist die Desinfektion und
Hygiene im Rettungsdienst. Dieser Schwerpunkt
umfasst neben der Uberwachung und Durchfiih-
rung der DesinfektionsmaBnahmen an den Ret-
tungsmitteln auch die Mitwirkung bei der Koordi-
nation des Fahrzeug- und Gerateeinsatzes sowie
die Kontrolle der Ausristungstberprifung nach
MPG. Die Funktion des Desinfektors wird an Werk-
tagen im Tagesdienst und auBerhalb der Birozei-
ten durch einen Desinfektor aus dem Alarmdienst
der FRW 1 wahrgenommen.
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Pravention

2

In der Abteilung Pravention blindeln wir alle vor-
beugenden, langerfristigen und Ubergeordneten
Planungen und Vorgaben fur unseren Einsatz.
Dazu wurden die bisherige Abteilung VB mit den
Sachgebieten Genehmigungs- und Planungsver-
fahren und Brandverhitungsschau um wichtige
Teile des bisherigen Sachgebiets Strategische
Planung, Einsatzorganisation erweitert. Der pra-
gnante neue Abteilungsname signalisiert dies
und die drei neuen Sachgebiete heien kurz und
knapp Stellungnahmen, Brandverhitungsschau
und Feuerwehrplane. Was aber keine Abstriche
an der inhaltlichen Qualitat oder hohen Motivation
der Mitarbeitenden bedeutet. Wichtige Schritte

2

Im Zuge der Beteiligung an den Genehmigungen
von Bauantragen durch das Bauaufsichtsamt und
andere Genehmigungsbehoérden ist es den Mit-
arbeitenden des Sachgebiets bereits in der Frih-
phase eines Bauvorhabens mdglich, ihre fachliche
Expertise einzubringen. Zusatzlich agieren sie als
Fachberater und prifen eingehende Bauantrage
hinsichtlich der Belange des abwehrenden Brand-
schutzes, zum Beispiel ob die Lé6schwasserversor-
gung sichergestellt ist oder ob die vorhandenen
Rettungswege den gesetzlichen Vorgaben ent-
sprechen und praktikabel fir die Verfahrenswei-
sen der Feuerwehr sind. Nach dieser detaillierten
Prifung wird durch den jeweiligen Mitarbeiter eine
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Arvid Graeger

Wir haben nun alle vorbeugenden und Ubergeordne-
ten Einsatzplanungen in einer Abteilung gebundelt.

kénnen nun in einem effektiveren Arbeitsablauf
in einer Abteilung stattfinden. Gut nachvollziehen
kann man das am Beispiel einer freien Flache, die
bebaut werden soll. Vom Flachennutzungs- und
Bebauungsplan (Stellungnahmen) Uber den Bau-
antrag (Stellungnahmen) und dem Nachweis der
Kampfmittelfreiheit (Feuerwehrplane) geht es zur
Aufschaltung einer BMA (Brandverhitungsschau)
und den notwendigen Planen inklusive ELR-Ver-
sorgung (Feuerwehrplane) bis hin zur Brandver-
hitungsschau (Brandverhitungsschau) wahrend
der Nutzung der Gebdude. Daneben werden noch
zahlreiche weitere Aufgaben im Bevélkerungs-
schutz geleistet.

Adrian Ridder

Im Bereich der Genehmigungsverfahren wird
bereits bei einem Bauantrag der Grundstein flr
erfolgreiche Einsatze der Feuerwehr bei Branden in
Gebduden geschaffen.

Stellungnahme verfasst und zusammen mit dem
Bauantrag dem Bauaufsichtsamt wieder zugelei-
tet. Dieses entscheidet Uber die Umsetzung der
konkreten MaBnahmen. Weitere Aufgaben des
Sachgebiets liegen in der Beratung von Bauherren
und Blrgern zu geplanten Bauvorhaben, Fragen
der Vereinbarkeit von stadtplanerischen Vorhaben
und der Sicherheitsarchitektur, Bauvorhaben der
Verkehrsinfrastruktur auf StraBen, Schiene oder
Tunneln. Auch Priiftatigkeiten, beispielweise an
Feuerwehraufziigen und die Mitwirkung bei der
Bewertung von stadtebaulichen Wettbewerben
gehoren zum Portfolio des Sachgebietes.
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Gebadude, Betriebe und Einrichtungen, die in
erhohtem MaBe brand- oder explosionsgefdhrdet
sind oder in denen bei Ausbruch eines Brandes
eine groBe Anzahl von Personen gefahrdet wer-
den kann, sind im Hinblick auf die Belange des
Brandschutzes zu Uberprifen. Die gesetzmaBige
Aufgabe der Stadt Dusseldorf Gbernimmt das
Sachgebiet 37/52. Die Mitarbeitenden der LG 1.2
und 2.1 verfiigen Uber eine Zusatzausbildung zum
Brandschutztechniker und fiihren Brandverh-
tungsschauen in regelmaBigen Abstanden durch.
Ziel ist es, brandschutztechnische Mangel und
Gefahrenquellen zu identifizieren und MaBnahmen
zu veranlassen, die eine Brand- und Rauchent-

)

Feuerwehrpldne, Stérfallbetriebe und Bevélke-
rungsschutz - ein sperriger Name unter dem

Dach der Pravention. Mit dem neuen Sachgebiet
wurden alle feuerwehrtechnischen Teilbereiche
des Baugenehmigungsverfahrens in der Abteilung
Pravention zusammengefiihrt. Die Forderung nach
Feuerwehrpldanen entsteht im Rahmen des Bau-
genehmigungsverfahrens oder der Brandschau.
Durch die immer gréBer werdende Zahl der Objek-
te mit erhéhter Gefahrenneigung oder komplexer
Gebdudestrukturen gewinnen Feuerwehrplédne bis
hin zu den externen Notfallplanungen flr Storfall-
betriebe weiter an Bedeutung. Die Mitarbeitenden
mochten in diesem Bereich den Grundstock fir

Intern

Jorg Schmitter

Aus 37/6 wird 37/5, aus 37/2 wird 37/4 und so wei-
ter und so weiter. Hier wird es vielen so gehen wie
mir, die alten Organisationsziffern sind fest im Kopf ver-
ankert und ich glaube, man wird sie noch lange erwahnen
und sprachlich gebrauchen.

stehung sowie deren Ausbreitung verhindern und
eine wirksame Menschenrettung im Schadensfall
ermdglichen. Dabei arbeitet die Feuerwehr Dus-
seldorf eng mit dem Bauaufsichtsamt und weite-
ren Institutionen zusammen. Zusatzlich stehen
die Mitarbeitenden flir Firmen und Privatleute als
kompetente Berater zur Verfligung. Weiterhin
gehort auch der Bereich der Brandmeldetechnik
zum Sachgebiet. Hier sind die Mitarbeitenden fur
die Abstimmung der technischen und konzeptio-
nellen Planungen von Errichterfirmen im Hinblick
auf die Einhaltung der Anschlusskriterien fir die
Aufschaltung von Brandmeldeanlagen im Bereich
der Feuerwehr Dlsseldorf zustandig.

Jorg Heuser

Natlrlich wird es noch ein paar Monate dau-
ern, bis die neue Aufgabenzuordnung flr alle
selbstverstandlich wird und reibungsfrei lauft, aber
das Team der Feuerwehr Dusseldorf wird auch diese
Herausforderung gewohnt souveran meistern.

eine erfolgreiche Einsatzabwicklung fortflihren und
weiterentwickeln. Die enge Zusammenarbeit mit
der Brandmeldetechnik ist jetzt effektiver und ein-
facher gegeben. Im Bereich Bevdlkerungsschutz
ist in erster Linie die Kampfmittelbeseitigung als
weiterer Bestandteil des Baugenehmigungsverfah-
rens zu nennen. Hier stehen Antrage auf Luft-
bildauswertungen und ggf. daraus resultierende
Kampfmitteluntersuchungen im Fokus. Weitere
Aufgaben des Sachgebiets werden die Weiterent-
wicklung und Instandhaltung des Sirenennetzes
zur Warnung der Bevdlkerung und die Sicherstel-
lung der Notversorgung der kritischen Infrastruk-
tur sein.
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Einsatzbericht auf
Abwegen

Dusseldorf im Herbst irgendwo in der Innenstadt. Es ist schon empfindlich kalt geworden flr diese
Jahreszeit, der Dauerregen tut sein Ubriges. Wer nicht unbedingt vor die Tiir muss, der macht es sich
am friihen Abend auf dem Sofa gemdtlich und sperrt so Kalte, Dunkelheit und Regen aus. Die so entste-
hende Ruhe wird von Martinshérnern und blauem Blitzlicht gestért, mal wieder beobachten die Nach-
barn eine Sternfahrt verschiedener Loschzlige zu dem Blirokomplex an der HauptstraBe. Die Faszination
der Bewohner flir diese Choreografie hat in den letzten Monaten reichlich nachgelassen, zu oft schon
standen sie am Fenster und beobachteten gespannt wie: nichts passierte. Irgendwann haben sie dann
rausgefunden, dass die Brandmeldeanlage in den Bliros wohl regelmaBig Fehlalarme produzieren wiirde,
und so wird es auch diesmal sein. Den Besatzungen von ELW, HLF und DLK geht es kaum anders. Auch
sie erwarten von dieser Einsatzstelle keine Uberraschung. Hinfahren, kontrollieren, wieder heimfahren.
Tagliche Routine. Glicklich ist der, der bei dem Wetter im Fahrzeug sitzen bleiben kann und so wenigs-
tens vor Wind und Wetter geschitzt ist. ,Der Melder mal nach vorne”, krachzt es Uber die Sprechfunk-
gerate. Der Wassertruppmann schnappt sich den Melderblock und verschwindet in der Dunkelheit nach
vorne. Wo auch immer dieses vorne gewesen sein mag — es war kein besonders trockener Ort. Durch-
nasst kommt der junge Kollege einige Minuten spater wieder. Die Frage: ,Hast du alles?”, beantwortet
er stumm nickend und der L6schzug macht sich auf den Weg zur Heimatwache, wo der warme, trockene
Fernsehraum, ein spannendes FuBballspiel im Fernsehen und vielleicht noch eine kleine Portion dieser
Uberragenden Bolognese vom Mittagessen warten. Der Melderzettel landet zunachst zum Trocknen auf
der Heizung und am nachsten Morgen im Fach vom Gruppenfihrer, der seinen wohlverdienten Urlaub
antritt. Er wird ihn eine ganze Weile nicht mehr zu Gesicht bekommen.



iese Geschichte ist selbst-
verstandlich fiktiv und auch
nicht reprasentativ. Und
doch sind es Geschichten wie
diese, die fir Ariane PieBzeck und ihr
Team oft den Anfang einer Detektivar-
beit Gber Tage, Wochen und manchmal
Monate bedeuten. Dann namlich, wenn
Einsatzberichte nicht vollsténdig, nicht
gewissenhaft geschrieben und manch-
mal Uber lange Zeitraume gar nicht bei
ihr auf dem Schreibtisch landen. An
manchen Tagen kommen daher Frust
und Unverstandnis bei der Verwaltungs-
beamtin auf, die eigentlich mit Begeis-
terung ihrem Beruf nachgeht und sich
voller stolz als Teil des Teams Feuerwehr
versteht: ,Einsatzberichte spiegeln ja
wider, was tagtaglich auf Disseldorfs
StraBen passiert. Und einige Kollegen
haben ein besonderes Talent, das auch
realitatsnah zu formulieren und zu Papier
zu bringen.” Das schafft ein Gefiihl flir
die tagliche Realitdt im Einsatzdienst und
gleichzeitig eine Ndhe und unterstitzt
damit dieses Zugehorigkeitsgefiihl in den

Fluren der Verwaltung.

Erheiterung trotz Formalitat

Und es hat nicht selten auch einen un-
terhaltenden Faktor: ,Vermeintlich ernste
Angelegenheiten werden von einigen Kol-
legen teilweise sehr gekonnt humorvoll
und mit einem gewissen Augenzwinkern
formuliert. Die Beschaftigung mit solchen
Einsatzberichten ist dann naturlich recht
kurzweilig.” Alles immer in dem recht
eng gesetzten formellen Rahmen - aber
im Laufe ihrer mittlerweile 14 Dienstjah-
re (in der Ausgabe 47 des Feuermelders
aus dem September 2007 wurde Ariane
PieBzeck in der Kategorie Neue Gesichter
im Amt vorgestellt) sind einige dieser
Einsatzberichte besonders im Gedachtnis
geblieben. ,Sehr beliebt sind die soge-
nannten Schwupps-Tauben, die als ver-
meintlich verletzt gemeldet wurden und
sich dann bei Eintreffen der Einsatzkrafte

als sehr fluchtfahig erwiesen haben. Die

haben sich bei uns richtig als Running-
Gag eingeblirgert.” Sehr beliebt war
auch der Spitzname Bése Ilse, die Ret-
tungskrafte einer besonders renitenten
Patientin verpassten, die sich mangels
Artikulationsfahigkeit und Ausweispa-
pieren nicht mit ihrem richtigen Namen
gegen ihren neuen Spitznamen wehren
konnte. Dieser landete bis zur Klarung
der tatsachlichen Personalien im Proto-
koll — und sorgte fir Erheiterung in der
Finanzbuchhaltung. Schon nach wenigen
Minuten entsteht im Gesprach mit der
Verwaltungsbeamtin der Eindruck, dass
der tagliche Umgang mit Einsatzberich-
ten, DIVI-Protokollen und ahnlichen Ak-
ten ihr wahrhaftig und glaubhaft Freude
bereitet. Wer sich zuvor nur mit Wach-
gruppenleitern Gber das Thema unter-
halten hat, den lasst diese Feststellung
gelinde gesagt etwas erstaunt reagieren,
werden hier doch hin und wieder wenig
zitierfahige Adjektive verwendet. Kaum
vorstellbar, dass ein und dieselbe Thema-
tik im gleichen Team so unterschiedlich
wahrgenommen wird. Fur PieBzeck aber
kein wirklicher Widerspruch: ,Wir ver-
stehen uns hier als Serviceabteilung der
Feuerwehr, als Schnittstelle zum Burger,
zu anderen Amtern und natdirlich auch
den eigenen Kolleginnen und Kollegen.
Nattrlich kommt da immer wieder auch
Arbeit auf, die man eher weniger gern
erledigt. Trotzdem gilt auch da: Je besser
wir diese Arbeit machen, desto besser
flr die Feuerwehr und damit fir jeden
Einzelnen.” Dieses Gemeinschaftsgefiihl
unterstreicht sie im Gesprach immer wie-
der. Gleichzeitig betont sie, dass dieses
Geflihl Uberwiegend auf Gegenseitigkeit
beruht und es: ,Ja auch schon besser
geworden sei.” Zwei Satze spater aber
erzahlt PieBzeck, wie unangenehm es ist,
bei den Kolleginnen und Kollegen der Po-
lizei anrufen zu missen, um Details liber
einen Einsatz zu erfahren, die eigentlich
zwingend in einem Einsatzbericht stehen
missten. Aber eigentlich und mdissten

sind eben eine Menge Konjunktiv fir eine

Reportage

Behorde. ,Die helfen uns natirlich gerne
mit ihren Akten, fragen aber eben auch
nach, warum wir diese Angaben nicht
selbst aufgenommen haben.” Dass sol-
che Gesprache nicht zu den angenehms-
ten ihres Arbeitsalltages gehdéren, kann
man sich vorstellen. Dabei geht es nicht
selten um vermeintliche Details, die bei

ihrer Arbeit ungeheuer wichtig sind.

Rechnung bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit

Ein Beispiel: ,Wir kdnnen Einsatze in
Rechnung stellen, wenn jemand durch
grobe Fahrlassigkeit eine Gefahr oder ei-
nen Schaden verursacht hat. Um korrekt
bewerten und auslegen zu kdénnen, ob
eine solche grobe Fahrldssigkeit vorliegt,
brauchen wir aber entscheidende Details.
Wenn diese Details im Einsatzbericht
nicht vermerkt sind, missen wir ent-
sprechend beim Einsatzleiter nachfragen
oder auf anderen Wegen recherchieren.”
Es mag fir die MaBnahmen im Einsatz
keinen Unterschied machen, woher die
Kichendéampfe kommen, die ursachlich
fir das Auslésen einer Brandmeldeanla-
ge waren. Fur die mogliche Abrechnung
koénnen hier aber kleine Details entschei-
dend sein: Ist das WeiBbrot im Toaster
angebrannt und es ist Rauch entstanden,
hat die Anlage vielleicht bestimmungs-
gemaB reagiert. Handelt es sich aber
eventuell um Wasserdampf aus dem
Nudeltopf, kann das ganz anders ausse-
hen. Vier Menschen im Aufzug kénnen
vier Kollegen auf dem Weg zu Mittags-
pause sein, oder eine Mutter mit ihren
drei Kindern. Die Tatigkeiten im Einsatz
werden sich dadurch kaum &ndern. Fir
die Frage, ob den vier Menschen die
Wartezeit auf den Aufzugsnotdienst zu-
mutbar gewesen wére, sehr wohl. ,Kon-
nen wir solche Fragen nicht beantworten,
kénnen wir den Einsatz im schlimmsten
Fall Gberhaupt nicht abrechnen.” Nicht
abgerechnete Einsatze gehen immer zu
Lasten des Steuerzahlers. Wenn fir die

Einsatzkrafte der Einsatz beendet ist,
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Einsatzbericht auf Abwegen

geht er fir die Kolleginnen und Kol-
legen der Verwaltung erst los - es ist
aber der gleiche Einsatz, der das Team
Feuerwehr Disseldorf beschaftigt, nur
eben auf einer anderen Ebene. Genau
wie dem Maschinisten es nicht egal ist,
welche Konsequenzen seine Arbeit fir
den Angriffstrupp hat, so kann es auch
den Einsatzkréften nicht egal sein, wie
sich ihre Arbeit auf die der Verwaltung
auswirkt. ,Die Geblhren, die wir berech-
tigterweise erheben, decken bei uns den
Etat und machen Einsatzkleidung und
Ausstattung, wie wir sie hier haben, erst
in der Form moglich. Das muss jedem

klar sein!”

Zeitnah ist nicht gleich Zeitnah

In der Dienstanweisung Einsatzbericht-
erstattung bei der Feuerwehr Diisseldorf
(DA232, 05.04.2012) ist zu lesen: ,Der
Einsatzleiter ist fur die zeitnahe Erstel-
lung des Einsatzberichtes und dessen
Inhalt verantwortlich.” Zeitnah ist ein
Begriff, der bewusst Interpretationsspiel-
raum lasst, weil sich Dienstschichten
naturgemaB nicht sicher planen lassen.
,FUr die einen bedeutet dieses zeitnah,
ich schreibe den Bericht spatestens in

der nachsten Dienstschicht. Fir einige

wenige bedeutet das offensichtlich, kurz
vor dem Urlaub den Schreibtisch aufzu-
rdumen und die Berichte aus dem letzten
halben Jahr zu verfassen.” Ein halbes
Jahr ist eine sehr lange Zeit, wenn es
darum geht, Details aus der Erinnerung
abzurufen, die fliir das Team um Ariane
PieBzeck entscheidend sein kénnen. ,Je
besser die Kolleginnen und Kollegen

das im Einsatzgeschehen und aus der
Erinnerung zu Papier gebracht haben,
desto besser ist das naturlich fir uns.”
Auch wenn sich Nachfragen ergeben
sollten, spielt der Zeitfaktor eine wichtige
Rolle, ist die Erinnerung an den Einsatz
noch frisch, kénnen auch diese besser
und zufriedenstellender beantwortet und
der Einsatzbericht entsprechend erganzt
werden. Viel hdngt davon ab, wie pra-
gnant und auBergewohnlich der Einsatz
war, die verletzte Taube oder der kleine
abgestreute Olfleck bleiben naturgemaB
weniger in Erinnerung als der ausge-
dehnte Zimmerbrand. Nachfragen zu
Details von vermeintlichen Bagatellein-
satzen werden mit fortschreitendem Ab-
stand zum Geschehen immer schwieriger
zu beantworten. ,Da sind wir naturlich
drauf angewiesen, dass die Kollegen ihre

Notizzettel, Melderzettel oder was auch

Kernaussagen Einsatzberichtwesen

Keine Aussagen zur vermeintlichen Kostenfreiheit des Einsatzes am Einsatzort

treffen, es handelt sich immer um Einzelfallentscheidungen der Verwaltungs-

abteilung!! (Achtung: Disziplinarrechtliche Folgen mdglich)

Die Entscheidung Uber die Kostenpflicht wird aufgrund der Angaben im Einsatz-

bericht getroffen.

Keine bzw. schlechte Dokumentation verhindert unter Umstéanden wichtige Ein-

nahmen fiir die Feuerwehr!

Je genauer die Angaben, desto eindeutiger kann die Entscheidung getroffen

werden und die Informationen an Betroffene oder der Bescheid / die Rechnung

formuliert werden. Es ist ausreichend kurz und knapp, aber vollstdandig die

wichtigsten Informationen zusammenzutragen, sodass auch ein Dritter (Versi-

cherung, Anwalt etc.) dies nachvollziehen kann.

Ausnahme: Beschadigung von Eigentum bitte ausfiihrlich dokumentieren.

26

immer da Verwendung findet, so weit
detailliert ausgefiillt haben, dass davon
Uiberhaupt ein vollstandiger Bericht
geschrieben werden kann.” Die Qualitat
lasse da an der ein oder anderen Stelle
aber leider zu wiinschen Ubrig. ,Das
macht mich manchmal etwas traurig.”
Dass sie das Wort traurig anstatt zum
Beispiel wiitend oder frustriert benutzt,
verleiht dem Satz, der im Raum steht,
ein ungeheures Gewicht. Das primare
Problem ist hier offenbar nicht die Wut
Uber unnoétige Mehrarbeit, die entsteht.
Da geht es um eine ganz andere Ebene,
um Werte wie Respekt und die fehlende

Wahrnehmung als Teil des Teams.

Verbesserung durch Selbstkontrolle
Seitdem sich die Wachen im Rettungs-
dienstbereich zum Teil selbst kontrollie-
ren, hat die Zuverldssigkeit und die Qua-
litat der eingesandten Unterlagen eine
erfreulichere Entwicklung genommen.
Eine Entwicklung, deren Relevanz fir die
gesamte Feuerwehr kaum zu Uberschat-
zen ist: Aufgrund des zweigleisigen Sys-
tems im Rettungsdienst (Mobile Daten-
erfassung und anschlieBende Erzeugung
von Papierbelegen) kénnen lediglich die
Einsatze abgerechnet werden, zu denen
das entsprechende Abrechnungsprotokoll
den Weg in die Verwaltung gefunden
hat. Bei der hohen Zahl an Einsatzen im
Rettungsdienst kann schon ein geringer
Prozentsatz fehlender oder fehlerhafter
Daten einen groBen absoluten Unter-
schied im Etat der Feuerwehr ausma-
chen. Bedeutend ist hierbei aber auch
noch ein anderer Punkt: Hinter einer
Einsatznummer stehen oft Schicksals-
schlage von Menschen, fiir die der Grund
des Einsatzes ein Erlebnis ist, mit dem
sie nicht so routiniert umgehen kénnen,
wie die Einsatzkraft. ,Wenn dann sechs
Monate nach dem Todesfall in der Familie
die Rechnung fiir den Notarzteinsatz

ins Haus trudelt, sorgt das nicht nur flr
Unverstandnis, sondern reiBt auch unno-

tigerweise leidlich verschlossene Wun-



den wieder auf und wir haben weinende

Menschen am Telefon.”

Die Hoffnung bleibt

Die Hoffnung aufgeben mag Ariane PieB3-
zeck aber nicht. ,Wir werden nicht miide,
dieses Thema immer und immer wieder
anzusprechen.” Eine Mdglichkeit nutzen
sie und ihre Kolleginnen und Kollegen,
wenn angehende Wachgruppenleiter im
Rahmen der Hospitation einen Abschnitt
in der Abrechnungsstelle verbringen.
,Das gibt uns nattirlich die Méglichkeit,
fur das Thema zu sensibilisieren und die
Wichtigkeit deutlich zu machen - und
auch ein Bewusstsein daflr zu schaf-
fen, welche groBen Folgen vermeintlich
kleine Nachladssigkeiten haben kdnnen.”
Bewusstsein schaffen aber auch dafir,
dass der Bericht nicht nur intern und zur
Abrechnung Verwendung finden kann

- sondern fur Betroffene ein Dokument
von hoher Wichtigkeit sein kann. ,Die
Adressaten sind hier Versicherungen zur
Schadensregulierung, Rechtsanwalte
und Gerichte, haufig auch die Polizei,
Objekteigentiimer etc. Die Mdglichkei-
ten sind sehr vielschichtig. Man sollte
sich darliber bewusst sein, dass man als
Betroffener eines Einsatzes schnell auch
selbst mal in die Lage geraten kann,

ein solches Dokument zu benétigen.”

Es braucht wenig Phantasie, um sich
vorstellen zu kdnnen, dass entscheiden-
de Formulierungen im Einsatzbericht den
Unterschied zwischen Recht haben und

Recht bekommen ausmachen kénnen.

Qualitatsverbesserung durch Aus-
und Fortbildung

Eine weitere MaBnahme zur Erhéhung
der Qualitat im Berichtswesen ist die
regelméaBige Prasenz in Aus- und Fort-
bildung. ,Aktuell laufend und fiir 2022

in Planung sind Schulungen fir neue
C-Dienste, bei dem wir flir dieses Thema
sensibilisieren wollen.” Immer in der
Hoffnung, dass sich von solchen Ver-

anstaltungen das Thema in die Wachen

Rezepte

Putengeschnetzeltes mit Reis

Zutaten (ca. 20 Portionen)
6,5 kg Putengeschnetzeltes
3 kg Reis
2 Glaser Erbsen
2 Glaser Spargel
2 Packungen Schinkelwdirfel
2 kg Champignons
5 mittelgroBe Zwiebeln
5 groBe Knoblauchzehen
Huhnerbrihe
Salz und Pfeffer
Curry und Paprika
Mehl und Muskatnuss
250 g Butter

Zubereitung

Das Putenfleisch in mundgerechte Sti-
cke schneiden, scharf anbraten und in der
hergestellten Briihe circa flir eine Stunde
kochen lassen. In der Zwischenzeit die
Champignons und Zwiebeln wiirfeln, den
Knoblauchzehen pressen und den Spargel
klein schneiden.

In einem separaten Topf aus Butter, Mehl
und Brihe eine klassische Mehlschwitze
herstellen.

Im Anschluss daran das fertige Fleisch, den
Spargel und die Erbsen, die angebraten
Champignons sowie Zwiebeln und Speck-
wurfel in die Mehlschwitze geben und mit
den Zutaten abschmecken. Bei Bedarf das
Putengeschnetzeltes noch etwas ziehen las-
sen und final mit dem Reis servieren.




Benotigte Angaben fiir den Einsatzbericht

Ausgeloster Heimrauchmelder:

* Namen der betroffenen Personen, Angabe, ob diese anwesend waren, sachliche

Schilderung der Einsatzlage, Angabe einer Vermutung beziiglich des Auslésegrun-

des.

VU/PKW-Brand/ausgelaufene Betriebsmittel:

* Beteiligte Fahrzeuge, Kennzeichen, Fahrzeughalter/-in, Angabe der durchgefihr-

ten MaBnahmen je Fahrzeug, Menge des verwendeten Bindemittels, sachliche
Schilderung der Einsatzlage, Zus. bei Brand: Ort (Parkbucht, StraBe, Einfahrt,

Privat/Offentlich), Angabe einer Vermutung bzgl. evtl. Brandstiftung.

Ausgeloste BMA:

e Melder/Meldergruppe/ Melderschleife, vermuteter oder tatsachlicher Auslose-

grund, sachliche Schilderung der Einsatzlage

Telefonische FM durch Sicherheitsdienst:

e Meldende/Meldender (Telefonnummer), sachliche Schilderung der Einsatzlage

Telefonische Unfugmeldung:

e Meldende/Meldender (Telefonnummer), Angabe einer Vermutung, sachliche

Schilderung der Einsatzlage.

Wasserschaden:

e Meldende/Meldender, Etage, Wohnobjekt (EFH/MFH), durchgefiihrte MaBnahmen,

Verwendete Geratschaften, nur Anfahrt?, Hinweise an die/den Meldenden (Ver-

weis an Handwerker?), sachliche Schilderung der Einsatzlage

Tiir6ffnung (ohne Gefahr im Verzug):

e Meldende/Meldender, nur Anfahrt?, durchgefiihrte MaBnahmen, Hinweise an die/

den Meldenden (Verweis an Schlisseldienst?), eventuell Hinweis bzgl. Vortau-

schung einer Gefahr, sachliche Schilderung der Einsatzlage

Steckengebliebener Aufzug:

o Meldende/Meldender, medizinischer Notfall?, Wurde randaliert?, Uberbelastung?,

sachliche Schilderung der Einsatzlage, Wie viele Personen?, Befanden sich Kinder

im Aufzug? (ungefahre Altersangabe)

tragen ldsst und ein entsprechender
positiver Effekt erkennbar wird — auch
beim Thema Rechtssicherheit. Denn
dem Betroffenen bleibt im Falle einer
vermeintlich unberechtigten Rechnungs-
stellung lediglich der Klageweg - ein
Widerspruchsverfahren ist nicht méglich.
»Je fundierter und genauer die Grund-
lage einer solcher Rechnung ist, desto
geringer ist die Quote, wo wir in solchen
Verfahren Schiffbruch erleiden.” Rechts-
sicherheit, die Etat von Stadt und Feu-

erwehr entlastet. Und Rechtssicherheit,

die eben auch weniger Arbeit verursacht.

Denn ist die Aktenlage dank des Ein-
satzberichtes eindeutig, ertibrigen sich

weitere Nachfragen und Stellungnahmen

28

durch den Einsatzleiter. Bei keiner Fort-
bildung unerwahnt bleibt der wichtige
Hinweis, keine Aussage Uber die Kos-
tenpflichtigkeit der Einsatze zu tatigen.
,Wir haben dazu eine fundierte rechtliche
Ausbildung genossen, um Rechtsgrund-
lagen auf Sachverhalte anwenden zu
kénnen, das ist unser Tagesgeschaft.
Also bitten wir auch dringend darum, uns
diese Beurteilung zu Uberlassen und die
Betroffenen nicht durch MutmaBungen
zu irritieren.” Diese Beurteilung hangt

zu sehr von kleinen Details und auch

von den Akten der anderen am Einsatz
beteiligten Institutionen ab, als dass die
rechtssichere Beurteilung durch eine

Einsatzkraft immer moglich wére. Die

gute Nachricht: Die Mihe und die Geduld
von PieBzeck und ihren Kollegen zahlt
sich nach und nach aus: Insbesondere in
der Zeit nach entsprechenden Schulun-
gen gibt es immer wieder einen positi-
ven Effekt - der Uber die Qualitat und
Abgabezeiten der Berichte hinaus geht:
,Es fordert einfach auch die Kommuni-
kation im Amt, weil der ein oder andere
dann auch mal zum Hérer greift und
nachfragt, welche Informationen in dem
jeweiligen speziellen Fall vielleicht wichtig
sind.” Und schon sind es nicht mehr die
Funktionen Verwaltung und Einsatzkraft,
sondern zwei Mitarbeitende, die mitei-
nander arbeiten und ein gutes Ergebnis

erzielen wollen.



Erste Clamshell-Thorakotomie in Dus-
seldorf — letzte Alternative bei Reani-
mation nach Trauma

Bei einem chirurgischen Einsatz im Dezember 2020 wurde in Disseldorf erst-
mals die Clamshell-Thorakotomie angewendet. Diese Mdglichkeit der Not-
fallthorakotomie findet in den ERC-Leitlinien 2015 beim Algorithmus zum
traumatischen Kreislaufstillstand Berlcksichtigung. Vorreiter in der bisher in
Deutschland seltenen und als ultimo Ratio geltenden invasiven MaBnahme sind
die Notarztinnen und Notarzte des Londoner Notarzthubschraubers. So setz-
te der Oberarzt im Rettungsdienst (OARD) dieses Verfahren bei einer Patien-
tin nach einem Messerangriff noch an der Einsatzstelle ein, um das Leben der
jungen Patientin doch noch zu retten. Trotz der guten Zusammenarbeit aller
Rettungskrafte sowie der vorbildlichen Bemihungen der Polizeikrafte als Erst-
Helfer konnte der Notarzt abschlieBend nur den Tod des Opfers feststellen.

Vorbereitungen fir eine Thorakotomie [Nachgestellte Szene]




m Dezember 2020 wurde im Rahmen
einer Korperverletzung eine junge Frau
im Stadtteil Hassels mit einem Messer
angegriffen und dabei schwer an Brust-
korb und Bauch verletzt. Die Leitstelle der
Feuerwehr wurde durch die Polizei Uber die
schwere Kdrperverletzung informiert und
entsendete umgehend den zustandigen Not-
arzt der Feuerwache 7, zeitgleich OARD, und
den nachst gelegenen freien Rettungswagen
06-RTW-11 zum Tatort. Noch auf der Anfahrt
forderte der erfahrene Notarzt aufgrund der
Einsatzmeldung weitere Hilfe bei der Leit-
stelle an, die umgehend ein HLF zur Unter-
stitzung der Rettungskrafte alarmierte. Beim
Eintreffen an der Einsatzstelle berichteten
die anwesenden Polizisten, dass die Patientin
lebend vorgefunden wurde und sie umge-
hend Erste-Hilfe leisteten. Erst unmittelbar
vor Eintreffen des Notarztes trat ein Kreis-
laufstillstand bei der Patientin ein. Neben den
Ublichen ReanimationsmaBnahmen wurde
durch den Notarzt umgehend eine beidseitige
chirurgische Thoraxentlastung (sogenannte

Finger-Thorakostomie) durchgeftihrt. Hierbei
wurden auf beiden Seiten des Brustkorbes
(im 4. oder 5. Zwischenrippenraum) mit
einem Skalpell und Schere Schnitte durch-
gefuhrt, um eine Druckentlastung des Brust-
korbes herbeizufiihren. Diese MaBnahme
war aufgrund der vorhandenen thorakalen
Stichverletzungen notwendig. So bestand
das Risiko, dass ein sogenannter Spannungs-
pneumothorax vorlag - eine lebensbedrohli-
che Verletzung bei der Luft in den Brustraum
eindringt und bei der Ausatmung nicht mehr
entweichen kann. Da diese MaBnahme nicht
zur Wiederherstellung des Kreislaufs flihrte,
jedoch Verletzungen innerhalb des Brust-
korbs nachweisbar waren, entschied sich
der Oberarzt zur Durchfihrung erweiterter
MaBnahmen. In diesem Fall kam eine in
Deutschland recht neue und selten notwen-
dige Technik, die sogenannte Clamshell-Tho-
rakotomie, zur Anwendung. Die Indikation
einer Clamshell-Thorakotomie liegt speziell
bei Traumapatienten mit einer Indikation zur
Reanimation vor. So ist das wichtigste Ziel

Clamshell-Thorakotomie

Schematische Darstellung einer
Clamshell-Thorakotomie

Legende:

OP-Bereich

ICR = Intercostalraum
(Zwischenrippenraum)

Schnittfiihrung nach Clamshell




Algorithmus Trauma-Reanima-
tioin nach ERC 2021

Traumatischer Kreislaufstillstand?

Hypoxie

Hypovolaemie
Spannungspneumothorax
Herzbeuteltamponade

Prahospital:
sofortiger Transport in
geeignete Klinik

In der Klinik:
Damage Control
Surgery/Reanimation

einer Clamshell-Thorakotomie bei penetrie-
renden Traumata die Entlastung einer Peri-
kardtamponade zu erreichen. Zur Abklarung
einer Herzbeuteltamponade kann auch das
auf dem Oberarzt NEF mitgefihrte Ultra-
schallgerat genutzt werden. Als Herzbeutelt-
amponade bezeichnet man eine Einblutung in
den Herzbeutel, welche die Pumpleistung des
Herzens beeintrachtigt. Hierzu wurden die
beiden Schnitte der Finger-Thorakostomien
dem Rippenverlauf folgend, Gber das Brust-

Gleichzeitige Behandlung der
reversiblen Ursachen:

Rettungsdienst

Trauma-Patient im Kreislaufstillstand

(Peri-Arrest)

CPR
starten

Vital bedrohende
externe Blutungen
stillen

Beidseitig Atemwege
sichern und maximalen
Sauerstoffflow
dekomprimieren
(Thorakostomie)

Expertise?
Equipment?
Environment?
Elapsed time
fehlende Vitalzeichen
< 15 min?

Herzbeuteltamponade
entlasten

Proximaler
Aortenverschluss
REBOA/manuelle
Aortenkompression

Beckenschlinge
Blutprodukte /

Massentransfusions-
protokoll

Notfallthorakotomie

Erwagung
Reanimationsende

bein verbunden. Dann wurde das Brustbein
mit einer Schere durchtrennt und so der
Brustkorb groBflachig erdffnet. Der Uberblick
Uber die Brustorgane ermoglichte eine Eroff-
nung des Herzbeutels. Eine Herzbeuteltam-
ponade konnte so ausgeschlossen werden.
AnschlieBend flhrte der Notarzt eine interne
Herzmassage durch. Die flr diesen Zugang
bendtigte Zeit betrug zwei bis drei Minu-
ten. Parallel zu den MaBBnahmen von RTW
und NEF wurde durch das HLF der Transport
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Clamshell-Thorakotomie

vorbereitet und dem Rettungsteam am Pa-
tienten zugearbeitet. So kann in komplexen
Einsatzsituationen die personelle Unterstut-
zung durch die Feuerwehr einen entschei-
denden Zeitvorteil bringen. Da der Oberarzt
in den arbeitsintensiven MaBnahmen einge-
bunden und mit der Durchfiihrung der chir-
urgischen MaBnahmen beschaftigt war, war
es bereits in der Anfangsphase des Einsatzes
wichtig, dass ein weiterer Notarzt bzw. eine
weitere Notarztin flir die fortlaufende Be-
handlung hinzugezogen wurde. So kann der
zusatzliche Arzt das Atemwegsmanagement
durchfuhren, die GefaBzugange legen sowie
die Volumengabe und die Medikamententhe-
rapie sowie eine ggf. notwendige Narkose
einleiten. Da nun die reversiblen Ursachen
eines traumatischen Kreislaufstillstands aus-
geschlossen waren und der Notarzt ein nicht
Uberlebbares Verletzungsmuster feststellte,
wurden die ReanimationsmaBnahmen durch
das Rettungsteam zeitnah beendet und trotz
aller Bemuhungen konnte der Oberarzt nur
den Tod der Patientin feststellen. Um die fir
alle Beteiligten recht neue, sehr invasive
Behandlungsform und die dadurch entstan-

Clamshell-Thorakotomie

denen Eindricke gut zu verarbeiten, be-
sprachen allen beteiligten Einsatzkraften die
Erlebnisse intensiv nach. Zur Unterstlitzung
beteiligte die Feuerwehr das OPEN-Team. Die
Betreuung der Bezugspersonen des Opfers
wurde durch die Notfallseelsorge ibernom-
men. Die Einsatzsituationen, bei denen ein
solches Verfahren hatte Anwendung finden
kdnnen, waren bisher sehr Gberschaubar.
Jedoch kann bei gegebener Indikation die
Durchfihrung einer Thorakotomie auch im
Rettungsdienst Dlsseldorf eine lebensret-
tende Option darstellen. Aktuell laufen die
fortlaufenden Qualifizierungen der arztlichen
Beschaftigten auf dem Oberarzt NEF in die-
ser rein arztlichen Behandlungsform. Bis zu
einer kompletten Schulung aller Teammitglie-
der kann die Clamshell-Thorakotomie nicht
flachendeckend und 24/7 angeboten werden.
Nichtarztliches Rettungsdienstpersonal und
Notarzte werden zuklnftig in den Ablauf der
MaBnahme geschult. Hierzu gibt es einen
Fortbildungsinhalt in der aktuellen 30-Stun-
den-Fortbildung. Ein Fortbildungsangebot an
die Hilfsorganisationen wurde gemacht und
zum Teil auch schon wahrgenommen.

Die beschriebene chirurgische MaBnahme ist unter dem Begriff Clamshell-Thorakoto-
mie bekannt. Sie stellt in der Londoner Luftrettung ein seit vielen Jahren etabliertes
Verfahren bei der Reanimation von Trauma-Patient*innen dar. Es werden Erfolgsraten
von circa 10% beschrieben. Wenn nur die Patient*innen mit einzelnen penetrieren-
den Thoraxverletzungen betrachtet werden, kdnnen die Rettungskrafte Erfolgsra-

ten bis 30% erzielen. Ohne diese MaBnahme wére ein Uberleben bei nahezu keiner

Patient*in zu erwarten gewesen. Die ganz (iberwiegende Mehrheit der Uberlebenden
hat in der Folge eine gute Lebensqualitat. In anderen europaischen Landern, wie in-
zwischen auch in Deutschland, etabliert sich die MaBnahme seit einiger Zeit.




Dankeschon

Dank fur schnelle Hilfe

Egal ob leichte Blessuren
oder schwerer Unfall: Vielen
Blrgerinnen und Blrgern ist
es wichtig, nach einem Not-
fall einmal Danke zu sagen.
Hier eine kleine Auswahl.

Sehr geehrte Damen, Sehr geehrte Herren,

mir ist es ein dringendes Bedurfnis Ihnen meinen groBen Dank fiir ihre tolle Arbeit auszudriicken. Ich war am 12.2.21 mit meiner 90 jahri-
gen Mutter zur 1. Coronaimpfung in der Merkurarena. Die Organisation, das féangt bei der Ausschilderung zum Impfzentrum, die vielen sehr
freundlichen Einweiser und Helfer, die super Organisation beim Check in, die sehr freundlichen Arzte und viele Hilfskrafte hinter den Fronten “
ist sooooo0 toll und perfekt. Ich bin Ihnen sehr dankbar, dass meine Mutter diese Impfung bekommen hat, die ganze Familie hatte Angst, dass ’
meine Mutter Corona bekommt, dies ware ihr Tod gewesen. Wir freuen uns auf die 2. Impfung fir meine Mutter. Wir wiinschen uns, dass der

Rest der Familie auch bald geimpft werden kann, egal mit welchem Impfstoff, alles ist besser wie Corona zu bekommen. Es wird sich so oft

beschwert Uber alles, aber keiner bedankt sich einmal, deshalb diese Mail von mir. Nochmals, vielen vielen Dank fiir Ihren Einsatz und die

perfekte Organisation und bleiben sie alle gesund.

PO aAY AT
A ot =
Sehr geehrter Herr von der Lieth,

ich méchte auf diesem Weg Ihrer Mannschaft meinen Dank aussprechen. Zwei Ihrer Kollegen waren am Dienstagabend
im Rahmen eines Rettungseinsatzes bei uns zu Hause. (03-RTW-02)

Mein 13jahriger Sohn wurde wegen Wirbelsdulentraumas im KH dann betreut. Ihre Kollegen waren trotz Ihres jungen
Alters héchst professionell, aber was ich viel bemerkenswerter fand, empathisch und haben das toll und bedacht
gehéndelt.

Vielleicht findet das Lob seinen direkten Weg Uber Sie. Da ich selbst Flihrungskraft bin, weiB ich, dass diese Wertschat-
zung auch einen hohen Stellenwert hat und oft im Alltag untergeht.

Am Ende war alles gut und das ist in "Zeiten wie diesen ..." noch viel mehr Wert,

Liebe Mitarbeiter der Pressestelle der Feuerwehr Diisseldorf,

an dieser Stelle mochte ich einen zweifachen Dank aussprechen: Vergangene Woche Mittwoch 1 gab es einen
Wohnungsbrand in der Merowingerstr. Ich bin Mieter in diesem Haus und habe erstmals selbst erlebt, was eine
solche Situation bedeutet. Die Mitarbeiter der Feuerwehr haben, wie ich finde, mit sehr viel Umsicht agiert und bei
der Evakuierung des Hauses keinerlei Panik oder Unruhe aufkommen lassen. Ganz lieben Dank dafiir - und vor allem
fir das Léschen des Brandes! Uberdies habe ich, nachdem sich kein Mieter ausfindig machen lieB der die Feuerwehr
versténdigt hatte, in ihrer Pressemitteilung zu dem Brand gelesen, dass es sich wohl um aufmerksame Passanten ge-
handelt hat, die den Brand gemeldet haben. Sofern Ihnen evtl. Kontaktdaten der Passanten vorliegen, wiirde ich mich
sehr freuen, wenn Sie diesen in meinem Namen ebenfalls einen ganz herzlichen Dank ausrichten kdnnten. Denn, dass
die Situation nicht lebensbedrohlich geworden ist, liegt am aufmerksamen Handeln eben dieser Menschen; wer weiB,
was bei spaterer Meldung passiert ware.

In diesem Sinne noch einmal: Ganz, ganz lieben Dank!



Interview

Sturmtief ELA pragt teils heute
noch meinen Arbeitsalltag

Uber ihre Erfahrung mit Feuer, Wind und Wasser spricht Helga Stulgies in der
aktuellen Ausgabe des Feuermelders und winscht nach 14 Jahren als Feuer-
wehrdezernentin allen Einsatzkraften alles Gute. In den kommenden Jahren
werden neben den Modernisierungen der Liegenschaften eine Haufung von un-
wetterbedingten Einsatzen die Feuerwehrarbeit pragen.

Feuermelder: Frau Stulgies,

vor rund 14 Jahren wurden Sie
zur Beigeordneten der Landes-
hauptstadt Diisseldorf unter
anderem fiir die Feuerwehr und
den Rettungsdienst gewahit.
Wie war ihr erster Eindruck, was
waren die ersten MaBnahmen
und Ereignisse an die Sie sich
erinnern?

Bei der Feuerwehr ging es direkt
aufregend los! Bei meinem ersten
Besuch an der Feuer- und Rettungs-
wache 1 hat mich der damalige Lei-
ter der Feuer- und Rettungswache,
Herr Seiter, direkt zu einem Einsatz

mitgenommen. Er gab mir eine
Jacke und einen Helm und es ging
los zum brennenden Mill. An der
Einsatzstelle durfte ich dann direkt
mit einem Strahlrohr meinen ersten
Brand I6schen unter den wach-
samen Augen der Einsatzkrafte.

Mir war sofort klar: Die Feuerwehr
Dusseldorf legt einfach los! Und ich
wusste direkt, dass es spannend
wird.

Feuermelder: In den Jahren, in
denen Sie verantwortlich waren,
hat sich die Feuerwehr wie auch
die Landeshauptstadt immer
wieder verandert. Was waren
fiir Sie Herausforderungen und
Meilensteine?

Wenn ich zurlickdenke, fallt mir als
erstes das Atemschutziibungszent-
rum ein. Von der ersten Idee, Uber
die schwierigen Diskussionen in der
Politik bis hin zu den bis heute an-
dauernden technischen Problemen.
Ich freue mich, dass einer nachhal-
tigen Inbetriebnahme bald nichts

Zur Person

mehr im Weg steht. Daflr dricke
ich der Feuerwehr die Daumen!
Die Aus- und Fortbildung fir die
Feuerwehr liegt mir sehr am Her-
zen. Als es um das Sportliche ging
und das Deutsche Feuerwehrfitness-
abzeichen eingefiihrt wurde, habe
ich mich selber der Herausforderung
gestellt und das Abzeichen mit viel
Ausdauer und Disziplin nach acht
Monaten Trainingszeit absolviert.

Ein sehr groBes und anspruchsvol-
les Projekt war Feuerwehr 2020.

Mir war wichtig, dass wir uns an

der Konsolidierung des stadtischen
Haushaltes beteiligen und dabei
gleichzeitig MaBnahmen umsetzen,
die die Leistungsfahigkeit der Feu-
erwehr und des Rettungsdienstes
verbessern, letztendlich also eine
Win-win-Situation entsteht. Und das
ist uns gemeinsam gut gelungen.
Das war ein hartes Stiick Arbeit fir
alle Beteiligten, das Dezernat sowie
die Amtsleitung, die beteiligten Be-
schaftigten und den Personalrat der

Helga Stulgies wurde 1958 in Dinslaken geboren und absolvierte ihr
Maschinenbaustudium an der RWTH Aachen von 1975 bis 1981, 1981

bis 1983 Projektingenieurin bei Mannesmann Demag, 1984 bis 1986
Referendardienst in der Gewerbeaufsichtsverwaltung, im Anschluss
Dezernentin im Gewerbeaufsichtsamt Duisburg bis 1990, von 1990 bis
1996 Referentin im Umweltministerium NRW, von 1996 bis 2006 Lei-
terin des Staatlichen Umweltamtes Krefeld, von Januar bis Dezember
2007 Hauptdezernentin Umweltiiberwachung in der Bezirksregierung
Disseldorf, Oktober 2007 Wahl zur Beigeordneten in Dusseldorf.




Feuerwehr und ich freue mich Uber
die Resultate.

Feuermelder: 14 Jahre als
verantwortliche Beigeordnete
fiir die Feuerwehr ist eine sehr
lange Zeit. An welche Ereignisse
und Einsatze denken Sie zuriick?
Ich erinnere mich an die 50-jahrige
Jubildumsfeier an der Feuer- und
Rettungswache in Wersten im Jahre
2011 sowie an die 100-jahrigen
Jubildumsfeiern der Feuer- und
Rettungswachen in der Minsterstra-
Be (2012) und in Flingern (2014).
Zu diesen Feiern waren neben der
Politik vor allem die Nachbarschaft
eingeladen. Essen und Trinken sowie
die Vorstellung des Fuhrparks und
weitere Informationen Uber die Ar-
beit der Feuerwehr sowie Hulpfbur-
gen fur die Kleinen tragen zu einem
guten Verhaltnis zu den Nachbarn
bei und werden von GroB3 und Klein
sehr gut angenommen. 2009 hat
uns der Ausbruch der Schweineg-
rippe vor groBe Herausforderungen
gestellt, insbesondere durch die lang
anhaltende, Uber acht Monate dau-
ernde Krise. Am Pfingstmontag 2014
tobte der Sturm ELA. Rund 30.000
Baume sind gefallen. Weitere Baume
wurden schwerwiegend beschadigt
und mussten in der Folgezeit ge-
pflegt bzw. gefallt werden. Der ge-
samte Sachschaden lag bei rund 48
Mio. Euro. Die Feuerwehr hatte Gber

Noch Fragen?

Helga Stulgies

Hast du Fragen zu einem Thema, dass dich brennend
interessiert? Gibt es eine Person bei der Feuerwehr
Disseldorf, an die du deine Fragen stellen méchtest?

Dann schick uns bitte deine Fragen per E-Mail an
pressestelle.feuerwehr@duesseldorf.de oder schaue
personlich bei uns in der Pressestelle in Zimmer 308
der Branddirektion vorbei.

6.000 Einsatze und war 10 Tage

im Dauereinsatz. Die Bundeswehr
unterstitzte die Stadt mit schwe-
rem Gerat bei der Rdumung der
StraBen von umgefallenen Baumen.
Zwischen Herbst 2015 und Frihjahr
2016 mussten wir die Verteilung von
42.000 Gefllchteten organisieren.
Sie kamen mit dem Zug an, wurden
erstversorgt und dann mit Bussen
in Aufnahmeeinrichtungen in ganz
NRW verteilt. Dazu wurde innerhalb
klrzester Zeit am Flughafen Fern-
bahnhof ein Drehkreuz mit Erste-
Hilfe-Station, Essensausgaben,
Feldbetten und Dolmetscher*innen
installiert. Aktuell leistet die Feu-
erwehr einen wichtigen Beitrag zur
Bewadltigung der Corona-Pandemie.
Ich weiB, wie sehr dies alle Kolle-
ginnen und Kollegen fordert und mit
welchem Engagement sie Uber ein
Jahr im Einsatz sind. Dafiir herz-
lichen Dank! Ein sehr besonderes
Ereignis werde ich bestimmt nicht
vergessen. Ich habe mich von den
Hohenrettern vom Fernsehturm
abseilen lassen. Die Aktion wurde
zunachst wegen zu starkem Win-
des verschoben. Das war gut so,
denn beim nachsten Termin war das
Wetter fantastisch. Es war schon ein
spannender Moment als die Trage
mit mir in einer Hohe von 187 Me-
tern Uber die Betonbristung geho-
ben wurde und ich dann hoch Gber

Dusseldorf hing. Der Ausblick war
sensationell!

Feuermelder: Im kommenden
Jahr darf die Feuerwehr Diissel-
dorf ihr 150-jdhriges Bestehen
feiern. Welche Herausforderun-
gen sehen Sie fiir die kommen-
den Jahre und was wiinschen
Sie der Feuerwehr?

Ich durfte in meiner Zeit als Feu-
erwehrdezernentin die Feuer- und
Rettungswache 5 und die Rettungs-
wache am Flughafen einweihen.

Im letzten Jahr konnte der Be-
darfsbeschluss fir den Neubau des
Geratehauses Kaiserswerth auf den
Weg gebracht werden. Im Frihjahr
dieses Jahres wurde der Bedarfsbe-
schluss fir den Neubau der Feuer-
und Rettungswache 7 in Wersten
gefasst. Ich wiinsche der Feuerwehr
sehr, dass die Bauprojekte nicht an
Schwung verlieren. Im Zuge der
Klimaveranderungen wird es zuneh-
mend mehr Starkregenereignisse
und Vegetationsbrande geben. Ich
sehe eine fur diese Ereignisse sehr
gut aufgestellte Feuerwehr Dissel-
dorf. Ich habe keinen Zweifel daran,
dass die Feuerwehr Dusseldorf alle
Herausforderungen meistern wird.

Feuermelder: Vielen Dank Frau
Stulgies, dass Sie sich die Zeit
genommen haben und sich un-
seren Fragen gestellt haben!
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Neues aus Amt

und Wachen

Die Nachwuchskrafte der Feuer-
wehr Dusseldorf im Wachpraktikum

Im Rahmen des Projekts Feuerwehr 2020 konnten bis zu 62 Stellen in der Laufbahn-
gruppe 1.2 geschaffen und zusammen mit der bereits vor geraumer Zeit angestreb-
ten Ausbildungsoffensive wurde die Anzahl der eigenen Nachwuchskrifte in den
Grundausbildungslehrgidngen stetig erhoht - bis schlussendlich zwei Volllehrgange
pro Jahr mit 40 jungen Menschen an der Feuerwehrschule stattfinden. Diese positive
Entwicklung hat auch unmittelbare Auswirkungen auf die Feuer- und Rettungswa-
chen (FRW), sodass in wenigen Monaten bis zu fiinf Auszubildende je Wachabteilung
gleichzeitig zu betreuen sind. Der daraus entstehende zeitliche Ansatz soll die qua-
litativ hochwertige und fachlich fundierte Ausbildung, die die Nachwuchskriafte bis
dahin von den Dozierenden an der Feuerwehrschule erhalten haben, auch in ihren
Wachpraktika von den Ausbilderinnen und Ausbildern weiterhin erhalten. Um ein
einheitliches und auf allen FRW gleiches Ausbildungsniveau zu erzielen, konnten in
Workshops - die federfiihrend das Sachgebiet Einsatzdienst steuerte - ein abge-
stimmtes Verfahren entwickelt werden. Die Arbeit ist dabei alleinig auf das Thema
Feuerwehr beschrankt. Wie die praktische Ausbildung der jungen Einsatzkrafte auf
den einzelnen Feuer- und Rettungswachen aussieht, zeigt der Feuerwehrmelder an
der Betreuung der Nachwuchskrafte auf der FRW 1 und 4 und gewahrt einen direk-

ten Einblick in das System Wachpraktikum.

ahrend ihrer 18-monatigen Ausbil-
dung leisten die BMA zwei Praktika
auf je einer Zug- und Gruppen-
wache, die jeweils drei Monate
andauern. Fur eine fachliche und persdnliche
Betreuung der Nachwuchskrafte stehen den BMA
sogenannte Patinnen und Paten zur Verfligung.
Der Schichtplanung kommt dabei eine besondere
Bedeutung zu, so muss an jeder Dienstschicht
der BMA eine Ausbilderin oder ein Ausbilder zur
Verfiigung stehen; dies haben die Wachen in
einem Poolsystem geldst. So besteht das Aus-
bilderteam an der FRW 1 aus acht und an FRW
4 aus funf Mitarbeitenden, die sich engagiert
und hoch motiviert nicht nur um die feuerwehr-
technische Ausbildung der zukinftigen Brand-
meisterinnen und Brandmeister kimmern. Zwar
steht ein Mitarbeitender des Patenteams als
Vertrauensperson der jeweiligen Nachwuchs-
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kraft zur Seite, verbringt aber nicht zwingend
jede Dienstschicht mit ihr. Dies hat ganz simple
Grinde, wie beispielsweise Urlaub, Elternzeit,
interne Aus- und Fortbildung sowie im Dienstplan
zu berlcksichtigende Funktionen wie Fahrzeug-
fihrer — hier setzt die FRW 1 auf eine Doppelbe-
setzung. Dadurch erarbeitet die Nachwuchskraft
zusammen mit dem Paten die geforderten Auf-
gaben wie Unterrichte, Unterweisungen sowie
Tages-, Zwischen- und Abschlussbeurteilungen.
Ein weiterer Vorteil in der Flexibilitat der Pool-
[6sung ist, dass die Nachwuchskrafte so die
Mdglichkeit haben, verschiedene Arbeits- und
Herangehensweisen kennenzulernen. Im Rahmen
der Personalentwicklung wird die damit einher-
gehende Wertschatzung und Anerkennung von
Mehrleistungen der Beschaftigten auf den FRW
in verschiedenen Modulen und Betdtigungsfel-
dern festgelegt. Unter Beteiligung des Sachge-



Whiteboard im
Ausbilungsbiiro an §
FRW 1

bietes Einsatzdienst und je einem Vertreter aus
den Reihen der Ausbilderinnen und Ausbilder

der acht FRW, konnten die Rahmenbedingungen
festgelegt werden. Wahrend dieser Arbeit stand
immer wieder die Wertschatzung der Kolleginnen
und Kollegen, denen die Anleitung der Nach-
wuchskrafte teils eine Herzensangelegenheit

ist, im Mittelpunkt des Handelns. Die oftmals im
Zusammenhang mit Wertschatzung stehende
bessere Vergltung war, ist und wird ein Thema
sein. Jedoch stellte sich in den verschiedensten
Sitzungen der Arbeitsgruppe heraus, dass die
Mitgestaltung der einzelnen Ablaufe und Prozes-
se, eine Erweiterung der Zustandigkeit jeder ein-
zelnen Ausbilderin und jedem einzelnen Ausbilder
und die Berlcksichtigung in der Beurteilung der
Mitarbeitenden sowie eine entsprechende Weiter-
qualifizierung, sprich der Besuch entsprechender
Lehrgange und Seminar im gleichen Atemzug
genannt und oftmals deutlicher im Fokus standen
als eine Entgeltlésung. Alle Faden laufen an der
FRW 1 beim Leiter des Ausbildungsteams zusam-
men. So hangen im Biro an Wache 1 an einem
Whiteboard die Steckbriefe der Nachwuchskrafte.
Hier werden die Dienstschichten eingetragen und
durch den Leiter des Ausbildungsteams um die
entsprechenden Ausbildungsziele fiir die jeweilige
Dienstschicht erganzt. Neben den geforderten
Unterrichten und Unterweisungen im Berichts-
heft erganzen wachinterne Montagsfragen die
praktische Ausbildung auf der Wache. So kénnen
die Nachwuchskrafte ihren Wissenstand prifen
und an Licken im Fachwissen gezielt arbeiten.
So ahnlich sind auch die Ablaufe auf der FRW 4.
Hier bekommt jede Nachwuchskraft einen festge-
legten Hauptausbilder*in, der die Ausbildung mit
dem BMA plant und die jeweiligen Ausbilder*in
far die einzelnen Dienstschichten festlegt sowie
die zu bearbeitenden Themen und Lerninhalte
vorab zuteilt. Nicht nur auf der Wache 4 wird

der Arbeitsdienst so angepasst, dass genligend
Zeit fUr eine adaquate Ausbildung zur Verfliigung
steht. Anhand der auf der Wachen vorhandenen
Unterrichtsplédne und -register findet sowohl die
praktische als auch die theoretische Ausbildung
statt. Im Erneuerungsprozess stellte die Arbeits-
gruppe fest, dass die Aktualitdt der verschiede-
nen Unterlagen nicht immer gegeben ist. Hier

wird es in Zukunft auch eine One-DRIVE-L&sung
geben miussen, damit samtliche Standorte ohne
groBen Mehraufwand die aktuellste Lehrmeinung
unterrichten kénnen. Sowohl auf Wache 1 und

4 finden die Zwischen- und Abschlussgespra-
che gemeinschaftlich zwischen stellvertretender
Standortleitung, dem zustandigen Paten und der
Nachwuchskraft statt. In Zusammenarbeit mit
dem Hauptamt ist es der Feuerwehr Disseldorf
mittlerweile mdglich, unter bestimmten Voraus-
setzungen eine Ausbilderzulage zur monatlichen
Besoldung zu ermdglichen, die nicht auf die Ge-
samtzahl der geleisteten Mehrarbeit angerechnet
wird und das Gesamtvolumen von 480 Stunden
nicht tangiert. Grundlage fir die Auszahlung der
Ausbilderzulage in Héhe von 125 Euro pro Monat
ist die Begleitung einer Nachwuchskraft an min-
destens funf Dienstschichten im Monat. Neben
der Betreuung der Nachwuchskrafte unterstitzt
der Leiter des Ausbildungsteams die stellvertre-
tende Standortleitung bei der Planung der feuer-
wehrtechnischen Fortbildung und der Rettungs-
dienstfortbildung sowie den Belastungsiibungen
fur die Beschaftigten der Wache 1. Ebenfalls wird
der Stundenplan fir die allgemeinen Wachunter-
richte durch ihn erstellt. Dadurch ergibt sich ein
groBer Verantwortungsbereich und daflir ist ein
gutes Vertrauensverhaltnis zwischen der Stand-
ortleitung, der Wachgruppenleitung und dem
gesamten Team Ausbildung notwendig. Daraus
ergibt sich folglich eine positive Wertschatzung
und Motivation eines jeden einzelnen Mitarbei-
tenden. Die Betreuung der Nachwuchskrafte ist
neben dem Einsatzdienst eine wichtige Aufgabe
der Wachen, um die Leistungsfahigkeit und die
Professionalitat der Feuerwehr Dusseldorf auch
in Zukunft zu erhalten. Es lauft noch nicht alles
perfekt, aber der Weg ist das Ziel!
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Luftmacher unter Atemschtuz

ie Atemschutzwerkstatt

(ASW) blickt mit der Mig-

ration der Atemschutzge-
rate auf Uberdrucktechnik auf ein
arbeitsintensives und ereignisrei-
ches Jahr zuriick. Ungeachtet dieses
bestimmenden Themas blieb der
Blick dabei nach vorne gerichtet,
mit dem Augenmerk auch die ASW
an sich kontinuierlich zu verbes-
sern. Kernthemen waren und sind
die Verbesserung des Gesund-
heitsschutzes, die Optimierung der
Raumordnung fiir mehr Ubersicht-
lichkeit sowie die kontinuierliche
Digitalisierung. Eine besondere
Herausforderung stellen dabei die
betagten Raumlichkeiten der ASW
dar. Die Bausubstanz und Raum-
ordnung kann den Anspriichen
an Ergonomie, Arbeitsfluss und
Ubersichtlichkeit nicht mehr voll-
umfanglich gerecht werden, sodass
kreative Losungen gefragt sind.
Einerseits missen Kompromisse flr
eine zeitnahe Verbesserung einge-
gangen werden, andererseits sollten
Losungen auch zukunftsfahig sein.
Eine LOsung ist die aktuelle Erpro-
bung von Geblasefilterhauben flir
den Schwarzbereich. Dort befindet
sich keine Luftungsanlage zur Fil-
terung der gesundheitsschadlichen
Stoffe, die bei der Aufbereitung
der Atemschutzgerate auftreten
kénnen. Ein nachtraglicher Ein-
bau einer Filteranlage ist aktuell
nicht sinnvoll umsetzbar, sodass
zur schnellen, aber nachhaltigen
MaBnahme Geblasefilterhauben zum
Einsatz kommen. Zur Verbesserung
der Schwarz-WeiB-Trennung in der
Gerate-Annahme sollen in Zukunft
sogenannte Big-Boxen bereitstehen
- diese haben sich bereits in der
Schlauch-Logistik bewdhrt. Konta-
minierte Atemschutzgerate kénnen
dort bis zur Aufbereitung ausliften.
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Darliber hinaus starten die ersten
Planungen, um die Arbeitsplatze der
Werkstatt ergonomischer zu ge-
stalten. Als erster Schritt wurde auf
Anregung der Mitarbeitenden die Lo-
gistik der Atemanschlisse optimiert.
Diese werden nun nach der Priifung
und dem EinschweiBen direkt in
dem gleichen Kistentyp verstaut,
den die Fahrzeuge der Atemschutz-
logistik zum Transport verwenden.
Fir den Transport von gréBeren
Stickzahlen kénnen die Kisten
einfach in Gitterwagen verlastet
werden. Fir diesen Zweck werden
eigens drei Gitterwagen vorgehal-
ten - einer flr den Transport von 60
Atemanschliissen, zwei weitere als
Zubringer flr leere Kisten, in denen
die schwarzen Atemanschlisse nach
Gebrauch separat zurtcktranspor-
tiert werden kdnnen. Somit ist eine
erste Schwarz-WeiB-Trennung der
Atemanschlisse bereits an der Ein-
satzstelle moglich. Um die Werkstatt
auch fur diejenigen Feuerwehrange-
hérigen Ubersichtlicher zu gestalten,
die nicht taglich dort arbeiten und
beispielsweise im Rahmen einer
GroBschadenslage Gerate entneh-
men missen, werden zukinftig die
unterschiedlichen Stellflachen und
Bereiche eindeutig farblich gekenn-
zeichnet. Im Schwarzbereich wur-
den bereits bebilderte Anleitungen
im GroBformat angebracht, die die
Aufbereitung der Atemschutztechnik
darstellen. Diese dienen als Ge-
dankenstutze flr den Fall, dass die
Mitarbeitenden der FRW 10 bei der
Aufbereitung groBer Geratemengen
unterstitzen. Als Leitsatz gilt: Eine
gute Ubersichtlichkeit, Ordnung

und Sauberkeit tragen genauso zu
sicherem und effizientem Arbeiten
bei, wie moderne Arbeitsplatze und
Schutzausristung. Wie alle ande-
ren Bereiche auch, durchlebt die

ASW den Wandel der Digitalisie-
rung. Schon seit Langerem erfolgt
die Dokumentation der Prifungen
digital in Dragerware und ermdglicht
somit ortsunabhangig und schnell
den Abruf aller Informationen tber
ein Gerat. Dies ist nicht nur eine
enorme Verbesserung im Vergleich
zu friheren Karteikartensystemen,
sondern wird in Zukunft die Grund-
lage sein, um jederzeit die aktuellen
Bestande einsatzbereiter Gerate
abzurufen. Als Zwischenschritt
wurde in Zusammenarbeit mit der
FRW 10 ein Mailformular eingefiihrt,
in dem die tagesaktuellen Bestan-
de der Atemschutzwerkstatt an

die Wache kommuniziert werden.
Das System ersetzt das bisherige
analoge System einer Kreidetafel.
Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass die Atemschutzwerkstatt mit
den zahlreichen groBen wie kleinen
organisatorischen und technischen
Projekten daran arbeitet, sich konti-
nuierlich zu verbessern. Das Uber-
geordnete Ziel ist die zuverlassige
Bereitstellung qualitativ hochwerti-

ger Ausrustung.




Wir sind
die Neuen...

Nachdem im ersten und zweiten Quartal insgesamt 43 neue
Mitarbeitenden ihre neue berufliche Herausforderung gestartet
haben, dirfen wir im dritten Quartal weitere 12 neue Kollegin-

nen und Kollegen bei der Feuerwehr Diisseldorf begriiBen.

Name, Vorname Abt./Wache

Broschet, Kai BOIA
Essomé, Som Sebastian BOIA
Fennel, Markus 37/51
Hahn, André /1
Hurtz, Christopher BOIA
Kunert, Kevin 3/1
Miller, Fabian BOIA
Natale, Giulia BOIA
Schroter, Harald Josef 3/1
Schubert, Finn 5/11
Schittemeyer, Nico 4/1
Stecker, Torben 4/11

Geblasefilterhaube zum Schutz bei der
Reinigung der Atemschutzgerate

Rustkammer

K

Abbiegeassistent fur
HLF der FF

Der montierte Abbiegeassistent am HLF

Immer wieder kommt es zu schweren, oft auch
tédlichen Unfallen zwischen FuBgangern oder
Radfahrern mit Lkw und Bussen. Um diese Ge-
fahr fir Feuerwehrleute zu minimieren, hat die
FwDus nun zehn HLF der FF mit einem Abbiege-
assistenten nachristen lassen. Das vom Kraft-
fahrtbundesamt zugelassene System arbeitet
mit einem Radarsensor sowie mit einer Kamera,
die vorne an der Beifahrerseite des Lkw befestigt
sind. Der weiBe unauffallige Kasten erfasst einen
Bereich von rund zehn Quadratmetern auf der
Beifahrerseite, der sonst von der Fahrerposition
nicht einzusehen ist. Im Blickwinkel des AuBen-
spiegels ist ein Monitor installiert. Hier wird das
Kamerabild des toten Winkels beim Betatigen des
Blinkers, einem Lenkeinschlag oder einem sich
bewegenden Objekt im betreffenden Bereich so-
fort angezeigt. So kann beim Blick in den Spiegel
der Beifahrerseite zeitgleich der Monitor vom Ab-
biegeassistenten eingesehen werden. Zusatzlich
zum Kamerabild gibt es noch ein optisches sowie
akustisches Warnsignal im Fahrzeuginneren.
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Dienstschluss

© privat

Auf der Jagd nach der nachsten Boée.

Immer mit dem Wind

Erik Otto: ,Es gibt kein schlechtes Wetter, nur keinen Wind!“

Vor circa zwo6lf Jahren bin ich durch einen guten Freund zum Windsurfen gekom-
men. Am Anfang bestand der Sport fir mich aus haufigem ins Wasser fallen, frieren
und schmerzenden Handen. So hieB es lange: Rein ins kalte Nass, rauf aufs kipplige
Brett. Doch die Strapazen lohnen sich. Sobald man zum ersten Mal Gber das Wasser
gleitet, erfilillt es einen mit Euphorie. Das Surfen erfordert eine gute Kraftausdauer
und den Fokus gerichtet auf den einen Moment. Sobald starker Wind oder Sturm
gemeldet ist, geht es mit dem eigenen Bus in Richtung niederlandischer Kuste. Der
Wetterbericht bringt dort stets Gleichgesinnte zusammen, die mittlerweile zu Freun-
den geworden sind. Dieses Hobby bietet mir eine tolle Méglichkeit abzuschalten und
zeitgleich Sport zu treiben. Ahnlich wie bei der Feuerwehr trifft man beim Windsurfen
jeden Tag auf neue Bedingungen und auBere Umstande, was den Sport sehr ab-
wechslungsreich und nie langweilig gestaltet. Egal, ob es darum geht, sich auf dem
Wasser kleine Rennen zu liefern, Tricks auszuprobieren oder die nachste Welle als
Schanze zu benutzen, das Windsurfen ist sehr vielseitig und spannend. Ein Sport,
den man meiner Meinung nach unbedingt einmal ausprobieren sollte.
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