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D ie Frihjahrskonjunktur im Handwerk zeigt nach

wie vor die groRe Stabilitat des Gesamthand-
werks. Der nahezu konstante Geschéaftsklimaindex
von 114 Punkten ist im Vergleich zu anderen Wirt-
schaftszweigen nach wie vor bemerkenswert. Doch
die Betriebe berichten im Saldo auch im Handwerk
Uber ricklaufige Umsatze, gesunkene Beschéftigung
und schwachere Auftragseingange im letzten halben
Jahr. Die Corona-Pandemie zeigt sich eben doch auch
bei uns, einige Gewerke trifft die Krise existentiell. So
driftet die Konjunkturentwicklung im Handwerk derzeit
weiter auseinander — abhangig davon, wie stark etab-
lierte Geschaftsmodelle durch die Pandemie erschwert
oder gar unmaglich gemacht werden.

Nach Uber einem Jahr der Krise wird aber nun das
Licht am Ende des Tunnels immer heller. Die Inziden-
zen sinken, die Impfdynamik steigt und es kdnnte dann
doch noch ein »normaler« Sommer werden. Sollten wir
die Pandemie in diesem Jahr in den Griff bekommen,
kann auch ein wirtschaftlicher Aufbruch folgen. Bei allen
Herausforderungen sollten wir das psychologische Mo-
mentum einer maglichen Krisenlberwindung nicht Uber-
sehen: schon jetzt zeigt sich ja, welche Erleichterung die
derzeit positive Entwicklung der Pandemie auslost.

Es wird deswegen darauf ankommen, dass die po-

litischen Rahmenbedingungen auf neues, nachhal-
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tiges Wachstum ausgerichtet werden. Jetzt missen
Innovationsprozesse ausgeldst werden, fur die es auf
die Kreativitat kleiner und mittelstandischer Unterneh-
men ankommt, wie man sie eben im Handwerk fin-
det. Auf den Themen Digitalisierung, Nachhaltigkeit
und Fachkraftesicherung liegt dabei unser besonderer
Fokus. Unsere Botschaft an die Politik ist klar: unsere
Uber 190.000 Betriebe des Handwerks brauchen Ru-
ckenwind, damit sie die Zukunft anpacken kénnen.

GrolRe Aufmerksamkeit muss in diesem Jahr der
beruflichen Bildung gelten, die die qualifikatorische
Grundlage fur Innovation, Wachstum und Transfor-
mation bildet. Dem coronabedingten Rickgang der
Ausbildungszahlen aus dem Vorjahr missen wir in
diesem Jahr mit vereinten Kraften etwas entgegenset-
zen. Daflr brauchen wir die Unterstltzung der Politik,
der Schulen und der Eltern. Es geht bei unserem Wer-
ben fur die Ausbildung im Handwerk nicht nur um die
Fachkréftesicherung der Betriebe. Es geht eben auch
um die Perspektiven junger Menschen, die Leistung
bringen und Verantwortung Gbernehmen wollen. lhnen
stehen im Handwerk alle Turen offen.

Diesmal haben sich 6.670 Betriebe landesweit an
der Umfrage beteiligt — ein Rekordwert, der nur unter-
streicht, dass die Betriebe mit ihren Herausforderungen
mehr denn je Gehodr finden wollen. Gemeinsam sind
wir stark! Wir danken allen Betrieben, die sich in diesen

schwierigen Zeiten daflr Zeit genommen haben.

Bleiben Sie gesund!

’

Matthias'Heidmeier
Hauptgeschéftsfiihrer
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I. Das Geschaftsklima in Nordrhein-Westfalen

Das nordrhein-westfalische Handwerk bietet im Frih-
jahr 2021 ein gespaltenes Bild wie nie: Weite Teile
des Handwerks kénnen trotz der Corona-Pandemie
einigermalen unbeeintrachtigt arbeiten, auch wenn
strengere Hygienevorschriften, Quarantanekosten,
Testpflichten oder Engpésse bei Lieferketten hier
und dort Probleme bereiten. Allerdings gibt es auch
einige Bereiche des Handwerks, die seit November
2020 starker denn je unter den Folgen der Corona-
Pandemie leiden und von vielfaltigen Einschrankun-
gen und Verboten betroffen sind. Zwar wurde und
wird in Nordrhein-Westfalen von der Landesregierung
eine politische Linie verfolgt, die sich um das Offen-
halten von Spielraumen flr die wirtschaftliche Beta-
tigung des Handwerks und fir die Durchfihrung der
beruflichen Bildung bemiht. Dennoch sind Gewerke
wie Friseure, Kosmetiker, Fotografen, Konditoren oder
Kunsthandwerke im vergangenen halben Jahr emp-
findlich, teilweise auch existentiell in der Ausibung
ihrer Berufe eingeschrankt worden. Der Mangel an
verlasslichen Perspektiven macht den Betrieben er-
kennbar zu schaffen. Daran andern auch die verschie-

denen Krisenhilfen nichts, weil Gber einen so langen

Zeitraum hinweg viele, vor allem kleinere Betriebe auf
Ricklagen zurtckgreifen mussten, um den Geschafts-
betrieb aufrechtzuerhalten oder zu einem noch unbe-
stimmten Zeitpunkt wieder auf ein gewohntes Niveau
hochfahren zu kénnen.

Das Geschaftsklima ist mit 114 Prozentpunkten
gegenltber den beiden Vorjahresumfragen nahezu
stabil. Immerhin 43 Prozent der Betriebe bewerten
ihre Geschaftslage weiterhin als gut, aber ein deut-
lich erhéhter Anteil von 24 Prozent schatzt die Lage
als schlecht ein. Man kann von einer stabilen Situa-
tion sprechen. Allerdings zeigt der Blick auf Umsatze
und Auftragsbestande im Handwerk, dass die Lage
gespalten ist. Bei der Umsatzsituation fallt der Saldo
von positiven und negativen Antworten mit minus 23
Prozentpunkten deutlich aus, auch bei den Auftrags-
bestanden Uberwiegen mit minus 14 Prozentpunkten
die negativen Einschatzungen. Mit einem Saldo von
minus 6 Prozentpunkten ist auch die Einschatzung
der Beschéaftigungssituation in den negativen Bereich
gekippt. Die Auslastung hat noch einmal leicht um
zwei Prozentpunkte auf 75 Prozent nachgegeben. Die

Lageeinschatzungen bieten also nach wie vor — oder

Geschéftsklima des Handwerks in Nordrhein-Westfalen (in v. H.)
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man muss sogar sagen: noch starker als im letzten
Herbst — ein tribes Bild. Eine gewisse Aufhellung
der verschiedenen Klimaindikatoren ergibt sich aus
der verhaltenen Zuversicht, dass allméhlich mit fort-
schreitenden Impfungen ein Ausweg aus der Corona-
Pandemie gebahnt wird. Zwischen 8 und 9 Prozent-
punkten betragt der positive Saldo, wenn es um die
Erwartungen flur das kommende halbe Jahr hinsicht-
lich des Umsatzes, der Auftragsbestédnde und der Be-
schéaftigung geht. Der Optimismus fir das kommende
halbe Jahr ist allerdings nicht gleichméaRig im Hand-
werk verteilt. Es gibt Branchen wie das Bauhauptge-
werbe und das Ausbaugewerbe, die auf der Basis
guter Lageeinschatzungen auch optimistisch nach
vorne blicken. Andere Branchen, die zuletzt unter Um-
satzrlickgangen litten, setzen auf eine Trendwende
in den kommenden Monaten — so die Handwerke
fur den gewerblichen Bedarf, das Lebensmittelge-
werbe und das Gesundheitsgewerbe. Kritischer sind
Lageeinschatzungen und Erwartungen dagegen bei
den Personenbezogenen Dienstleistungen und im

Kfz-Gewerbe. Hier sind die Betriebe pessimistischer

gen der Geschaftstatigkeit auf strukturelle Marktver-
anderungen treffen, die sich auch nach dem Ende
der Pandemie nicht ohne weiteres zuruckbilden. Ein
auffalliges Ergebnis der Frihjahrsumfrage ist der ge-
stiegene Anteil der Betriebe, die steigende Verkaufs-
preise melden und diese auch fir das kommende
halbe Jahr erwarten. Schwerpunktmafig betrifft dies
das Lebensmittelgewerbe, die Bauwirtschaft und die
Handwerke fir den gewerblichen Bedarf, in denen die
Betriebe zuletzt von gestiegenen Rohstoffpreisen und
gestorten Lieferketten berichtet haben. Auch das pri-
maér binnenmarktorientierte Handwerk ist also letzten
Endes auf Freihandel und stabile internationale Liefer-
ketten angewiesen. Wo diese gestort werden, kénnen
auch ansonsten robuste Branchen in Mitleidenschaft
gezogen werden.

Eher verhalten bleibt insgesamt das Investitions-
verhalten der Betriebe. Dies gilt es im Auge zu behal-
ten, denn die Corona-Pandemie hat in den vergange-
nen Monaten viele Entwicklungen beschleunigt, die
sonst erst auf mittlere Sicht auf die Betriebe zuge-
kommen waren. Vor allem Digitalisierungsinnovatio-
nen werden in den kommenden Jahren Uber die Wett-

bewerbsfahigkeit vieler Betriebe entscheiden.
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Il. Die Ergebnisse nach BetriebsgrofRen: Der Lockdown trifft die

Soloselbststandigen am hartesten

Geschéftsklima nach BetriebsgroBenklassen
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Von je her bleibt die konjunkturelle Entwicklung bei
den Soloselbststandigen hinter der wirtschaftlichen
Lage anderer BetriebsgroRenklassen zurlck. Das ver-
wundert nicht, denn sie sind besonders stark bei den
Personenbezogenen Dienstleistungen vertreten, zum
Teil wird die Geschaftstatigkeit im Nebenerwerb oder
auf Teilzeitbasis und ohne Wachstumsabsicht erbracht.
Diesmal aber werden die Soloselbststandigen von der
konjunkturellen Stabilitat im Handwerk abgekoppelt.
Wahrend in allen anderen BetriebsgroRenklassen ein
stabiles oder sogar leicht aufwartsstrebendes Ge-
schéftsklima zu registrieren ist, rutscht das Geschafts-

klima bei den Soloselbststédndigen auf einen kritischen

——— 2-4 Beschaftigte 5-9 Beschaftigte

50 und mehr Beschaftigte

Wert von nur noch 93 Punkten ab. Hier sind viele Kos-
metiker, Fotografen, MalRschneider oder Friseure in ih-
rer wirtschaftlichen Existenz getroffen. Bei den harten
Indikatoren der Umsatz- und Auftragssituation fallen
die Soloselbststéandigen weit zurlick — mit einem Saldo
von minus 50 Prozentpunkten. Auch bei der Beschaf-
tigung ist das Bild auf dramatische Weise eindeutig.
Je groler die Betriebe sind, desto eher konnten sie im
vergangenen halben Jahr trotz aller Einschrankungen
die Beschéftigung einigermalden stabil halten. Aber bei
den Betrieben mit weniger als 5 Beschaftigten ist ein
empfindlicher Verlust an Arbeitspldtzen aus den Kon-

junkturdaten ablesbar.

Einschatzung der Geschéftssituation nach BetriebsgroBenklassen (Saldo in v. H.)
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lll. Die Ergebnisse nach Regionen: Aachen und Miunster fallen zurick

Das insgesamt stabile Bild beim Geschaftsklima, das
fur ganz Nordrhein-Westfalen festzustellen ist, fin-
det seine Entsprechung in den funf Kammerbezirken
Ostwestfalen-Lippe, Dortmund, Disseldorf, Kéln und
Stdwestfalen, zum Teil sogar mit leicht positiver Ten-
denz. Mit einem Ruckgang von 4 Punkten beim Ge-
schaftsklima fallt der kleine Kammerbezirk Aachen, der
ohnehin zumeist ein unterdurchschnittliches Geschéfts-
klima meldet, dagegen zurlick. Noch auffalliger ist der
Rickgang des Geschaftsklimas um sieben Prozent-
punkte im Kammerbezirk Munster, der traditionell eher
Uberdurchschnittliche Ergebnisse meldet. Die Grinde
daflr sind darin zu suchen, dass in beiden Kammerbe-
zirken mehr als jeder zweite Betrieb Umsatzrickgange
meldet. Auch der Anteil der Betriebe, die rlcklaufige

Auftragsbestande melden, ist hier héher als in den an-

deren Landesteilen. Im Kammerbezirk Munster kommt
hinzu, dass die durchschnittliche Betriebsauslastung —
allerdings ahnlich wie in KéIn — stark nachgelassen hat.
Bei der Auslastung sind quer durchs Land derzeit aller-
dings kaum Unterschiede festzustellen. Gleiches gilt
far die Entwicklung der Verkaufspreise, die flachende-
ckend ansteigen. Anders sieht es bei der Auftragsreich-
weite aus. In Ostwestfalen-Lippe, das flr seine starke
mittelstandische Struktur bekannt ist, ist sie kraftig
auf nunmehr 9,8 Wochen angestiegen, wahrend sie in
Sudwestfalen sehr deutlich auf 3,5 Wochen gesunken
ist. Hier kommen moglicherweise problematische Ent-
wicklungen bei den dort stark verankerten Automobil-
und sonstigen Industriezulieferern zum Tragen.
Besondere Aufmerksamekeit verdient auch im Hand-

werk derzeit die Entwicklung der Beschaftigung. In

Geschaftsklima der Handwerkskammern
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allen Landesteilen muss sich das Handwerk auf Ein-
bufRen im Beschéaftigungsniveau einstellen. Noch am
stabilsten erscheint die Lage in Ostwestfalen-Lippe,
deutlich schwieriger scheint die Lage mit einem Saldo
von minus 11 Punkten von positiven und negativen Ein-
schatzungen im Kammerbezirk Aachen zu sein. Dort
ist auch von dem saisonal Ublichen Optimismus, im
kommenden halben Jahr Beschéaftigung aufzubauen,
nur wenig zu spdren.

In allen Kammerbezirken wird mehr oder weniger
stark von Umsatzriickgangen berichtet. Aber wahrend
in finf Kammerbezirken die Betriebe erwarten, dass

sie trotz Lockdown im kommenden halben Jahr ihre

Nordrhein-Westfalen

Umsatze steigern kénnen, fehlt dieser Optimismus in
den Kammerbezirken Minster und Aachen.

Ein sehr gemischtes Bild ergibt sich bei der Investi-
tionstatigkeit. Eindeutig positiv sind die Lageeinschat-
zungen nur in Stdwestfalen. Nur in den Kammerbezir-
ken Koln und Ostwestfalen-Lippe sind in dieser Hinsicht
mehr Betriebe optimistisch fir das kommende halbe
Jahr als pessimistisch. Fur das Handwerk ist das ein
sensibler Punkt: Technologische Innovationen erfordern
eine aktive Investitionstatigkeit — nicht zuletzt zur Stéar-
kung der digitalen Kompetenzen der Betriebe, ansons-
ten kénnten sie den Anschluss an disruptive Marktent-

wicklungen verlieren.
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IV. Die Ergebnisse nach Branchen: Das Baugewerbe als Anker in der Krise

Die Stltze der Handwerkskonjunktur bleibt die Bau- bei den Personenbezogenen Dienstleistungen gegen-
wirtschaft. Das grofRe Ausgewerbe weist ein gutes und Uber, bei denen aufgrund der Lockdown-Mafinahmen
leicht gestiegenes Geschaftsklima von 129 Punkten auf, das Geschéaftsklima um ganze 24 Punkte auf nur noch 67
das Bauhauptgewerbe liegt ebenfalls wieder um 5 Pro- Punkte zurliickgegangen ist. Auch das Lebensmittelge-
zentpunkte Uber dem Vorjahresniveau. Eine erfreuliche werbe hat einen — allerdings mit minus 5 Prozentpunk-
Aufwartsentwicklung hat mit plus 6 bzw. 7 Punkten ge- ten ungleich kleineren — Rlckschlag erlitten. Stabil ist
genlber den beiden Vorjahresumfragen auch das Ge- die Lage im Kfz-Gewerbe und im Gesundheitsgewerbe,
schaftsklima der Handwerke fir den gewerblichen Be- aber beide Branchen bewegen sich deutlich unter dem
darf genommen. Dem steht ein dramatischer Einbruch Niveau der bis Herbst 2019 erzielten Werte.

Geschaftsklima nach Branchen
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Bauhauptgewerbe
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== lage  — Erwartungen M gestiegen [l gleichgeblieben [ gesunken
Bauhauptgewerbe recht ausgeglichen berichtet. Ein ordentliches Bild wird

Zwei von drei Betrieben berichten von einer guten Ge-
schéaftslage. Dahinter stehen eine leicht positive Um-
satzsituation im letzten halben Jahr und robuste Er-
wartungen an die Umsatze- und Auftragsbestande im
kommenden halben Jahr. Nahezu jeder zweite Betrieb
berichtet auch von gestiegenen Verkaufspreisen. Auch
die Beschéftigungssituation und das Investitionsverhal-
ten bewegen sich im positiven Bereich. Auslastung und
Auftragsreichweite bewegen sich weiter am Limit. In-
nerhalb der Gewerbegruppe pragen die Dachdecker
und Zimmerer die positive Stimmung. Verhaltener ist
die Lage dagegen bei den Gerlstbauern, die sehr deut-
liche Ruckgange bei Umséatzen und Auftrdgen und in-

folgedessen auch bei der Beschaftigung melden.

Ausbaugewerbe
Auch im Ausbaugewerbe hat sich das ohnehin gute
Geschéftsklima leicht verbessert. Die Umsatzsituation

im vergangenen halben Jahr wird von den Betrieben

von der Auftragssituation gekennzeichnet. Das Inves-
titionsverhalten ist aktiv, die Beschéaftigungssituation
wird als ausgeglichen beschrieben. Das positive Ge-
samtbild wird gepragt von der aufderordentlich guten
Stimmung bei den Installateuren, den Tischlern und
den Elektrotechnikern, die angesichts der Transforma-
tionsprozesse in den Bereichen Energie, Klimaschutz
und E-Mobilitat groRe Marktpotenziale haben. Eher
durchwachsen bis negativ sind die Lageeinschatzun-
gen dagegen bei den Stuckateuren, Malern, Raumaus-
stattern und Fliesenlegern. Hier ist durchaus mit Um-

satzriickgédngen und Beschaftigungsabbau zu rechnen.

Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf

Das Geschéftsklima bei den Handwerken fir den ge-
werblichen Bedarf hat sich gegentber den beiden
Vorjahresumfragen ein wenig erholt. Allerdings war
die Umsatz- und Auftragsentwicklung im letzten Jahr

deutlich negativ. Zumindest blicken die Betriebe mit

Ausbaugewerbe
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2021

Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf
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einem gewissen Optimismus in das kommende halbe
Jahr. Die Verkaufspreise waren weniger dynamisch als
in anderen Gewerbegruppen. Die Signale fir einen Ab-
bau von Beschaftigung sind mit einem Saldo von mi-
nus 11 Prozentpunkten deutlich, zumal die Auslastung
mit 74 Prozent noch Luft nach oben hat. Das Investi-
tionsverhalten ist defensiv. In der recht heterogenen
Gewerbegruppe weisen Kalteanlagenbauer, Elektroma-
schinenbauer und Metallbauer noch die besten Werte
auf. Die zuletzt kriseInden Feinwerkmechaniker bleiben
zwar mit einem Geschéaftsklima von 105 Punkten un-
terhalb des Gruppendurchschnitts, konnten sich mit
einem Plus von 29 Prozentpunkten aber sprunghaft ver-
bessern. Weiterhin schwierig und sogar verschlechtert
ist die Stimmung bei den Gebaudereinigern. Hier ist fur
die Gesamtbilanz des Handwerks in Sachen Beschéf-
tigung insbesondere im Auge zu behalten, dass in die-
sem grofRen Gewerk der Saldo von positiven und nega-
tiven Einschétzungen zur Beschaftigung mit minus 20

Punkten auf erhebliche Arbeitsplatzverluste hindeutet.
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Kfz-Gewerbe

Das Kfz-Gewerbe, das rund ein Viertel der handwerk-
lichen Umsatze erwirtschaftet, steckt in einer ausge-
sprochen schwierigen Situation, die die Gesamtbilanz
des Handwerks eintriben wird. Nahezu zwei von drei
Betrieben melden Umsatzriickgange, und es gibt kei-
nen Optimismus, dass sich die Dinge im kommenden
halben Jahr zum Besseren wenden. 61 Prozent der Be-
triebe vermelden auch gesunkene Auftragsbestande,
und es ist keine Niveausteigerung in Sicht. So verharrt
die Auslastung auf schwachen 65 Prozent. Im Vergleich
zum Ubrigen Handwerk legten die Verkaufspreise mit
plus 8 Prozentpunkten nur moderat zu. Deutlich negativ
ist mit einem Saldo von minus 14 Prozentpunkten auch
die Beschaftigungsbilanz. Das Investitionsverhalten ist
mit einem Saldo von minus 12 Prozentpunkten erkenn-
bar defensiv. Die Probleme der Branche sind vielfaltig:
Die schleppende Arbeit der Kfz-Zulassungsstellen er-
schwert die Auftragserledigung, die eingeschréankte Mo-

bilitat fuhrt zu geringeren Kilometerleistungen, weniger

Kfz-Gewerbe
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Wiartungsbedarf und weniger Unféallen und Reparaturbe-
darf, die SchlieRung der Verkaufsraume erschwert das
Neuwagen- und Gebrauchtwagengeschéft zuséatzlich.
Hinzu kommt, dass viele Hersteller durch die Vertrags-
gestaltung die wirtschaftlichen Folgen des eingebroche-

nen Neuwagengeschéfts auf die Handler abwalzen.

Lebensmittelgewerbe

Auch die Lebensmittelhandwerke haben im letzten hal-
ben Jahr massiv unter dem Lockdown gelitten. Das
Ladengeschéaft wurde in Mitleidenschaft gezogen,
aber noch schwerer wogen die Schlielungen des Ca-
fébetriebs, die Einschrankungen des Imbissbetriebs
und der Nachfrageeinbruch beim Catering. So ist ins-
besondere bei den Konditoren, fur die Ublicherweise
das Weihnachtsgeschaft ein Umsatztreiber ist, das Ge-
schaftsklima massiv eingebrochen. Bei den Backern
ging das Geschaftsklima weniger stark zurlck, aber
auch hier gab es massive Einbriiche bei Umsatz und
Beschéftigung. Noch am stabilsten war die Lage bei
den Fleischern, weil aus der Schlielfung von Restau-
rants und die Ausweitung von Home Office positive
Effekte auf das Ladengeschaft im Privatkundenbereich
resultierten. So hielten sich hier die Umsatzriickgange
in Grenzen, obwohl die Auftragsbesténde fir Catering
oder fur Gastronomiezulieferungen massiv zurtickge-
gangen sind. Die Verkaufspreise stiegen wegen stei-
gender Personal- und Rohstoffpreise weiter und deut-

lich an. Vor allem bei Backern und Konditoren, die viele
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Teilzeitkrafte fur Verkauf und Service im Einsatz haben,
ging die Beschaftigung deutlich zurtck. Auch das In-
vestitionsverhalten war ausgesprochen defensiv. Insge-
samt sind die Lebensmittelhandwerke ein Beispiel da-
flr, dass die wirtschaftliche Lage des Handwerks nicht
isoliert zu betrachten ist, sondern von einem intakten
Umfeld abhéangig ist — in diesem Falle von attraktiven
Einzelhandelsstrukturen und von Veranstaltungen aller
Art. Verlassliche Offnungsperspektiven dort strahlen

auch positiv auf das Handwerk aus.

Gesundheitshandwerke

Die Gesundheitshandwerke weisen ein recht stabiles
Konjunkturklima auf. Dies war auch der Tatsache ge-
schuldet, dass die Erbringung der Dienstleistungen ver-
gleichsweise wenigen Einschrankungen im Rahmen der
jeweils gultigen Corona-Schutzverordnung unterworfen
waren und von entsprechenden Ausnahmeregelungen
profitieren konnten. Auch die Zahntechniker, die ab
Frihjahr 2020 zum Teil unter erheblichen Umsatzriick-
gangen aufgrund der geringeren Patientenfrequenz in
den Zahnarztpraxen litten, konnten wieder einigen Bo-
den gut machen. Gleichwohl ist festzuhalten, dass jeder
zweite Betrieb aus dem Gesundheitsgewerbe Umsatz-
rickgdnge meldet. Auch die Auftragsbestande gehen
bei der Halfte der Betriebe zurlick. Immerhin besteht ein
gewisser Optimismus, dass sich Umsatze und Auftrage
im kommenden halben Jahr ein wenig erholen werden.

Die Verkaufspreise haben sich im Gesundheitsgewerbe
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nur wenig entwickelt, sind teilweise sogar ricklaufig
und sind nur bei den Zahntechnikern aufgrund der kol-
lektivvertraglichen Regelungen zuletzt deutlicher ange-
stiegen. War die Branche in den letzten Jahren immer
ein positiver Faktor fur die Beschaftigungsbilanz des
Gesamthandwerks, so sind auch hier im letzten halben
Jahr ein klar negativer Trend zu beobachten. Das Inves-
titionsverhalten ist ausgeglichen. Die Auslastung liegt

weiterhin nur bei bescheidenen 66 Prozent.

Personenbezogene Dienstleistungen

Koérpernahe Dienstleistungen wie Friseure und Kos-
metiker waren nicht die einzigen Gewerke, die unter
den Lockdown-Maflinahmen litten. Auch viele Laden-
handwerke wie Uhrmacher oder Handwerke fur den
privaten Bedarf wie Musikinstrumentenmacher oder
Fotografen wurden empfindlich von Einschrankungen
der Geschaftstatigkeit oder von Nachfrageausfallen

betroffen. Die Friseure, deren wirtschaftliche Situation
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in der 6ffentlichen Debatte der vergangenen Monate
sehr prasent war, mussten einen Rickgang des Ge-
schaftsklimas auf 77 Punkte verkraften. Noch hérter
traf es aber die weniger stark organisierten Kosmetiker
(61), Maldschneider (61) oder Fotografen (55). Je nach
Gewerk melden 80-90 Prozent der Betriebe Umsatz-
rickgange und ricklaufige Auftragsbestande. Nur die
Friseure konnten die pandemiebedingt erhéhten Be-
triebskosten durch héhere Verkaufspreise wenigstens
teilweise kompensieren. Mit einem Saldo der Antwor-
ten von minus 21 Prozentpunkten fallt der Beschafti-
gungsrickgang sehr drastisch aus. Die Auslastung hélt
sich nur dank der besseren Werte bei den Friseuren
auf einem kritischen Niveau von lediglich 60 Prozent.
Wahrend Friseure und Kosmetiker im Saldo ein stabi-
les Investitionsverhalten aufweisen, das vor allem den
Anpassungen an die gestiegenen Hygienevorschriften
geschuldet ist, ist in den anderen Gewerken die Inves-

titionstatigkeit sehr deutlich zurtickgegangen.

Handwerke fiir personenbezogene Dienstleistungen
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Konjunkturumfrageergebnisse nach BetriebsgroRe

Nordrhein- 1 2-4 5-9 10-19 20-49 50 und mehr
Westfalen Beschéftigter  Beschéftigte  Beschaftigte ~ Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte

Geschéftsklima

F21 114 93 112 123 126 122 122
H20 115 103 113 119 122 120 113
F20 115 105 115 117 118 117 116
Geschaftslage +H ][] [l HoE o] He = )= ][]
F21 Lage 43 33 24 2531 44 4133 26 52 32 16 55 32 13 52 33 15 42 45 14
F21 Erwartungen 26 57 16 28 51 21 275 17 26 60 14 24 63 13 25 60 15 32 52 16
H20 Lage 47 36 17 314029 4537 18 52 37 11 57 30 13 55 32 13 47 39 15
H20 Erwartungen 20 6119 225919 2160 20 19 63 18 20 62 18 20 60 20 17 62 21
F20 Lage 51 36 13 37 40 23 48 39 13 54 35 11 59 32 8 60 32 8 57 37 6
F20 Erwartungen 22 50 28 24 48 28 2253 25 24 48 28 22 50 29 19 51 30 20 49 31
Umsatz [+ [o] =] [ ][-] ][ = FHl] = [+ )= [+ (][]
F21 Lage 21 3544 112861 203545 26 38 37 25 40 36 27 36 38 25 33 42
F21 Erwartungen 31 47 22 284329 2948 23 33 48 19 3250 18 31 50 19 35 44 21
H20 Lage 23 3740 143352 213543 253936 2739 34 27 38 34 29 37 35
H20 Erwartungen 25 50 25 2349 28 2549 25 24 52 24 24 52 24 26 49 24 28 46 26
F20 Lage 29 47 24 21 49 30 26 50 25 30 48 22 33 44 23 37 45 18 49 34 17
F20 Erwartungen 27 4429 26 42 32 27 48 25 28 44 28 25 45 30 30 41 29 32 40 28
Auftrag +H ][] [l Ho]E ] )= F el ][]
F21 Lage 25 3639 132958 2536 39 30 38 32 30 39 31 26 37 37 30 33 37
F21 Erwartungen 29 5220 284725 2851 21 315316 2955 16 29 52 19 32 49 19
H20 Lage 25 37 38 163450 253540 29 38 33 30 38 32 27 39 34 24 39 36
H20 Erwartungen 22 53 26 215326 235226 215425 2252 25 22 51 27 23 50 27
F20 Lage 30 46 24 254629 28 48 24 31 46 23 32 44 24 37 42 21 39 42 19
F20 Erwartungen 26 46 28 26 43 32 27 49 25 27 46 27 23 47 30 29 42 30 25 48 27
Verkaufspreise H ) HbE HOEH HOEH HOEH HOEH HoEH
F21 Lage 33 58 9 2167 12 3261 7 3955 6 40 52 9 35 52 13 33 56 10
F21 Erwartungen 32 62 6 2568 8 2867 5 3858 4 3757 6 37 54 9 28 61 11
H20 Lage 22 67 10 157213 2169 10 2567 8 27 63 10 24 63 13 14 69 17
H20 Erwartungen 22 69 9 1873 9 2171 8 2370 7 2566 9 24 62 14 30 57 13
F20 Lage 33 59 7 2267 11 3361 6 38 5 6 37 56 7 39 53 8 36 51 12
F20 Erwartungen 26 6410 1969 11 2568 7 2962 9 29 60 11 32 54 14 14 73 12
Beschiftigte [+ [o] =] [ ][-] ][ H= #Hl]E [+ [+ (][]
F21 Lage 12 70 18 1 8315 8 74 18 17 66 17 17 65 18 21 57 23 23 54 23
F21 Erwartungen 17 75 9 7 88 5 15 77 8 1873 9 22 67 1 23 65 12 P53 1
H20 Lage 18 65 17 1 8 13 1270 18 23 61 17 27 56 17 29 49 22 28 54 18
H20 Erwartungen 13 77 10 6 89 5 14779 137710 15 71 14 17 71 12 20 64 16
F20 Lage 17 69 14 2 8910 1077 13 20 64 16 25 57 19 33 54 13 46 42 12
F20 Erwartungen 15 73 12 7 87 6 176 9 16 70 13 16 67 17 22 63 15 24 53 23
Investitionen FOE HEE HeE HeE HoE FHoE FHbE
F21 Lage 26 49 25 23 44 33 2449 27 27 51 22 28 51 20 31 50 20 25 53 22
F21 Erwartungen 20 57 23 195526 1956 25 21 58 22 20 58 22 21 59 20 25 54 21
H20 Lage 23 51 26 1950 31 2249 29 26 50 24 25 54 21 24 49 26 21 54 25
H20 Erwartungen 18 56 26 16 56 28 17 55 28 17 58 25 19 57 25 20 54 26 19 56 25
F20 Lage 29 54 16 22 5 22 2458 18 32 54 15 34 52 14 37 51 13 40 50 10
F20 Erwartungen 20 53 27 175231 1955 26 19 53 29 22 53 26 23 50 26 22 54 24
Betriebsauslastung in %

F21 75 63 73 80 82 81 82
H20 77 66 74 80 83 84 84
F20 77 67 75 78 82 85 85
Auftragsreichweite in Wochen

F21 14 4.6 5,6 7.3 8.3 10,6 17,3
H20 7.1 4,7 55 6,7 8.7 11,2 14,6

F20 1.8 58 6.4 6,7 8,5 11.9 16,5
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Konjunkturumfrageergebnisse der Handwerkskammern

Nordrhein- HWK HWK OWL zu HWK HWK HWK HWK HWK

Westfalen Aachen Bielefeld Dortmund Diisseldorf zu Koln Miinster Stidwestfalen
Geschaftsklima
F21 114 102 124 117 115 113 104 113
H20 115 106 122 115 113 114 111 113
F20 115 117 100 134 102 131 133 103
Geschiftslage HoE HbOEH HbE HE HbhE HbEH b HhE
F21 Lage 43 33 24 36 3529 513316 4635 19 43 32 25 42 33 26 36 33 32 43 30 27
F21 Erwartungen 26 57 16 24 51 26 285814 2363 15 27 58 16 26 56 17 23 59 18 28 55 17
H20 Lage 47 36 17 40 37 23 53 34 13 4539 16 46 36 18 47 38 16 46 35 18 45 35 21
H20 Erwartungen 20 61 19 24 49 27 2261 17 2062 18 18 64 18 19 61 19 18 60 22 23 56 20
F20 Lage 51 36 13 46 45 9 44 38 19 55 37 7 43 38 19 53 37 10 61 31 8 63 30 7
F20 Erwartungen 22 50 28 22 56 22 194339 2963 8 19 46 35 31 58 11 29 57 14 15 39 46
Umsatz H = e HoE i H e = o] =) [+ o] =] [+ [o][]
F21 Lage 21 35 44 16 32 52 253739 18 38 44 20 38 42 23 34 44 17 31 52 23 30 47
F21 Erwartungen 31 47 22 26 36 38 3247 21 32 46 22 30 49 21 30 48 23 24 49 27 35 46 18
H20 Lage 23 37 40 21 36 44 23 3839 2035 44 24 37 39 24 37 39 21 39 39 23 34 42
H20 Erwartungen 25 50 25 23 42 35 26 50 24 28 46 26 21 55 24 24 50 25 21 53 26 30 46 24
F20 Lage 29 47 24 22 48 30 26 48 25 3251 17 22 45 34 33 47 20 34 47 20 35 43 22
F20 Erwartungen 27 44 29 32 46 22 22 37 41 36 54 10 24 41 35 34 53 14 25 60 15 23 34 43
Auftrag HoE HbOEH HbE HE HbE HbEH b o E
F21 Lage 25 36 39 19 38 42 30 36 34 21 40 39 26 36 38 26 34 41 19 35 46 26 33 41
F21 Erwartungen 29 52 20 28 46 26 3150 19 2953 18 27 55 18 30 49 21 24 53 23 32 50 18
H20 Lage 25 37 38 17 45 38 26 38 36 24 34 43 26 37 37 29 35 36 24 37 40 26 33 41
H20 Erwartungen 22 53 26 22 47 31 235127 2747 26 19 57 24 20 54 26 19 55 26 26 49 24
F20 Lage 30 46 24 18 55 27 3046 24 3149 20 26 38 36 35 44 20 30 50 20 34 43 23
F20 Erwartungen 26 46 28 28 51 21 20 39 40 37 53 10 23 45 32 34 52 14 27 59 15 18 38 43
Verkaufspreise HoE HbOEH HbE HE HbhE HbEH e HhE
F21 Lage 3358 9 34 57 9 36 55 9 36 56 8 32 60 8 32 59 9 31 58 10 31 60 9
F21 Erwartungen 32 62 6 43 50 7 40 53 7 35 60 5 26 69 5 31 61 7 27 66 7 33 61 6
H20 Lage 22 67 10 24 68 8 2167 12 2264 14 20 71 9 27 64 9 21 70 9 24 65 11
H20 Erwartungen 22 69 9 33 57 11 2367 11 2169 11 21 72 7 25 67 8 17 73 9 22 69 8
F20 Lage 33 59 7 41 55 4 30 61 9 35 58 7 31 61 8 40 52 8 34 62 5 33 62 6
F20 Erwartungen 26 64 10 38 54 8 22 63 15 3459 6 17 75 8 36 59 5 21 74 5 24 63 13
Beschiftigte H ][ H [ HbE HE el = ) = [+ o] = [+ [e][-]
F21 Lage 12 70 18 11 6722 146917 1368 18 12 71 17 13 67 20 10 72 18 11 73 16
F21 Erwartungen 17 75 9 14 7312 19 73 8 18 73 9 16 75 9 18 74 8 13 78 9 16 76 7
H20 Lage 18 65 17 12 73 16 18 65 17 18 64 18 18 65 17 17 64 19 17 66 17 18 68 15
H20 Erwartungen 13 77 10 9 8110 137710 14 75 11 13 77 10 14 76 10 11 78 11 13 77 10
F20 Lage 17 69 14 1M 7217 157312 2064 16 15 69 15 19 66 15 22 64 13 17 69 14
F20 Erwartungen 15 73 12 16 78 5 1M1 7217 2372 6 12 73 15 20 73 7 14 80 6 14 70 16
Investitionen H ol H ] HoE HE e = o] = [+ o] = [+ o] [
F21 Lage 26 49 25 22 43 35 26 50 23 23 51 25 25 49 26 27 47 25 23 52 26 28 48 23
F21 Erwartungen 20 57 23 18 47 35 235522 1760 23 19 57 24 24 54 22 16 57 27 19 60 20
H20 Lage 23 51 26 15 50 35 22 50 28 20 53 27 22 52 26 24 51 25 42 43 15 26 48 26
H20 Erwartungen 18 56 26 13 50 36 215227 1955 26 1559 26 16 59 25 23 b5 22 18 58 23
F20 Lage 29 54 16 16 65 20 28 55 17 31 56 13 23 55 22 36 49 14 40 52 8 29 53 18
F20 Erwartungen 20 53 27 17 57 26 17 46 37 26 61 13 16 51 33 26 58 17 25 59 15 12 52 35
Betriebsauslastung in %
F21 15 7% 77 76 15 74 74 76
H20 77 76 78 75 76 78 77 78
F20 77 78 74 79 74 81 81 76
Auftragsreichweite in Wochen
F21 14 8,1 9,8 6,9 8,6 6,1 7,6 35
H20 7.1 6,6 79 58 7,6 6,3 7,0 79

F20 1.8 7.1 8.4 15 1.6 7,0 8.4 1.8
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Konjunkturumfrageergebnisse nach Branchen

Nordrhein- Bauhaupt- Ausbau- Gewerblicher  Kraftfahrzeug- ~ Lebensmittel-  Gesundheits-  Personenbezo-
Westfalen gewerbe gewerbe Bedarf gewerbe gewerbe gewerbe gene Dienst-
leistungen

Geschaftsklima
F21 114 136 129 112 97 101 113 67
H20 115 121 126 105 96 106 111 91
F20 115 131 124 106 94 102 93 96
Geschiftslage H ol HE HbE H)E FH) e o) )= [+ ][
F21 Lage 43 33 24 65 28 7 61 28 11 36 43 21 21 46 33 24 43 33 29 48 22 9 27 64
F21 Erwartungen 26 57 16 25 66 9 23 65 12 27 57 16 28 51 21 32 48 20 33 53 14 31 39 30
H20 Lage 47 36 17 64 30 6 62 30 9 3739 25 24 47 28 22 50 28 26 52 22 18 45 37
H20 Erwartungen 20 61 19 12 67 21 18 66 15 21 56 23 20 56 24 35 48 17 33 53 14 26 51 24
F20 Lage 51 36 13 65 29 5 60 32 8 42 43 15 32 46 22 41 44 16 35 45 19 34 41 26
F20 Erwartungen 22 50 28 24 59 17 24 54 23 21 45 34 20 40 40 21 43 37 19 37 44 21 45 35
Umsatz ol ] [ [J[=] ][] [ [o][-] [+ [o][-] [ [of[=] [+ [of[=] [+ [o][-]
F21 Lage 21 35 44 28 49 23 3043 27 2135 44 10 27 63 16 22 62 15 32 52 4 12 84
F21 Erwartungen 31 47 22 34 54 12 305317 2950 21 27 41 32 34 42 24 32 47 20 29 31 40
H20 Lage 23 37 40 28 49 22 30 43 27 21 33 47 13 25 62 19 14 67 13 21 65 8 23 68
H20 Erwartungen 25 50 25 19 56 25 2555 20 2543 32 21 47 32 35 42 24 35 44 21 26 41 33
F20 Lage 29 47 24 30 53 17 315019 28 39 33 24 42 35 44 35 21 30 35 35 24 48 27
F20 Erwartungen 27 44 29 28 55 17 30 46 24 26 40 34 22 38 40 32 37 32 18 36 46 22 40 38
Auftrag H ][ HE HblE ) FHe) e o) o) [E [+ ][
F21 Lage 25 36 39 39 42 19 34 42 24 24 37 39 9 30 61 6 30 64 14 31 54 7 20 73
F21 Erwartungen 29 52 20 32 57 11 29 56 16 28 54 18 27 46 27 31 46 23 34 49 17 27 39 34
H20 Lage 25 37 38 34 44 22 334225 2134 45 12 29 60 15 15 70 10 31 58 14 28 58
H20 Erwartungen 22 53 26 15 5529 2256 22 2347 30 20 51 30 37 45 19 32 49 19 24 47 29
F20 Lage 30 46 24 33 53 14 34 46 20 3036 33 20 42 38 28 55 18 22 41 37 23 48 29
F20 Erwartungen 26 46 28 26 58 16 30 46 24 25 43 32 21 39 40 25 44 31 21 33 46 20 43 37
Verkaufspreise [l ] [H o] [=] [#H[o][=] [+ [o][-] [+ [o][-] [+ [o] [=] [+ [o] [=] [+ [o][-]
F21 Lage 3358 9 46 47 7 37 57 6 2560 16 19 70 11 39 58 3 16 76 7 30 59 11
F21 Erwartungen 32 62 6 50 44 6 36 60 5 26 64 11 19 71 10 39 60 2 12 84 4 24 70 6
H20 Lage 22 67 10 29 63 8 25 68 7 1468 18 12 72 16 21 75 4 10 77 13 27 60 13
H20 Erwartungen 22 69 9 26 63 11 25 68 7 1768 15 17 72 10 38 60 3 10 85 5 20 74 6
F20 Lage 33 59 7 38 57 6 38 57 5 24 61 15 27 62 11 48 52 0 29 64 7 26 66 8
F20 Erwartungen 26 64 10 33 59 8 30 61 8 15 67 17 21 64 15 48 48 5 9 83 8 19 73 8
Beschaftigte + o] [=] o] [-] [Ho][=] ol [-] [+ [o[=] &[] [-] [+ [o][-] [+ [o][]
F21 Lage 12 70 18 20 67 14 16 70 15 11 67 22 7 72 2 7 65 28 8 77 15 3 73 24
F21 Erwartungen 1775 9 22 72 6 20 74 7 1971 10 11 7415 17 71 12 16 78 6 7 81 12
H20 Lage 18 65 17 24 61 15 21 65 14 15 65 21 15 62 23 11 55 34 14 72 14 7 722
H20 Erwartungen 13 77 10 1379 9 15 77 8 14 73 13 8 78 14 10 73 17 15 74 1 8 80 12
F20 Lage 17 69 14 21 65 14 17 68 14 19 66 15 17 68 15 23 63 14 17 66 17 9 78 12
F20 Erwartungen 15 73 12 18 73 9 18 73 9 17 67 16 12 70 18 18 60 22 10 70 20 6 83 11
Investitionen H ol HE HblE H)E FH) e o) o) [E ][
F21 Lage 26 49 25 29 54 17 26 5519 1852 29 22 44 34 20 42 38 26 48 26 30 34 36
F21 Erwartungen 20 57 23 22 63 15 20 60 21 18 57 25 17 46 37 24 48 28 20 54 26 22 50 28
H20 Lage 23 51 26 27 53 20 225522 17 48 35 21 44 35 24 43 33 20 49 32 29 42 29
H20 Erwartungen 18 56 26 16 59 25 17 61 22 1454 32 18 46 36 25 44 30 21 50 29 21 51 27
F20 Lage 29 54 16 31 55 14 2858 14 2551 23 40 44 16 34 52 14 37 49 15 26 54 20
F20 Erwartungen 20 53 27 18 62 19 21 55 24 1551 34 27 42 31 20 51 29 16 40 43 17 51 33
Betriebsauslastung in %
F21 75 86 82 74 65 65 66 60
H20 77 86 83 73 66 69 67 62
F20 77 85 82 71 66 72 68 62
Auftragsreichweite in Wochen
F21 7.4 12,9 8,9 7.9 2,3 0.9 2,6 24
H20 71 11,4 8.2 1.8 1,6 33 2,5 2,6
F20 7.8 13,3 8.4 9,1 2.2 4.4 24 2,6



