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Zusammenfassung / Management Summary

In der vorliegenden Studie wird die Bedeutung der industrieorientierten und der industriellen Dienstleistungen
in Nordrhein-Westfalen untersucht. Ausgehend von dem kontinuierlichen Bedeutungsverlust der Industrie zwi-
schen Rhein und Ruhr in den vergangenen Jahrzehnten stellt sich die Frage, welche Rolle Industrie und Dienst-
leistungen und insbesondere deren Schnittstellen in diesem strukturellen Wandel spielen. Im Fokus stehen
damit einerseits die sogenannten industrieorientierten Dienstleistungen (Dienstleistungen fiir die Industrie) und
andererseits die industriellen Dienstleistungen (Dienstleistungen aus der Industrie). Auch in Nordrhein-West-
falen konnten diese Wirtschaftsbereiche in den vergangenen Jahren deutliche Zuwéachse verzeichnen. Wichtige
Grunde dafur sind die wachsende (internationale) Arbeitsteilung mit einer zunehmenden Aufspaltung und
Internationalisierung von Wertschépfungsketten, in die auch nordrhein-westfalische Unternehmen eingebunden
sind, sowie - eng damit verbunden - die technologische Entwicklung im Bereich Information und Kommunika-
tion und dabei insbesondere die Digitalisierung, die gleichzeitig Ursache, Treiber und Wirkung der strukturellen
Verénderungen ist.

Fur Nordrhein-Westfalen, das sich traditionell als Industrieland versteht, stellt sich die Frage, welche Rolle die
Entwicklungen an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen fur die wirtschaftliche Dynamik und eine
erfolgreiche Entwicklung des Landes spielen: Welche wirtschaftliche Bedeutung, Dynamik und Perspektiven
hat der Bereich der industrieorientierten Dienstleistungen (IODL) zwischen Rhein und Ruhr? Welche konkre-
ten Austauschbeziehungen gibt es zwischen diesen Bereichen des Dienstleistungssektors und der Industrie?
Welche Rolle spielt dabei die heimische Industrie, welche Rolle spielen Vorleistungs- und Lieferverflechtungen
auBerhalb des Bundeslandes? Wie hat sich die Industrie selbst verandert? Welche Bedeutung haben Dienst-
leistungstatigkeiten, Dienstleistungen und hybride Wertschopfung innerhalb der Industrie? Vor welchen konkre-
ten Herausforderungen stehen die Unternehmen in Nordrhein-Westfalen? Welche Perspektiven gibt es fur die
Wirtschaft im Land?

Die vorliegende Studie geht diesen Fragen auf der Basis eines multiperspektivischen Forschungsdesigns nach,
das unterschiedliche Datenquellen und Methoden nutzt. Die Studie besteht aus funf Teilen, welche der Vielschich-
tigkeit des Untersuchungsgegenstandes und den oben formulierten Fragen Rechnung tragen. Die zentralen Aus-
gangspunkte und Ergebnisse werden im Folgenden kurz zusammengefasst.

) Sektorale Betrachtung -
Strukturwandel in der Wirtschaft in Nordrhein-Westfalen

Im Rahmen einer wirtschaftszweigbezogenen (sektoralen) Betrachtung (Kapitel 2) wird der Strukturwandel
gleichsam auf klassische Weise dargestellt und analysiert. Auf Basis amtlicher Daten (Beschaftigungsstatistik,
Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung) wird gezeigt, wie sich die Zusammensetzung der nordrhein-westfalischen
Wirtschaft in den letzten Jahren verandert hat und welche Bereiche vom Wandel besonders stark betroffen
waren. So ist der Beschaftigungsanteil des Verarbeitenden Gewerbes in Nordrhein-Westfalen von 24,0 % im Jahr
2008 auf nur noch 20,4 % in 2018 gesunken (in Deutschland von 24,1 % auf 21,3 %). Ebenso deutlich sind die
Unterschiede bei der Entwicklung der Wertschopfungsanteile des Verarbeitenden Gewerbes an der gesamten
wirtschaftlichen Leistung: In Nordrhein-Westfalen sind dessen Anteile von 23,2 % im Jahr 2000 auf nur noch
19,9 % in 2016 zuriickgegangen; in Deutschland insgesamt hingegen gab es nur einen sehr leichten Riickgang
von 23,0 % auf 22,9 %. Damit verringerte sich auch der Anteil Nordrhein-Westfalens an der in Deutschland
insgesamt im Verarbeitenden Gewerbe erzielten Wertschépfung von 22,3 % im Jahr 2000 auf 18,4 % in 2016.
Die Wertschodpfung im nordrhein-westfalischen Dienstleistungssektor, deren Entwicklung weitgehend parallel zur
bundesdeutschen verlauft, kann den Rickstand aus der Industrie nicht kompensieren.

Wahrend die Beschaftigungsentwicklung im Verarbeitenden Gewerbe zwischen Rhein und Ruhr im vergangenen
Jahrzehnt weitgehend stagnierte, sorgen die Betriebe im Dienstleistungssektor praktisch ,im Alleingang" fur
den Beschaftigungsaufbau. Von den gesamten Zuwachsen der sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung

in Nordrhein-Westfalen zwischen 2008 und 2018 (insgesamt ein Plus von tber 1,05 Mio. Beschaftigten) gehen
fast 96 % auf das Konto des Dienstleistungssektors (Deutschland: 87 %). Fast 40 % entfallen allein auf die
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industrieorientierten Dienstleistungen (Deutschland: 36 %). Neben dem Sozial- und Gesundheitswesen, das

in Nordrhein-Westfalen flir weitere knapp 36 % des gesamten Beschaftigungswachstums verantwortlich ist
(Deutschland: 29 %), sind die industrieorientierten Dienstleistungen damit der wichtigste Beschaftigungsmotor
zwischen Rhein und Ruhr. Innerhalb der industrieorientierten Dienstleistungen treten in Nordrhein-Westfalen
dabei eher die einfacheren sowie die wissensintensiven nicht-technischen Dienstleistungen durch tUberdurch-
schnittliche Beschaftigungsanteile und Wachstumsraten hervor. Besonders dynamisch entwickelt sich der
Wirtschaftsbereich der Informations- und Kommunikationsdienstleistungen — wobei Nordrhein-Westfalen auch
hier sowohl hinsichtlich der Beschéaftigung als auch der Wertschopfung ein geringeres Wachstum als Deutsch-
land insgesamt zu verzeichnen hat.

Insgesamt, so zeigen die Analysen zu Beschaftigung und Wertschépfung, kénnen die relativen Defizite der Ent-
wicklung des industriellen Sektors in Nordrhein-Westfalen durch den Dienstleistungssektor nicht ausgeglichen
werden, obwohl dieser in seiner Dynamik im bundesweiten Vergleich gut mithalten kann. Es ware also zu fragen,
ob und ggf. welche Zusammenhange zwischen der Entwicklung der Industrie und der des Dienstleistungssektors
bestehen. Verlauft die Entwicklung im Dienstleistungssektor trotz oder gerade wegen der schwacheren Entwick-
lung in der Industrie positiv?

1)) Verflechtungen zwischen Industrie und Dienstleistungen

Der zweite Teil der Studie konzentriert sich auf die Verflechtungen der nordrhein-westfalischen Wirtschaft unter
besonderer Beriicksichtigung der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen, also mit einem Fokus auf die
industrieorientierten Dienstleistungen. Zunachst werden dabei die bestehenden Vorleistungs- und Lieferverflech-
tungen zwischen verschiedenen Wirtschaftsbereichen auch in regionaler Perspektive (Nordrhein-Westfalen — Rest
Deutschlands - Ausland) auf der Grundlage einer eigens erstellten Input-Output-Tabelle (IOT) in den Blick genom-
men. In einem zweiten Schritt wird auf der Basis einer originaren, reprasentativen Betriebsbefragung (N=634)
auf die industrieorientierten Dienstleistungsunternehmen in Nordrhein-Westfalen fokussiert und deren Merkmale,
Dynamik sowie ihre Einbindung in (internationale) Wertschépfungsketten thematisiert.

a) I0T-Analysen

Mit Hilfe von Input-Output-Tabellen (I0T) kdnnen die Verflechtungen zwischen einzelnen Branchen aus Industrie
und Dienstleistung quantitativ erfasst werden (Kapitel 3). Im Rahmen des Projekts wurde eine multiregionale
Input-Output-Tabelle fir Nordrhein-Westfalen (MRIOT NRW) erstellt. Als Datengrundlagen fur die Erstellung dien-
ten auf internationaler Ebene die WIOD (World Input-Output Database) und auf nationaler bzw. regionaler Ebene
die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung sowie die Beschéaftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit.

Die MRIOT NRW ermoglicht eine Analyse der Verflechtungen zwischen unterschiedlichen Branchen und Regio-
nen bzw. Landern. Im Rahmen des Projekts wurde der Fokus auf die Regionen Nordrhein-Westfalen, ABL (andere
Bundeslander) und Ausland (alle Lander auBer Deutschland) gelegt.

Eine Untersuchung der industrieorientierten Dienstleistungen muss unter anderem Klarheit dariiber schaffen,
welche Dienstleistungen konkret als ,industrieorientiert” bezeichnet werden kénnen. Die vorliegende Studie ging
diese Frage mit einem empirischen Ansatz an. Dazu wurden unter Verwendung der MRIOT NRW die , Industrie-
quoten” der einzelnen Dienstleistungsbranchen ermittelt. Mit ,Industriequote” wird im Rahmen des Projekts der
Anteil der Industrie an den gesamten Vorleistungen, die eine Dienstleistungsbranche an andere Branchen liefert,
bezeichnet. Neben der Industriequote wurden auch andere Brancheneigenschaften bertcksichtigt. Im Ergebnis
wurden die WZ-Abschnitte H (Verkehr und Lagerei), M (Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen), N (Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen) und die Branche J62/63 (Erbringung
von Dienstleistungen der Informationstechnologie, Informationsdienstleistungen) als industrieorientierte Dienst-
leistungen identifiziert.

Als Indikator fur die Abhéngigkeit der Industrie von den IODL kann der Anteil der IODL an den gesamten von der
Industrie bezogenen Vorleistungen dienen. Dieser Anteil betragt in Nordrhein-Westfalen 18,1 %, in anderen Bun-
deslandern 17,8 % und im Ausland 8,8 %. Die deutsche Industrie ist insofern starker von IODL abhangig als die
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auslandische Industrie. Zwischen Nordrhein-Westfalen und anderen Bundesléandern zeigen sich allenfalls geringe
Unterschiede in dieser Hinsicht. Die regionale Herkunft der IODL, die von der NRW-Industrie nachgefragt wer-
den, ist relativ ausgeglichen: 28,7 % davon stammen aus NRW, 45,4 % aus anderen Bundesléndern und 26,0 %
aus dem Ausland. Insofern besteht keine besonders ausgepragte Abhangigkeit der NRW-Industrie von regional
erzeugten |ODL.

Im Gegenzug sind auch die Anbieter von IODL in Nordrhein-Westfalen nicht tibermaRBig abhzngig von der regio-
nalen Industrie, insofern sie einen betrachtlichen Teil ihrer Leistungen an Kunden in anderen Bundeslandern oder
im Ausland liefern. Der Anteil der anderen Bundeslander an den gesamten Lieferungen der IODL liegt zwischen
54,3 % (WZ-Abschnitt M) und 60,7 % (WZ-Abschnitt H). Der Anteil des Auslands ist wesentlich geringer, er liegt
zwischen 4,3 % (WZ-Abschnitt N) und 18,6 % (Abschnitte J62/63).

Auf Basis der MRIOT NRW wurde des Weiteren ein Input-Output-Modell entwickelt, mit dem die direkte und indi-
rekte Abhangigkeit einzelner Branchen von der Endnachfrage analysiert werden kann. Die tatsachliche Endnach-
frage nach Industriegtitern, Dienstleistungen und sonstigen Produkten wurde in das Modell eingegeben. Die Ver-
flechtungen zwischen Industrie und IODL wurde hierbei aus zwei unterschiedlichen Perspektiven analysiert. Zum
einen wurde untersucht, zu welchen Anteilen die Bruttowertschépfung der IODL in NRW direkt von der eigenen
Endnachfrage, indirekt von der Endnachfrage nach Industriegiitern aus NRW, den anderen Bundeslédndern und
dem Ausland, sowie indirekt von der Endnachfrage anderer Sektoren abhangt. Zum anderen wurde untersucht,
in welchem MaBe die Wertschépfungsketten der industriellen Endglterproduzenten in NRW und den anderen
Bundeslandern international fragmentiert sind und welchen Anteil die IODL daran haben.

Betrachtet man die Bruttowertschopfung der nordrhein-westfalischen IODL insgesamt, so zeigt sich, dass diese
zu 4,0 % von der Endnachfrage nach Industrieglitern aus Nordrhein-Westfalen, zu 16,2 % von der Endnachfrage
von Industrieglitern aus anderen Bundeslandern und zu 8,6 % von der Endnachfrage nach Industriegttern aus
dem Ausland abhangen. Das bedeutet, dass die nordrhein-westfalischen Anbieter von IODL starker von industri-
ellen Wertschopfungsketten anderer Bundeslédndern und des Auslands abhangig sind als von denen des eigenen
Bundeslands. In Bezug auf die gesamte Industrie (weltweit) ergibt sich ein Abhangigkeitsgrad von 28,8 %. Zu
beachten ist hierbei, dass die Abhangigkeit von anderen Bundeslandern und dem Ausland sowohl Dienstleis-
tungen umfassen, die IODL direkt fur Industriekunden erbringen, als auch solche, die fur Vorleistungsproduzen-
ten und Dienstleister in NRW erbracht werden, deren Giter bzw. Leistungen in Endprodukte von Produzenten
in anderen Bundeslandern und im Ausland eingehen. Das bedeutet, dass die Ergebnisse auch die im Vergleich
zu anderen Bundeslandern starke Spezialisierung der nordrhein-westfalischen Industrie auf Vorleistungsgtter
reflektieren.

Innerhalb der IODL bestehen erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen Branchen. Die Luftfahrt ist ver-
gleichsweise unabhangig von der Industrie, ihr Abhangigkeitsgrad betragt lediglich 12,8 %. IODL mit besonders
hoher Abhéngigkeit von der Industrie sind Werbung und Marktforschung (48,5 %), Lagerei und sonstige Dienst-
leistungen fur den Verkehr (38,3 %), sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen (31,2 %), Landverkehr (31,0 %)
sowie Unternehmensfiihrung und -beratung (30,2 %).

Weiterhin wurde auf Basis der MRIOT NRW untersucht, wie stark die Wertschépfungsketten der Industrie in
Nordrhein-Westfalen interregional und international fragmentiert sind (d.h. wie hoch der Anteil der in anderen
Bundeslandern bzw. der im Ausland generierten Wertschopfung am Wert der Endprodukte ist), wie hoch der
Grad der internationalen Fragmentierung im Vergleich zu anderen Bundeslandern ist und welchen Anteil IODL an
den Wertschopfungsketten haben. Die Modellergebnisse zeigen, dass im Durchschnitt tiber 30 % des Wertes der
Endprodukte der nordrhein-westfalischen Industrie im Ausland und weitere 25,3 % in anderen Bundeslandern
geschaffen werden, wohingegen ca. 44 % der Wertschopfung in Nordrhein-Westfalen selbst generiert werden.
Verglichen mit einem Auslandsanteil von durchschnittlich 22,3 % in den anderen Bundeslandern weisen die
Wertschopfungsketten der Industrie Nordrhein-Westfalens somit einen deutlich héheren Grad internationaler
Fragmentierung auf. Die gréBten Unterschiede zwischen Nordrhein-Westfalen und den anderen Bundeslandern
weisen hierbei insbesondere die Automobilindustrie (35,6 % vs. 21,9 %) und der sonstige Fahrzeugbau (36,9 %
vs. 25,8 %) auf.

Des Weiteren wurde untersucht, welche Anteile die IODL am Wert der industriellen Endprodukte NRWs und der
an anderen Bundeslander haben. Die Analyse ergab flir beide Untersuchungsregionen einen Wert von ca. 12 %,
wobei dieser Anteil in Nordrhein-Westfalen mit 0,3 Prozentpunkten leicht groRer ist als am tbrigen Bundesgebiet.
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Deutliche Unterschiede lassen sich hingegen in den regionalen Anteilen der IODL an den Wertschépfungsketten
feststellen. So zeigt sich, dass insbesondere bei Vorleistungen, die von auBerhalb der Region bezogen werden,
der Anteil der IODL an der Wertschdpfung besonders hoch ist.

b) Erhebung Industrieorientierte Dienstleister in NRW 2018

Insgesamt bestatigt sich auch in betrieblicher Perspektive, dass die Industrie die dominante Abnehmergruppe
der Unternehmen aus den industrienahen Dienstleistungsbranchen in Nordrhein-Westfalen ist (Kapitel 4). So
zeigt die eigens im Rahmen der Studie durchgefiihrte Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, dass
sich 76 % aller Betriebe aus den industrieorientierten Dienstleistungsbranchen zu den First Tiers der Indust-

rie zahlen lassen (d.h., sie stehen tber mehr oder weniger intensive Lieferbeziehungen in direktem Kontakt zu
Industriebetrieben). 12 % der Dienstleister generieren ihren Umsatz sogar ausschlieBlich aus der Industrie. Hinzu
kommen weitere 9 % an Dienstleistungsbetrieben, die als Second Tier fur die Industrie tatig sind. Damit sind

85 % aller industrieorientierten Dienstleister in Nordrhein-Westfalen entweder direkt oder indirekt als Zulieferer
mit der Industrie verbunden.

Neben diesem starken Verflechtungsgeflige lasst sich auch feststellen, dass die Dienstleister in Nordrhein-West-
falen eine sehr hohe AuBenorientierung aufweisen — auch hier bestatigten sich die Ergebnisse aus den Input-Out-
put-Analysen. So sind lediglich 10 % aller industrieorientierten Dienstleister ausschlieBlich in Nordrhein-Westfalen
wirtschaftlich aktiv. Die groBe Mehrheit agiert entweder in den anderen deutschen Bundesléandern (40 %) oder ist
sogar international tatig (50 %). 21 % aller Dienstleister sind sogar in komplexe Wertschopfungsketten eingebun-
den, haben also sowohl internationale Beschaffungs- als auch Absatzmarkte. Dieser Befund lasst darauf schlie-
Ren, dass zwar eine hohe Verflechtung zur Industrie besteht, allerdings weniger zur heimischen, sondern eher zur
nationalen oder internationalen Industrie. Anhand der Internationalisierungsdynamik wird auch deutlich, dass sich
dieser Globalisierungstrend in den nachsten Jahren und Jahrzehnten voraussichtlich noch verstarken wird.

Ein weiterer Befund zeigt auBerdem, dass insbesondere die hoch wettbewerbsfahigen Dienstleistungsbereiche
der Industrie zuliefern. So nehmen die Komplexitat und die Wissensintensitét der angebotenen Services entlang
der Wertschopfungskette und mit zunehmender Industrienahe immer weiter zu. Diese Dienstleistungsbereiche
sind stéarker internationalisiert, weisen die hochsten Akademikeranteile, die héchste Kundenorientierung und den
geringsten Wettbewerbsdruck auf. Dieser Teil der Dienstleistungsbetriebe ist also strukturell durch eine hohe
Wettbewerbsfahigkeit und vorteilhafte Rahmenbedingungen am Markt gepragt.

Anhand dieser Erkenntnisse lasst sich also durchaus der Schluss ziehen, dass gerade der strukturell starkste Teil
der industrieorientierten Dienstleister in Nordrhein-Westfalen zu weiten Teilen von der nationalen und internati-
onalen Industrie abhéngig ist. Die industrienahen Dienstleistungssektoren sind also weniger ein heimischer Indus-
trielieferant, sondern vielmehr ein globaler Exporteur von wettbewerbsféhigen Dienstleistungsangeboten. Dies gilt
insbesondere flr das Rheinland und das Ruhrgebiet. Westfalen weist zwar die héchste Industrieorientierung auf,
liefert aber im Vergleich die tendenziell einfacheren Services an die heimische Industrie.

Die insgesamt hohe Auf3enorientierung der industrieorientierten Dienstleister hat zwar den strukturellen Vorteil,
dass weite Teile vom zunehmenden internationalen Handel und dem allgemeinen Globalisierungstrend profitieren.
Gleichzeitig hat es aber auch den Nachteil, dass der strukturstérkste Bereich der industrieorientierten Dienstleis-
ter von offenen Markten und den industriellen Entwicklungen anderer (Welt-)Regionen abhangig ist. Die Starke
des Verflechtungsgefiiges basiert also nur teilweise auf der heimischen, sondern insbesondere auf der deutschen
und internationalen Industrie.

Il)  Dienstleistungen in der Industrie

Im dritten Teil der Studie wird der Frage nachgegangen, ob und inwiefern Dienstleistungen in Nordrhein-Westfa-
len auch innerhalb der Industrie an Bedeutung gewinnen. Die Bedeutung dieses Aspekts wird auf der Basis von
zwei grundlegenden Indikatoren untersucht: Den beruflichen Tatigkeiten, die von den Beschaftigten innerhalb des
Verarbeitenden Gewerbes ausgelibt werden, sowie den Dienstleistungen, die von Industrieunternehmen erbracht
werden bzw. allgemeiner dem , Dienstleistungsgehalt” von Industrieprodukten sowie der hybriden Wertschopfung.
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a) Dienstleistungsberufe und der Wandel der Berufsstrukturen

Auf der Basis des Betriebs-Historik-Panels (BHP) der Bundesagentur fir Arbeit lasst sich zeigen, wie sich das
Spektrum der Berufe in der Wirtschaft langfristig (hier: 1981-2016) verandert (Kapitel 5). Die analysierten Daten
zeigen, dass Dienstleistungsberufe — und zwar sowohl héher qualifizierte als auch geringer qualifizierte - in allen
Branchen an Bedeutung gewonnen haben, und zwar sowohl in absoluter wie auch in relativer Sicht. Gleichzei-
tig sind die Anteile ,manueller” Berufe, also derjenigen Tatigkeiten, die konkrete physische Produkte herstellen,
zuriickgegangen. Dies gilt gleichermaBen fir das Bundesland Nordrhein-Westfalen wie auch fiir Deutschland
insgesamt. Innerhalb des Verarbeitenden Gewerbes ist vor allem ein Rickgang der einfachen manuellen Berufe
zu beobachten. In Nordrhein-Westfalen ist deren Anteil von fast 35 % Anfang der 1980er Jahre auf noch knapp
27,5 % am aktuellen Rand zurtickgegangen; gleichzeitig nahmen die Anteile sowohl von einfachen (von 11,5 % auf
14,5 %) wie auch von (hoch)-qualifizierten Dienstleistungsberufen (von 11,4 % auf 15,6 %) zu. Nur wenig veran-
dert hat sich der Anteil (hoch)-qualifizierter manueller Berufe im Verarbeitenden Gewerbe. Insgesamt schlagt
aber vor allem in Nordrhein-Westfalen der insgesamt starke Beschaftigungsriickgang im industriellen Bereich
deutlich zu Buche.

Im Dienstleistungssektor nahmen Anzahl und Anteil (hoch-)qualifizierter Dienstleistungsberufe vor allem im
Bereich der IT-Dienste stark zu (von 44,2 % zu Beginn der 1980er Jahre auf heute 64,2 %), wahrend im Wirt-
schaftsbereich der Unternehmensdienstleistungen der Anteil dieser Berufe leicht zurlickging und stattdessen
der Anteil einfacher Dienstleistungsberufe deutlich stieg (von 22,3 % auf 40,3 %). Insgesamt sind also zweierlei
Trends hervorzuheben: eine zunehmende Dienstleistungsorientierung im Verarbeitenden Gewerbe sowie eine
polarisierte Entwicklung bei den (industrieorientierten) Dienstleistungen mit einer starken Zunahme (hoch-)quali-
fizierter Dienstleistungsberufe im IT-Bereich und einer starken Zunahme einfacher Dienstleistungsberufe bei den
Unternehmensdienstleistungen insgesamt.

b) Befragung Dienstleistungen in der Produktion

In einer zweiten Perspektive werden auf Basis der reprasentativen Betriebsbefragung Modernisierung der
Produktion die Verbreitung von Dienstleistungsangeboten und die Entwicklung der Dienstleistungsumsétze von
Industriebetrieben untersucht (Kapitel 6). Zunachst kann der zunehmende Trend einer starkeren Dienstleistungs-
orientierung im Verarbeitenden Gewerbe auch auf Betriebsebene bestatigt werden. So hat sich der Anteil der
Anbieter von hybriden Wertschdpfungskonzepten seit den 2000er Jahren in Deutschland bis heute etwa verdop-
pelt. Ebenso ist immer noch ein Anstieg bei der Verbreitung der einfacheren, produktbegleitenden Services zu
verzeichnen. Etwa ein Drittel aller Industriebetriebe in Deutschland bietet auBerdem digitale Geschaftsmodelle
an. Der Trend der Tertiarisierung ist also langst in der deutschen Industrie angekommen.

Allerdings zeigt sich auch, dass die direkten Umsatzanteile mit Dienstleistungsangeboten im gleichen Zeitraum
im Verarbeitenden Gewerbe von etwa 8 % auf 6 % gefallen sind. Obwohl also ein Ausbau des Dienstleistungs-
angebots insgesamt stattfindet, werden zugleich rticklaufige Umsatze verzeichnet. Dies kann einerseits auf
wettbewerbsstrategische Griinde wie Outsourcing oder Kundenbindung zuriickgeftihrt werden, andererseits aber
auch auf nicht realisierte Renditen mit Serviceinnovationen bzw. auf am Markt nicht durchsetzbare Preise. Diese
Gesamtentwicklung unterscheidet sich in Nordrhein-Westfalen nicht von der restlichen deutschen Industrie. Mit
5 % direktem und 6 % indirektem Umsatzanteil (verrechnet tiber den Produktpreis) bei Dienstleistungsangeboten
liegt die Industrie Nordrhein-Westfalens im gesamtdeutschen Durchschnitt.

Dennoch hinkt die nordrhein-westfalische Industrie, zumindest was das Angebot hybrider Wertschépfungskon-
zepte angeht, den restlichen Bundeslandern Deutschlands hinterher. So konnte die Industrie in Nordrhein-West-
falen seit etwa den 2000er Jahren mit der Entwicklung der hybriden Wertschopfung in Gesamtdeutschland nicht
Schritt halten. Dies fuhrt dazu, dass mittlerweile eine kleinere Spitzengruppe hinsichtlich der Serviceorientie-
rung anzutreffen ist als im restlichen Deutschland (26 % gegeniiber 34 %). Ursachen flur diese Entwicklung sind
in der Industriestruktur Nordrhein-Westfalens zu begrtinden. Insbesondere in Westfalen liegen fur die hybride
Wertschopfungsentwicklung weniger vorteilhafte Rahmenbedingungen vor. Potenziale sind hier Uberwiegend im
Ruhrgebiet oder im Rheinland zu finden.

Allerdings lasst sich auch feststellen, dass die hybride Wertschépfung mit duBerst positiven Entwicklungschan-
cen fur die Industrie verbunden ist. Industriebetriebe mit hybriden Wertschépfungskonzepten oder digitalen
Geschaftsmodellen generieren deutlich héhere Dienstleistungsumsatze als Anbieter reiner produktbegleitender
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oder gar obligatorischer Dienstleistungen. Ebenso weisen sie mittel- bis langfristig eine deutlich positivere
Umsatzentwicklung insgesamt auf als Betriebe mit geringer Serviceorientierung. Die Tertiarisierung scheint die
Industrie also insgesamt durchaus zu stabilisieren und zu starken.

Folglich ergeben sich hier Ansatzpunkte fur eine stérkere Zusammenarbeit aus Produktherstellern und Dienst-
leistungsanbietern. So weist die Industrie in Nordrhein-Westfalen einerseits eine Entwicklungsschwéache bei der
hybriden Wertschopfung auf. Andererseits besitzt das Bundesland aber auch eine starke Basis an industrieorien-
tierten Dienstleistern, die bei solchen Angeboten verstarkt regional anséssige Produzenten unterstitzen kdnnten.
Die hybride Wertschépfung stellt also durchaus Gber neue Kooperationen, insbesondere auch im Zukunftsfeld der
Digitalisierung, weiteres Entwicklungspotenzial fiir den nordrhein-westfélischen Industrie-Dienstleistungs-Verbund
dar. Damit kénnte nicht nur die Wettbewerbsféhigkeit der heimischen Industrie gestarkt, sondern auch die hohe
Abhangigkeit der industrieorientierten Dienstleister von der ausléndischen Industrie reduziert werden.

IV)  Fallstudien - Unternehmen an der Schnittstelle von Industrie
und Dienstleistungen

In der Mikroperspektive (Kapitel 7) werden einzelne Unternehmen mit Hilfe von Fallstudien auf der Basis qualitati-
ver Methoden der empirischen Wirtschafts- und Sozialforschung analysiert. Ziel ist es, fundierte und tiefgriindige
Erkenntnisse Uber Zusammenhange, Entwicklungen und Trends an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleis-
tungen zu erhalten. Als Datenbasis diente jeweils ein qualitatives, leitfadengestitztes Experteninterview mit der
Leitungsebene der Unternehmen. Insgesamt wurden sechs Dienstleistungsunternehmen und zwei Industrieunter-
nehmen aus unterschiedlichen Branchen und Regionen Nordrhein-Westfalens befragt. Viele Befunde der quanti-
tativen Analysen lassen sich hier grundsétzlich bestatigen.

Die Bedeutung industrieorientierter Dienstleistungen fir die Wertschépfungsprozesse der befragten Unterneh-
men kann Uberwiegend als hoch eingestuft werden. Weiter wird erwartet, dass diese auch zuktnftig zunehmen
wird. AuBerdem gewinnen internationale Absatzmarkte fur industrieorientierte Dienstleistungen an Relevanz.
Wahrend sich Faktoren wie die Digitalisierung und Automatisierung im Querschnitt sehr pragend auf alle unter-
suchten Branchen auswirken, stellen sich weitere Einfliisse wie z.B. Gesetze, Verordnungen und ethische Uber-
zeugungen als eher branchenspezifisch heraus. Im Vergleich zu regionalen Rahmenbedingungen ist den globalen
Entwicklungen und Trends falltibergreifend jedoch eine deutlich groere Bedeutung beizumessen. Ebenfalls im
Querschnitt zeigen sich die bestehenden engen und nachhaltigen Beziehungen zwischen Industrie- und Dienst-
leistungsunternehmen. Wie bereits zuvor wird auch hier davon ausgegangen, dass die Beziehungen zunehmend
intensiver werden. Dies ist auf eine steigende Qualitat und Komplexitat industrieorientierter Dienstleistungen
zurlickzufthren. Infolge dessen kommt es zunehmend zu einer Ausdifferenzierung von Kundenwtnschen und
intensiveren Abstimmungsprozessen. Dies fuhrt wiederum dazu, dass zunehmend umfassende Losungen ange-
boten werden, da digitale Innovationen aus der Sicht der Befragten besonders dann zielfihrend sind, wenn sie
verschiedene Geschaftsprozesse betreffen. Eine erhebliche und steigende Komplexitat kann ferner auch im Hin-
blick auf die Verflechtungsstrukturen zwischen Akteuren, die industrieorientierte Dienstleistungen anbieten bzw.
nachfragen, aufgezeigt werden.

V) Schluss

Insgesamt, dies wird in einem Schlusskapitel eingehend dargestellt und diskutiert, ist Nordrhein-Westfalen heute
weniger ein Industrieland als vielmehr ein industrieorientiertes Dienstleistungsland. Trotz des Bedeutungsver-
lusts der Industrie sind die Beziehungen des Dienstleistungssektors zum Verarbeitenden Gewerbe stark und viele
Wurzeln des Dienstleistungssektors liegen im industriellen Bereich des Landes selbst. Allerdings haben sich viele
industrieorientierte Dienstleister zwischen Rhein und Ruhr heute Markte jenseits von Nordrhein-Westfalen und
auch jenseits des Dienstleistungssektors erschlossen. So kann in Nordrhein-Westfalen aus der einstmals starken
industriellen Basis vielleicht eine neue industrieorientierte Dienstleistungsbasis entstehen und wachsen.
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1 Einfilhrung: Hintergrund, Ziele und Konzeption der Studie

Mehr noch als in vielen anderen Regionen und Bundeslandern ist die Struktur der Wirtschaft in Nordrhein-
Westfalen vom Wandel der Wirtschaftsstruktur gepréagt. So ging die Zahl der Erwerbstatigen im Produzierenden
Gewerbe in Nordrhein-Westfalen laut Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnung (VGR) zwischen 1991 und 2017 um
nahezu 30 % zurtick — verglichen mit einem bundesweiten Rtickgang von ,nur” 23 %. Das ehemals vom Pro-
duzierenden Gewerbe dominierte Bundesland liegt heute hinsichtlich der Bedeutung des industriellen Sektors
unterhalb des bundesweiten Durchschnitts. Der Begriff des in den Kopfen tief verankerten Industrielands Nord-
rhein-Westfalen kann allenfalls noch in einem sehr breiten Verstandnis von Industrie verwendet werden, beispiels-
weise als ,Digitales Industrieland” (siehe z.B. Wolff/Schulze 2013), indem gerade die Verbindungen zwischen der
Industrie und der digitalen Wirtschaft betont werden.

In der vorliegenden Studie wird in diesem Zusammenhang die grundlegende Frage gestellt, ob und inwieweit sich
das Land Nordrhein-Westfalen inzwischen nicht vielmehr zu einem ,industrieorientierten Dienstleistungsland*”
entwickelt hat. Die positive Entwicklung des Dienstleistungssektors, allen voran der unternehmensnahen Dienst-
leistungen, konnte dies durchaus suggerieren. So stiegen etwa die Erwerbsté&tigenzahlen im Dienstleistungssektor
Nordrhein-Westfalens von 1991 bis 2017 um 46 % - in Deutschland insgesamt waren es ,nur* 39 %. Fur die
Dynamik von besonderer Bedeutung waren und sind dabei verschiedene unternehmensnahe Dienstleistungen -
also diejenigen, die ihre Leistungen fir andere Unternehmen - sei es aus der Industrie oder ebenfalls aus dem
Dienstleistungssektor — erbringen.

Abbildung 1.1: Der Industrie-Dienstleistungs-Verbund
Industriesektor Dienstleistungssektor
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Quelle: Koch et al. (2019, S. 21), verandert.

Der Wandel an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen ist aber nicht als simpler Dualismus, als
Verschiebung von Wirtschaftskraft und Erwerbstéatigkeit zwischen zwei jederzeit klar voneinander abgegrenzten
Wirtschaftsbereichen zu verstehen, sondern er muss (und wird in dieser Studie) als vielschichtiger und facetten-
reicher Entwicklungsprozess verstanden werden. Allein eine einfache sektorale Betrachtung, wie sie Abbildung 1.1
veranschaulicht, zeigt bereits die Vielfalt der Bereiche und Verbindungen im so genannten Industrie-Dienstleis-
tungs-Verbund. Im Mittelpunkt der vorliegenden Studie stehen dabei einerseits die industrieorientierten Dienst-
leistungen (s.0.), die von Dienstleistungsunternehmen fir Industrieunternehmen erbracht werden, sowie ande-
rerseits die sogenannten industriellen Dienstleistungen, die von Industrieunternehmen selbst als (meist relativ
einfache) produktbegleitende Dienstleistungen oder als (meist komplexere) sogenannte hybride Wertschépfung
erbracht werden.

Dieser Betrachtung industrieorientierter und industrieller Dienstleistungen liegt insgesamt der teils empirisch
begriindete Gedanke einer zunehmenden , Servicification of Manufacturing” (siehe z.B. Miroudot/Cadestin 2017,
S. 8, Vandermerve/Rada 1988) zugrunde, der drei Trends in den Mittelpunkt der Betrachtung stellt:
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1) Ein Anstieg von Dienstleistungs-Inputs in Industrieunternehmen (Vorleistungen aus dem Dienstleistungssek-
tor), der sich zum Teil auch daraus begriindet, dass wachsende Anteile von Dienstleistungen aus Industrieun-
ternehmen ausgelagert werden.

2) Eine Zunahme von Dienstleistungsaktivitadten innerhalb von Produzierenden Unternehmen, was zum Beispiel
in steigenden Zahlen und Anteilen von Beschaftigten in Dienstleistungsberufen zum Ausdruck kommt und sich
(auch) in einer zunehmenden Komplexitat und Anpassungsfahigkeit von Produkten aufert.

3) SchlieBlich eine wachsende Bedeutung so genannter Produkt/Dienstleistungs-Bundel (auch: hybride Wert-
schopfung, z.B. Betreibermodelle oder Verflgbarkeitsgarantien), bei denen gerade aus der Kombination der
Leistungsteile (neue) Wertschopfung erzielt wird.

Wesentliche Ursachen dieser Trends sind insbesondere die fortschreitende internationale Arbeitsteilung sowie die
technologische Entwicklung, gerade auch im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien. Der
internationale Handel ist zunehmend in Form von globalen Wertschépfungsketten organisiert, in deren Produkti-
onsstufen Rohstoffe, (Vor-)Produkte und Dienstleistungen zwischen verschiedensten Landern gehandelt werden,
bevor sie in das fertige Produkt eingehen (OECD 2013). Neuere Studien zeigen, dass im Rahmen dieser Prozesse
Dienstleistungen immer groB3ere Anteile der im fertigen Produkt enthaltenen Wertschépfung ausmachen (Baldwin
et al. 2014, Timmer et al. 2014). So wird, einem klassischen Beispiel nach, Apples iPod aus mehreren hundert
Komponenten aus aller Welt ausschlieBlich in China montiert und von dort aus global exportiert. Ein Drittel bis
die Halfte der Wertschopfung in diesem aus China importierten Produkt wird jedoch in den USA in Form von
Dienstleistungen generiert (Dedrick et al. 2010).

Es finden jedoch nicht nur Auslagerungen von einzelnen Produktionsschritten in andere Unternehmen im Inland
(Outsourcing) oder ins Ausland (Offshoring) statt. Auch konzentrieren sich immer mehr Industrieunternehmen
auf ihr Kerngeschaft in der Produktion und lagern in umfassender Weise begleitende Dienstleistungen aus: Dies
beginnt bei eher einfachen oder standardisierten Diensten wie der Gebaudereinigung, der Logistik oder der
Buchhaltung; es erstreckt sich aber auch auf komplexe, non-routine Dienstleistungen wie technische Dienste, IT-
Dienstleistungen oder umfassende Beratungsprozesse. Im wissenschaftlichen Diskurs und auch in der unterneh-
merischen Praxis werden diese Dienstleistungen, die von Dienstleistungsunternehmen fiir andere Unternehmen
erbracht werden, meist unter dem Begriff der unternehmensnahen Dienstleistungen zusammengefasst. Wenn die
Leistungen speziell fur Industrieunternehmen erbracht werden, spricht man auch von industrienahen bzw. indus-
trieorientierten Dienstleistungen.! In der vorliegenden Studie werden die Begriffe der unternehmensnahen und
industrienahen/industrieorientierten Dienstleistungen Giberwiegend nicht in einem strengen statistischen (fur eine
solche statistische Abgrenzung vgl. Kapitel 2), sondern vielmehr in einem Ubertragenen Sinne verwendet, um die
Unternehmen und Aktivitaten an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen zu bezeichnen.

Der zweite wesentliche Treiber fiir den Bedeutungsgewinn der unternehmensnahen Dienstleistungen ist der tech-
nologische Wandel und hierbei insbesondere die Digitalisierung. Die Digitalisierung er&ffnet erstens neue Mog-
lichkeiten fur die Erbringung industrieorientierter Dienstleistungen, etwa durch eine digitale Vernetzung zwischen
Dienstleistungsunternehmen und Industriekunden. Zweitens ermaoglicht sie neue Dimensionen der Verkntpfung
von industriellen Wertschopfungsketten (Industrie 4.0) und erfordert gleichzeitig spezialisierte Dienstleistungen
fur deren Konzeption und Realisierung. Die bisherige Forschung hat auf wichtige Zusammenhange hingewiesen,
insbesondere auf die Betroffenheit unterschiedlicher Tatigkeiten (Routinetatigkeiten, analytische oder interaktive
Tatigkeiten) von diesen Entwicklungen (vgl. z.B. Bonin et al. 2015, Brandle/Koch 2017).2 Mit Hilfe der Digitalisie-
rung kann der Dienstleistungsgehalt von Industrieprodukten deutlich erweitert werden. Im Zuge dieser Entwick-
lung und bedingt durch die zunehmende Komplexitat ihrer Produkte, erhoht auch die Industrie selbst den Anteil
von Dienstleistungen an ihrer Produktion, insbesondere durch sogenannte produktbegleitende Dienstleistungen,
die von den Produktherstellern zusatzlich zum eigentlichen Kernprodukt angeboten werden. Hierzu zéhlen War-
tung und Instandsetzung genauso wie Schulung oder Installation.

1 Inder (deutschen und internationalen) wissenschaftlichen Literatur gab es in den letzten Jahrzehnten eine Vielzahl von Begriffen, die oft
synonym verwendet werden, etwa die Producer Services (Moulaert/Todtling, 1995) oder die Knowledge Intensive Business Services (KIBS,
vgl. Bilderbeek et al. 1998, Koch/Stahlecker 2006).

2 Digitalisierung meint demgegentber die Realisierung des Potenzials von Tatigkeiten als die Moglichkeit, Arbeit mit Hilfe digitaler Techniken
umzuorganisieren oder zu ersetzen.



Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen 21

Gerade fur eine (einstmals) stark auf der Industrie basierende Wirtschaft wie die Nordrhein-Westfalens ist es von
Interesse, wie und ob eine Transformation von einer Industrieregion zu einer (ggf. industrieorientierten) Dienst-
leistungsregion gelingen kann, welche Mechanismen dabei wirken, welche Akteure beteiligt sind, welche Verbin-
dungen zwischen einzelnen Unternehmen oder Wirtschaftsbereichen dabei eine Rolle spielen und welche Gestal-
tungsspielraume dabei ggf. fur politische Akteure bestehen.

Vor diesem Hintergrund ist das Ziel der vorliegenden Studie, die 6konomische Bedeutung der Schnittstelle von
Industrie und Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen zu untersuchen. Im Fokus des Interesses stehen dabei
Strukturen und Entwicklungsprozesse sowohl im Dienstleistungssektor als auch in der Industrie - insbesondere
aber in den (Zwischen-)Bereichen, die sich nicht (mehr) eindeutig einem der beiden Wirtschaftsbereiche zuord-
nen lassen bzw. die Merkmale beider Bereiche in sich vereinen. Dazu gehoren vor allem die industrieorientierten
und die industriellen Dienstleistungen.

Vor dem Hintergrund dieser Zielsetzung wird hier ein Ansatz verfolgt, der diesen Untersuchungsgegenstand (also
die Schnittstelle Industrie / Dienstleistungen) aus vier grundlegenden Perspektiven in den Blick nimmt (siehe
Abbildung 1.2). Fur die verschiedenen Blickrichtungen werden jeweils spezifische Informationsgrundlagen, Daten
und Methoden herangezogen.

Abbildung 1.2: Perspektiven auf die Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen

TEILA

Sektorale Perspektive

+ Austauschbeziehungen zwischen Industrie und Dienstleistungen
TEILB » Regionale, nationale und internationale Vorleistungs- und

Verflechtungsperspektive |[Reiiiaioy uiis , ,
+ Industrieorientierte Dienstleistungen im Industrie-DL-Verbund

+ (Dienstleistungs-)tatigkeiten der Beschéftigten in der Industrie und im DL-

TEIL C Bereich

Verbundperspektive * Industrielle Dienstleistungen
+ Hybride Wertschépfung

» Konkrete Aktivitaten einzelner Unternehmen
TEILD o : . .
: :  Tatigkeiten, Beziehungen, Produkte, Dienstleistungen
Mlkro-Perspektlve » Motive, Strategien und Dynamik an der Schnittstelle von Industrie und DL

Quelle: Eigene Darstellung.

Aus einer gleichsam klassischen, sektoralen Perspektive werden in Teil A Industrie und Dienstleistungen bzw. die
darin enthaltenen Branchen als Wirtschaftszweige untersucht (Kapitel 2). Dieser Sichtweise liegt geman der Sys-
tematik der Wirtschaftszweige (Statistisches Bundesamt 2008, S. 23) die Idee zugrunde, dass jede wirtschaftliche
Einheit entsprechend dem Schwerpunkt ihrer wirtschaftlichen Aktivitat - also der Tatigkeit, die ,den groBten Beitrag
zur Wertschopfung dieser Einheit leistet”, einem bestimmten Wirtschaftszweig zugeordnet wird. Diese Output-ori-
entierte Zuordnung ist also formal unabhéngig davon, auf welche Weise und ggf. unter Verwendung welcher Inputs
(Arbeit, Kapital, Vorleistungen) die Wertschopfung erzeugt wird. Diese sektorale Perspektive wird insbesondere auf
der Basis verschiedener Indikatoren aus der Beschaftigungsstatistik und der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung
dargestellt. Damit kann ein erster Uberblick tiber die Entwicklungen in Industrie und Dienstleistungen und speziell
zur Bedeutung der industrieorientierten Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen gewonnen werden.
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Teil B wendet sich in einer Verflechtungs-Perspektive den wirtschaftlichen Austauschbeziehungen zwischen
Industrie und Dienstleistungen zu. Im Mittelpunkt stehen dabei zunachst (Kapitel 3) die Vorleistungs- und Lie-
ferbeziehungen der nordrhein-westfélischen Wirtschaft im nationalen und internationalen Kontext. Dabei wird

auf der Grundlage einer eigens im Rahmen des Projekts erstellten multiregionalen Input-Output-Tabelle (MRIOT
NRW) untersucht, wie die industrieorientierten Dienstleistungen Nordrhein-Westfalens mit der Industrie innerhalb
des Bundeslandes, aber auch deutschlandweit und weltweit tber Vorleistungs- und Lieferbeziehungen verflochten
sind (Kapitel 3). Einen naheren Blick auf diese Verflechtungen erlaubt Kapitel 4, in welchem auf der Grundlage
einer eigenen standardisierten Befragung von mehr als 600 Betrieben aus den Sektoren der industrieorientierten
Dienstleistungen deren Charakteristika, ihre Rolle an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen und ihre
Strategien herausgearbeitet werden.

Teil C nimmt die Bedeutung von Dienstleistungen in der Industrie in den Blick (Verbundperspektive). In Kapitel 5
wird dabei auf Grundlage von Daten der Bundesagentur fur Arbeit (Betriebs-Historik-Panel) zunachst dargestellt,
wie sich die Berufsstrukturen in ausgewahlten Bereichen der Wirtschaft im Zeitverlauf der letzten Jahrzehnte ver-
andert haben und welche Rolle dabei speziell Dienstleistungstatigkeiten bzw. -berufe spielen. Kapitel 6 hingegen
fokussiert auf den Output, der von den Industrieunternehmen erzeugt wird und zeigt auf, welche Rolle Dienst-
leistungen fur die Geschaftstatigkeiten, die Umséatze und den Erfolg von Industrieunternehmen spielen. Hierzu
werden die Daten der Erhebung ,Modernisierung der Produktion“ des Fraunhofer ISI verwendet.

In einer Mikroperspektive (Teil D) wird schlieBlich in Kapitel 7 unter dem Titel ,,Ein Blick in den Maschinenraum®
der Untersuchungsgegenstand mit einem qualitativen Forschungsansatz gleichsam von innen heraus und aus der
Nahe betrachtet. Dabei werden acht Dienstleistungs- und Industrieunternehmen auf der Basis eines Fallstudien-
ansatzes untersucht. Im Mittelpunkt stehen aktuelle Entwicklungen, Herausforderungen und Chancen der Unter-
nehmen an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen. Methodisch basieren die Fallstudien, die auch
zusammenfassend bewertet werden, auf leitfadengestitzten Interviews mit der Leitungsebene von Unternehmen.

Die Erkenntnisse aus den verschiedenen Perspektiven werden schlieBlich im achten Kapitel mit Blick auf die Her-
ausforderungen und Chancen flr die nordrhein-westfélische Wirtschaft zusammengefasst und kritisch bewertet.
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TEILA SEKTORALE PERSPEKTIVE:
Wirtschaftliche Struktur und Dynamik
in Nordrhein-Westfalen

2 Sektoraler Strukturwandel am
Wirtschaftsstandort Nordrhein-Westfalen

Die Entwicklung der wirtschaftlichen Struktur und damit der sektorale Strukturwandel sind seit jeher ein zent-
rales Thema der wirtschafts- und regionalwissenschaftlichen Analyse der Dynamik regionaler Entwicklung. Die
Untersuchung der Wirtschaft auf Grundlage einer branchenbezogenen, hierarchischen Gliederung der Wirtschaft
in verschiedene Bereiche (Sektoren, Wirtschaftszweige) kann dazu beitragen, die Stérken und Schwéchen, die
Potenziale und Risiken und teils auch die Zusammenhénge innerhalb eines regionalen Wirtschaftssystems zu
verstehen. Betrachtet werden tblicherweise unter anderem die Entwicklungen der Anzahl von Unternehmen
oder Betrieben, der Beschéftigten oder Erwerbstéatigen, der Umséatze sowie der Wertschépfung und Produktivitat
innerhalb der wirtschaftlichen Einheiten (vgl. fir Nordrhein-Westfalen z.B. Breidenbach et al. 2016, Helaba 2014,
Landesregierung NRW 2016).3

Zahlreiche Daten und viele Studien zur (regionalen) wirtschaftlichen Struktur und Dynamik nutzen die hierarchi-
sche Gliederung der Wirtschaft, die in der Systematik der Wirtschaftszweige angelegt ist und nach der Unterneh-
men und Betriebe* anhand des Schwerpunktes ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit einem bestimmten Wirtschaftszeig
zugeordnet werden (siehe Infobox 2.1). In der amtlichen Statistik bauen viele unternehmens- und betriebsbezo-
gene Datenwerke auf der Systematik der Wirtschaftszweige auf, so auch die hier verwendeten Daten der Beschaf-
tigungsstatistik und der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung.®

Wahrend diese wirtschaftszweigbezogene Sichtweise aufgrund des intuitiv verstandlichen theoretischen Konzepts
(Zuordnung von wirtschaftlichen Einheiten zu Wirtschaftszweigen) und nicht zuletzt aufgrund der guten Daten-
verflgbarkeit grof3e Vorteile bei der Beschreibung der hier relevanten Fragen hat, so sind dieser Sichtweise doch
auch Grenzen gesetzt: So kénnen unter anderem folgende Schwierigkeiten und Limitationen auftreten:

= Die Systematik der Wirtschaftszweige besteht auch in ihrer feinsten Gliederung nur aus einer endlichen
Anzahl von Wirtschaftszweigen; in der Realitat sind aber oft Mischformen moglich, die sich nicht eindeutig
zuordnen lassen.

= Viele Betriebe und Unternehmen sind nicht nur in einem einzigen Wirtschaftszweig tatig, sondern sie fiihren
verschiedene Tatigkeiten aus und erstellen verschiedene Produkte, die anhand der Haupttatigkeit nicht erfasst
werden kénnen. So kénnen beispielsweise Dienstleistungstatigkeiten innerhalb des Verarbeitenden Gewerbes

3 Im Ubrigen verweisen wir auf die zahlreichen jiingeren Publikationen, die wirtschaftszweigbezogene Analysen der Struktur und Dynamik
der nordrhein-westfalischen Wirtschaft enthalten. Dazu gehoren beispielsweise die regelmaligen Konjunkturberichte des RWI (zuletzt
Dohrn et al. 2018), die Wirtschaftsberichte der Landesregierung (vgl. zuletzt Landesregierung NRW 2016, 2017), der Report der NRW-IHKs
zur AuBenwirtschaft des Landes (IHK NRW 2018) oder die Studie des Statistischen Landesamtes zur wirtschaftlichen Struktur und Dyna-
mik (ITNRW 2017).

4 Ein Unternehmen wird dabei als rechtliche Einheit, ein Betrieb als ortliche Einheit (z.B. Betriebsstatte) verstanden. Bei der Gberwiegenden
Mehrzahl der wirtschaftlichen Einheiten in Deutschland handelt es sich um sogenannte Einbetriebsunternehmen, also Unternehmen, die
aus nur einer einzigen Betriebsstatte bestehen und in denen rechtliche und 6rtliche Einheit zusammenfallen (vgl. Koch/Krenz 2010).

5 Auch viele der in den Folgekapiteln verwendeten Daten bauen auf der Systematik der Wirtschaftszweige auf, betrachten aber auch Aspekte,
die nicht primér auf einzelne Wirtschaftszweige bezogen sind.
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in einer rein wirtschaftszweigbezogenen Systematik nicht abgebildet werden und mussen um andere Perspek-
tiven erganzt werden (siehe dazu die Kapitel 5 und 6).

= Die Systematik der Wirtschaftszweige hinkt oft der tatséchlichen Entwicklung der Wirtschaft hinterher, was
dazu fuhrt, dass zahlreiche, vor allem neuartige wirtschaftliche Tatigkeiten nur unzureichend erfasst werden
kénnen. Dies ist besonders in innovativen, technologisch gepragten Bereichen sowie in den wissensintensiven
Dienstleistungen der Fall. Auch einzelne Unternehmen oder Betriebe &ndern ihr Tatigkeitsspektrum oftmals
schneller, als die Systematik angepasst werden kann. Die Systematik der Wirtschaftszweige wird zwar regel-
mafig an die tatsachlichen Entwicklungen angepasst, dies fuhrt jedoch oft dazu, dass die revidierte Klassifika-
tion nur noch sehr eingeschrankt mit der Vorgéngerversion vergleichbar ist.

In der vorliegenden Studie basieren zwar zahlreiche Analysen (auch) auf der Systematik der Wirtschaftszweige,
es werden dabei aber verschiedene und auch dartber hinaus gehende Perspektiven eingenommen.

Infobox 2.1: Die Systematik der Wirtschaftszweige und die Abgrenzung der
unternehmensnahen / industrieorientierten Dienstleistungen

In der Systematik der Wirtschaftszweige werden statistische Einheiten (hier: Betriebe, Unternehmen)
anhand ihrer Haupttéatigkeit einzelnen Wirtschaftszweigen zugeordnet. Als hierarchische Klassifikation
ist die Wirtschaftszweigklassifikation dadurch charakterisiert, dass ihre einzelnen Kategorien immer tie-
fer untergliedert werden (in der aktuellen Klassifikation gibt es bis zu fiinf Ebenen). Die Einordnung der
Betriebe und Unternehmen dient letztlich als Grundlage fiir verschiedene Statistiken, u.a. iber Produkti-
onsfaktoren und Produktionswerte. Sofern nicht anderweitig genannt, beziehen sich die Klassifikationen
und Zuordnung in diesem Bericht auf die Klassifikation der Wirtschaftszweige 2008 (WZ 2008, vgl. Sta-
tistisches Bundesamt 2008, S. 7). Oberste Ebene sind die so genannten Wirtschaftsabschnitte, zu denen
beispielsweise das Verarbeitende Gewerbe (Abschnitt C), das Baugewerbe (F) oder das Gesundheits- und
Sozialwesen (Q) gehéren. Diese insgesamt 21 Abschnitte sind wiederum in 88 Wirtschaftsabteilungen
gegliedert, innerhalb des Verarbeitenden Gewerbes sind Beispiele dafiir etwa die ,Herstellung von Nah-
rungs- und Futtermitteln“ (Abteilung 10) oder die Abteilung ,,Maschinenbau* (28).

Zu den unternehmensnahen Dienstleistungen® nach der WZ 2008 kdnnen im engeren Sinne die Wirtschafts-
abschnitte M (Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen) und
N (Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen) gerechnet werden. Auch die Abschnitte H
(Verkehr und Lagerei) und J (Information und Kommunikation) werden oft noch hinzugerechnet. Im weite-
ren Sinne gehoéren auch die Abschnitte K (Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen) und
L (Grundstiicks- und Wohnungswesen) zu den unternehmensnahen Dienstleistungen. Diese Wirtschafts-
bereiche enthalten aber alle auch in signifikantem Umfang Unternehmen, die ihre Dienstleistungen nicht
in erster Linie fir Unternehmen, sondern fiir Personen erbringen (personenbezogene Dienstleistungen wie
etwa der Personenverkehr oder Reisebiiros) bzw. haben zahlreiche Unternehmen sowohl Firmen- als auch
Privatkunden. Eine genaue Abgrenzung kann letztlich immer nur empirisch fir das einzelne Unternehmen
bzw. fiir einzelne Wirtschaftsbereiche erfolgen. In Kapitel 4.3 wird eine solche empirische Identifikation
der industrieorientierten Dienstleistungen fiir Nordrhein-Westfalen auf der Ebene der Wirtschaftszweige
vorgenommen; in Kapitel 4 in der eigens durchgefiihrten Unternehmensbefragung auf der Ebene einzelner
Unternehmen.

6 Industrieorientierte Dienstleistungen i.e.S. werden in der Systematik der Wirtschaftszweige nicht explizit abgegrenzt.
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Im Einzelnen sind die relevanten Wirtschaftszweige wie folgt abgegrenzt und beschrieben:

Der Abschnitt H ,umfasst die Personen- und Giiterbeférderung im Linien- oder Gelegenheitsverkehr auf
Schienen, in Rohrfernleitungen, auf der StrafBe, zu Wasser und in der Luft sowie damit verbundene Tatig-
keiten wie Betrieb von Bahnhofen, Hafen und Flughafen, Parkpldtzen und Parkhdusern sowie Frachtum-
schlag, Lagerei usw. Eingeschlossen sind auch die Vermietung von Fahrzeugen mit Fahrer oder Bedie-
nungspersonal sowie Post-, Kurier- und Expressdienste” (Statistisches Bundesamt 2008, S. 404).

Der Abschnitt J ,umfasst die Herstellung und den Vertrieb von Informations- und kulturellen Angeboten,
die Bereitstellung der Mittel zur Ubertragung und Verteilung dieser Produkte, einschlieBlich der Daten-
Ubertragung und zur Kommunikation, Tatigkeiten im Bereich der Informationstechnologie, die Verarbei-
tung von Daten und andere Informationsdienstleistungen* (Statistisches Bundesamt 2008, S. 457).

Der Abschnitt K ,,umfasst die Erbringung von Finanzdienstleistungen einschlieBlich Versicherungs- und
Ruckversicherungsdienstleistungen, die Tatigkeit von Pensionskassen und Pensionsfonds sowie mit
Finanzdienstleistungen verbundene Tatigkeiten. Dieser Abschnitt umfasst auch das Halten von Vermo-
genswerten, z. B. die Tatigkeit von Holding- oder Treuhandgesellschaften, Fonds und &hnlichen Finanzins-
titutionen” (Statistisches Bundesamt 2008, S. 445).

Der Abschnitt L ,,umfasst den Kauf und Verkauf von Grundstiicken, Gebduden und Wohnungen, die Ver-
mietung von Grundstiicken, Gebduden und Wohnungen, die Erbringung sonstiger Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Grundstiicken, Gebduden und Wohnungen, z. B. Schatzung von Grundstiicken, Gebau-
den und Wohnungen oder die Tatigkeit als Treuhander von Grundstiicken, Gebdauden und Wohnungen. Die
unter diesen Abschnitt fallenden Tatigkeiten konnen eigene oder gemietete Objekte betreffen und gegen
Entgelt oder auf Vertragsbasis ausgeiibt werden. Dieser Abschnitt umfasst auch die Errichtung von Bau-
werken, wenn der Errichter Eigentiimer der Gebaude bleibt und sie vermietet.” (Statistisches Bundesamt
2008, S. 457).

Die Dienstleistungen, die von Unternehmen des Abschnitts M erbracht werden, ,erfordern ein hohes MaB3
an Ausbildung und stellen den Nutzern Fachkenntnisse und Erfahrungen zur Verfligung* (Statistisches
Bundesamt 2008, S. 460). Zu diesem Wirtschaftsabschnitt zahlen unter anderem die Rechts-, Steuer und
Unternehmensberatung, die Verwaltung und Fithrung von Unternehmen und Betrieben, Architektur- und
Ingenieurbiiros, physikalische und chemische Labors, Forschung und Entwicklung, Werbung und Marktfor-
schung sowie Tatigkeiten im Bereich Design.”

Der Abschnitt N ,,umfasst eine Vielzahl von Tatigkeiten zur Unterstiitzung der allgemeinen Geschaftsta-
tigkeit” (Statistisches Bundesamt 2008, S. 479), u.a. die Vermietung beweglicher Sachen, die Vermittlung
und Uberlassung von Arbeitskraften, Reisebiiros, Reiseveranstalter und Reservierungsdienstleistungen,
Wach- und Sicherheitsdienste, Gebaudebetreuung, Sekretariats- und Schreibdienste, Call Center, Messe-
veranstalter sowie Auskunfteien.

Auf der Grundlage der oben beschriebenen wirtschaftszweigbezogenen Sichtweise wird in den folgenden beiden
Abschnitten mit einem Fokus auf die Aspekte der Beschaftigung und der Wertschépfung sowie auf die Schnittstelle
von Industrie und Dienstleistungen ein erster Einblick in die aktuelle Struktur und jingere Dynamik der Wirtschaft in
Nordrhein-Westfalen gegeben: Wie haben sich Beschéftigung und Wertschépfung in Nordrhein-Westfalen entwi-
ckelt? Welche Unterschiede gibt es zur Entwicklung in Deutschland insgesamt? Welche Veranderungen gab es in
den vergangenen Jahren zwischen den Sektoren und innerhalb einzelner Wirtschaftsbereiche? Welche Branchen
haben sich besonders dynamisch entwickelt? Wie konnte der Ruckgang der Wirtschaftskraft des Verarbeitenden
Gewerbes kompensiert werden? Welche Rolle spielen die industrieorientierten Dienstleistungen?

7 Ferner wird auch das Veterindrwesen diesem Wirtschaftsabschnitt zugerechnet.
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2.1  Struktur und Dynamik der Beschaftigung

Die Struktur und Dynamik der Beschaftigung (Produktionsfaktor Arbeit) ist ein wichtiger Indikator der wirt-
schaftlichen Entwicklung. Vor allem der Dienstleistungssektor ist und war auch in den vergangenen Jahren ein
Beschaftigungsmotor der Wirtschaft. Mit der Beschéaftigungsstatistik der Bundesagentur ftr Arbeit (siehe Infobox
2.2) gibt es eine zuverlassige, umfassende und sehr differenzierte Datenquelle, die eine vertiefte Betrachtung der
Struktur und Dynamik der Beschaftigung erlaubt.

Infobox 2.2: Die Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit

Die Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit (siehe https://statistik.arbeitsagentur.de) bildet die Basis der
Analysen und Beschreibungen der Beschaftigungsstrukturen und -entwicklungen in diesem Abschnitt.
Grundlage der Statistik ist das Meldeverfahren zur Sozialversicherung, bei dem alle in Deutschland ansés-
sigen Betriebe regelmaBige verpflichtende Meldungen zu den sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten
an die Sozialversicherung abgeben miissen (zu den Pflichtmeldungen gehéren insbesondere regelmaBige
Jahresmeldungen sowie Meldungen bei allen Anderungen von Beschaftigungsverhaltnissen). Zu den sozi-
alversicherungspflichtig Beschaftigten zahlen alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die kranken-,
renten-, pflegeversicherungspflichtig und/oder beitragspflichtig nach dem Recht der Arbeitsférderung
sind, oder fiir die Beitragsanteile zu den gesetzlichen Rentenversicherungen zu entrichten sind. Nicht in
der Statistik erfasst sind insbesondere Selbstandige und Beamte.

Die Beschéaftigungsstatistik ist nach der nationalen Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008
(WZ 2008) gegliedert, wobei aufgrund der Anderung der Klassifikation der Wirtschaftszweige konsistente
Angaben ab dem Jahr 2008 verfuigbar sind. Im Jahr 2014 wurde eine groBere Revision vorgenommen, in
deren Rahmen die Datenaufbereitung modernisiert und die Abgrenzung der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten Giberpriift und erweitert wurde; seitdem werden auch einige bislang nicht erfasste Gruppen
von Beschaftigten (u.a. behinderte Menschen, die in anerkannten Werkstatten arbeiten sowie Personen,
die ein freiwilliges soziales oder freiwilliges 6kologisches Jahr oder einen Bundesfreiwilligendienst leisten)
in der Statistik erfasst (vgl. Frank/Grimm 2015).

Tabelle 2.1 Struktur der Beschaftigung nach Wirtschaftsbereichen in
Nordrhein-Westfalen und Deutschland, 2008-2018

Im Juni 2018 waren in Nordrhein-Westfalen insgesamt etwa 6,85 Millionen Menschen sozialversicherungspflich-
tig beschaftigt (siehe Tabelle 2.1). Das entspricht einem Anteil von 20,8 % der 32,87 Millionen in Deutschland
beschéftigten Menschen. Sowohl in Nordrhein-Westfalen als auch in Deutschland insgesamt ist die Zahl der
Beschéaftigten zwischen 2008 und 2018 deutlich gewachsen, in Nordrhein-Westfalen mit einem Plus von 18,2 %
jedoch nicht ganz so stark wie in Deutschland insgesamt (plus 19,7 %).

Nordrhein-Westfalen Deutschland
2008 2013 2018 2008 2013 2018
SV-Beschiiftigte insgesamt 5.798.424 6.108.033 6.852.557 27.457.715 29.268.918 32.870.228
darunter Verarbeitendes Gewerbe 1.391.884 1.346.035 1.394.498 6.607.659 6.614.314 7.011.663
Anteil Verarbeitendes Gewerbe 24,0% 22,0% 20,4% 24,1% 22,6% 21,3%
darunter Dienstleistungsbereiche 3.972.155 4.308.567 4.982.311 18.587.029 20.265.116 23.292.162
Anteil Dienstleistungsbereiche 68,5% 70,5% 72,7% 67,7% 69,2% 70,9%

Quelle: Beschaftigungsstatistik (Daten jeweils fur den Stichtag 30.06.), eigene Berechnungen.
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Tabelle 2.1 zeigt auch, dass es im vergangenen Jahrzehnt (weiterhin) Verschiebungen der Beschaftigtenanteile
zwischen dem Verarbeitenden Gewerbe und dem Dienstleistungssektor gab. In Nordrhein-Westfalen hat dabei
das Verarbeitende Gewerbe deutlicher eingeblft als in Deutschland insgesamt, wobei auch hier absolut gesehen
sogar ein leichter Beschaftigungszuwachs zu verzeichnen ist (plus 0,2 % in Nordrhein-Westfalen ggu. plus 6,1 %

in Deutschland insgesamt). Der Dienstleistungssektor hat sowohl anteilsmaRig als auch absolut gesehen ein
deutliches Wachstum zu verzeichnen, das in Nordrhein-Westfalen mit einem Plus von 25,4 % geringfligig héher
ausgefallen ist als in Deutschland insgesamt (plus 25,3 %). Angesichts dieses Wachstums und der damit einher-
gehenden Verschiebungen stellt sich die Frage, welche Bereiche innerhalb des Verarbeitenden Gewerbes und des
Dienstleistungssektors die Treiber dieser Entwicklungen sind. Dem wird im Folgenden nachgegangen.

2.1.1 Verarbeitendes Gewerbe

Zunachst soll ein Blick auf das Verarbeitende Gewerbe geworfen werden. Abbildung 2.1 zeigt die Unterschiede
der Beschéaftigtenstruktur innerhalb des Verarbeitenden Gewerbes in Nordrhein-Westfalen ggti. Deutschland
insgesamt. Auffallig sind vor allem die hohe Bedeutung der Metallerzeugung und -verarbeitung in Nordrhein-
Westfalen einerseits und die deutlich geringere Bedeutung des Fahrzeugbaus andererseits. Abgesehen von einer
etwas hoheren Bedeutung der Chemie- und Pharmaindustrie in Nordrhein-Westfalen sind die Unterschiede in den
meisten anderen dargestellten Wirtschaftszweigen eher gering

Abbildung 2.1 Struktur des Verarbeitenden Gewerbes in Nordrhein-Westfalen und Deutschland im Vergleich,
Anteile einzelner Wirtschaftszweige an der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung im
Verarbeitenden Gewerbe insgesamt, Nordrhein-Westfalen und Deutschland, 2008-2018
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Quelle: Beschaftigungsstatistik der BA, eigene Berechnungen.



28 Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen

Abbildung 2.2 zeigt, welche Bereiche des Verarbeitenden Gewerbes sich besonders dynamisch entwickelt haben
und welche weniger. Dabei wird ersichtlich, dass sich mit Ausnahme des Nahrungsmittelgewerbes in Nordrhein-
Westfalen alle Abschnitte des Verarbeitenden Gewerbes im Vergleich zu Deutschland insgesamt nur unterdurch-
schnittlich entwickelt haben. Besonders deutlich ist dies im Fahrzeugbau, wo wohl Einzeleffekte (SchlieBung Opel
in Bochum) eine groBRe Rolle spielen durften. Aber auch die anteilsmaBig starke Metallindustrie hat sich im vergan-
genen Jahrzehnt in Nordrhein-Westfalen schlechter entwickelt als in Deutschland insgesamt. Einen deutlichen, aber
im bundesweiten Vergleich ebenfalls unterdurchschnittlichen Beschaftigungsaufbau gab es im Maschinenbau
sowie in der Chemie- und Pharmaindustrie. Die insgesamt vergleichsweise schwache Entwicklung der Beschaf-
tigung im Verarbeitenden Gewerbe in Nordrhein-Westfalen ist also insbesondere getrieben vom Rickgang der
Beschéaftigung in der Metallindustrie sowie im Fahrzeugbau.

Abbildung 2.2: Verdnderung der Anzahl der SV-Beschaftigten in den Wirtschaftsabschnitten
des Verarbeitenden Gewerbes in Nordrhein-Westfalen und Deutschland, 2008-2018
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Quelle: Beschaftigungsstatistik der BA, eigene Berechnungen.

2.1.2 Dienstleistungssektor insgesamt

Wie oben gezeigt wurde, ist die Beschaftigung im Dienstleistungssektor in Nordrhein-Westfalen in den vergangenen
zehn Jahren in einem dhnlichen MaR3e gewachsen wie in Deutschland insgesamt. Die Zahl der Beschéftigten im
Dienstleistungssektor stieg in Nordrhein-Westfalen zwischen Juni 2008 und Juni 2018 um mehr als eine Million.
Somit gehen fast 96 % des gesamten Beschéftigungszuwachses zwischen Rhein und Ruhr auf das Konto des
Dienstleistungssektors. Mit 72,5 % arbeiten heute beinahe drei von vier Beschaftigten im Dienstleistungssektor. Fur
die vorliegende Studie ist von besonderem Interesse, welche Bereiche des Dienstleistungssektors sich besonders
dynamisch entwickeln und welche Rolle insbesondere unternehmensnahe bzw. industrieorientierte Dienstleistungen
spielen.



Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen 29

Tabelle 2.2 Kennzahlen zur Entwicklung des Dienstleistungssektors,
Nordrhein-Westfalen und Deutschland, 2008-2018

Nordrhein-Westfalen Deutschland
2008 2013 2018 2008 2013 2018
SV-Beschiftigte im DL-Sektor insgesamt 3.972.155 4.308.567 4.982.311 18.587.029 20.265.116 23.292.162
Industrieorientierte Dienstleistungen im Sinne  1-127.296  1.280.911  1.541.520 5204170  5.931.173  7.151.139
dieser Studie* 28,4% 29,7% 30,9% 28,0% 29,3% 30,7%
914.991 921.244 984.396 4.023.203 4.169.269 4.448.224
45-47 Handel
23,0% 21,4% 19,8% 21,6% 20,6% 19,1%
215.732 217.838 210.356 990.439 1.003.588 965.658
64-66 Finanzen und Versicherungen
5,4% 5,1% 4,2% 5,3% 5,0% 4,1%
84 Offentliche Verwaltung, Verteidigung; 318.864 321.324 345.054 1.640.947  1.681.256  1.792.413
Sozialversicherung 8,0% 7,5% 6,9% 8,8% 8,3% 7,7%
190.193 227.550 259.622 1.028.107 1.125.037 1.273.484
85 Erziehung und Unterricht
4,8% 5,3% 5,2% 5,5% 5,6% 5,5%
428.103 476.809 536.273 1.964.629 2.193.762 2.447.432
86 Gesundheitswesen
10,8% 1,1% 10,8% 10,6% 10,8% 10,5%
285.354 359.174 555.426 1.271.485 1.667.822 2.346.267
87-88 Heime und Sozialwesen
7,2% 8,3% 11,1% 6,8% 7,7% 10,1%
i i i i 491.622 503.717 549.664 2.464.049 2.593.209 2.867.545
Sonstige Dienstleistungsbereiche
12,4% 11,7% 11,0% 13,3% 12,8% 12,3%

* siehe Tabelle 3.4 zur Abgrenzung des Bereichs industrieorientierter Dienstleistungen.

Quelle: Beschaftigungsstatistik der BA, eigene Berechnungen.

Tabelle 2.2 zeigt die Entwicklung fiir ausgewahlte wichtige Teilbereiche des gesamten Dienstleistungssektors im
zeitlichen und regionalen Vergleich. Die in dieser Studie als industrieorientiert definierten Dienstleistungen (siehe
Abschnitt 3.3) sind mit Anteilen von etwa 30 % der Beschéaftigten der groBte hier dargestellte Bereich des Dienst-
leistungssektors. Mit einem absoluten Beschaftigungswachstum von 414.224 Beschéftigten in Nordrhein-Westfalen
tragen sie mit 41,0 % zum gesamten Wachstum des Dienstleistungssektors bei (Deutschland: 41,4 %). Abgesehen
vom Finanz- und Versicherungssektor, in welchem sowohl in Nordrhein-Westfalen als auch in Deutschland die
Beschéaftigtenzahlen zurtickgehen, haben alle dargestellten Bereiche eine positive Beschaftigungsentwicklung zu
verzeichnen. Wahrend neben dem Bereich der industrieorientierten Dienstleistungen vor allem der Bereich Heime
und Sozialwesen seine Anteile an der Gesamtbeschaftigung im Dienstleistungssektor steigern konnte, gehen u.a.
die Anteile des Handels und der Offentlichen Verwaltung zuriick. Hierbei verlaufen die Entwicklungen in Nordrhein-
Westfalen und Deutschland weitgehend parallel.

Der Bereich der hier als industrieorientiert bezeichneten Dienstleistungen ist also nicht nur gemessen an seinem
Gesamtgewicht ein bedeutender Wirtschaftszweig: In Nordrhein-Westfalen sind im Jahr 2018 mit einem Anteil von
22,5 % an der Gesamtbeschaftigung dort mehr Menschen beschéftigt als im Verarbeitenden Gewerbe (20,4 %),
und auch in Deutschland ist dieser Wirtschaftsbereich mit 21,8 % der Gesamtbeschaftigung bereits starker als das
Verarbeitende Gewerbe (21,3 %). Im Folgenden soll daher ein Blick auf die internen Strukturen und Entwicklungen
innerhalb dieses Sektors geworfen werden, um Starken und Schwachen im Vergleich zwischen Nordrhein-Westfalen
und Deutschland und erste Hinweise auf mégliche Verbindungen zum Verarbeitenden Gewerbe herauszuarbeiten.
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2.1.3 Industrieorientierte Dienstleistungen

Abbildung 2.3 zeigt zunachst die Struktur des Bereichs industrieorientierter Dienstleistungen in Nordrhein-West-
falen und Deutschland im Vergleich ftr das Jahr 2018. Insgesamt unterscheiden sich die Anteile der dargestellten
Bereiche meist nicht allzu stark. Deutlichere Abweichungen gibt es in den Bereichen Landverkehr, Schifffahrt und
Luftfahrt (49-51), bei den IT-Diensten (62-63) sowie in den Bereichen der technischen Dienstleistungen (71) und
Forschung und Entwicklung (72), wo Nordrhein-Westfalen niedrigere Anteile hat als Deutschland insgesamt. Sig-
nifikant hohere Beschaftigtenanteile als im bundesdeutschen Vergleich haben die Bereiche der Verwaltung und
Fuhrung von Unternehmen und Unternehmensberatung (70) sowie die Arbeitnehmertberlassung (78). Insgesamt
scheinen also vor allem die technisch orientierten Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen etwas schwécher
ausgepragt als in Deutschland insgesamt.

Abbildung 2.3 Struktur des Bereichs der industrieorientierten Dienstleistungen, Nordrhein-Westfalen und
Deutschland im Vergleich, Anteile einzelner Wirtschaftszweige an der Beschaftigung im
Bereich IODL insgesamt, 2018
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Quelle: Beschéftigungsstatistik der BA, eigene Berechnungen.

Wie haben sich die einzelnen Bereiche der industrieorientierten Dienstleistungen in den vergangenen Jahren
entwickelt, welche waren besonders dynamisch? Abbildung 2.4 zeigt fiir Nordrhein-Westfalen (rote Punkte) und
Deutschland (griine Punkte) jeweils auf der x-Achse die Veranderung der Beschaftigung zwischen 2008 und 2018
und auf der y-Achse den relativen Anteil des jeweiligen Wirtschaftszweigs an allen industrieorientierten Dienst-
leistungen im Jahr 2018. Punkte, die weiter rechts liegen, symbolisieren ein groBReres Wachstum, Punkte weiter
oben eine hohere relative Bedeutung des Wirtschaftszweiges.
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Abbildung 2.4: Veranderung der Anzahl der SV-Beschaftigten in ausgewahlten Branchen der
industrieorientierten Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen und Deutschland, 2008-2018
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Quelle: Beschéftigungsstatistik der BA, eigene Berechnungen.

In vielen Fallen liegen die Punkte fir Nordrhein-Westfalen und Deutschland fir einen einzelnen Wirtschaftszweig
nahe beieinander, wie etwa bei der Lagerei und den sonstigen Verkehrsdienstleistungen (52), den Post- und
Expressdiensten (53) oder der Rechts- und Steuerberatung/Wirtschaftsprifung (69). GréBere Differenzen zwi-
schen den beiden regionalen Einheiten zeigen sich beispielsweise bei den technischen Dienstleistungen (71), die
in Nordrhein-Westfalen sowohl einen geringeren Anteil als auch ein geringeres Wachstum aufweisen. Selbiges gilt
auch fur die IT-Dienste (62-63) sowie in geringerem AusmaB fir die Gebaudedienstleistungen (81). Ein umgekehr-
tes Verhaltnis (héhere Anteile und hohere Wachstumsraten in Nordrhein-Westfalen) zeigt sich bei der Arbeitneh-
merUberlassung (78) und bei den sonstigen industrieorientierten Dienstleistungen. Im Bereich der Fiihrung und
Verwaltung von Unternehmen sowie Unternehmensberatung (70) hat Nordrhein-Westfalen héhere Beschaftigten-
anteile, aber ein geringeres Wachstum aufzuweisen; umgekehrt ist es in den Bereichen Landverkehr, Luftfahrt,
Schifffahrt (49-51) und Forschung und Entwicklung (72).

Innerhalb des Dienstleistungssektors zeigt sich bei einer Fokussierung auf die industrieorientierten Dienstleistun-
gen, dass Nordrhein-Westfalen hier vor allem bei den einfachen und bei den wissensintensiven nicht-technischen
Dienstleistungen starker ist — hohere Beschéftigungsanteile als im Bundesvergleich haben beispielsweise Wer-
bung und Marktforschung, Arbeitnehmertberlassung oder die Verwaltung und Fihrung von Unternehmen. Im
Bereich technischer Dienstleistungen wie etwa bei den IT-Diensten oder den Architektur- und Ingenieurbtiros hat
Nordrhein-Westfalen nur Anteile unterhalb des Bundesdurchschnitts. Auch hinsichtlich der Beschaftigungsdy-
namik entwickeln sich nicht-technische Bereiche in Nordrhein-Westfalen Giberwiegend besser als technische und
meist auch besser als im Bundesvergleich.
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2.2  Wertschopfung und Produktivitat

Neben der Struktur und Entwicklung der Beschéftigung sind auch Wertschépfung und Produktivitat wichtige
Indikatoren der wirtschaftlichen Entwicklung. Die Wertschopfung zeigt dabei den im Produktionsprozess geschaf-
fenen Mehrwert (Bruttowertschopfung = Produktionswert abzlglich der bezogenen Vorleistungen). Wird die
Wertschopfung (als Output-Indikator) mit der Beschéftigung (als Input-Indikator) in Beziehung gesetzt, so erhalt
man die Arbeitsproduktivitat (Output je Input). Die Wertschépfung wird in Deutschland in regionaler und sektora-
ler (Wirtschaftszweige) Differenzierung in der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung erfasst (siehe Infobox 2.3).8

Infobox 2.3: Die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung

Die Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen (VGR) stellen das umfassendste statistische Instrumentarium
der Wirtschaftsbeobachtung in Deutschland dar (vgl. AK VGRdL 2018 oder Briimmerhoff/Grémling 2015
fur einen Uberblick). Dem zustandigen 1954 gegriindeten Arbeitskreis ,Volkswirtschaftliche Gesamtrech-
nung der Lander* (AK VGRdL) gehéren unter anderem die Statistischen Amter der 16 Bundeslander und
das Statistische Bundesamt an. Die VGR ,verfolgen die Aufgabe, ein moéglichst vollstandiges quantitatives
Gesamtbild des wirtschaftlichen Ablaufs und der damit verbundenen wirtschaftlichen Tatigkeiten und Vor-
gange in der Volkswirtschaft einer Region fiir eine abgelaufene Periode zu geben” (AK VGRdL 2017, S. 1).
Die Besonderheit der VGR ist, dass zentrale wirtschaftliche Indikatoren wie die Bruttowertschdpfung,
das Bruttoinlandsprodukt, das verfiigbare Einkommen, der Konsum privater Haushalte oder die Bruttoan-
lageinvestitionen nicht nur auf Bundesebene, sondern auch auf Lander- sowie auf Kreisebene dargestellt
werden.

Die Gliederungstiefe der verfiigbaren Daten unterscheidet sich allerdings je nach regionaler Ebene erheb-
lich. Auf nationaler Ebene sind Daten wie die Bruttowertschépfung fiir mehr als 70 Wirtschaftszweige
erhéltlich. Bei kleinrdumigeren Einheiten wie etwa Kreisen und Gemeinden sind diese Daten nicht in der-
selben Gliederungstiefe verfiigbar. Die eingeschrankte Verfligbarkeit von regionalen Daten stellt eine Her-
ausforderung fiir die regionale Wirtschaftsforschung dar. Regionalwirtschaftliche Analysen kdonnen nicht
allein mit Daten aus der amtlichen Statistik arbeiten, stattdessen missen sie auch eigene Schatzungen
vornehmen, um Informationen liber regionale Wirtschaftsentwicklungen zu erlangen.

Die Ergebnisse der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen werden in der Regel in fiinfjdhrigen Abstan-
den revidiert. Die letzte Generalrevision im Jahr 2014 diente hauptsachlich der Implementierung des Euro-
paischen Systems Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen (ESVG) 2010, das seither die Grundlage der
Berechnungen bildet. In regelmaBig erscheinenden Methodenbeschreibungen informiert der AK VGRdL
Uber aktuell angewandte Verfahren bei der Erhebung und Berechnung der statistischen GréBen. Die je
nach Sektor und untersuchter GréBe verschiedenen Methoden haben zum Ziel, die innerhalb einer regio-
nalen Einheit tatsachlich stattfindenden wirtschaftlichen Vorgéange zu erfassen. So soll zum Beispiel ver-
hindert werden, dass die gesamte wirtschaftliche Leistung eines liberregional agierenden Unternehmens
ausschlieBlich der Region zugeordnet wird, in der sich der Hauptsitz befindet (vgl. AK VGRdL 2017).

Auf nationaler Ebene gehort zur VGR unter anderem auch die Input-Output-Rechnung, die jahrliche Input-
Output-Tabellen fur die Bundesrepublik Deutschland erstellt. Auf Landerebene findet gegenwartig keine
Input-Output-Rechnung statt. Daher stehen keine amtlichen Input-Output-Tabellen fiir Bundeslander zur
Verfligung.

8 Obwohl der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung die gleiche Systematik der Wirtschaftszweige zugrunde liegt wie der Beschaftigungs-
statistik, sind die beiden Datenquellen nur eingeschrankt kompatibel. Dies liegt insbesondere daran, dass in der Beschaftigungsstatistik
keine genauen Angaben zu den geleisteten Arbeitsstunden der Beschaftigten enthalten sind und daher diese Daten nicht fir Berechnungen
zur Produktivitat verwendet werden kénnen.
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Abbildung 2.5: Anteile der Wirtschaftszweige an der Bruttowertschopfung (in jeweiligen Preisen),
Nordrhein-Westfalen und Deutschland, 2000-2016
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Quelle: VGR der Lander, eigene Berechnungen.

Abbildung 2.5 zeigt, wie sich die Anteile der einzelnen Wirtschaftszweige an der gesamten Bruttowertschopfung
seit dem Jahr 2000 in Nordrhein-Westfalen und Deutschland entwickelt haben. Fast analog zur Entwicklung der
Beschaftigtenzahlen (siehe Tabelle 2.1) ist auch in dieser Perspektive der fortschreitende Bedeutungsverlust des
Verarbeitenden Gewerbes in Nordrhein-Westfalen sichtbar - mit einem Ruckgang der Wertschépfungsanteile von
23,2 % im Jahr 2000 auf nur noch 19,9 % in 2016. In Deutschland insgesamt ist demgegeniber eine weitgehende
Stabilisierung des Wertschopfungsanteils des Verarbeitenden Gewerbes bei etwa 23 % zu beobachten. Die
meisten dargestellten Bereiche des Dienstleistungssektors verzeichneten hingegen in diesem Zeitraum in Nord-
rhein-Westfalen Zuwéachse. Deutlich gewachsen sind dabei insbesondere die Bereiche der Unternehmensdienst-
leister (plus 1,1 Prozentpunkte, Deutschland plus 0,3 PP) sowie der &ffentlichen und personenbezogenen Dienst-
leistungen (Nordrhein-Westfalen: plus 1,9 PP, Deutschland plus 0,9 PP).
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Abbildung 2.6: Anteile Nordrhein-Westfalens an der gesamtdeutschen Bruttowertschépfung
(in jeweiligen Preisen) in ausgewahlten Wirtschaftszweigen, 2000-2016 (in Prozent)
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Quelle: VGR der Lander, eigene Berechnungen.

Entsprechend dieser unterschiedlichen Entwicklungen in Nordrhein-Westfalen und in Deutschland insgesamt
verédndern sich auch die Anteile Nordrhein-Westfalens an der gesamtdeutschen branchenspezifischen Bruttowert-
schopfung (Abbildung 2.6). Dabei konnte Nordrhein-Westfalen zwischen den Jahren 2000 und 2016 seine Anteile
vor allem bei den Unternehmensdienstleistern (plus 0,6 PP) und im Bereich Verkehr und Lagerei® steigern. In
letztgenanntem Bereich betrug der Anstieg zwischen 2008 und 2015 0,9 PP. Gesunken sind hingegen die Anteile
im Bereich Information und Kommunikation (minus 2,5 PP) sowie auch marginal im Dienstleistungssektor
insgesamt (minus 0,2 PP). Aufféllig ist der starke Riickgang des Anteils Nordrhein-Westfalens an der bundeswei-
ten Bruttowertschodpfung des Verarbeitenden Gewerbes, der 3,9 PP betrug. Auch der Anteil der gesamten
Bruttowertschopfung Nordrhein-Westfalens sank, namlich um 0,9 PP.

Wie sich die Wertschopfung in ausgewahlten Wirtschaftsbereichen entwickelt hat, veranschaulichen die
Abbildungen 2.7 und 2.8 auf Basis der indexierten preisbereinigten (=realen) Bruttowertschopfung.l® Abbildung
2.7 zeigt fur das Verarbeitende Gewerbe, dass die reale Bruttowertschépfung sowohl in Nordrhein-Westfalen
als auch in Deutschland zwar insgesamt stieg (mit einem voribergehenden steilen Einbruch infolge der Wirt-
schaftskrise der Jahre 2008/09), allerdings mit sehr unterschiedlichen Amplituden in den beiden regionalen
Einheiten. Wahrend sie in Deutschland im Zeitraum 2000 bis 2017 um 31,1 % stieg, ist fir Nordrhein-Westfalen
lediglich ein vergleichsweise geringer Anstieg von 5,7 % zu verzeichnen, bei dem bis an den aktuellen Rand das
(in Nordrhein-Westfalen hohere) Vorkrisenniveau der Jahre 2007 und 2008 noch nicht wieder erreicht werden
konnte.

9  Fur den Bereich Verkehr und Lagerei liegen Daten aufgrund der Anderung der Klassifikation der Wirtschaftszweige erst ab dem Jahr 2008
vor. Am aktuellen Rand reichen die Daten derzeit nur bis ins Jahr 2015.

10 Dieser Indikator stellt ein valides Vergleichsmaf fur die reale Entwicklung der Wertschépfung in den Wirtschaftsbereichen und regionalen
Einheiten dar. Der Index stellt letztlich die reale jahrliche Verédnderungsrate der Bruttowertschépfung dar. Mit der Preisbereinigung kénnen
sich andernde Preise fur einzelne Produkte (und ggf. auch in einzelnen Regionen) herausgerechnet werden (siehe Statistisches Bundesamt
2019). Die indexierten Werte werden vom AK VGRdL ausschlieBlich fur das Basisjahr 2010 bereitgestellt, eine eigene Umrechnung ist auf
Grundlage der zur Verfugung stehenden Daten nicht moglich.
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Abbildung 2.7: Entwicklung der preisbereinigten Bruttowertschépfung in sektoraler Perspektive
in Nordrhein-Westfalen und Deutschland, 2000-2017 (Index: 2010=100)
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Quelle: VGR der Lander, eigene Berechnungen.

Im Dienstleistungssektor verzeichnen Nordrhein-Westfalen und Deutschland sehr &hnliche Entwicklungsver-
laufe der realen Bruttowertschépfung mit einem Plus von jeweils 22,5 %. In der gesamtwirtschaftlichen
Dynamik schlagt wiederum die deutlich schlechtere Entwicklung des Verarbeitenden Gewerbes durch und
Nordrhein-Westfalen hat mit einem Plus von 17,9 % ein gegeniber Deutschland insgesamt (plus 22,8 %)
deutlich geringeres Wachstum zu verzeichnen. Im Gegensatz zum Bundesdurchschnitt ist das Verarbeitende
Gewerbe in Nordrhein-Westfalen damit sogar eher die ,Bremse”, und nicht der Motor der Wertschopfungsent-
wicklung - seit dem Jahr 2010 blieb in Nordrhein-Westfalen das Wachstum der realen Bruttowertschdpfung
hinter dem Durchschnitt der Gesamtwirtschaft zurtick. Durch die Dynamik im Dienstleistungssektor insgesamt
kann Nordrhein-Westfalen den Ruckstand nicht wettmachen. Auch am aktuellen Rand ist keine Veranderung
dieses Trends zu beobachten, sondern eher eine VergréBerung des Abstandes, die insbesondere durch die
Dynamik des Verarbeitenden Gewerbes verursacht scheint.

Die vorhandenen Daten der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung erlauben zwar keinen ahnlich differenzier-
ten Blick auf die Entwicklung in einzelnen Wirtschaftszweigen wie die Daten der Beschaftigungsstatistik, fur
den Indikator der preisbereinigten Bruttowertschépfung konnen aber drei Bereiche der industrieorientierten
Dienstleistungen im Vergleich zwischen Deutschland und Nordrhein-Westfalen naher betrachtet werden
(Abbildung 2.8).
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Abbildung 2.8: Entwicklung der preisbereinigten Bruttowertschépfung in den industrieorien-tierten
DL-Bereichen in Nordrhein-Westfalen und Deutschland, 2000-2016 (Index: 2010=100)
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Quelle: VGR der Lander, eigene Berechnungen.

Mit Abstand am starksten ist die Wertschépfung sowohl in Deutschland wie auch in Nordrhein-Westfalen im Bereich
Information und Kommunikation gewachsen. Vor allem in den letzten Jahren verlauft die Entwicklung hier jedoch in
Nordrhein-Westfalen langsamer als im Bundesvergleich. Zwischen 2010 und 2016 (dem letzten verftigbaren Jahr)
steht in Deutschland ein Plus von 32,0 % zu Buche, zwischen Rhein und Ruhr sind es hingegen ,nur® 24,0 %. Einen
Vorsprung hat Nordrhein-Westfalen bei den unternehmensnahen Dienstleistern (hier die Zusammenfassung der
Wirtschaftsabschnitte M und N). Vor allem seit dem Jahr 2010 hat sich die reale Wertschépfung in diesem
Wirtschaftsbereich in Nordrhein-Westfalen mit einem Plus von 14,2 % positiver entwickelt als in Deutschland
insgesamt (plus 10,0 %). Auch im Bereich Verkehr und Lagerei kann das grofte Bundesland mit plus 6,1 %
zwischen den Jahren 2010 und 2015 eine bessere Entwicklung verbuchen als Deutschland insgesamt, wo sogar
ein Minus von 1,1 % zu verzeichnen ist.

Als letzter Indikator wird schlieBlich die Arbeitsproduktivitat, hier dargestellt als Index der preisbereinigten
Bruttowertschopfung je geleisteter Arbeitsstunde, herangezogen (Abbildungen 2.9 und 2.10)." In sektoraler
Perspektive (Abbildung 2.9) ahnelt das Bild demjenigen der Entwicklung der realen Bruttowertschépfung (Abbil-
dung 2.7) - auch hier bleibt in Nordrhein-Westfalen - anders als in Deutschland insgesamt - die Entwicklung im
Verarbeitenden Gewerbe hinter der Entwicklung der Gesamtwirtschaft zurtick, wobei immerhin seit dem Jahr
2013 ein Aufholprozess zu beobachten ist. Die Produktivitatsentwicklung in Dienstleistungssektor verlief im
dargestellten Zeitraum in Nordrhein-Westfalen fast genauso wie in Deutschland insgesamt.

11 Auch hier stellt der AK VGRdL nur Indexzahlen mit dem Basisjahr 2010 zur Verfligung.
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Abbildung 2.9: Entwicklung der Arbeitsproduktivitat (preisbereinigte BWS je Arbeitsstunde der
Erwerbstatigen) in sektoraler Perspektive in Nordrhein-Westfalen und Deutschland,
2000-2017 (Index: 2010=100)
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Quelle: VGR der Lander, eigene Berechnungen.

Im Bereich der industrieorientierten Dienstleistungen, fir die hier nur zu den Bereichen Information und Kom-
munikation (Abschnitt J) und zu den Unternehmensdienstleistungen insgesamt (Abschnitte M und N) Angaben
vorliegen, sind sehr heterogene Entwicklungsverlaufe der Arbeitsproduktivitat zu beobachten (Abbildung 2.10).
Wahrend im Bereich luK seit dem Jahr 2006 ein kontinuierlicher und deutlicher Anstieg der Produktivitat zu
beobachten ist, gab es bei den Unternehmensdienstleistungen zumindest bis zum Jahr 2009 eine gegenlau-

fige Entwicklung mit einem deutlichen Ruickgang der Arbeitsproduktivitédt. Wahrend im Bereich IuK Nordrhein-
Westfalen nach vortibergehendem Rickstand am aktuellen Rand gleichauf mit dem bundesweiten Durchschnitt
ist, konnte sich das Land im Bereich der Unternehmensdienstleistungen in den letzten Jahren einen kleinen
Vorsprung verschaffen. Der Bereich luK ist sowohl in Nordrhein-Westfalen als auch in Deutschland insgesamt ein
wesentlicher Motor der positiven Produktivitatsentwicklung im Dienstleistungssektor.
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Abbildung 2.10: Entwicklung der Arbeitsproduktivitat (preisbereinigte BWS je Arbeitsstunde der
Erwerbstatigen) in den industrieorientierten DL-Bereichen in Nordrhein-Westfalen
und Deutschland, 2000-2016 (Index: 2010=100)
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Quelle: VGR der Lander, eigene Berechnungen.

2.3 Zwischenfazit - Industrie und industrieorientierte
Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen

In Nordrhein-Westfalen gab es in den vergangenen Jahrzehnten einen wirtschaftlichen Strukturwandel mit einem
groBRen Bedeutungsverlust der Industrie, der deutlicher ausgepragt war als in den meisten anderen Bundeslan-
dern. Dieser Wandel lasst sich teils auf die spezifische Zusammensetzung des industriellen Bereichs, teils auch
auf Einzeleffekte mit groBer und langfristiger Wirkung zurtckfihren. Im Ergebnis bedeutet dies, dass Nordrhein-
Westfalen heute im industriellen Bereich weder hinsichtlich der Beschéftigung noch in Bezug auf Wertschopfung
und Produktivitat mit dem Bundesdurchschnitt (Anteil und Dynamik des industriellen Bereichs) mithalten kann.

Hieraus ergeben sich zwei wesentliche, miteinander verbundene Fragen: Erstens, kdnnen die Verluste des indus-
triellen Sektors vom Dienstleistungssektor kompensiert werden? Und zweitens, inwiefern ist der Dienstleistungs-
sektor abhangig von der Entwicklung des industriellen Bereichs? Kann also der ,Niedergang" der Industrie in
Nordrhein-Westfalen auch eine Schwache des Dienstleistungssektors implizieren?

Die gute Nachricht hierbei ist zunachst, dass sich der nordrhein-westfalische Dienstleistungssektor sowohl
hinsichtlich der Beschaftigung als auch gemessen an Wertschdpfung und Produktivitat ebenso gut entwickelt

hat wie der bundesdeutsche insgesamt. Damit muss jedoch die erste Frage verneint werden: Die Verluste der
Industrie kdnnen nicht vom Dienstleistungssektor kompensiert werden und in Nordrhein-Westfalen bleibt gesamt-
wirtschaftlich unter den Strich eine schwéachere wirtschaftliche Entwicklung. Gleichzeitig kann die zweite Frage
zumindest vorlaufig ebenfalls verneint werden — die schlechte Entwicklung im industriellen Bereich scheint sich
nicht unmittelbar auf den Dienstleistungssektor zu Ubertragen. Hierzu sind allerdings differenziertere Betrachtun-
gen notwendig.
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Innerhalb des Dienstleistungssektors zeigt sich bei einer Fokussierung auf die industrieorientierten Dienstleis-
tungen, dass Nordrhein-Westfalen hier vor allem bei den einfachen und den nicht-technischen Dienstleistungen
starker ist - hohere Beschaftigungsanteile als im Bundesvergleich haben beispielsweise Werbung und Marktfor-
schung, Arbeitnehmeriberlassung oder die Verwaltung und Fuhrung von Unternehmen. Im Bereich technischer
Dienstleistungen wie etwa bei den IT-Diensten oder den Architektur- und Ingenieurbliros hat Nordrhein-Westfalen
nur Anteile unterhalb des Bundesdurchschnitts. Auch hinsichtlich der Beschaftigungsdynamik entwickeln sich
nicht-technische Bereiche in Nordrhein-Westfalen Giberwiegend besser als technische und meist auch besser als
im Bundesvergleich.

Einen Vorsprung haben die industrieorientierten Dienstleistungen Nordrhein-Westfalens gegentiber Deutschland
hinsichtlich ihrer Wertschopfungsanteile. Hier konnte beispielsweise der Bereich der Unternehmensdienstleis-
tungen seine Anteile an der bundesweiten Wertschdpfung in den letzten zehn Jahren ausbauen; im luK-Bereich
konnte nach einer ricklaufigen Entwicklung in den ersten Jahren des Jahrtausends seit dem Jahr 2012 immer-
hin eine weitgehende Stabilisierung erreicht werden. Die industrieorientierten Dienstleistungen zwischen Rhein
und Ruhr scheinen - dies impliziert zumindest diese wirtschaftszweigbezogene Betrachtung — nicht unmittelbar
abhangig von der Entwicklung der Industrie in Nordrhein-Westfalen. Hieraus folgt die Frage, woraus sich dann die
positive Entwicklung im Bereich der industrieorientierten Dienstleister ergibt. In welche sektoralen und regionalen
Vorleistungs- und Lieferverflechtungen sind sie eingebunden? Welche Rolle spielt die heimische, welche Rolle die
Industrie in anderen Bundeslandern und im Ausland far ihre Entwicklung? Diese Fragen werden im nachsten Teil
der Untersuchung betrachtet.
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TEILB VERFLECHTUNGSPERSPEKTIVE:
Verflechtungen industrieorientierter
Dienstleister in Nordrhein-Westfalen

3  Erstellung und Analyse einer multiregionalen Input-
Output-Tabelle fiir Nordrhein-Westfalen (MRIOT NRW)

3.1 Einfiihrung

In der wirtschaftswissenschaftlichen Produktionstheorie wird zwischen Inputs, die in den Produktionsprozess einge-
hen, und Outputs, die im Zuge des Produktionsprozesses erzeugt werden, unterschieden. Inputs wiederum werden
in Primérinputs (Arbeit und Kapital sowie je nach Kontext auch Land, Boden oder natiirliche Ressourcen) und Vor-
leistungen (bzw. intermediare Inputs) unterteilt. Als Input-Output-Analyse wird ein methodischer Ansatz bezeichnet,
der die Beziehungen zwischen der Produktion eines bestimmten Outputs und den daftir benétigten Inputs in Form
von Tabellen abbildet und im Rahmen von geeigneten Modellen auch weitergehende Untersuchungen ermoglicht.

In der empirischen Wirtschaftsforschung wird die Input-Output-Analyse zur Untersuchung einer Vielfalt von
Fragestellungen eingesetzt. Insbesondere bei Fragen nach den Verflechtungen zwischen verschiedenen Branchen
sind die in einer Input-Output-Tabelle (10T) enthaltenen Informationen von hohem Wert. Das gilt auch im Kontext
des aktuellen Projekts, bei dem die Verflechtungen zwischen der Industrie und bestimmten Dienstleistungen im
Vordergrund stehen.

Auf nationaler Ebene stellt das Statistische Bundesamt |IOT im Rahmen der Volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nung (VGR) zur Verfiigung.'? Fuir einzelne Bundeslander gibt es keine aktuellen 10T aus amtlichen Quellen. Aus
diesem Grund wurde im Rahmen des Projekts eine eigene Tabelle fur Nordrhein-Westfalen erstellt. Die zugrunde-
liegenden Arbeitsschritte und Prozesse werden in den folgenden Abschnitten dokumentiert.

Bevor die Erstellung der IOT fiir Nordrhein-Westfalen beschrieben wird, ist ein kurzer Uberblick zu den Grundla-
gen der Input-Output-Analyse sinnvoll. Aus Platzgrinden kénnen die theoretischen Grundlagen an dieser Stelle
nur in verklrzter Form wiedergegeben werden. Ausfthrliche Beschreibungen finden sich in der einschlagigen
Fachliteratur (Kuhn 2010, Holub/Schnabl 1994, Miller/Blair 2009).

3.1.1 Input-Output-Tabellen

Die Input-Output-Analyse beschéftigt sich mit der Erstellung und Verwendung von IOT im Rahmen von (wirt-
schafts-)wissenschaftlichen Untersuchungen. Bei Anwendungen der Input-Output-Analyse ist zwischen den
eigentlichen Tabellen, die eine Datengrundlage schaffen, und Input-Output-Modellen, die auf bestimmten Annah-
men zu den Beziehungen zwischen 6konomischen Variablen beruhen, zu unterscheiden. Mittlerweile existieren
verschiedene methodische Ansétze, die auf unterschiedlichen theoretischen Grundlagen aufbauen.

12 Veroffentlicht werden diese in der Fachserie 18, Reihe 2, zuletzt fur das Jahr 2014. Siehe https://www.destatis.de/DE/Publikationen/
Thematisch/VolkswirtschaftlicheGesamtrechnungen/InputOutputRechnung/VGRInputOutputRechnung.html [zuletzt abgerufen am
28.11.2018].



Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen 41

Abbildung 3.1 zeigt eine vereinfachte 10T, darin werden drei Produktionsbereiche und drei Gutergruppen dar-
gestellt (in der ,,echten” |OT fur Deutschland sind es jeweils 72). Entlang einer Zeile wird die Verwendung von Pro-
dukten der jeweiligen Gutergruppe verbucht. Die Vorleistungsmatrix zeigt die Verwendung von Gitern als Vorleis-
tungen in den einzelnen Produktionsbereichen. Die Endnachfragematrix zeigt die Verwendung von Gutern in Form
von Konsum, Investitionen oder Exporten. Die Inputs der einzelnen Produktionsbereiche bzw. die Struktur der
Endnachfrage werden spaltenweise dargestellt. Die Matrix der Primérinputs zeigt die Verteilung der Bruttowert-
schopfung zwischen den Primérinputs Arbeit (Arbeitnehmerentgelt) und Kapital (Betriebsiberschuss).

Abbildung 3.1: Schematischer Aufbau einer Input-Output-Tabelle
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PB = Primarer Bereich (Land- und Forstwirtschaft, Fischerei)

SB = Sekundarer Bereich (Produzierendes Gewerbe)

TB = Tertiarer Bereich (Private und Offentliche Dienstleistungen)
Quelle: Kuhn (2010), S. 6.

Die IOT des Statistischen Bundesamts folgt dem commodity-by-commodity-Konzept. Das bedeutet, dass jede
Zeile der Matrix der Vorleistungsverflechtungen Z fur eine bestimmte Gutergruppe steht. Dartiber hinaus ist sie
»Symmetrisch® in der Hinsicht, dass jeder Gutergruppe ein entsprechender Produktionsbereich gegentbersteht.
Die Gliederung der Gutergruppen und Produktionsbereiche folgt der CPA-Systematik.’® Symmetrische IOT haben
gegeniber anderen Ansatzen Vor- und Nachteile, auf die an entsprechender Stelle noch einmal eingegangen wird.

13 CPA: Classification of Products by Activity. Dabei handelt es sich um die europaweit verwendete statistische Klassifi-
kati-on von Gutern. Siehe dazu https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Statisticww
al_classification_of_products_by_activity_(CPA)/de [zuletzt abgerufen am 28.11.2018].
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3.1.2 Input-Output-Koeffizienten

Auf Basis der |OT lassen sich Input-Output-Koeffizienten geman der folgenden Formel berechnen:
Ai,j = i,/

Der Koeffizient a; ; beschreibt den Anteil der Vorleistung ian dem Produktionswert der Branche j. Die Matrix
dieser Koeffizienten, A, wird manchmal als , Technologiematrix“ bezeichnet, da sie zeigt, wie viele Glter insge-
samt pro Einheit eines im Inland produzierten Gutes bendtigt werden.

3.1.3 Input-Output-Modelle

Wenn eine geeignete I0T vorhanden ist, kdbnnen verschiedene Modelltypen entwickelt werden. Der am weitesten
verbreitete Modelltyp ist das statische offene Mengenmodell. Dieses beschreibt mengenmaéaBige Beziehungen zwi-
schen der Endnachfrage f und der Produktion x anhand folgender Formel (wobei | fur die Einheitsmatrix steht):

x=(1-A)"f

Unter der Annahme, dass A konstant ist, ergibt sich ein relativ einfaches lineares Gleichungssystem, das vom Com-
puter geldst werden kann. So lassen sich Beziehungen zwischen der Endnachfrage und der Produktion untersuchen.
Beispielsweise kénnen hiermit die Effekte von ,Nachfrageimpulsen“ (wie etwa Bauleistungen im Rahmen eines
Investitionsprojekts) auf die branchenspezifische Produktion und die Bruttowertschépfung analysiert werden.

Das Mengenmodell macht keine Aussagen Uber die (relativen) Guterpreise. In manchen Fallen wird der Einfach-
heit halber angenommen, dass die Preise konstant bleiben. Falls Preisanderungen untersucht werden sollen, kann
statt dem Mengenmodell ein Preismodell verwendet werden. Dieses beruht wie auch das Mengenmodell auf der
Annahme, dass A konstant ist.

Die ,Offenheit” des oben beschriebenen Modells besteht darin, dass der makrookonomische Kreislauf nicht im
Rahmen des Modells geschlossen wird. Das Modell konzentriert sich vielmehr auf die Verflechtungen zwischen den
einzelnen Branchen und berticksichtigt sémtliche in der Produktion bestehenden Lieferketten. Nicht einbezogen
wird jedoch die Verteilung des Einkommens, welches in der Produktion erzielt wird. Ein geschlossenes Input-Output-
Modell hingegen bertcksichtigt auch das Primareinkommen und dessen Verteilung. Im Grunde genommen wird der
Haushaltssektor dort wie eine weitere Branche behandelt, die einerseits Einnahmen (durch die Bereitstellung der
Priméarinputs Arbeit und Kapital) bezieht und andererseits Ausgaben (Konsumausgaben flr Lebensmittel, Kleidung
usw.) tatigt. Neben den Konsumausgaben der privaten Haushalte kénnen auch weitere Komponenten der Endnach-
frage (z.B. Konsumausgaben des Staates) endogenisiert werden, wenn dies aus Analysezwecken sinnvoll erscheint.

Unterschieden wird schlieBlich auch zwischen statischen und dynamischen Input-Output-Modellen. Bei statischen
Modellen werden die Investitionen meistens als konstant bzw. exogen betrachtet. Bei dynamischen Modellen hin-
gegen werden die Investitionen endogen modelliert und héngen von der Produktion bzw. Auslastung der einzel-
nen Branchen ab.

3.1.4 Erweiterte Modelle

Die im vorangegangenen Abschnitt beschriebenen Modelltypen zeichnen sich durch eine vergleichsweise einfache
mathematische Struktur aus, weil sie Ublicherweise lineare Zusammenhange zwischen allen endogenen Variablen
unterstellen. Die Moglichkeiten der Modellierung sind damit aber noch nicht ausgeschépft. Moderne Computer sind
problemlos in der Lage, auch Modelle mit nicht-linearen Zusammenhangen zu verarbeiten. Die mittlerweile vorhan-
denen technischen Moglichkeiten sind zur Entwicklung von entsprechend erweiterten Modellen genutzt worden.

Eine weit verbreitete Klasse von erweiterten Modellen bilden die CGE-Modelle (CGE = computable general

equilibrium, s. Dixon/Jorgenson 2013). Diese besitzen typischerweise einen Input-Output-Kern, der die Verflech-
tungen zwischen den Branchen beriicksichtigt. Dartiber hinaus enthalten sie Gleichungen, die das Verhalten von
Produzenten (Unternehmen) und Konsumenten (Haushalten) beschreiben. Die in den CGE-Modellen enthaltenen
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Verhaltensgleichungen werden Ublicherweise mit Hilfe der neoklassischen Theorie (gewinn- bzw. nutzenmaximie-
rendes Verhalten von Produzenten bzw. Konsumenten) begrtindet.

Eine Alternative zu CGE-Modellen sind 6konometrisch erweiterte Modelle wie etwa das IAB/INFORGE-Modell (Distel-
kamp et al. 2003). In diesen Modellen sind ebenfalls Verhaltensgleichungen enthalten, die aber nicht mit der neoklas-
sischen Theorie, sondern mit 6konometrisch geschatzten Zusammenhangen hergeleitet werden. Die Annahme einer
konstanten A-Matrix ist in solchen Modellen nicht zwingend notwendig, stattdessen kénnen die Elemente auf der Basis
von Zeitreihenanalysen endogen modelliert werden. Dadurch kénnen die Reaktionen der Produzenten auf bestimmte
Entwicklungen modelliert werden, beispielsweise die Substitution von einzelnen Inputs bei veranderten Preisen.

3.1.5 Multiregionale Tabellen

Die meisten |IOT aus amtlichen Quellen beziehen sich auf eine nationale Volkswirtschaft. Sie bilden so gesehen
eine Punktékonomie ab und geben keine Informationen tUber die regionale Herkunft der Produkte wieder. Fir viele
Analysen sind solche IOT ausreichend. Bei der Analyse von interregionalen bzw. internationalen Lieferketten, wie
sie auch Gegenstand der vorliegenden Studie sind, sind nationale I0T jedoch nicht angemessen. Geeignet sind
daftir sogenannte multiregionale Input-Output-Tabellen (MRIOT, vgl. Miller/Blair 2009).

Eine MRIOT folgt prinzipiell derselben Struktur wie die IOT fir eine einzelne Region. Sie unterscheidet allerdings
nicht nur zwischen Gutergruppen bzw. Produktionsbereichen, sondern auch zwischen Regionen bzw. Landern.

Abbildung 3.2: Fiktives Beispiel einer multiregionalen Input-Output-Tabelle

Nord Sid Nord Sid

Landwirtschaft Industrie Landwirtschaft Industrie Endnachfrage Endnachfrage Output
',g Landwirtschaft 500 300 70 60 200 10 1.140
Z Industrie 300 800 120 200 800 300 2.520
3 Landwirtschaft 100 300 700 100 200 700 2.100
@ Industrie 20 30 50 120 80 400 700
Vorleistungen 920 1.430 940 480 1.280 1.410
Bruttowertschopfung 220 1.090 1.160 220
Output 1.140 2.520 2.100 700

Quelle: Eigene Darstellung.

Abbildung 3.2 veranschaulicht auf der Basis eines hypothetischen Beispiels eine MRIOT mit zwei Branchen (Land-
wirtschaft und Industrie) und zwei Regionen (Nord und Siid). Dabei stellt die Landwirtschaft der Region Nord Guter
im Wert von 1.140 Mio. Euro her (Output). Die Inputs, die dabei zum Einsatz kommen, kénnen in der entsprechen-
den Spalte der MRIOT abgelesen werden: landwirtschaftliche und industrielle Guter aus der eigenen Region im Wert
von 500 bzw. 300 Mio. Euro sowie entsprechende Guiter aus der Region Std im Wert von 100 bzw. 20 Mio. Euro.
Hinzu kommt eine Bruttowertschopfung in Hohe von 220 Mio. Euro, die als ,Wert* der Primarinputs interpretiert
werden kann. Die Summe aller Inputs (Vorleistungen plus Bruttowertschopfung) entspricht definitionsgemafl dem
Produktionswert (Output). Eine MRIOT erlaubt somit eine vollstandige Analyse von Lieferverflechtungen nicht nur
innerhalb einer Volkswirtschaft, sondern auch tber Regionen- bzw. Landergrenzen hinweg.

3.1.6 Datenlage

Auf nationaler Ebene werden 10T tblicherweise von den Statistischen Amtern zur Verfiigung gestellt. Fiir alle EU-
Mitgliedstaaten sind harmonisierte I0T verfligbar, die von Eurostat zusammengestellt und veroffentlicht werden.!
Das Statistische Bundesamt produziert regelméfBig I0T fur die deutsche Volkswirtschaft. Die aktuellste amtliche
|OT fur Deutschland hat das Bezugsjahr 2014 (siehe FuBnote 12).

14 Siehe https://ec.europa.eu/eurostat/web/esa-supply-use-input-tables/data/database [abgerufen am 28.11.2018].
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Auf regionaler Ebene, also etwa fiir einzelne Bundeslander, sind hingegen fiir Deutschland keine aktuellen 10T
aus amtlichen Quellen verfligbar. Im vergangenen Jahrhundert wurden vereinzelt |OT ftr Bundeslander erstellt.
Vorreiter war hier Baden-Wirttemberg, wo das Statistische Landesamt qualitativ hochwertige IOT fur mehrere
Jahre erstellte (vgl. Miinzenmaier 1978, 1995). Trotz des hohen Informationsgehaltes wurde die Erstellung von
regionalen IOT in den Statistischen Landesamtern jedoch spatestens in den 1990er Jahren eingestellt. Es ist zu
vermuten, dass dabei auch Kostentberlegungen eine Rolle gespielt haben, denn die Erstellung von 10T, die den
Qualitatsstandards der amtlichen Statistik entsprechen, ist mit einem vergleichsweise hohen Aufwand verbunden.

Auf der anderen Seite sind bei der Konzeption von regionalen und multiregionalen |0T auf internationaler Ebene
in den vergangenen Jahren groRe Fortschritte erzielt worden. Heute existieren mehrere weltweite MRIOT aus
unterschiedlichen Quellen (Dietzenbacher et al. 2013). Im vorliegenden Projekt wird auf Daten aus der World
Input-Output Database (WIOD) zurtickgegriffen. Die WIOD ist aus einem von der EU finanzierten Projekt ent-
standen. Sie zeichnet sich unter anderem durch Konsistenz mit den Ergebnissen der amtlichen Statistik in den
EU-Staaten aus. Daten aus der WIOD werden in zahlreichen aktuellen Studien tber globale Wertschopfungsketten
und internationale Handelsstréome verwendet (Adao et al. 2017, Fajgelbaum/Khandelwal 2016, Timmer et al. 2014,
Los et al. 2015, Lopez et al. 2018).

3.1.7 Klassifikation der Wirtschaftszweige

Die im Rahmen des Projekts verwendeten IOT folgen ebenso wie die VGR der international harmonisierten Klas-
sifikation der Wirtschaftszweige (WZ bzw. NACE). In der Klassifikation der Wirtschaftszweige wird jedem Wirt-
schaftszweig ein eindeutiger Code und eine amtliche Bezeichnung zugeordnet. Die teils sehr langen amtlichen
Bezeichnungen der Wirtschaftszweige sind fur die Darstellung von Projektergebnissen nicht immer zweckmaRBig,
da sie die Lesbarkeit von Tabellen erschweren. Beispielsweise lautet die vollstdndige Bezeichnung der Branche
C18 ,Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern®.

Um die Lesbarkeit der folgenden Tabellen zu verbessern, werden in der vorliegenden Studie teilweise verkurzte
Bezeichnungen fur einige Branchen verwendet. Eine vollstédndige Liste der Branchencodes mit den ausfuhrlichen
amtlichen Bezeichnungen befindet sich im Anhang.

3.2 Methodischer Ansatz zur Erstellung der MRIOT

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurde flir das Bundesland Nordrhein-Westfalen eine multiregionale Input-
Output-Tabelle erstellt. Diese besteht zunachst aus einer bi-regionalen IOT mit den beiden ,Regionen” Nordrhein-
Westfalen einerseits und Deutschland ohne Nordrhein-Westfalen (im Folgenden: Andere Bundeslénder - ABL)
andererseits; sie wird dann zur multiregionalen 10T, indem in geeigneter Weise die Daten aus der WIOD hinzu-
gespielt werden. Die so erstelle MRIOT fur Nordrhein-Westfalen erlaubt damit Analysen zu den Verflechtungen
der nordrhein-westfalischen Wirtschaft sowohl innerhalb des Bundeslandes als auch zu den anderen deutschen
Bundeslédndern sowie im globalen MaBstab.

Die Erstellung der bi-regionalen |OT erfolgt in einem schrittweisen Verfahren, das sich in weiten Teilen an dem
Verfahren von Tobben (2017) orientiert. Bei der Erstellung regionaler Input-Output Tabellen wird in der Regel
zwischen Survey-Verfahren und Nonsurvey-Verfahren unterschieden. Bei ersteren werden Struktur und Verflech-
tung der regionalen Wirtschaft mittels originaren Erhebungen bei Unternehmen und Haushalten ermittelt.’ Klas-
sische Nonsurvey-Verfahren hingegen leiten eine regionale Input-Output Tabelle meist mit Hilfe von regionalen
sektorspezifischen Daten wie Beschéaftigungsdaten aus einer nationalen Tabelle ab (siehe z.B. Kronenberg 2009,
2010). Insbesondere wenn sich die Wirtschaft einer Region sehr vom nationalen Durchschnitt unterscheidet, sind
regionale Input-Output Tabellen, die mit diesem Ansatz erstellt wurden, jedoch haufig kein hinreichend genaues
Abbild der betreffenden Region. Im Gegensatz zu klassischen Nonsurvey-Verfahren (siehe z.B. Miller/Blair 2009)

15 In der Praxis wird dieser Ansatz auBerhalb der Statistischen Amter unserer Kenntnis nach nicht durchgefiihrt, zum einen aufgrund der
enormen Kosten, zum anderen aufgrund der Vertraulichkeit der benétigten Daten.
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wird in diesem Projekt besonderer Wert darauf gelegt, moglichst viele regionale Daten zu verwenden. Es handelt
sich also um einen hybriden Ansatz (Lahr 1993).

Aufgrund der eingeschrankten Verfligbarkeit regionaler Daten ist es jedoch erforderlich, einige Annahmen und
Modelle zu integrieren, um fundierte Erkenntnisse zu erlangen. Dies betrifft zum einen die Vorleistungs- und Kon-
sumstrukturen der Wirtschaftszweige bzw. in der letzten Verwendung (unterschieden in den Konsum der privaten
Haushalte, der Organisationen ohne Erwerbszweck sowie des Staates, Investitionen und Vorratsveranderungen)
und zum anderen den interregionalen Handel von Gutern und Dienstleistungen zwischen Nordrhein-Westfalen
und den tbrigen Bundeslandern. Eine Ubersicht tiber die verwendeten Daten wird in Tabelle 3.1 gezeigt. Die
einzelnen Schritte zur Erstellung der bi-regionalen IOT und die schlussendliche Erstellung der MRIOT durch die
Verbindung der bi-regionalen Nordrhein-Westfalen/Deutschland-Tabelle mit der WIOD werden in Anhang 10.2
detailliert beschrieben.

Die WIQT, die als maBgebliche Datengrundlage dient, teilt die Weltwirtschaft in 44 Lander/Regionen (darunter
auch Deutschland) und 56 Branchen auf. Im Rahmen des vorliegenden Projekts wurde Deutschland in zwei

Regionen aufgeteilt (Nordrhein-Westfalen, ABL). Folglich ergibt sich eine MRIOT mit 45 L&ndern/Regionen und
56 Branchen. Angesichts des Umfangs der MRIOT muss von einem Abdruck der vollstdndigen MRIOT Abstand
genommen werden. Stattdessen wird eine aggregierte Version der MRIOT NRW dargestellt (siehe Tabelle 3.2).

Tabelle 3.1: Verwendete Datengrundlagen zur Erstellung der MRIOT fiir Nordrhein-Westfalen

Datensatz Quelle Beschreibung

World Input-Output Table World Input-Output Database 3\4,1 Lanr::iir, Jewglls 56

(WIOT) . irtschaftszweige und 5
(www.wiod.org) Endnachfragesektoren

Bruttoproduktionswert NRW ITNRW (Sonderauswertung) 20 Wirtschaftszweige

Bruttowertschépfung NRW ITNRW (Sonderauswertung) 37 Wirtschaftszweige

Bundesagentur fur Arbeit
Beschaftigte in Nordrhein- (Beschaftigungsstatistik)

Westfalen und Deutschland 90 Wirtschaftszweige (2-Steller)

(https://statistik.arbeitsagentur.de)

Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung der

Endnachfrage in Nordrhein- Lénder Konsum der Haushalte, des Staates
Westfalen und Investitionen
(www.vgrdl.de)
in- Statistisches Bundesamt
AuBenhandel Nordrhein . . 30 Gutergruppen (2-Steller)
Westfalen und Deutschland (https://www-genesis.destatis.de)

Quelle: Eigene Darstellung.

Dafiir wurde die vollstandige MRIOT NRW auf drei Regionen (Nordrhein-Westfalen, ABL, Ausland) aggregiert. Zusatz-
lich wurden die 56 Branchen auf vier Bereiche aggregiert, die sich an der Zielsetzung der Studie orientieren. Die erste
Zeile der Tabelle bezieht sich auf das Verarbeitende Gewerbe (,,Industrie®) in Nordrhein-Westfalen. In der zweiten Zeile
werden die IODL zusammengefasst.’® Die dritte Zeile enthélt alle sonstigen Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen.
Die Ubrigen Branchen (Landwirtschaft, Bergbau etc.) werden in der vierten Zeile zusammengefasst.

Analog zu Nordrhein-Westfalen wurde auch fiir die zwei anderen Regionen eine Aggregation der Branchen auf vier
Bereiche vorgenommen. So ergibt sich die in Tabelle 3.2 dargestellte MRIOT mit drei Regionen und vier ,Branchen®.

16 Die genaue Abgrenzung der IODL wird im folgenden Kapitel erlautert.
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Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.
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In den folgenden Abschnitten wird die fir Nordrhein-Westfalen erstellte MRIOT verwendet, um die Verflechtungen
zwischen einzelnen Wirtschaftsbereichen der Industrie und der Dienstleistungen zu analysieren. Zunachst werden
in Abschnitt 3.3 die industrieorientierten Dienstleistungen identifiziert und abgegrenzt. Dienstleistungsbranchen
mit einer besonders starken Verflechtung zu Unternehmenskunden im Allgemeinen werden als unternehmensnah
bezeichnet, Branchen mit einer besonders starken Verflechtung zur Industrie (bzw. zum Verarbeitenden Gewer-
be) werden als industrienah bzw. industrieorientiert identifiziert.

3.3 Identifikation von industrieorientierten Dienstleistungen

Die in der MRIOT vorhandenen Informationen kénnen verwendet werden, um die Bedeutung einzelner Bran-
chen und deren Positionen im gesamtwirtschaftlichen Produktionssystem besser zu verstehen. Dies gilt auch
fur einzelne Dienstleistungsbranchen. In der entsprechenden Zeile der MRIOT kann nachvollzogen werden,
wohin die Leistungen dieser Branche geliefert werden, und zwar im raumlichen Sinne ebenso wie im Sinne der
WZ-Systematik.

Um im Rahmen der Input-Output-Analyse eine Abgrenzung zwischen industrieorientierten Dienstleistungen und
sonstigen Dienstleistungen vorzunehmen, wird im Projekt ein empirischer Ansatz verfolgt. Dazu wird in einem
ersten Schritt die ,Industriequote” (genauer: der Anteil der Vorleistungen an das Verarbeitende Gewerbe an den
gesamten Vorleistungen, die eine Dienstleistungsbranche erbringt) berechnet.

Diese kann als Indikator daftir dienen, ob eine Branche ihre Vorleistungen schwerpunktmaBig an Kunden im
Verarbeitenden Gewerbe oder in anderen Branchen liefert. Weist eine Branche eine vergleichsweise hohe Indus-
triequote auf, kann sie als ,industrieorientiert” gelten. In einem zweiten Schritt werden weitere Faktoren bertck-
sichtigt, um der Komplexitat der interindustriellen Verflechtungen gerecht werden zu kénnen.

Tabelle 3.3 zeigt die Industriequoten der Dienstleistungsbranchen in den WZ-Abschnitten H bis S und unterschei-
det dabei zwischen Nordrhein-Westfalen und anderen Bundesléndern. Die Branchen, die in Nordrhein-Westfalen
oder in anderen Bundeslandern eine Industriequote von tber 25 % aufweisen, sind durch Fettdruck markiert.
Dabei handelt es sich konkret um drei Branchen aus dem Abschnitt H (Landverkehr, Schifffahrt und Luftfahrt),
vier Branchen aus dem Abschnitt M (Architekten und Ingenieure, Forschung und Entwicklung, Werbung und
Marktforschung, sonstige freiberufliche Tatigkeiten) und den gesamten Abschnitt N (welcher in der zu Grunde
liegenden |OT nicht weiter unterteilt wird). Diese Branchen kénnen aufgrund ihrer vergleichsweise hohen Indust-
riequoten als industrieorientierte Dienstleistungen gelten.:®

Dartiber hinaus gibt es einige weitere Branchen, die sinnvollerweise ebenfalls als industrieorientiert gelten
konnen. Hier sind zunachst die Postdienste (H53) zu nennen. Deren Industriequote liegt mit 23,9 % (NRW)

bzw. 24,7 % (ABL) knapp unter 25 %, ist aber noch immer deutlich gréBer als in zahlreichen anderen Branchen.
Dasselbe gilt fur die Branche ,Unternehmensfiihrung und -beratung” (M69/70) mit Industriequoten von 23,1 %
(NRW) bzw. 23,8 % (ABL). Angesichts der gesamtwirtschaftlichen Bedeutung dieser beiden Branchen erscheint
es sinnvoll, sie ebenfalls zu den industrieorientierten Dienstleistungen zu zahlen.

17 Die Industriequote ist also der Anteil der industrieorientierten Vorleistungen an den gesamten Vorleistungen, nicht an den gesamten Leis-
tungen (welche auch die Endnachfrage beinhalten)

18 Insgesamt mogen diese Quoten, die etwa zwischen 25 und 50 Prozent liegen, nicht allzu hoch erscheinen, da ja der Uberwiegende Rest
der Vorleistungen an den Dienstleistungssektor geliefert wird. Dabei muss aber einerseits bedacht werden, dass diese Vorleistungsquoten
teils weit tber dem Wertschopfungsanteil des Verarbeitenden Gewerbes (in NRW und Deutschland zwischen 20 und 25 Prozent) liegen,
dass also das Verarbeitende Gewerbe bei den Vorleistungen tberproportional stark vertreten ist; andererseits ist zu bedenken, dass viele
Vorleistungen im Rahmen komplexer Wertschopfungsketten erst tiber mehrere Zwischenstationen an das Verarbeitende Gewerbe geliefert
werden und in den Dienstleistungsbranchen viele intrasektorale Lieferungen stattfinden (z.B. innerhalb des WZ-Abschnitts N).
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Tabelle 3.3: Industriequoten der Dienstleistungsbranchen in Nordrhein-Westfalen und anderen
Bundeslandern (Anteile der Vorleistungen an das Verarbeitende Gewerbe im In- und
Ausland an allen erbrachten Vorleistungen), 2014

Industriequote (%)
W2Z-Code Kurzbezeichnung

NRW ABL
H49 Landverkehr 31,1 31,6
H50 Schifffahrt 30,5 23,1
H51 Luftfahrt 26,1 33,5
H52 Lagerei und DL fur den Verkehr 18,5 18,8
H53 Postdienste 23,9 24,7
I Gastgewerbe 18,4 17,1
J58 Verlagswesen 12,4 13,1
J59_J60 TV, Radio, Musik 0,8 1,2
J61 Telekommunikation 8,4 9
J62_J63  IT-Dienste 16,7 17
K64 Finanzdienstleistungen 18 18,2
K65 Versicherungen 14,3 14,5
K66 Bérse, Fondsmanagement 0,3 0,3
L68 Grundstlcks- und Wohnungswesen 16 16,3
M69_M70 Unternehmensfiihrung und -beratung 23,1 23,8
M71 Architekten und Ingenieure 35,2 35,8
M72 Forschung und Entwicklung 28,9 30,1
M73 Werbung und Marktforschung 51,7 51,9
M74_M75 Sonstige freiberufliche Tétigkeiten 24,4 25,1
N Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 26,2 26,9
084 Offentliche Verwaltung 20,6 21,6
P85 Erziehung und Unterricht 13,4 15,5
Q Gesundheits- und Sozialwesen 2,7 3,6
R_S Kunst und Unterhaltung 11,6 12,7

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.

Die Branche ,Lagerei und Dienstleistungen fir den Verkehr® (H52) weist eine Industriequote von 18,5 % (NRW)
bzw. 18,8 % (ABL) auf. Dennoch scheint es im Rahmen der Analyse sinnvoll, auch diese Branche zu den indus-
trieorientierten Dienstleistungen zu zahlen. Zum einen ist diese Branche naturgeman stark mit den Branchen
Landverkehr, Schifffahrt und Luftfahrt verbunden (sie beinhaltet beispielsweise den Betrieb von Bahnhofen,
Hafen und Flughafen). Zum anderen fuhrt die Aufnahme dieser Branche in die Liste der industrieorientierten
Dienstleistungen dazu, dass alle Branchen im WZ-Abschnitt H (Verkehr) als industrieorientiert gelten. Dadurch
erhalten die Ergebnisse der Input-Output-Analyse eine verbesserte Konsistenz mit Analysen auf Basis von VGR-
Daten, die keine Unterteilung des WZ-Abschnitts H vornehmen (kénnen).

Die IT-Dienstleistungen (J62/63) weisen eine Industriequote von 16,7 % (NRW) bzw. 17,0 % (ABL) auf. Trotz
dieser vergleichsweise niedrigen Industriequote spricht einiges dafiir, auch diese Branche als industrieorientierte
Dienstleistung einzustufen. Die Branche liefert zwar einen hohen Anteil ihrer Vorleistungen an andere Branchen
(auBerhalb des Verarbeitenden Gewerbes), allerdings stellt sie aus Sicht der Industrie eine wichtige Vorleistung
zur Verfugung, deren 6konomische Bedeutung nicht ausschlieBlich anhand von monetéren GréBen gemessen
werden sollte. Angesichts von Fragen des Datenschutzes bzw. des sorgsamen Umgangs mit Daten sind zuverlas-
sige IT-Dienstleistungen von besonderer Bedeutung fur die Industrie in Nordrhein-Westfalen und dartber hinaus.
Aus diesem Grund empfiehlt es sich, auch diese Branche in der weiteren Analyse der industrieorientierten Bran-
chen mitzufahren.
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Auf Grundlage dieser Uberlegungen zeigt Tabelle zeigt Tabelle 3.4 die Branchen die im Rahmen der Input-Output-
Analyse als industrieorientierte Dienstleistungen definiert werden. Diese Branchen werden in den folgenden
Analyseschritten néher betrachtet.

Tabelle 3.4: Industrieorientierte Dienstleistungen im Sinne der Input-Output-Analyse
WZ-Code Kurzbezeichnung

H49 Landverkehr

H50 Schifffahrt

H51 Luftfahrt

H52 Lagerei und sonstige DL fiir den Verkehr
H53 Postdienste

J62_J63 IT-Dienste

M69_M70 Unternehmensfiihrung und —beratung
M71 Architekten und Ingenieure

M72 Forschung und Entwicklung

M73 Werbung und Marktforschung

M74_M75 Sonstige freiberufliche Tatigkeiten

N Sonstige wirtschaftlichen Dienstleistungen

Quelle: Eigene Darstellung.

3.4 Analyse von Lieferbeziehungen zwischen Industrie und Dienstleistungen

In diesem Abschnitt werden die Lieferverflechtungen zwischen Industrie- und Dienstleistungsbranchen mit Hilfe
der MRIOT analysiert. Die indirekten Wirkungen zwischen Endnachfrage und branchenspezifischer Produktion
bzw. Bruttowertschépfung werden in einem spéateren Abschnitt mit Hilfe eines Input-Output-Modells untersucht.

Die Lieferbeziehungen innerhalb des Industrie-Dienstleistungsverbunds kdnnen auf Grundlage der MRIOT in zwei
Richtungen analysiert werden. Aus Sicht der Industrie kann die Struktur der Vorleistungen berechnet werden.
Dazu werden die Anteile der einzelnen Giter und Dienstleistungen an den gesamten Vorleistungen jeder Branche
berechnet. Aus Sicht der Dienstleistungen kénnen die Anteile der einzelnen Industriebranchen an den gesamten
Lieferungen der Dienstleistungsbranchen berechnet werden.

3.4.1 Anteil der IODL an den Vorleistungen des Verarbeitenden Gewerbes

Das Verarbeitende Gewerbe bezieht eine Reihe von unterschiedlichen Vorleistungen, unter anderem auch IODL.
Der Anteil der IODL an den gesamten Vorleistungen des Verarbeitenden Gewerbes kann als ein Indikator fur die
wirtschaftliche Bedeutung der IODL dienen. Abbildung 3.3 zeigt die Vorleistungsstruktur des Verarbeitenden
Gewerbes in Nordrhein-Westfalen, in den anderen Bundeslédndern und im Ausland. Die gesamten Vorleistungen
werden hier wie in Tabelle 3.2 in vier Bereiche unterteilt.
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Abbildung 3.3: Vorleistungsstruktur des Verarbeitenden Gewerbes in Nordrhein-Westfalen,
anderen Bundeslandern und im Ausland
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Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.

Etwas mehr als die Halfte der Vorleistungen stammen jeweils aus dem Verarbeitenden Gewerbe selbst. Dabei
handelt es sich um Lieferungen von bestimmten Industriezweigen an andere Industrien, beispielsweise Metaller-
zeugnisse, die an den Maschinenbau geliefert werden. Der Anteil der IODL an den Vorleistungen des Verarbeitenden
Gewerbes betragt in Nordrhein-Westfalen 18,1 %, er liegt damit knapp tber dem Wert der anderen Bundesléander
(17,8 %). Diese Zahlen beinhalten die Vorleistungen aus Nordrhein-Westfalen, aus anderen Bundeslandern und aus
dem Ausland. Im auslandischen Verarbeitenden Gewerbe ist der Anteil der IODL mit 8,8 % deutlich geringer. Dabei
ist zu beachten, dass das Verarbeitende Gewerbe im Ausland durch eine hohe Heterogenitat gekennzeichnet ist; es
beinhaltet hoch entwickelte Volkswirtschaften wie die USA und Frankreich, aber auch Schwellen- und Entwicklungs-
lander wie China und Indien. Die sonstigen Dienstleistungen kommen in Nordrhein-Westfalen auf einen Anteil von
15,6 % (ABL: 17,0 %). Die Lieferungen von anderen Branchen (Landwirtschaft, Bergbau etc.) betragen in Nordrhein-
Westfalen 12,7 % (Deutschland: 11,3 %) der gesamten Vorleistungen im Verarbeitenden Gewerbe.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Industrie in Deutschland wesentlich stérker von Dienstleistun-
gen abhangig ist, als dies im Ausland der Fall ist. Das gilt vor allem ftir die IODL, aber auch fiir sonstige Dienst-
leistungen. In Nordrhein-Westfalen ist die Bedeutung der IODL als Vorleistung fur die Industrie geringflugig groBer
als in anderen Bundeslandern.

Tabelle 3.5: Regionale und sektorale Struktur der Vorleistungen des Verarbeitenden Gewerbes
in Nordrhein-Westfalen (in Mio. Euro)

aus dem

Vorleistungen aus NRW aus ABL Ausland Insgesamt
Verarbeitendes Gewerbe 24.297 44.335 60.332 128.964
I0DL 12.465 19.712 11.288 43.465
Sonstige DL 11.719 16.951 8.752 37.422
Landw., Bergbau etc. 6.289 11.504 12.680 30.474
Insgesamt 54.770 92.502 93.053 240.325

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.
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Tabelle 3.5 zeigt die Vorleistungen, die das Verarbeitende Gewerbe in Nordrhein-Westfalen bezieht, gegliedert
nach vier Wirtschaftsbereichen und drei Regionen. Insgesamt betrug der Wert der Vorleistungen im Jahr 2014
240.325 Mio. Euro. Davon kamen 54.770 Mio. Euro (22,8 %) aus Nordrhein-Westfalen selbst, weitere 92.502 Mio.
Euro (38,5 %) aus anderen Bundeslandern und 93.053 Mio. Euro (38,7 %) aus dem Ausland.?

Abbildung 3.4: Vorleistungslieferungen an das Verarbeitende Gewerbe in
Nordrhein-Westfalen nach Herkunftsregionen (Anteile in Prozent)

®aus NRW "aus ABL aus dem Ausland
|
38,7%

Gesamte Vorleistungen

Landw., Bergbau etc. 41,6%

Sonstige DL 23,4%
IODL 26,0%
Verarbeitendes Gewerbe 46,8°/|o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.

Abbildung 3.4 zeigt die Anteile der Herkunftsregionen an den Vorleistungslieferungen an das Verarbeitende
Gewerbe in Nordrhein-Westfalen. Insgesamt stammen 22,8 % der Vorleistungen aus Nordrhein-Westfalen selbst,
38,5 % aus anderen Bundeslandern und 38,7 % aus dem Ausland. Die Anteile der einzelnen Regionen fallen je
nach Art der Vorleistung jedoch sehr unterschiedlich aus. Der geringste ,NRW-Anteil" ist bei Produkten des Ver-
arbeitenden Gewerbes, also bei den intrasektoralen Vorleistungen, zu beobachten - er betragt hier nur 18,8 %.
Damit einher geht, dass fast die Halfte (46,8 %) dieser Vorleistungen aus dem Ausland stammt.

Bei den IODL ergibt sich ein anderes Bild. Immerhin 28,7 % der I0ODL, die das Verarbeitende Gewerbe in Nord-
rhein-Westfalen verbraucht, stammen aus Nordrhein-Westfalen. Weitere 45,4 % stammen aus anderen Bundes-
landern, nur 26,0 % stammen aus dem Ausland. Bei sonstigen Dienstleistungen ist der Anteil aus Nordrhein-
Westfalen mit 31,3 % noch hoher. Der Anteil aus anderen Bundeslandern betragt hier 45,3 %, der Anteil aus dem
Ausland betragt 23,4 %.

3.4.2 Lieferbeziehungen innerhalb Nordrhein-Westfalens

Tabelle 3.6 zeigt die Vorleistungsstruktur fir ausgewéahlte Branchen der nordrhein-westfalischen Industrie. Die
Gliederung folgt weitgehend der Zweisteller-Ebene der Klassifikation der Wirtschaftszweige. Zur besseren Les-
barkeit sind alle Anteile, die gréBer als ein Prozent sind, rot eingefarbt. Die Tabelle zeigt die Anteile der einzelnen
Vorleistungen aus NRW-Produktion und auBerdem die Anteile der importierten Vorleistungen (aus anderen Bun-
deslandern und aus dem Ausland).

19 Die ,sonstigen Dienstleistungen” enthalten unter anderem die Leistungen des Einzel- und GroBhandels. Diese Leistungen machen in allen
Branchen einen erheblichen Anteil der Vorleistungen aus, sie sind daher nicht als besonders ,industrieorientiert” einzustufen.
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Tabelle 3.6: Struktur der Vorleistungen von ausgewahlten Industriebranchen
in Nordrhein-Westfalen (in Prozent)

Vorleistungsstruktur der NRW-Industrie C10-C12 C13-C15 C16 Cc17 Cc18 Cc19 Cc20 c21 Cc22 c23
AO01 Landwirtschaft 5,9 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0
A02 Forstwirtschaft 0,0 0,0 2,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A03 Fischerei 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
B Bergbau 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1
C10-C12  Nahrungsmittel, Getranke, Tabakwaren 55 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,8 0,5 0,1 0,1
C13-C15  Kleidung 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C16 Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren 0,0 0,1 8,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
C17 Papier und Pappe 0,5 0,4 0,4 9,5 71 0,0 0,4 0,5 0,2 0,2
C18 Drucke und Vervielfaltigung 0,0 0,2 0,1 0,2 5,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
Cc19 Kokereien und Raffinerien 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 3,7 2,2 0,3 0,2 0,6
C20 Chemie 0,2 1,3 0,7 0,6 0,7 0,8 3,7 1,4 3,0 0,6
Cc21 Pharma 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 2,5 0,0 0,0
Cc22 Gummi- und Kunststoff 0,4 0,5 0,3 0,7 0,2 0,1 0,3 0,4 2,8 0,3
c23 Glas und Keramik 0,1 0,2 1,4 0,0 0,0 0,1 0,2 0,3 0,2 4,3
C24 Metall 0,0 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,6 0,1 0,3 0,1
C25 Metallerzeugnisse 0,2 0,5 0,5 0,1 0,1 0,2 0,3 0,3 0,6 0,3
C26 EDV-Gerate 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
c27 Elektro 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Cc28 Maschinenbau 0,1 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,3
Cc29 Kraftwagen und —teile 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
C30 Sonstiger Fahrzeugbau 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C31_C32 Mdbel und sonstige Waren 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
C33 Reparatur und Installation 0,1 0,4 0,6 0,5 0,1 0,1 0,4 0,1 0,2 0,5
D35 Energieversorgung 0,7 1,0 1,1 2,3 1,0 0,6 1,6 0,5 1,2 2,2
E36 Wasserversorgung 0,1 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1
E37-E39  Entsorgung und Abfall 0,5 0,5 0,6 23 0,1 0,1 0,5 0,4 1,8 0,9
F Baugewerbe 0,3 0,4 0,4 0,3 0,5 0,2 0,4 0,5 0,3 0,6
G45 Kfz-Handel 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,2
G46 GroBhandel 2,9 4,6 3,7 2,2 1,5 1,7 1,8 2,4 1,5 2,9
G47 Einzelhandel 1,6 2,3 1,3 0,3 0,3 0,1 0,4 0,4 0,5 0,4
H49 Landverkehr 0,7 0,4 1,1 1,0 0,2 1,0 0,8 0,3 0,6 2,1
H50 Schifffahrt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
H51 Luftfahrt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
H52 Lagerei und DL fiir den Verkehr 1,3 0,4 0,6 0,3 0,2 0,7 0,5 0,2 0,6 1,0
H53 Postdienste 0,1 0,2 0,0 0,1 0,3 0,1 0,3 0,6 0,1 0,1
| Gastgewerbe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
J58 Verlagswesen 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,2 0,1 0,1
J59_J60 TV, Radio, Musik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
J61 Telekommunikation 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3
J62_J63  IT-Dienste 0,1 0,2 0,1 0,2 0,4 0,1 0,4 0,6 0,2 0,3
K64 Finanzdienstleistungen 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4 0,6 0,4 0,4
K65 Versicherungen 0,2 0,1 0,4 0,3 0,4 0,1 0,3 0,2 0,3 0,3
K66 Borse, Fondsmanagement 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
L68 Grundstiicks- und Wohnungswesen 0,7 0,7 0,9 0,6 1,4 0,3 0,5 0,7 0,7 0,9
M69_M70 Unternehmensfithrung und —beratung 1,1 0,3 0,4 0,6 1,0 0,8 1,0 1,1 0,8 1,0
M71 Architekten und Ingenieure 0,1 0,0 0,3 0,3 0,0 0,1 0,5 0,5 0,6 0,9
M72 Forschung und Entwicklung 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
M73 Werbung und Marktforschung 1,2 0,3 0,1 0,2 0,1 0,3 0,8 1,3 0,3 0,3
M74_M75 Sonstige freiberufliche Tétigkeiten 0,1 1,7 0,0 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2
N Sonstige wirtschaftlichen Dienstleistungen 1,6 1,4 2,4 1,7 41 0,6 1,9 2,3 2,3 2,7
084 Offentliche Verwaltung 0,4 0,3 0,5 0,4 0,4 0,2 0,5 0,5 0,4 0,7
P85 Erziehung und Unterricht 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0
Q Gesundheits- und Sozialwesen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
R_S Kunst und Unterhaltung 0,3 0,3 0,2 0,2 0,6 0,1 0,3 0,6 0,1 0,2
Vorleistungen aus NRW 28,1 20,9 30,2 26,9 27,8 13,6 233 21,9 21,8 26,6
Vorleistungen aus ABL 50,0 31,7 53,9 42,2 46,7 19,3 35,6 39,5 34,4 441
Vorleistungen aus dem Ausland 21,9 47,4 15,9 30,9 25,5 67,1 41,2 38,6 43,8 29,3

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.
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Vorleistungsstruktur der NRW-Industrie c24 C25 C26 c27 c28 Cc29 C30 C31_C32 C33
A01 Landwirtschaft 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
A02 Forstwirtschaft 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
A03 Fischerei 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
B Bergbau 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C10-C12  Nahrungsmittel, Getranke, Tabakwaren 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
C13-C15  Kleidung 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C16 Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,4 1,7 0,1
Cc17 Papier und Pappe 0,0 0,1 0,2 0,2 0,1 0,0 0,1 0,4 0,1
Cc18 Drucke und Vervielfaltigung 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,2 0,1
Cc19 Kokereien und Raffinerien 0,8 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1
C20 Chemie 0,5 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2
Cc21 Pharma 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cc22 Gummi- und Kunststoff 0,1 0,4 0,4 0,6 0,7 0,9 0,3 0,8 0,5
c23 Glas und Keramik 0,2 0,2 0,3 0,2 0,1 0,2 0,1 0,3 0,2
c24 Metall 10,7 4,5 0,6 1,5 1,9 1,4 1,1 0,7 1,9
C25 Metallerzeugnisse 0,6 8,3 1,0 1,5 2,7 1,7 3,1 2,0 2,8
C26 EDV-Gerate 0,0 0,0 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1
c27 Elektro 0,2 0,3 0,6 5,5 1,0 0,5 0,6 0,5 1,1
c28 Maschinenbau 0,3 0,6 0,3 0,8 3,9 0,9 0,7 0,4 1,1
Cc29 Kraftwagen und —teile 0,0 0,1 0,1 0,1 0,5 2,6 0,2 0,0 0,1
C30 Sonstiger Fahrzeugbau 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,4
C31_C32 Mobel und sonstige Waren 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,8 0,1
C33 Reparatur und Installation 0,7 0,6 0,2 0,4 0,5 0,3 0,3 0,3 0,4
D35 Energieversorgung 2,1 0,9 0,5 0,5 0,5 0,3 0,3 0,5 0,4
E36 Wasserversorgung 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
E37-E39  Entsorgung und Abfall 1,4 11 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1
F Baugewerbe 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,3 0,2
G45 Kfz-Handel 0,0 0,1 0,1 0,1 0,3 1,6 0,7 0,1 0,1
G46 GroBhandel 1,9 2,3 4,0 2,8 2,1 1,1 1,3 5,0 B
G47 Einzelhandel 0,1 0,5 1,5 0,7 0,3 0,4 0,7 1,4 0,8
H49 Landverkehr 1,3 0,3 0,6 0,4 0,4 0,4 0,2 0,9 0,3
H50 Schifffahrt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
H51 Luftfahrt 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1
H52 Lagerei und DL fiir den Verkehr 0,3 0,3 0,7 0,5 0,6 0,5 0,1 0,6 0,4
H53 Postdienste 0,0 0,2 0,5 0,4 0,4 0,1 0,1 0,4 0,3
| Gastgewerbe 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
J58 Verlagswesen 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
J59_J60 TV, Radio, Musik 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
J61 Telekommunikation 0,1 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2
J62_J63  IT-Dienste 0,2 0,3 0,5 0,4 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3
K64 Finanzdienstleistungen 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4 0,3 0,3 0,5 0,4
K65 Versicherungen 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1
K66 Borse, Fondsmanagement 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
L68 Grundstucks- und Wohnungswesen 0,3 0,8 0,7 0,6 0,6 0,5 0,5 0,9 0,7
M69_M70 Unternehmensfiihrung und —beratung 0,5 0,5 0,9 1,2 1,6 0,8 0,6 0,6 1,2
M71 Architekten und Ingenieure 0,2 0,3 0,6 0,7 0,3 0,2 0,7 0,1 0,6
M72 Forschung und Entwicklung 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
M73 Werbung und Marktforschung 0,0 0,1 0,4 0,2 0,1 0,3 0,1 0,7 0,2
M74_M75 Sonstige freiberufliche Téatigkeiten 0,0 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,8 0,1
N Sonstige wirtschaftlichen Dienstleistungen 1,0 2,3 2,3 2,0 2,0 1,2 2,8 2,2 3,6
084 Offentliche Verwaltung 0,3 0,3 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2
P85 Erziehung und Unterricht 0,0 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,0 0,1
Q Gesundheits- und Sozialwesen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
R_S Kunst und Unterhaltung 0,1 0,1 0,4 0,3 0,1 0,1 0,1 0,4 0,1
Vorleistungen aus NRW 25,3 27,5 21,3 24,4 23,3 17,8 18,7 25,7 23,6
Vorleistungen aus ABL 37,5 44,5 34,6 38,7 42,2 42,1 38,5 40,7 39,5
Vorleistungen aus dem Ausland 37,2 28,0 441 36,9 34,5 40,1 42,8 33,6 36,9

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.
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Die Analyse der Tabelle 3.6 zeigt, dass die von der Industrie bezogenen Vorleistungen schwerpunktmafig aus
der Industrie selbst kommen. Hohe Anteile (rot gefarbt) sind vor allem entlang der ,Diagonalen” zu finden; dabei
handelt es sich um intrasektorale Lieferungen. Ein gutes Beispiel dafur ist die Metallerzeugung und -bearbeitung
(C24). Der Anteil der intrasektoralen Lieferungen an den gesamten Vorleistungen betragt 10,7 %.

Der Aufbau der Abbildung kann am besten anhand eines Beispiels erlautert werden. Der Maschinenbau (Spalte
C28) ist ein gutes Beispiel. GemaB Tabelle 3.6 bezieht der nordrhein-westfalische Maschinenbau seine Vorleis-
tungen zu 34,5 % aus dem Ausland und zu 42,2 % aus anderen Bundeslandern. Der Anteil der Vorleistungen aus
Nordrhein-Westfalen betrégt 23,3 %. Unter den aus Nordrhein-Westfalen bezogenen Vorleistungen sind vor allem
Lieferungen aus anderen industriellen Branchen (C24, C25, C27) und aus dem Maschinenbau selbst von hoher
Bedeutung. Der Maschinenbau bezieht auch Vorleistungen aus den Dienstleistungsbereichen in Nordrhein-West-
falen (vor allem G46, M69/70, N).

Tabelle 3.6 zeigt auBerdem, dass die Vorleistungsbezlige der nordrhein-westfalischen Industrie insgesamt zu
einem eher geringen Anteil aus Nordrhein-Westfalen selbst stammen. Dieser Anteil liegt in den meisten Bran-
chen zwischen 25 % und 30 %. Vergleichsweise hohe Anteile kdnnen bei der Herstellung von Nahrungsmitteln,
Getranken und Tabakwaren (C10 bis C12) sowie bei der Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (C16)
festgestellt werden. Besonders geringe Anteile sind bei der Kokerei und Mineral6lverarbeitung (C19) sowie im
sonstigen Fahrzeugbau (C29) zu beobachten. Der Anteil von Vorleistungen aus anderen Bundeslandern liegt zwi-
schen 19,3 % (C19) und 53,9 % (C16). Aus dem Ausland importierte Vorleistungen machen zwischen 15,9 % (C16)
und 67,1 % (C19) der gesamten Vorleistungen aus.

Tabelle 3.7: Struktur der Lieferungen von IODL aus Nordrhein-Westfalen (in Prozent)
AB C10-C12 C13-C15 c16 c17 ci8 c19 C20 c21 c22 c23 c24 c25
H 0,1 0,9 0,0 0,1 0,1 0,0 0,9 0,6 0,0 0,2 0,2 0,8 0,2
J62/63 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0 0,2 0,2
M 0,1 0,9 0,1 0,0 0,1 0,1 0,5 0,8 0,1 0,2 0,1 0,4 0,3
N 0,7 0,8 0,1 0,2 0,2 0,2 0,3 0,8 0,1 0,4 0,2 0,6 0,8
Fortsetzung C26 c27 Cc28 C29 C30 C31_C32 C33 D-F G-T Lv ABL Ausl.
H 0,2 0,3 07 0,5 0,0 0,1 0,1 1,1 20,5 4,4 60,7 7.0
J62/63 0,1 0,2 0,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 13,1 6,6 58,7 18,6
M 0,2 0,5 1,0 0,5 0,0 0,1 0,1 1,3 16,3 6,7 54,3 15,1
N 0,2 0,5 1,2 0,6 0,1 0,2 0,2 3,1 21,6 5,6 57,2 43

LV = letzte Verwendung, ABL = andere Bundeslénder, Ausl. = Ausland
Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.

Tabelle 3.7 zeigt, wohin die industrieorientierten Dienstleister aus Nordrhein-Westfalen ihre Leistungen liefern.
Der weitaus gréBte Teil der Matrix bezieht sich auf Lieferungen innerhalb des Bundeslandes. Am rechten Rand
der Tabelle werden auBBerdem die aggregierten Lieferungen in andere Bundesléander und ins Ausland dargestellt.
Die Zahlenwerte beziehen sich auf prozentuale Anteile an den gesamten Lieferungen.

Der WZ-Abschnitt H (Verkehr) liefert mehr als die Halfte (60,7 %) seiner Leistungen an Kunden in anderen Bun-
deslandern. Weitere 7,0 % seiner Leistungen werden ans Ausland geliefert. Die Tabelle zeigt auRerdem, an welche
Branchen innerhalb von Nordrhein-Westfalen Verkehrsdienstleistungen geliefert werden. Wichtige Abnehmer im
Bereich der Industrie sind Lebensmittel, Getranke und Tabakwaren (C10-12) mit einem Anteil von 0,9 %, Koke-
reien und Raffinerien (C19) mit ebenfalls 0,9 %, die chemische Industrie (C20) mit 0,6 %, die Metallerzeugung
und -bearbeitung (C24) mit 0,8 % und die Kfz-Herstellung (C28) mit 0,7 %.

Die Ubrigen Bereiche der IODL liefern ebenfalls mehr als die Halfte ihrer Leistungen an andere Bundeslander
(58,7 % bei IT-Diensten, 54,3 % bei freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen DL und 57,2 % bei sons-
tigen wirtschaftlichen DL). Der Anteil der Exporte ins Ausland betrégt zwischen 4,3 % (sonstige wirtschaftliche
DL) und 16,6 % (IT-Dienste).
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Insgesamt zeigt sich, dass die IODL in Nordrhein-Westfalen einen grofen Teil ihres Umsatzes an Kunden in
anderen Bundeslandern und im Ausland liefern. Eine besondere Abhéngigkeit von Kunden in Nordrhein-Westfalen
ist anhand der Zahlen nicht festzustellen. Diese Ergebnisse decken sich mit den Ergebnissen der Betriebsbefra-
gung (s. insbesondere Abbildung 4.14), die ergeben, dass IODL in hohem Mafe grenztberschreitend in anderen
Bundeslandern und dem Ausland aktiv sind und nur etwa jeder zehnte Dienstleister ausschlieBlich Kunden aus
Nordrhein-Westfalen bedient.

3.4.3 Lieferungen von nordrhein-westfalischen Dienstleistungen an andere Regionen

Ein groBer Vorteil des MRIO-Ansatzes ist die Moglichkeit, die Exporte in andere Lander und ins Ausland ebenfalls
in Vorleistungen und Leistungen zur letzten Verwendung aufzuteilen. In einer herkdmmlichen IOT ist dies nicht
moglich, weil dort alle exportierten Guter aus Sicht der Region als Teil der Endnachfrage verbucht werden. In
Tabelle 3.8 wird von dieser Méglichkeit Gebrauch gemacht. Dort werden die Lieferungen der nordrhein-westfali-
schen Hersteller sowohl nach Zielbranche (Verarbeitendes Gewerbe, |ODL, sonstige DL und andere Branchen) als
auch nach Zielregion (Nordrhein-Westfalen, andere Bundeslander, Ausland) aufgeteilt.

Anhand der Tabelle Iasst sich nachvollziehen, in welche Bereiche und Regionen die nordrhein-westfalischen
Unternehmen ihre Leistungen absetzen. Die IODL sind in Zeile 2 der Tabelle zu finden. Sie liefern 6,0 % ihrer
Leistungen an Kunden im Verarbeitenden Gewerbe in Nordrhein-Westfalen, auBerdem 12,6 % an das Verarbei-
tende Gewerbe in anderen Bundeslandern und 1,4 % an das Verarbeitende Gewerbe im Ausland. Insgesamt
betragt der Anteil des Verarbeitenden Gewerbes an den Lieferungen der IODL 20,0 %.

Zusammenfassend kann beobachtet werden, dass die nordrhein-westfalischen Dienstleister in der Lage sind, im
Wettbewerb mit Dienstleistern in anderen Bundeslandern und im Ausland erfolgreich zu bestehen. Andernfalls
wlrde es ihnen nicht gelingen, erhebliche Teile ihres Umsatzes in diesen Regionen zu erzielen. Die nordrhein-
westfalischen Dienstleister sind tber Lieferverflechtungen eng mit der nordrhein-westfélischen Industrie ver-
bunden. Sie stehen dennoch nicht in einem direkten Abhangigkeitsverhaltnis, sondern kénnen auch Kunden in
anderen Bundesléndern sowie im Ausland gewinnen.

Tabelle 3.8: Struktur der Lieferungen von Dienstleistungen aus Nordrhein-Westfalen (in Prozent)
1 2 3 4 5 6 7 8
Nordrhein-Westfalen (NRW) Andere Bundeslénder (ABL)
Verarb. Sonstige Landw., Sonstige Landw.,
Gew. 10DL DL Bergbau etc. Verarb. Gew. 10bL DL Bergbau etc.
1 Verarb. Gewerbe 71 0,5 1,3 1,3 18,0 1,3 2,3 2,9
2 = 10DL 6,0 9,3 9,1 1,8 12,6 17,2 13,9 3,1
o
3 Z Sonstige DL 2,3 1,5 6,1 1,2 5,6 2,5 9,5 2,3
4 Landw., Bergbau etc. 5,4 1,1 5,1 4.1 10,7 2,2 9,6 7,7
Fortsetzung 9 10 11 12 13 14 15
Ausland (Ausl) NRW ABL Ausl
Verarb. Sonstige Landw.,
Gew. 10DL DL Bergbau etc. Letzte Verwendung
1 Verarb. Gewerbe 20,0 1,7 3,6 4.9 6,2 12,6 16,4
2 =z 10DL 1,4 25 3,0 0,7 57 10,7 2,8
c
3 Z Sonstige DL 1,3 0,4 1,1 0,5 24,3 38,8 2,6
4 Landw., Bergbau etc. 2,3 0,3 1,2 2,2 15,7 31,7 0,7

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.
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3.5 Direkte und indirekte Bedeutung der einzelnen Branchen

Aufgrund der interindustriellen Verflechtung héngt die Bruttowertschopfung einer Branche nicht nur von der
Nachfrage nach den Produkten der Branche selbst ab, sondern auch von der Nachfrage nach Produkten anderer
Branchen. Dies gilt insbesondere fiir die IODL. Wenn beispielsweise die Nachfrage nach Stahl aus Nordrhein-
Westfalen zu- oder abnimmt, kdnnte dies auch erhebliche Bedeutung ftir die Wertschopfung der IODL-Branchen
haben (wenn diese viele Vorleistungen an die Stahlbranche liefern). Im Rahmen des Projekts stellt sich die Frage,
inwiefern die IODL in Nordrhein-Westfalen von der Industrie bzw. der Endnachfrage nach industriellen Produkten
aus Nordrhein-Westfalen abhangig sind.

Zur Beantwortung dieser Frage kann ein Input-Output-Modell beitragen. Wie im vorangegangenen Kapitel erlau-
tert, stellt das statische offene Mengenmodell einen geeigneten Analyserahmen flir diese Frage dar. Ein solches
Modell wurde auf Basis der MRIOT NRW entwickelt. Das Modell ist genau wie die MRIOT NRW in 56 Branchen
gegliedert. Aus Griinden der Nachvollziehbarkeit konzentriert sich die zugehorige Tabelle 3.9 auf einzelne ausge-
wahlte Branchen.

Tabelle 3.9: Theoretische Produktionseffekte in den IODL bei Verdanderungen der Endnachfrage
nach ausgewahlten Industrieprodukten um 1 Mio. Euro

C10-C12 C20 C24 C25 Cc27 Cc28

H49 Landverkehr 0,010 0,008 0,014 0,004 0,005 0,005
H50 Schifffahrt 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
H51 Luftfahrt 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
H52 Lagerei und DL fiir den Verkehr 0,020 0,008 0,008 0,006 0,008 0,009
H53 Postdienste 0,002 0,003 0,001 0,002 0,004 0,003
J62_J63 IT-Dienste 0,004 0,004 0,004 0,004 0,005 0,004
M69_M70 Unternehmensfihrung und -beratung 0,016 0,011 0,009 0,007 0,013 0,015
M71 Architekten und Ingenieure 0,002 0,004 0,003 0,003 0,005 0,003
M72 Forschung und Entwicklung 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
M73 Werbung und Marktforschung 0,011 0,005 0,001 0,001 0,002 0,001
M74_M75 Sonstige freiberufliche Tatigkeiten 0,002 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
N Sonstige wirtschaftlichen DL 0,028 0,018 0,016 0,02 0,019 0,019
IODL insgesamt 0,095 0,063 0,057 0,047 0,061 0,061

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.

Tabelle 3.9 zeigt die Abhéngigkeit der IODL-Branchen in Nordrhein-Westfalen von der Endnachfrage nach aus-
gewahlten Produkten der Industrie unter den Annahmen des hier verwendeten Input-Output-Modells.?° Die hier
ausgewahlten Industriebranchen leisten rein quantitativ die gréBten Beitrage zur gesamten Bruttowertschépfung
in Nordrhein-Westfalen.?! Es handelt sich dabei um die chemische Industrie (C20), die Metallerzeugung und
-bearbeitung (C24), die Herstellung von Metallerzeugnissen (C25), die Herstellung von elektrischen Ausriistungen
(C27) und den Maschinenbau (C28). Zusatzlich wurde die Branche C10-12 (Lebensmittel, Getréanke und Tabakwa-
ren) in die Tabelle aufgenommen, weil sie die héchste Multiplikatorwirkung aufweist.

Die Spalten der Tabelle zeigen die (theoretische) Veranderung der branchenspezifischen Produktion, die sich aus
einer Veréanderung der Endnachfrage um 1 Mio. Euro ergibt. Beispiel: Wenn die Endnachfrage nach chemischen
Produkten aus Nordrhein-Westfalen um 1 Mio. Euro sinkt, nimmt die Produktion des Landverkehrs um 0,008 Mio.
bzw. 8.000 Euro ab. In der Schiff- und Luftfahrt treten keine nennenswerten Effekte auf. Die Produktion der

20 Die Annahmen des Modells beinhalten unter anderem lineare Zusammenhange (siehe Abschnitt 3.1.3).

21 Eine Analyse des gesamten WZ-Abschnitts ,Verarbeitendes Gewerbe" ist in diesem Kontext nicht sinnvoll, weil die Multiplikatorwirkung
in den einzelnen Branchen unterschiedlich ist. Die Gesamtwirkungen bewegen sich in einer Band-breite zwischen 0,047 (C25) und

0,095 (C10-12).
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Branche ,Lagerei und DL fur den Verkehr" fallt ebenfalls um 8.000 Euro, die Produktion von Postdiensten um
3.000 Euro. Forschung und Entwicklung (M72) ist nur in sehr geringem Male betroffen. Der Produktionsrtick-
gang in den Ubrigen IODL liegt zwischen 4.000 Euro (IT-Dienste) und 18.000 Euro (sonstige wirtschaftliche DL).
Insgesamt geht die Produktion der IODL um 63.000 Euro zuriick.??

Innerhalb der IODL zeigt sich also eine gewisse Heterogenitat hinsichtlich der Abhangigkeit von der heimischen
Industrie. Unter den einzelnen Bereichen der IODL sind die , sonstigen wirtschaftlichen DL* (WZ-Abschnitt N)
diejenigen, die am starksten auf eine Verdnderung der Nachfrage nach Industriegtitern reagieren. Die Produkti-
onseffekte liegen hier zwischen 0,016 und 0,020. Auch die Branchen Landverkehr sowie Lagerei und DL ftir den
Verkehr reagieren vergleichsweise stark. Schiff- und Luftfahrt sowie Forschung und Entwicklung sind hingegen
kaum betroffen.

Tabelle 3.10: Endnachfrage nach industriellen Produktion aus Nordrhein-Westfalen (in Mio. Euro)

Endnachfrage in:

Industriebranchen Gesamt
NRW ABL Ausland
C10-C12 Nahrungsmittel, Getrénke, Tabakwaren 5.253 8.517 7.815 21.585
C13-C15 Kleidung 78 128 1.412 1.618
C16 Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren 516 985 26 1.526
c17 Papier und Pappe 394 694 364 1.452
C18 Drucke und Vervielféltigung 182 433 7 622
C19 Kokereien und Raffinerien 2.825 7.233 1.054 11.111
Cc20 Chemie 989 2.048 3.104 6.141
C21 Pharma 816 875 2.504 4.195
C22 Gummi- und Kunststoff 409 725 1.011 2.145
Cc23 Glas und Keramik 575 689 187 1.451
Cc24 Metall 366 1.280 228 1.874
C25 Metallerzeugnisse 1.530 3.718 1.911 7.159
C26 EDV-Geréte 353 686 2.238 3.277
Cc27 Elektro 783 1.209 3.322 5.314
Cc28 Maschinenbau 2.181 5.537 16.096 23.814
C29 Kraftwagen und -teile 1.991 5.070 10.919 17.980
C30 Sonstiger Fahrzeugbau 243 407 1.080 1.730
C31_C32 M@obel und sonstige Waren 967 1.684 2.926 5.578
C33 Reparatur und Installation 735 1.512 245 2.492
Insgesamt 21.184 43.432 56.447 121.064

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.

Tabelle 3.9 bezieht sich auf marginale Veradnderungen der Endnachfrage um jeweils 1 Mio. Euro. Neben solchen mar-
ginalen Veranderungen kann auch die Abhangigkeit der einzelnen Branchen von den tatsachlich realisierten Liefe-
rungen an die Endnachfrage in Nordrhein-Westfalen, in anderen Bundeslandern und im Ausland analysiert werden.

22 Andieser Stelle sei nochmals auf die Limitationen des statischen offenen Mengenmodells hingewiesen. Das Modell bericksichtigt nicht
die Anpassungsreaktionen der Marktteilnehmer, die méglicherweise auf solche Veranderungen der Endnachfrage reagieren wirden. Dazu
waren komplexere Modelle (s.0.) erforderlich.
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Tabelle 3.10 zeigt zunachst die Endnachfrage nach industriellen Produkten aus Nordrhein-Westfalen im

Jahr 2014. Die gesamte Endnachfrage nach industriellen Produkten aus Nordrhein-Westfalen betrug 121.064 Mio.
Euro, davon 21.184 Mio. Euro aus Nordrhein-Westfalen, 43.432 Mio. Euro aus anderen Bundeslandern und
56.447 Mio. Euro aus dem Ausland. Die raumliche Struktur der Endnachfrage ist je nach Gutergruppe sehr unter-
schiedlich. Produkte der Kokereien und Raffinerien (d.h. vor allem Benzin, Diesel und Heizdl) wurden hauptsach-
lich an Kunden in Nordrhein-Westfalen und in anderen Bundeslandern geliefert, der Anteil des Auslands an der
Endnachfrage ist hier eher gering. Die Produkte des Maschinenbaus hingegen wurden vor allem an das Ausland
geliefert.

Die in Tabelle 3.10 dargestellte tatséchliche Endnachfrage wurde als Nachfrageimpuls in das Input-Output-Modell
eingegeben. Die Ergebnisse des Modells zeigen, inwiefern die Wertschopfung in den einzelnen Branchen von
dieser Endnachfrage abhangig ist.

Tabelle 3.11: Abhangigkeit der Bruttowertschopfung in Nordrhein-Westfalen
von der Endnachfrage nach Industriegiitern aus Nordrhein-Westfalen

Abhéangig von

Tatsachliche BWS Endnachfrageimpuls Anteil (%)

(Mio. Euro) (Mio. Euro)
Verarbeitendes Gewerbe 114.902 40.827 35,5
I0DL 106.875 4.226 4
Sonstige DL 300.613 4.041 1,3
Landwirtschaft, Bergbau etc. 44,940 1.234 2,7
Insgesamt 567.330 50.328 8,9

Quelle: MRIOT NRW, eigene Berechnungen.

Tabelle 3.11 zeigt die tatsachliche Bruttowertschopfung in Nordrhein-Westfalen und den Anteil davon, der geman
dem Input-Output-Modell von der Endnachfrage nach Industriegiitern aus Nordrhein-Westfalen abhéngig ist.
Dieser Anteil ist mit 35,5 % im Verarbeitenden Gewerbe am héchsten. Das ist nicht tberraschend. Aus Sicht des
Projekts ist die interessante Zahl der Anteil der BWS in den IODL, der vom hier modellierten Endnachfrageimpuls
abhéngt. Er betragt 4,0 %. Das bedeutet, dass 4,0 % der BWS in den IODL von der Endnachfrage nach Indust-
rieglitern aus Nordrhein-Westfalen abhangig sind. Diese Zahl mag zunachst gering erscheinen. Allerdings bezieht
sie sich nur auf die Industrieprodukte, die in Nordrhein-Westfalen hergestellt werden. Insgesamt ist die Abhan-
gigkeit der IODL von der Industrie deutlich hoher, wenn man auch die Industrieproduktion in anderen Regionen in
Betracht zieht. Die entsprechenden Rechnungen werden weiter unten im Text beschrieben.

Tabelle 3.12 zeigt die Abhéngigkeit der einzelnen Branchen innerhalb der IODL Nordrhein-Westfalens von der
eigenen Endnachfrage (direkt) und die indirekten Abhangigkeiten der IODL von der Endnachfrage nach Indust-
rieglitern aus Nordrhein-Westfalen, den anderen Bundeslédndern und dem Ausland, sowie von der Endnachfrage
nach Produkten der Ubrigen Wirtschaftszweige. Es lassen sich sehr gro3e Unterschiede in den Abhangigkeiten
der einzelnen IODL-Branchen von den unterschiedlichen Endnachfragekategorien beobachten. In der Gesamtheit
der IODL hangen ca. 22 % der BWS direkt von der Endnachfrage ab, wobei die direkte Abh&ngigkeit insbesondere
in der Forschung- und Entwicklung und der Luftfahrt weit tiber Durchschnitt tber alle IODL-Branchen liegt. Wah-
rend dies im Fall der Luftfahrt auf die Nachfrage der Haushalte zurtickzufiihren ist, lasst sich der hohe Wert fir
FuE damit erkléaren, dass diese Dienstleistungen Uberwiegend als Investitionen (also als Endnachfrage), und nicht
als Vorleistungen verbucht werden.
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Direkte und indirekte Abhangigkeit der einzelnen IODL von der Endnachfrage

Tabelle 3.12
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Die BWS der tiberwiegenden Zahl der |IODL-Branchen Nordrhein-Westfalens hangt jedoch in sehr hohem MaRe
indirekt von der Endnachfrage der Industrie und anderer Wirtschaftszweige in Nordrhein-Westfalen, den anderen
Bundeslédndern und im Ausland ab. Dies gilt insbesondere fur die Bereiche Lagerei, Postdienste, Unternehmens-
fuhrung- und -beratung, sowie Werbung und Marktforschung. Es zeigt sich jedoch fir jede der untersuchten IODL
Branchen, dass die Abhéngigkeit von den tbrigen Wirtschaftszweigen groBer ist als die von der Industrie. Im
Durchschnitt tber alle IODL-Branchen ist diese Abhangigkeit mit 49,1 % im Vergleich zu 28,8 % fir die Industrie
deutlich hdher. Fur einzelne Branchen, wie die Postdienste, IT-Dienstleistungen und den sonstigen freiberuflichen
Dienstleistungen sind sie sogar doppelt so hoch. Einzig die Werbung und Marktforschung zeigt ein beinahe aus-
geglichenes Bild.

Die Abhéngigkeiten der IODL in Nordrhein-Westfalen von der Endnachfrage nach Industrieprodukten sind in
Tabelle 3.12 weiter aufgeschltsselt nach der regionalen Herkunft des Herstellers des Endproduktes (NRW, ABL
und Ausland). Wie bereits aus Tabelle 3.11 ersichtlich wurde, betragt der Abhangigkeitsgrad der Gesamtheit der
IODL von der Endnachfrage nach Industriegtitern in Nordrhein-Westfalen lediglich 4,0 %, wohingegen im Durch-
schnitt 16,2 % bzw. 8,6 % der BWS indirekt von industriellen Endglterproduzenten in den Ubrigen Bundeslédndern
bzw. im Ausland abhangen. Diese indirekten Effekte beinhalten zum einen IODL, die direkt fur industrielle End-
glterproduzenten auBerhalb Nordrhein-Westfalens erbracht werden, und zum anderen IODL, die indirekt fur die
Produktion von Endprodukten auBerhalb Nordrhein-Westfalens verwendet werden.

3.6 Internationale Fragmentierung der Wertschopfungsketten
der Industrie in Nordrhein-Westfalen

Im Folgenden wird die Verflechtung zwischen Industrie und I0DL aus der Perspektive der Industrie diskutiert,
indem die internationale Fragmentierung der Wertschdpfungsketten der Industrie Nordrhein-Westfalens und der
Wertschopfungsanteil der IODL an diesen untersucht wird. GemafB der gangigen Definition in der internationa-
len Literatur (siehe insbesondere Los et al. 2015) werden die Wertschopfungsketten der Industrie Nordrhein-
Westfalens als alle Vorstufen im In- und Ausland betrachtet, die zu einem Produzenten aus Nordrhein-Westfalen
von Gutern fur die Endnachfrage in Nordrhein-Westfalen selbst, in den tbrigen Bundeslandern sowie im Ausland
fahren. Als MaR fur den Grad der internationalen Fragmentierung (Grad der vertikalen Integration) wird dabei der
Anteil der ausléandischen Wertschopfung am Gesamtwert des Endproduktes verwendet (s. Los et al. 2015).23

Tabelle 3.13 zeigt zunachst den Wert der Endprodukte der Industrie Nordrhein-Westfalens und Deutschlands ins-
gesamt sowie die jeweiligen Wertschépfungsanteile aufgeschlisselt nach Regionen. Es wird ersichtlich, dass von
dem Wert der Endprodukte aus Nordrhein-Westfalen von ca. 121 Mrd. Euro 44 % in Nordrhein-Westfalen gene-
riert werden, wahrend ca. 25 % des Wertes in anderen Bundeslandern und 31 % im Ausland generiert werden.
Mit diesen 31 % weist die Industrie in Nordrhein-Westfalen gegentber den Ubrigen Bundesléandern (22 %) ins-
gesamt einen deutlich hoheren Anteil ausléandischer Wertschépfung auf. Wenig Uiberraschend ist dabei der sehr
hohe Anteil auslandischer Wertschopfung in der Mineraldlindustrie, die in hohem MafRe von Rohél-Importen aus
dem Ausland abhangt. Auch die Metallerzeugung ist wesentlich auf importierte Rohstoffe angewiesen. Verglichen
mit der Mineral6lindustrie ist der Anteil jedoch wesentlich geringer, insbesondere weil dieser Sektor auch erste
Stufen der Weiterverarbeitung von in Nordrhein-Westfalen erzeugten Metallen umfasst.

23 Der von Koopman et al. (2014) vorgeschlagene ,Global Value Chain Participation Index” wird hier nicht verwendet, da dieser vom Problem
des ,double counting” von importierten Vorleistungen fur die Produktion inlandischer Vorleistungen betroffen ist (s. OECD 2012).
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Wert der Endprodukte aus Nordrhein-Westfalen und anderen Bundeslandern

Tabelle 3.13
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Von den Wirtschaftszweigen, die nicht direkt importierte Rohstoffe weiterverarbeiten, weisen in Nordrhein-
Westfalen insbesondere der Sonstige Fahrzeugbau (d.h. Wasser-, Schienen- und Luftfahrzeuge) mit 37 % und
der Wirtschaftszweig der Kraftwagen und Kraftwagenteile mit 36 % einen weit Uberdurchschnittlichen Grad

der internationalen Fragmentierung auf. Ein Beispiel aus dem Bereich des Sonstigen Fahrzeugbaus stellt die
Schienenfahrzeugproduktion von Siemens in Krefeld dar, wo vor Ort insbesondere die End- bzw. Feinmontage
stattfindet und die groBen Zugwagenelemente aus einem osteuropaischen Werk bezogen werden. Eine mogliche
Erklarung fur den im Vergleich zu anderen Bundeslandern weit héheren Fragmentierungsgrad der Automobilher-
steller in Nordrhein-Westfalen ist, dass diese (z.B. Ford) in gréBerem Mafe zu auslédndischen Konzernen gehoéren
und somit starker in deren internationale Wertschdpfungsketten eingebunden sind. Gleichzeitig ist der Anteil der
BWS am Wert der Produktion in den Léndern des Hauptsitzes multinationaler Konzerne héher verglichen mit den
Anteilen in den Landern in denen sie Filialen unterhalten (Cadestin et al. 2018). Im Vergleich dazu weist die Auto-
mobilindustrie in den Gbrigen Bundeslandern einen weit geringeren Grad der internationalen Fragmentierung auf,
da diese im Wesentlichen von Konzernen mit Hauptstandort innerhalb der Bundesrepublik dominiert wird.

Aus Tabelle 3.13 lassen sich weiterhin Ruckschlisse auf den Grad der interregionalen Fragmentierung innerhalb
Deutschlands, also die Verflechtungen zwischen Nordrhein-Westfalen und den Ubrigen Bundesléndern, ziehen.
Wahrend ca. 25,3 % der Wertschépfung nordrhein-westfélischer Wertschopfungsketten in den anderen Bundes-
landern generiert werden, werden umgekehrt nur 8,4 % der Wertschopfung anderer Bundeslander in Nordrhein-
Westfalen generiert. Dies lasst sich insbesondere damit begriinden, dass die nordrhein-westfalische Wirtschaft
(immer noch) deutlich starker von der Schwerindustrie gepragt ist als die anderen Bundeslander, die in der Regel
geringere Wertschépfungsraten im Verhaltnis zum Produktionswert aufweisen.

Tabelle 3.14 zeigt die Wertschopfungsanteile der IODL aus Nordrhein-Westfalen, den anderen Bundesléandern
und dem Ausland am Wert der industriellen Endprodukte aus Nordrhein-Westfalen und anderen Bundeslandern
(s. Tabelle 3.13). Zunachst zeigt sich, dass die Wertschopfungsanteile der industrieorientierten Dienstleister an
den Wertschopfungsketten Nordrhein-Westfalens mit 12,3 % im Vergleich zu den Anteilen an den Wertschop-
fungsketten der anderen Bundeslander (12,0 %) etwas hoher liegen. Sowohl in Nordrhein-Westfalen als auch in
den anderen Bundeslandern weisen die Nahrungs- und Genussmittelindustrie, die Mineral6lindustrie und der
Sonstige Fahrzeugbau, die Glas- und Baustoffindustrie und die Holzindustrie, sowie in den tbrigen Bundeslan-
dern die Chemische Industrie tberdurchschnittlich hohe Beitrage industrieorientierter Dienstleistungen zu den
Wertschopfungsketten auf.

Die Anteile der IODL aus Nordrhein-Westfalen am Wert der nordrhein-westfalischen industriellen Endprodukte
liegen dabei im Durchschnitt bei 2,5 %, wéhrend die Anteile der IODL aus den anderen Bundesléndern und

dem Ausland mit 5,7 % und 4,1 % deutlich héher sind. Dies ist insbesondere im Hinblick auf die in Tabelle 3.13
dargestellte regionale Verteilung der gesamten Wertschépfung bemerkenswert. So entspricht der Anteil der IODL
Nordrhein-Westfalens von 2,5 % am Wert der Endprodukte Nordrhein-Westfalens im Verhéltnis zur in Nordrhein-
Westfalen generierten Wertschopfung von 44 % am Wert der Endprodukte einem Wert von 5,7 %. Im Verhaltnis
zu den Wertschopfungsanteilen der anderen Bundeslander und des Auslandes von 25,3 % und 30,9 % an den
Endprodukten aus Nordrhein-Westfalen hingegen sind die Anteile der IODL mit 5,7 % und 4,1 % jedoch wesent-
lich hoher. Hier entspricht dieses Verhaltnis ca. 22,4 % bzw. 13,9 %. Dies bedeutet, dass die Teile der Wertschop-
fungsketten nordrhein-westfélischer Endgtterproduzenten, die auBerhalb NRWs liegen, eine hdhere Dienstleis-
tungsintensitat aufweisen. Umgekehrt gilt dies auch fir die anderen Bundeslander.

Die Wertschopfungsanteile der IODL aus Nordrhein-Westfalen und dem Ausland weisen im Verhéltnis zu den in
Tabelle 3.13 dargestellten Gesamtanteilen dieser Regionen eine hohere Bedeutung auf. So entspricht der Anteil
Nordrhein-Westfalens am Wert der Endprodukte aus den ABL im Durchschnitt nur etwa 8,4 %, jedoch entspricht
der Wertschopfungsanteil der IODL Nordrhein-Westfalens daran etwa 21,4 % (1,8 % des Wertes der Endprodukte
der ABL). Auch relativ zum gesamten Wertschopfungsanteil des Auslandes am Wert der Endprodukte der ABL
haben die IODL mit 12,8 % (entspricht 2,9 % des Wertes des Endprodukts) einen hohen Anteil. Diese Ergebnisse
zeigen, dass die Bedeutung der IDL fur die intraregionalen Wertschdpfungsketten NRWs und der anderen Bun-
deslénder eher gering ist, wahrend sie eine hohe Bedeutung fiir Wertschdpfungsketten haben, die Landes- und
nationale Grenzen Uberschreiten. Dies gilt insbesondere fur die international fragmentierten Wertschépfungsket-
ten NRWs, die einen deutlich hdheren Anteil industrieorientierter Dienstleistungen aufweisen als diejenigen der
anderen Bundeslénder.
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Bei der Interpretation dieser Zahlen ist zu beachten, dass die im Verhaltnis héheren Beitrage der IODL an der
jeweils auBerhalb der Regionen des Endproduzenten generierten Wertschdpfung nicht gleichbedeutend mit einer
hdheren Handelsintensitat von IODL im Vergleich zu Industriegitern sind. Wie bereits diskutiert, bestehen zwar
zwischen Dienstleistern und Industrieunternehmen in Nordrhein-Westfalen und anderen Bundeslandern starke
Handelsverflechtungen tber gréBere Distanzen, da viele IODL nicht zwingend raumliche Nahe erfordern. Jedoch
beinhalten die Zahlen auch Dienstleistungen, die beispielsweise von einem lokalen Anbieter fiir einen nach
Nordrhein-Westfalen liefernden Vorleistungsproduzenten im Ausland erbracht werden. Diese |IODL-Wertschopfung
ist dann indirekt in den importierten Vorleistungen enthalten. Durch gréBRere raumliche Distanz und (im Fall vom
international gehandelten Vorleistungen) rechtlichen, kulturellen und sprachlichen Handelsbarrieren steigt der
Bedarf an Dienstleistungen zur Anbahnung und Abwicklung der Geschéfte (siehe z.B. Melitz/Redding 2014 und
Giovannetti/Marvasi 2018).%*

24 Ein vor allem in der Analyse von (spezifischen) Wertschopfungsketten verbreitetes Konzept zur Beschreibung der Verlagerung der Wert-
schopfungsanteile in der Wertschdpfungskette eines Industrieunternehmens weg von der eigentlichen Produktion und hin zu vor- und
nachgelagerten Dienstleistungen (z.B. Produktgestaltung als vor- und Marketing als nachgelagerte Dienstleistungen) sind die so genannten
,Smile Curves" (siehe z.B. Gereffi/Fernandez-Stark 2016, Shin et al. 2012). In der Literatur zur internationalen Okonomie findet dieses
Konzept jedoch kaum Beachtung, was Baldwin et al. (2014) insbesondere darauf zurtickfihren, dass der Ansatz auf gesamtwirtschaftlicher
Ebene, wo sich die Wertschopfungsketten der einzelnen Unternehmen schneiden und Uberlappen, an Relevanz verliert. Insbesondere in
der Branchenklassifikation, die in der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung Anwendung findet, lassen sich vorgelagerte Dienstleistungen
nicht von nachgelagerten unterscheiden. Was fur das eine Unternehmen ein Dienstleistungs-Input ist, ist fur ein anderes ein Endprodukt.
Der Sektor Werbung und Marktforschung (M73) beispielsweise umfasst sowohl nachgelagertes Marketing als auch vorgelagerte Marktfor-
schung, um Produkte besser an die Bedurfnisse der Kunden anzupassen. In Baldwin et al. (2014) wird daher das Konzept der ,Smile Curves”

im gesamtwirtschaftlichen Kontext anders gedacht und zwar als Wertschopfungsanteile der priméaren, sekundaren und tertidren Sektoren

einer Volkswirtschaft an der direkten und indirekten Wertschépfung die mit der Endnachfrage nach Industriegtitern verbunden sind. Diese

Informationen werden in diesem Kapitel ebenfalls dargestellt, jedoch ohne weitergehende Beriicksichtigung des primaren Sektors.
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4 Industrieorientierte Dienstleistungsbetriebe
in Nordrhein-Westfalen und deren wirtschaftliche
Verflechtungen

Dieses Kapitel beleuchtet die wirtschaftlichen Verflechtungen der industrienahen Dienstleistungsbranchen in
Nordrhein-Westfalen auf einzelbetrieblicher Ebene und ermoéglicht so ein komplementares Bild zur gesamtwirt-
schaftlichen Perspektive im vorangegangenen Kapitel. Das Kernziel liegt darin, die unternehmerischen Aktivitaten
der industrieorientierten Dienstleistungsbetriebe in Nordrhein-Westfalen, aber auch in den drei Regionen Rhein-
land, Ruhrgebiet und Westfalen zu untersuchen. Insbesondere werden Fragestellungen zu Innovations- und Inter-
nationalisierungsstrategien industrieorientierter Dienstleister in Nordrhein-Westfalen, aber auch deren Markt- und
Wettbewerbsumfeld untersucht. Diese Analysen sollen weiterfiihrende Erkenntnisse Uber die Wertschépfungscha-
rakteristika, die Unternehmensstrategien sowie die Wettbewerbsfahigkeit der in Nordrhein-Westfalen ansassigen
industrieorientierten Dienstleister liefern.

Um diese Fragestellungen zu beantworten, wurde fiir die vorliegende Studie eigens eine originare Betriebsbe-
fragung unter den industrieorientierten Dienstleistungsunternehmen in Nordrhein-Westfalen durchgeftihrt. Die
methodischen Hintergriinde zur Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018 sind im Abschnitt 4.1
erlautert. In den darauffolgenden Abschnitten finden sich die Ergebnisse der Betriebsbefragung.

4.1 Hintergrund zur Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018

4.1.1 Uberblick

Eigens fur diese Studie wurde vom Fraunhofer ISI eine Online-Befragung industrieorientierter Dienstleistungsun-
ternehmen in Nordrhein-Westfalen konzipiert und durchgefiihrt. Fokus der Befragung lag auf der Beschreibung
und Analyse der Verflechtung der nordrhein-westfalischen Dienstleistungsbetriebe in nationalen und internationa-
len Wertschopfungsketten.

Zielgruppe der Erhebung waren die Dienstleistungsbetrieben der vier zentralen Dienstleistungsbranchen Verkehr
und Lagerei (Abschnitt H, WZ 2008), Information und Kommunikation (Abschnitt J), freiberufliche, wissenschaft-
liche und technische Dienstleistungen (Abschnitt M) und Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen (Abschnitt N), jeweils vertreten durch eine verantwortliche Person (siehe dazu auch Infobox Tabelle 4.1 und
Abbildung 4.1).

Fur die Bildung der Ziehungsgrundlage wurde die Hoppenstedt-Firmendatenbank?® verwendet. Im August 2018

konnten in der Datenbank ca. 18.400 Betriebe verzeichnet werden, die der Zielgruppe der Befragung zugerechnet
werden konnten. Daraus wurden 4.490 Adressen durch eine Zufallsauswahl gezogen, wobei eine Schichtung nach
Branchen und GréBenklassen ¢ vorgenommen wurde. Es galt, eine Mindestanzahl der Falle fur die Abschnitte J und

25 Die Hoppenstedt-Datenbank im Internet von BISNODE Deutschland enthalt 850.000 Firmenprofile von deutschen Unternehmen ab einer
Bilanzsumme von 190.000 Euro und bietet unter anderem Firmenadressen und Unternehmensdaten zu Grof3-, Mittelstéandischen und
Kleinunternehmen.

26 Folgende GroBenklassen wurden bertcksichtigt: 5 bis 9 Beschaftigte, 10 bis 49 Beschaftigte, 50 und mehr Beschéftigte.
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N zu erreichen. Um flr alle vier Branchengruppen auch getrennt Auswertungen vornehmen zu kénnen, wurde fur
die Erhebung eine disproportional geschichtete Zufallsstichprobe angestrebt. Eine proportionale Ziehung hatte fur
den Abschnitt J bei einer angestrebten Stichprobe von 300 Betrieben nur wenig Moglichkeiten fur die Datenaus-
wertungen geboten. Der Anteil des IKT-Sektors wurde dabei auf 20 % der Gesamtstichprobe erhoht. Daftir wurde
der Anteil des Abschnitts N auf 20 % reduziert. Die Anteile der zwei anderen Branchen blieben unveréndert. Fur die
GroBenklassenverteilung wurde jeweils proportional zur Grundgesamtheit gezogen. Die Verwendung von Schich-
ten diente dabei der Sicherung, dass die gesamte Bandbreite der jeweiligen Branche in der Ziehung beriicksichtigt
wurde und etwaige Verzerrung in der Adressgrundgesamtheit keine relevante Auswirkung haben kénnen.

Bei dieser branchendisproportionalen Reprasentation galt es gleichzeitig, die Verteilung der Betriebe tGber die
GroBenklassen innerhalb der jeweiligen Branchengruppen beizubehalten. Dies gelang ftr einen GrofBteil der
Branchen. Lediglich bei den Branchen H53 (Post-, Kurier- und Expressdienste) und M69 (Rechts- und Steuerbe-
ratung, Wirtschaftsprtfung) war der Adressbestand der sehr kleinen Betriebe in der verwendeten Hoppenstedt-
Datenbank nicht ausreichend. Hier wurden, wo moglich, die fehlenden Falle aus der nachst gréBReren Klasse
nachgezogen.

Abbildung 4.1: Branchenverteilung in der Grundgesamtheit (N=35.502)

Verkehr und Lagerei _ 24%
KT [ 10
Wiss.-techn. Dienstleister _ 37%
Sonstige Unternehmensdienstleister _ 29%

0% Anteil der Betriebe 50%

Quelle: Statistisches Unternehmensregister-System (URS), Berichtsjahr 2016.
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Tabelle 4.1: Eckdaten zur Befragung
Zielgruppe
Betriebe aus dem Bereich industrieorientierter Dienstleistungen (WZ 2008:
Branchenabgrenzung Abschnitt H: 49-53; Abschnitt J: 62-63; Abschnitt M: 69, 70.2-74; Abschnitt N:
77-82)
GréBenabgrenzung Betriebe mit finf und mehr Beschéftigten

Regionale Abgrenzung
Erhebungsmethode

Nordrhein-Westfalen

Konzeptualisierung

Erhebungsmethodik

Erhebungsverlauf

Fraunhofer ISl

Standardisierte Online-Erhebung mit anonymen, personalisiertem
Zugangscode (Software: EFS von Questback). Als eine Alternative zum
Online-Fragebogen erhielten die befragten Unternehmen bei der ersten
Erinnerungsrunde auch einen Papierfragebogen zugeschickt.

Angeschriebene

Betriebe

Dienstleistungsunternehmen, N=4.490 wurden postalisch angeschrieben.

Bereinigte Nettostichprobe

Erhebungszeitraum

Erreichte Zielgruppe

Realisierter Datensatz

Kriterien der Datenpriifung

Ruicklaufquote

N=4.207 Betrieben (damit gute Passung der Ziehungsadressen)
Start der Erhebung — 11. September 2018

Zwei Erinnerungsrunden — 24. September und 8. Oktober 2018
Ende der Erhebung — 26. Oktober 2018

716 Betriebe mit mindestens einer beantworteten Frage

634 Betriebe mit verwertbaren Angaben (darunter 197 postalische Rucklaufe
mit ausgeflllten Papier-Fragebbdgen)

Die wichtigsten Fragen zu Branche, Dienstleistungscharakteristika,
Absatzmérkten, Liefer- und Absatzbeziehungen wurden tberwiegend
beantwortet; Realisierte Stichprobe entspricht der adressierten Stichprobe
hinsichtlich Branchenverteilung.

Ruicklaufquote von 15 % (634 aus 4.207 Betrieben)

Quelle: Eigene Darstellung.

Die zufallig ausgewéhlten Betriebe wurden mit personalisierten Anschreiben postalisch angeschrieben und
um Teilnahme an der Online-Befragung gebeten. Adressiert wurden dabei tberwiegend Personen in der

Geschaftsfuhrung.

Die Feldphase der Befragung dauerte von Anfang September bis Ende Oktober 2018. Zum Abschluss der Erhe-
bung hatten 716 Betriebe mindestens eine Frage beantwortet. Nach Datenprtfung und -kontrolle stehen die Anga-
ben von 634 Betrieben flir Analysen zur Verfligung, was die Qualitat der Befragung zeigt, da nur relativ wenige
Betriebe die Befragung abgebrochen haben. Bezogen auf die bereinigte Nettostichprobe von 4.207 Betrieben

ergibt sich mit 634 Féllen eine Rucklaufquote von 15 %. Das urspringlich angestrebte Ziel von ca. 300 Betrieben
wurde bei weitem Ubertroffen.

4.1.2 Zwei Gewichtungsfaktoren

Um repréasentative Aussagen Uber den Bereich der industrieorientierten Dienstleister in Nordrhein-Westfalen ins-
gesamt machen zu kdnnen, muss die Disproportionalitat der Stichprobe bei den Auswertungen fir die Gesamt-
heit der Daten mit Bezug auf die Grundgesamtheit korrigiert werden. Daftir wurden zwei verschiedene Gewich-
tungsfaktoren berechnet.
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Zum einen wurde eine branchenspezifische Gewichtung zum Ausgleich der Abweichungen in der GréRenklassen-
verteilung berechnet. Damit wird unter Beibehalten der Fallzahlen je Branche eine reprasentative Aussage flr die
einzelnen Branchen moglich. Zum anderen wurde eine Anpassungsgewichtung zum Ausgleich der Branchendis-
proportionalitat und GroBenklassenverteilung berechnet. Dabei wird fiir den gesamten Datensatz die Differenz
sowohl hinsichtlich der Branchen als auch der GroRenverteilung ausgeglichen und an die Verteilungen in der
Grundgesamtheit anpasst. Damit ist beispielsweise der Anteil der IKT-Betriebe wieder auf 10 % reduziert. Dies
ermoglicht reprasentative Aussagen tber die Situation in Nordrhein-Westfahlen im gesamten Bereich der indust-
rieorientierten Dienstleister.

4.1.3 Analysedaten

Wie Abbildung 4.2 zeigt, umfasst der Analysedatensatz zu fast einem Drittel Betriebe mit weniger als zehn
Beschaftigten und zu einem Funftel Betriebe mit 50 und mehr Beschaftigten. Die Halfte der Betriebe in der reali-
sierten Stichprobe hat 10 bis 49 Beschaftigte.

Abbildung 4.2: GroBenverteilung der befragten Dienstleistungsunternehmen

5 bis 9 Beschéftigte 30%

10 bis 49 Beschéftigte 50%

50 und mehr Beschéftigte 19%

0% Anteil der Betriebe 60%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Nicht gewichtete Daten.

Aus Abbildung 4.3 wird deutlich, dass die realisierte Stichprobe hinsichtlich ihrer Branchenverteilung nur un-
wesentlich vom Stichprobenplan abweicht. Im Erhebungsverlauf war kein branchenspezifisch unterschiedliches
Antwortverhalten zu verzeichnen, der Erhebungsplan lie3 sich sehr gut realisieren.

Abbildung 4.3: Realisierte Branchenverteilung mit korrigierter GréoBenverteilung
im Vergleich zur adressierten Stichprobe

® Analysedaten branchenspezifisch " Bruttostichprobe
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Sonstige Unternehmensdienste 20%

0% Anteil der Betriebe 50%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit branchenspezifischer Gewichtung.
Statistisches Unternehmensregister-System (URS), Berichtsjahr 2016.
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Bei Ausgleich der disproportionalen Ziehung spiegelt die Stichprobe die Verteilung der Betriebe hinsichtlich der
Branchen in der Grundgesamtheit gut wider, wie aus Abbildung 4.4 deutlich wird.

Abbildung 4.4: Realisierte Branchenverteilung nach Anpassungsgewichtung
im Vergleich zur Grundgesamtheit

® Analysedaten anpassungsgewichtet " Bruttostichprobe

Verkehr und Lagerei -2()/54%
Wiss.-techn. Dienstleister _333;’/o
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0% Anteil der Betriebe 50%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.
Statistisches Unternehmensregister-System (URS), Berichtsjahr 2016.

4.1.4 Regionale Differenzierung

Fur die Analysen kann zwischen drei Regionen in Nordrhein-Westfalen unterschieden werden. Abbildung 4.5 bie-
tet einen Uberblick tiber die regionale Verteilung der Unternehmen in der realisierten Stichprobe. Die Halfte der
Betriebe kommt aus dem Rheinland, die andere Halfte verteilt sich mit 29 % auf Westfalen und mit 22 % auf das
Ruhrgebiet.

Abbildung 4.5: Verteilung der befragten Betriebe auf die drei Regionen

29% ®Rheinland ™ Ruhrgebiet

10-Dienstleistungs-
betriebe

Westfalen

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Nicht gewichtete Daten.

Insgesamt ist es gelungen, ein sehr gutes Abbild der industrieorientierten Dienstleistungsbranchen in Nordrhein-
Westfalen zu erreichen. Die Rucklaufquote von 15 % zeigt zudem das Interesse der Betriebe der betrachteten
Branchen, an der Entwicklung in Nordrhein-Westfalen mitzuwirken.

Aufgrund des Stichprobenplans und der realisierten Stichprobe erlauben die vorliegenden Daten Detailanaly-
sen getrennt fir die vier zentralen Branchen. Gleichzeitig konnen aufgrund des guten und stichprobentreuen
Ricklaufs reprasentative Aussagen Uber den betrachteten Wirtschaftssektor insgesamt fiir Nordrhein-Westfalen
gemacht werden.
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4.2 Verflechtungen der Dienstleistungsbetriebe zur industriellen Wirtschaft

Die Analyse zur wirtschaftlichen Verflechtung auf Betriebsebene folgt der Logik der Zuliefererstrukturen, wie sie
auch in der Industrie verwendet wird. Die direkte Verflechtung (Abschnitt 4.2.1) bezieht sich auf die erste Zulie-
fererstufe, sogenannte First Tiers. Diese Dienstleistungsbetriebe liefern direkt Industriekunden zu. Die indirekte
Verflechtung (Abschnitt 4.2.2) fokussiert die zweite Zulieferstufe, die Second Tiers. Sie beliefern andere Dienst-
leistungsbetriebe, die wiederum als First Tiers in die Industrie liefern. Die strukturellen Lieferbeziehungen sind
auch nochmals in Abschnitt 4.8 im Uberblick dargestellt.

4.2.1 Direkte Verflechtung zur industriellen Wirtschaft (First Tiers)

Um die Nahe zur Industrie und die Verflechtung der industrieorientierten Dienstleistungssektoren zur indust-
riellen Wirtschaft auf Betriebsebene zu beschreiben, werden vier verschiedene Betriebstypen definiert, die im
weiteren Verlauf der Untersuchung herangezogen werden. Die Anbindung von Dienstleistungsunternehmen an
die Industrie lasst sich am besten anhand ihrer Umsatzanteile beschreiben, die direkt von Industrieunternehmen
stammen. Hieraus lassen sich vier Gruppen definieren:

I. AusschlieBlich industrieorientierte Dienstleister (100 % Umsatzanteil von Industrieunternehmen),

Il. Uberwiegend industrieorientierte Dienstleister (51-99 % Umsatzanteil von Industrieunternehmen),

I1l. Teilweise bzw. gelegentlich industrieorientierte Dienstleister (1-50 % Umsatzanteil von Industrieunternehmen),
IV. Nicht-industrieorientierte Dienstleister (0 % Umsatzanteil von Industrieunternehmen).

Mithilfe dieser Klassifikation lasst sich nicht nur die Einbindung von Dienstleistungsbetrieben in industrielle Wert-
schopfungsketten beschreiben, sondern es lassen sich auch mogliche strukturelle Unterschiede zwischen diesen
vier Betriebstypen feststellen. Die Analyse zur direkten Verflechtung zur industriellen Wirtschaft bezieht sich

auf die First-Tier-Betriebe, also Dienstleister, die direkt einem Industrieunternehmen zuliefern. Die Gruppe der
Second Tiers, also Dienstleister die auf der zweiten Zulieferstufe zur Industrie stehen, werden in Abschnitt 4.2.2
behandelt.

Mit Blick auf die Verflechtung zur industriellen Wirtschaft werden zunachst die Anteile der vier verschiedenen
Gruppen innerhalb der industrieorientierten Dienstleistungssektoren dargestellt. So geht aus Abbildung 4.6 her-
vor, dass 12 % aller Betriebe aus den industrieorientierten Dienstleistungssektoren ausschlielich Umsatze durch
Industriekunden generieren. Fast jeder achte Dienstleistungsbetrieb in Nordrhein-Westfalen ist also ausschlie3-
lich in mindestens eine industrielle Wertschopfungskette eingebunden. Weitere 26 % der Betriebe erhalten ihre
Umsatze Uberwiegend aus der Industrie, wahrend 38 % teilweise Industrieumsétze generieren. Insgesamt liefern
also drei von vier industrieorientierten Dienstleistern aus Nordrhein-Westfalen direkt der Industrie zu und sind
damit ausschlieBlich oder teilweise an industrieller Wertschépfung beteiligt. Allerdings weist auch fast ein Viertel
der Dienstleistungsbetriebe (23 %) ausschlieBlich andere Kundengruppen auf und ist damit zumindest nicht
direkt mit der Industrie verflochten.
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Abbildung 4.6: Anteil der Dienstleistungsbetriebe gruppiert nach deren Anteil an Industrieumsatzen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Je nach Branche variieren die vier Gruppen jedoch zum Teil deutlich. So weist die Branche Verkehr und Lage-

rei einen Anteil von 17 % an ausschlieBlich und 37 % an tGberwiegend industrieorientierten Dienstleistern auf,
wahrend diese in den anderen drei Sektoren nur zwischen 10 % und 12 % bzw. zwischen 20 % und 26 % liegen.
Hervorzuheben ist dabei, dass die Betriebe aus den sonstigen Unternehmensdiensten mit 30 % den héchsten
Anteil innerhalb der Gruppe stellen, die keinerlei Umsé&tze aus der Industrie generieren. Die IKT-Branche, die wis-
senschaftlich-technischen Dienstleistungen sowie die sonstigen Unternehmensdienstleistungen haben mit 40 %
bis 45 % jedoch einen sehr grofen Anteil an Betrieben, die zumindest teilweise ihre Umsé&tze aus der Industrie
erhalten (Abbildung 4.7).

Abbildung 4.7: Anteil der Dienstleistungsbetriebe gruppiert nach deren Anteil an Industrieumsatzen,
aufgeschliisselt nach Sektoren
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit branchenspezifischer Gewichtung.

4.2.2 Indirekte Verflechtung zur industriellen Wirtschaft (Second Tiers)
und weitere Abnehmergruppen

Ein anderer Blick auf die Verflechtung zur industriellen Wirtschaft zeigt die mittelbare Ankntpfung an die Indust-
rie. Es kann angenommen werden, dass weitere Dienstleistungsbetriebe indirekt, im Sinne eines Second Tier, an
die industrielle Wirtschaft angebunden sind. Dies ware der Fall, wenn ein Dienstleistungsbetrieb einem anderen
Dienstleistungsbetrieb zuliefert, der wiederum als First-Tier-Betrieb die Industrie beliefert. Zwar lasst sich dieser
Anteil nicht exakt bestimmen, allerdings kann anhand der Umsatzanteile aus der Dienstleistungswirtschaft eine
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potenzielle Gruppe an Second-Tier-Dienstleistern beschrieben werden. Zudem ist diese Gruppe ebenso dem
Business-to-Business Bereich (B2B) der Dienstleistungswirtschaft zuzurechnen.

Betrachtet man nun den Anteil der Dienstleistungsbetriebe, die wiederum an die Dienstleistungswirtschaft liefern,
wird die wichtige Rolle der Industrie fur die vier untersuchten Dienstleistungssektoren noch deutlicher. Denn so
liefern lediglich 6 % der Dienstleister ausschlieB3lich und weitere 7 % Uberwiegend anderen Dienstleistungsbe-
trieben zu. Von 47 % der Dienstleister kommt der Umsatz zumindest zu Teilen aus der Dienstleistungswirtschaft,
wahrend hingegen ein groBer Anteil von 40 % keinerlei Umsétze aus der Dienstleistungswirtschaft generiert
Abbildung 4.8). Hier werden die Umsatze entweder durch Industriekunden oder durch andere Abnehmergruppen
erzielt (vgl. Abbildung 4.9).

Abbildung 4.8: Anteil der Dienstleistungsbetriebe nach deren Umsatzanteil aus der Dienstleistungswirtschaft

. " 100% Umsatz aus DL-Wirtschaft
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Auch bei den Umséatzen aus der Dienstleistungswirtschaft gibt es Unterschiede zwischen den vier betrachteten
Sektoren. Wahrend sich der IKT-Bereich mit insgesamt 21 % an Dienstleistern mit ausschlieBlichen (8 %) oder
Uberwiegenden (13 %) Dienstleistungsumsatzen durch die groBte Nahe zur Dienstleistungswirtschaft auszeich-
net, sind es bei Verkehr und Lagerei nur noch 14 % (7 %, 7 %) und bei den sonstigen Unternehmensdiensten
(5 %, 5 %) sowie den wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen (4 %, 6 %) nur noch jeweils 10 %.

Ebenso wird deutlich, dass die beiden Wirtschaftszweige Industrie und Dienstleistungswirtschaft den mit Abstand
bedeutendsten Teil an Abnehmergruppen fur die vier betrachteten Sektoren darstellen. Die Anteile flir einen nen-
nenswerten Umsatz tber die anderen Wirtschaftszweige liegen deutlich unter 10 %. Lediglich 8 % der Dienstleis-
tungsbetriebe liefern ausschlieBlich bzw. tberwiegend Privatkunden oder Privathaushalten zu. Weitere 5 % der
Dienstleistungsbetriebe generieren ihre Umsatze ausschlieBlich oder mehrheitlich von Kunden aus dem Bau- und
Energiesektor, ebenfalls 5 % der Dienstleister erhalten ihre Umsatze von Kunden aus 6ffentlichen Einrichtungen.
Nur 4 % der Betriebe aus den vier betrachteten Dienstleistungssektoren liefern ausschlieBlich oder tberwiegend
sonstigen Abnehmergruppen zu, die nicht weiter spezifiziert sind (Abbildung 4.9). Die Endnachfrage sowie andere
Abnehmergruppen weisen damit fur die industrieorientierten Dienstleister in Nordrhein-Westfalen eine insgesamt
eher untergeordnete Rolle hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen Bedeutung auf.
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Abbildung 4.9: Anteil der Dienstleistungsbetriebe gruppiert nach deren Umsatzanteil
von anderen Kundengruppen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

4.3 Internationalisierung und komplexe Wertschopfungsketten

4.3.1 Internationalisierungsdynamik

Die Dienstleistungsbetriebe in Nordrhein-Westfalen weisen eine hohe AuBRenorientierung auf. So exportieren

39 % aller industrieorientierten Dienstleister ihre Angebote auch auf auslandische Markten und kénnen daher als
Dienstleistungsexporteure bezeichnet werden. Gleichzeitig beziehen 32 % der Dienstleister ihre Vorleistungen von
internationalen Markten, d.h. sie importieren aus dem Ausland. Bereits aus diesen Zahlen wird deutlich, dass die
industrieorientierten Dienstleister in Nordrhein-Westfalen einen hohen internationalen Verflechtungsgrad auf-
weisen und keinesfalls nur Zulieferer fur die heimische Industrie sind. Sie beliefern in hohem MafBe global andere
Industrien bzw. beschaffen sich auch Leistungen aus anderen Landern.?”

In Abbildung 4.10 ist die Internationalisierungsdynamik der industrieorientierten Dienstleistungsbetriebe in
Nordrhein-Westfalen dargestellt. Wahrend die obere Linie den durchschnittlichen Anteil exportierender Dienst-
leistungsbetriebe in den Jahresscheiben und damit die Internationalisierung des Absatzmarkts zeigt, spiegelt die
untere Linie den durchschnittlichen Anteil importierender Betriebe in den jeweiligen Zeitspannen und damit die
Internationalisierung des Beschaffungsmarkts wider. Zum einen ist interessant, dass die internationale Beschaf-
fung dem internationalen Absatz um etwa ein Jahrzehnt hinterherhinkt. Dienstleistungsbetriebe in Nordrhein-
Westfalen tendieren also dazu, ihre Angebote zunéchst international abzusetzen, bevor sie ihre Beschaffungs-
markte auf andere Lander ausweiten. Zum anderen ist deutlich zu erkennen, dass der Trend der Globalisierung
ab den 80er bzw. 90er Jahren eingesetzt hat. Zuvor war nur ein sehr geringer Anteil an Dienstleistungsbetrieben
auch international aktiv. Bis in die 2000er Jahre ist die Internationalisierungsquote (Anteile exportierender und
importierender Betriebe) kontinuierlich von Jahrzehnt zu Jahrzehnt angestiegen. In den 2010er Jahren war jedoch
zum ersten Mal die Internationalisierungsrate im Vergleich zum vorangegangenen Jahrzehnt ricklaufig. Der Wen-
depunkt im S-Kurvenverlauf scheint damit Gberschritten und somit auch ein erster Sattigungseffekt einzutreten.

27 Indiese Richtung deuteten bereits die Ergebnisse auf Basis der 10T (siehe auch Abschnitt 3.4.3).
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Abbildung 4.10: Anteil exportierender bzw. importierender Dienstleistungsbetriebe in Nordrhein-Westfalen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

4.3.2 Verflechtungen in globale Wertschopfungsketten

Von besonderem Interesse sind insbesondere auch diejenigen Dienstleistungsbetriebe, die in komplexen globalen
Wertschopfungsketten eingebunden sind. Dies sind Dienstleister, die sowohl ihre Angebote international absetzen
als auch ihre Vorleistungen international beziehen. Die Matrix in Abbildung 4.11 stellt die internationalen Ver-
flechtungen von Absatz- und Lieferbeziehungen der Dienstleistungsbetriebe in einer Ubersicht dar. So zeigt sich,
dass jedes zweite industrieorientierte Dienstleistungsunternehmen Nordrhein-Westfalens ausschlieBlich innerhalb
Deutschlands aktiv ist, also weder Leistungen exportiert noch Vorleistungen importiert werden. Im Umkehr-
schluss ist die andere Hélfte der Dienstleistungsbetriebe international aktiv. So exportieren 18 % der Betriebe
ihre Angebote ins Ausland, beschaffen sich ihre Vorleistungen jedoch nur auf dem heimischen Markt. Im Gegen-
satz dazu weisen 11 % der Dienstleister internationale Beschaffungsméarkte auf, setzen ihre eigenen Angebote
aber nur innerhalb Deutschlands ab. Etwa jedes flinfte Dienstleistungsunternehmen (21 %) ist sogar in die soge-
nannten komplexen Wertschdpfungsketten eingebunden, importiert also Vorleistungen und exportiert gleichzeitig
die eigenen Serviceangebote auf auslandische Markte.

Der Anteil der Dienstleistungsbetriebe, die in komplexe Wertschopfungsketten eingebunden sind, schwankt
jedoch von Branche zu Branche. Wéhrend 25 % der Betriebe aus Verkehr und Lagerei sich in komplexen Wert-
schopfungsketten befinden und sogar 37 % im IKT-Sektor, sind es bei den wissenschaftlich-technischen Dienst-
leistern nur 18 %. Bei den sonstigen Unternehmensdiensten betragt der Anteil nur etwa 15 % aller Betriebe. Die
internationale Verflechtung schwankt also deutlich zwischen den industrieorientierten Dienstleistungssektoren,
wie auch die Verflechtungsmatrizen der einzelnen Branchen verdeutlichen (Abbildung 4.12). Im IKT-Sektor sind
fast drei von vier Betrieben international aktiv (71 %), bei Verkehr und Lagerei sind dies 59 %. Die sonstigen
Unternehmensdienste sowie die wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen weisen eine Internationalisie-
rungsquote von jeweils 44 % auf.
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Abbildung 4.11: Matrixdarstellung zur Verflechtung von Absatz- und Beschaffungsbeziehungen
industrieorientierter Dienstleistungsbetriebe in Nordrhein-Westfalen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Abbildung 4.12: Matrixdarstellung zur Verflechtung von Absatz- und Beschaffungsbeziehungen,
aufgeschliisselt nach Branchen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Ein weiterer Unterschied hinsichtlich der AuBenorientierung l&sst sich auch durch die N&he zur industriellen
Wirtschaft erkennen. So neigen Betriebe, die ausschlieBlich Industrieumsétze generieren, zu einer héheren Inter-
nationalisierung als Betriebe, die ihre Serviceangebote an Abnehmergruppen jenseits der Industrie liefern. Wie
aus Abbildung 4.13 ersichtlich wird, ist einer von vier Betrieben, die ausschlieBlich Industrieumsatz generieren, in
komplexe Wertschépfungsketten eingebunden. Bei den Dienstleistern, die Gberwiegend Industrieumséatze gene-
rieren, sind es 23 %, wahrend die Dienstleister der beiden anderen Gruppen nur zu 18 % in komplexe Wertschop-
fungsketten eingebunden sind. Folglich scheint die Ndhe zu Industriekunden mit einer héheren Internationalisie-
rung einherzugehen.
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Abbildung 4.13: Anteil an Dienstleistungsbetrieben in komplexen Wertschopfungsketten,
aufgeschliisselt nach dem Verflechtungsgrad zur Industrie
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Die starke AuBenorientierung der in Nordrhein-Westfalen ansassigen industrieorientierten Dienstleister bestatigt
sich durch eine zusatzliche Analyse derjenigen Betriebe, die ausschlieBlich national agieren. Denn so sind es
lediglich 10 % der Dienstleistungsbetriebe, die ihre Vorleistungen ausschlieBlich aus Nordrhein-Westfalen bezie-
hen und gleichzeitig ihre Angebote ausschlieBlich innerhalb Nordrhein-Westfalens absetzen. Der Sektor Verkehr
und Lagerei weist 16 % dieser NRW-orientierten Betriebe auf, die sonstigen Unternehmensdienste 15 %. Bei den
wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen sind es noch lediglich 8 % an NRW-orientierten Dienstleistern und
im IKT-Sektor sogar nur 1 %.

Insgesamt zeigt sich auch, dass 40 % der in Nordrhein-Westfalen ansassigen Dienstleistungsbetriebe zwar nicht
international tatig sind, aber dennoch mit anderen Bundeslandern Deutschlands verflochten sind. Zudem sind

29 % der Betriebe international aktiv, beziehen also entweder ihre Vorleistungen aus dem Ausland, oder setzen
ihre Serviceangebote im Ausland ab. Weitere 21 % weisen sowohl bei ihrem Beschaffungsmarkt als auch bei
ihrem Absatzmarkt eine internationale Beziehung auf und gehdren damit den bereits oben beschriebenen kom-
plexen Wertschépfungsketten an (Abbildung 4.14). Die industrieorientierten Dienstleister in Nordrhein-Westfalen
sind folglich neben ihrer hohen internationalen Verflechtung auch stark an die Wertschopfungsketten der anderen
Bundeslander Deutschlands angebunden.

Abbildung 4.14: Anteil an Dienstleistungsbetrieben mit regionalen,
nationalen und internationaler Verflechtungen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.
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4.4 Innovationsfahigkeit und Forschungsaktivitaten

Auch beim Thema Forschung und Innovation zeigt sich ein heterogenes Bild zwischen den industrieorientierten
Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen. Insgesamt besitzt Nordrhein-Westfalen einen Anteil von 44 % an inno-
vativen Betrieben innerhalb der industrieorientierten Dienstleistungssektoren. Als innovativ wird ein Dienstleis-
tungsunternehmen dann bezeichnet, wenn es innerhalb der letzten drei Jahre eine neue oder deutlich verbesserte
Dienstleistung inklusive einer Software oder einer produktahnlichen Dienstleistung auf den Markt gebracht hat.

Abbildung 4.15: Anteil an Innovatoren unter den Dienstleistungsbetrieben,
aufgeschliisselt nach den vier Dienstleistungssektoren
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit branchenspezifischer Gewichtung.

Wie Abbildung 4.15 zeigt, schwankt die Innovatorenquote deutlich zwischen den vier industrieorientierten Dienstleis-
tungssektoren. So sind es fast drei von vier Betrieben im IKT-Bereich (74 %), die als Dienstleistungsinnovator bezeichnet
werden kdnnen. Bei den wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen ist es jedes zweite Unternehmen (50 %) und
bei den sonstigen Unternehmensdienstleistungen sowie bei Verkehr und Lagerei etwa jedes dritte Unternehmen (35 %,

31 %), das innerhalb der letzten drei Jahre eine neue oder verbesserte Dienstleistung auf den Markt gebracht hat.

Interessanterweise sind auch Unterschiede zwischen der Innovationsfahigkeit der Dienstleistungsbetriebe anhand
ihrer Nahe zur industriellen Wirtschaft festzustellen. So wird aus Abbildung 4.16 ersichtlich, dass Dienstleister,
die ausschlieBlich Industrieumsatze generieren, mit 34 % die geringste Innovatorenquote aufweisen. Lediglich
diejenigen Betriebe, die keinerlei Industrieumsatze aufweisen, haben mit 37 % eine ahnlich geringe Innovatoren-
quote. Im Gegensatz dazu kommen Dienstleistungsbetriebe, die teilweise Umséatze aus der Industrie generieren,
auf einen Anteil von 46 % an Dienstleistungsinnovatoren, wahrend bei Betrieben mit tberwiegend Industrieum-
satzen sogar jedes zweite Unternehmen (51 %) innovativ ist. Hinsichtlich der Innovationsfahigkeit von Dienstleis-
tungsbetrieben scheint also ein Mix aus Kunden der industriellen Wirtschaft und anderer Branchen vorteilhaft

zu sein. Dies mag einerseits daran liegen, dass eine hohere Kundenvielfalt die Wahrscheinlichkeit zur Innovation
erhoht. Andererseits ist auch denkbar, dass die Gruppe der ausschlieBlich industrieorientierten Dienstleister eine
Uberdurchschnittliche Anzahl an Betrieben besitzt, die als Tochterunternehmen oder Ausgrindung lediglich ihrer
Muttergesellschaft aus der Industrie zuliefern und folglich kaum auf Innovationen angewiesen ist.

Abbildung 4.16: Anteil an Innovatoren aufgeschliisselt nach dem Verflechtungsgrad zur Industrie
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.
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Jenseits der reinen Innovatorenanteile ist auch von Interesse, wie viele Dienstleister innerhalb der letzten drei
Jahre an Innovations- und Forschungsprojekten teilgenommen haben. Fur die industrieorientierten Dienstleister
in Nordrhein-Westfalen sind dies insgesamt lediglich 8 %. Zwischen den vier betrachteten Dienstleistungssekto-
ren sind die Unterschiede an durchgefiihrten Forschungs- und Innovationsprojekten jedoch erheblich und es wird
eine Polarisierung deutlich. Wahrend die IKT-Branche 17 % und die wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen
11 % an Betrieben mit Forschungs- und Innovationsprojekten aufweisen, sind es bei Verkehr und Lagerei sowie
den sonstigen Unternehmensdienstleistungen nur 4 % bzw. 3 %. Zwar spiegelt sich hier die gleiche Reihenfolge
wie bei den Dienstleistungsinnovatoren wider, allerdings wird deutlich, dass bei der gezielten Durchfiihrung von
Projekten zu Forschung und Innovation ein noch groBerer Unterschied zwischen den Branchen besteht.

Abbildung 4.17: Anteil an Dienstleistungsbetrieben mit Forschungs- und/oder Innovationsprojekten
wahrend der letzten drei Jahre, aufgeschliisselt nach den vier Dienstleistungssektoren

Verkehr und Lagerei _ 4%
T | 7
Wiss.-techn. Dienstleister _ 1%

Sonstige Unternehmensdienste - 3%

0% Anteil der Betriebe 20%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit branchenspezifischer Gewichtung.

4.5 Marktumfeld und Wettbewerbsfaktoren

Das betriebliche Verhalten und die strategische Ausrichtung eines Unternehmens hidngen mafBgeblich von dessen
Markt- und Wettbewerbsumfeld ab. Auch in diesem Bereich lassen sich zum Teil deutliche Unterschiede zwischen
Branchen und Betriebstypen feststellen. Dieser Abschnitt beschaftigt sich daher mit der Marktkonstellation der
Dienstleistungsbetriebe sowie ihren Wettbewerbsfaktoren, die sie gegentiber der Konkurrenz einsetzen.

So lassen sich bereits erste Unterschiede beim Marktumfeld und der Wettbewerbssituation in den einzelnen
Dienstleistungssektoren Nordrhein-Westfalens erkennen. Wahrend Betriebe aus den Sektoren Verkehr und
Lagerei sowie aus den sonstigen Unternehmensdiensten eine relativ &hnliche Wettbewerbssituation aufweisen,
sind bei den anderen beiden Sektoren Unterschiede zu erkennen. So geben 41 % der IKT-Betriebe an, nur wenige
Wettbewerber zu haben, bei den wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen ist dies jedes vierte Unterneh-
men. Entsprechend geringer sind die Anteile der Betriebe, die sich einer hohen Anzahl an Wettbewerbern ausge-
setzt sieht. Hier sind es 55 % der Dienstleister aus der IKT-Branche und 73 % der wissenschaftlich-technischen
Dienstleister. Insgesamt scheinen folglich Betriebe aus Verkehr und Lagerei sowie den sonstigen Unternehmens-
diensten einem hdheren Wettbewerbsdruck ausgesetzt zu sein als wissenschaftlich-technische Dienstleister oder
gar |IKT-Betriebe. Die Situation, dass kaum oder keine Wettbewerber vorhanden sind, existiert jedoch nur bei 2 %
bis 4 % der Dienstleistungsbetriebe (Abbildung 4.18).
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Abbildung 4.18: Marktumfeld, aufgeschliisselt nach den vier Dienstleistungsbranchen

®mehrere/viele Wettbewerber "wenige Wettbewerber kaum/keine Wettbewerber
Verkehr und Lagerei 4%
IKT 4%
Wiss.-techn. Dienstleister 2%
Sonstige Unternehmensdienste 3%
0% Anteil der Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Auch mit Blick auf die Wettbewerbsfaktoren der Betriebe werden Unterschiede zwischen den Sektoren deutlich.
So befindet sich bspw. tber ein Drittel der Betriebe (34 %) aus Verkehr und Lagerei in einem Preiskampf, wah-
rend jedes flinfte Unternehmen sich durch Termintreue und Zuverlassigkeit abgrenzt. In diesem Sektor befindet
sich demnach ein deutlich dberdurchschnittlicher Anteil an Betrieben, der mit Zeit- und Kostendruck konfrontiert
ist. In der IKT-Branche hingegen ist mit 19 % ein stark Gberdurchschnittlicher Anteil an Betrieben vorhanden, der
sich durch innovative Dienstleistungen abgrenzt. Ebenfalls auffallig ist in der IKT-Branche, dass die Anpassung
von Leistungen an Kundenwlinsche einen hohen Stellenwert einnimmt (18 %). Neben einer hohen Servicequalitat
(47 %) ist der IKT-Wettbewerb also verstarkt durch Innovation und Kundenindividualisierung gepragt. Bei den
sonstigen Unternehmensdiensten und den wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen ist mit groBem Abstand
der Wettbewerbsfaktor Servicequalitat von Bedeutung. Von deutlich geringerer Wichtigkeit sind die Wettbewerbs-
faktoren Preis sowie Termintreue/Lieferzeiten und Angebotsanpassung an Kundenwiinsche.

Abbildung 4.19: Wettbewerbsfaktoren, aufgeschliisselt nach den vier Dienstleistungssektoren

® Preis der Dienstleistung/Produkte

¥ Qualitat der Dienstleistung/Produkte
innovative Dienstleistungen/Produkte
Anpassung an Kundenwunsche

" Termintreue/Zuverlassigkeit

verkenr und Lagerei [ NEEEVCVSNNNN NG TPANso, 140 IS
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s tec s I 6% 0% (9%

Dienstleister
pedivicy A s 2% 10
Unternehmensdienste 20% % 10% | 12%

0% Anteil der Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit branchenspezifischer Gewichtung.
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4.6 Analyse der betrieblichen Wertschopfungscharakteristika:
Fiinf Typen industrieorientierter Dienstleister

4.6.1 Typisierung von Dienstleistungsbetrieben nach Wertschépfungscharakteristika

Um die Strategien und das Verhalten von industrieorientierten Dienstleistungsbetrieben besser verstehen zu kén-
nen, empfiehlt es sich, deren Wertschépfungscharakteristika genauer zu beleuchten. Das Ziel dieses Abschnitts
ist daher, verschiedene Typen an Dienstleistungsbetrieben genauer zu untersuchen, um die Wertschépfungs-
strukturen des industrieorientierten Dienstleistungssektors in Nordrhein-Westfalen tiefer analysieren zu kénnen.
Hieraus ergeben sich insbesondere auch Anhaltspunkte fir die Untersuchungen zu den Unterschieden zwischen
Rheinland, Ruhrgebiet und Westfalen in Abschnitt 4.7.

Eine weithin verbreitete Typologie von Dienstleistern im Allgemeinen geht auf Meffert/Bruhn (2000) zurick, die
Dienstleistungen anhand ihrer Interaktionsintensitat und ihrer Komplexitat klassifizieren. In Anlehnung an diese
Typologie und unter Bertcksichtigung der industriellen Verflechtung des hier betrachteten Bereichs wurde fur
diese Untersuchung eine eigene Klassifikation mit funf verschiedenen Unternehmenstypen entwickelt (Abbildung
4.20). Da in den vergangenen Jahren auch eine Industrialisierung der Dienstleistungen eingesetzt hat (vgl. Gotsch
2012), lassen sich die verschiedenen Typen auch hinsichtlich ihrer Nahe zur klassischen Industrie einordnen. Die
Industrialisierung von Dienstleistungsprozessen bezieht sich in diesem Fall auf standardisierte Arbeitsweisen
sowie standardisierte bzw. modularisierte Produkt- bzw. Dienstleistungsangebote, um Leistungen bei gleicher
Qualitat effizienter erstellen zu kdnnen (vgl. Gotsch/Lerch 2015). Die funf Dienstleistungstypen lassen sich daher
auch anhand des Industrialisierungsgrads ihrer Wertschépfungsprozesse einordnen. Wahrend bspw. Typ | (Abbil-
dung 4.20) sich aufgrund eines produktahnlichen Dienstleistungsangebots durch vergleichbare Wertschépfungs-
aktivitaten zur Industrie auszeichnet, lasst sich hingegen Typ V, mit projektbasierten, interaktiven Services, als
Unternehmen mit klassischer Dienstleistungsorientierung beschreiben.

Abbildung 4.20: Typisierung von Dienstleistungsbetrieben hinsichtlich des
Industrialisierungsgrads ihrer Wertschopfungsaktivitaten
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Quelle: Eigene Darstellung.



Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen 81

Die Typologie basiert auf den Wertschopfungskriterien Angebotscharakter (Ebene 1), Kundenorientierung (2),
Arbeitsablaufe (3) und Know-how-Intensitat (4). Hieraus ergeben sich die folgenden fiinf Dienstleistungstypen: 28

= Produktbasierte Dienstleistungen (Typ I): Betriebe, deren Dienstleistungsangebot die (Weiter-) Entwick-
lung eines Produkts oder die Erstellung eines produktahnlichen Angebots mit hohem Spezialisierungsgrad
beinhaltet.

= Standarddienstleistungen (Typ Il): Betriebe, deren Dienstleistungsangebote in standardisierter Form vorlie-
gen, einen eher geringen Komplexitatsgrad aufweisen und durch standardisierte Arbeits- und Prozessablaufe
erbracht werden.

= Modulare Dienstleistungen (Typ Ill): Betriebe, deren Dienstleistungsangebot auf Varianten oder Programme
fur diverse Kundengruppen ausgelegt ist, das aber dennoch auf standardisierten Arbeits- und Prozessablau-
fen basiert.

= Kundenindividuelle Dienstleistungen (Typ IV): Betriebe, deren Dienstleistungsangebote individuell fir einzelne
Kunden erbracht werden und deren Arbeitsablédufe in Projekten organisiert sind.

m  Wissensintensive Dienstleistungen (Typ V): Betriebe, deren Dienstleistungsangebote ebenfalls individuell ftr
einzelne Kunden erbracht werden, deren Arbeitsablaufe in Projekten organisiert sind und eine hohe Know-how
Intensitat benotigen. Diese Betriebe weisen einen Akademikeranteil von tber 50 % der Beschéftigten auf.

In Abbildung 4.21 sind die Anteile der industrieorientierten Dienstleistungsbetriebe in Nordrhein-Westfalen

nach ihren Wertschoépfungscharakteristika dargestellt. So beschreibt fast jedes zehnte Dienstleistungsunterneh-
men den eigenen Service als Angebot mit Produktcharakter (9 %). 16 % bzw. 15 % der Dienstleistungsbetriebe
sind den Standard- bzw. den modularen Dienstleistungen zuzurechnen. Somit ist insgesamt fast ein Drittel der
industrieorientierten Dienstleistungsbetriebe in Nordrhein-Westfalen mit eher standardisierten Arbeitsprozessen
und Tétigkeiten ausgeristet. Den mit Abstand grof3ten Anteil nimmt in Nordrhein-Westfalen jedoch die Betriebs-
gruppe ein, die kundenindividuelle Dienstleistungen anbietet und deren Tatigkeit in Projekten organisiert ist.
Diese Gruppe stellt mit insgesamt 60 % deutlich mehr als die Halfte aller Betriebe innerhalb der industrieori-
entierten Dienstleistungssektoren. Hiervon weist wiederum ein gutes Viertel der Betriebe, also insgesamt 16 %
(wissensintensive Dienstleister), einen Akademikeranteil von tber 50 % der Beschéaftigten auf. Hierdurch wird
bereits die Heterogenitat an Betriebstypen innerhalb der industrieorientierten Dienstleistungssektoren in Nord-
rhein-Westfalen verdeutlicht.

Abbildung 4.21: Anteil an Dienstleistungsbetrieben gruppiert nach verschiedenen
Wertschopfungscharakteristika

¥ Produktbasierte Dienstleistungen

IO- " Standarddienstleistungen

Dienstleistungs- Modulare Dienstleistungen
betriebe o . .
15% Kundenindividuelle Dienstleistungen
44%, " Wissensintensive Dienstleistungen

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

28 Alle hier aufgefuihrten Beispiele sind lediglich als exemplarisch anzusehen. Insbesondere die Beispiele der Dienstleis-tungstypen IV und V
sind als flieBende Ubergédnge zu verstehen, da das wesentliche Unterscheidungsmerkmal auf einer Akademikerquote von 50 % liegt.
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Allerdings gibt es auch deutliche Unterschiede mit Blick auf die Branchen, in denen die verschiedenen Dienst-
leistungstypen angesiedelt sind (Abbildung 4.22). So weist die Logistikbranche bspw. kaum Betriebe auf, die den
produktbasierten oder den wissensintensiven Dienstleistern zugerechnet werden. Die Branche ist maf3geblich
gepragt von modularen und kundenindividuellen Dienstleistungen. Etwa jeder fiinfte Betrieb bietet Standard-
dienstleistungen an. Bei der IKT-Branche verhalt es sich genau umgekehrt. Jeweils ein Viertel aller Betriebe kann
den produktbasierten bzw. den wissensintensiven Dienstleistern zugerechnet werden. Beide Typen sind damit
innerhalb der IKT deutlich Gberreprasentiert. Unterreprasentiert sind hingegen die Standarddienstleistungen
sowie die modularen und die kundenindividuellen Dienstleistungen.

Die wissenschaftlich-technischen Dienstleistungen weisen einen sehr hohen Anteil an wissensintensiven Dienst-
leistern auf, die kundenindividuellen Dienstleister sind jedoch nur unterdurchschnittlich haufig vertreten. Die rest-
lichen drei Typen entsprechen in etwa der gleichen Verteilung wie in den vier betrachteten Sektoren insgesamt.
Die sonstigen Unternehmensdienstleister werden hingegen sehr deutlich von den kundenindividuellen Dienstleis-
tern dominiert. Deutlich mehr als die Halfte der Betriebe ist dieser Gruppe zuzurechnen. Am zweithaufigsten sind
die Standarddienstleistungen vertreten, gefolgt von den modularen Services. Der Anteil der wissensintensiven
sowie der produktbasierten Dienstleistungen liegt jeweils bei unter 10 %. Durch diese Darstellung wird bereits
deutlich, dass die vier betrachteten Dienstleistungssektoren sich aus sehr unterschiedlichen Wertschopfungs-
strukturen zusammensetzen. Branchenunterschiede lassen sich folglich auch tUber diese Verteilung erklaren.

Abbildung 4.22: Anteil an Dienstleistungstypen, aufgeschliisselt nach den vier Dienstleistungssektoren
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit branchenspezifischer Gewichtung.

Abbildung 4.23: Anteil an Akademikerinnen und Akademikern in Dienstleistungsbetrieben,
aufgeschliisselt nach den fiinf Dienstleistungstypen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.
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Strukturelle Unterschiede zwischen den funf Betriebstypen existieren zunachst beim Anteil an Akademikerinnen
und Akademikern unter den Beschaftigten, was auch als Maf3 fir die Know-how-Intensitat herangezogen werden
kann. Per Definition weisen die wissensintensiven Dienstleistungen mit durchschnittlich 80 % die héchste Quote
an Hochschulabsolventinnen und -absolventen auf. Mit deutlichem Abstand folgen mit 35 % die produktbasierten
Dienstleistungen. Wiederum mit deutlichem Abstand folgen die drei anderen Dienstleistungstypen, die Akademi-
keranteile von 15 % bis 22 % aufweisen. Insgesamt besitzen die wissensintensiven Dienstleistungen eine stark
Uberdurchschnittliche und die produktbasierten Dienstleister eine leicht Gberdurchschnittliche Know-how-Intensi-
tat. Im Gegensatz dazu liegt die Know-how-Intensitat der standardisierten, der modularen und der kundenindivi-
duellen Dienstleistungen deutlich unter dem durchschnittlichen Akademikeranteil von 29 %.

4.6.2 Die funf industrieorientierten Dienstleistungstypen im Vergleich

Die Unterschiede zwischen den flinf Betriebstypen zeigen sich bereits bei den Verflechtungen zur Industrie und
zur Dienstleistungswirtschaft. In Abbildung 4.24 ist eine Matrix dargestellt, die sowohl die Industrieorientierung
als auch die N&he zur Dienstleistungswirtschaft bertcksichtigt. Die gestrichelten Linien zeigen jeweils den NRW-
Durchschnitt an (38 % und 13 %). So weisen insbesondere die wissensintensiven Dienstleister eine besonders
hohe Industrieorientierung auf. Hier existieren 48 % an Betrieben, die entweder ausschlieBlich oder tberwiegend
Umsatze aus der Industrie generieren. Die kundenindividuellen, die modularen und die produktbasierten Dienst-
leistungen weisen mit ca. 40 % an ausschlieBlich bzw. Uberwiegend industrieorientierten Betrieben eine etwas
geringere Verflechtung zur industriellen Wirtschaft auf. Bei der Gruppe der Standarddienstleistungen sind dies
hingegen nur 26 % aller Betriebe, die eine Uberwiegend bis ausschlieBliche Industrieorientierung haben.

Abbildung 4.24: Dienstleistungsbetriebe mit ausschlieBlichen und iiberwiegenden Umsatzen aus Industrie
und Dienstleistungswirtschaft, aufgeschliisselt nach den fiinf Dienstleistungstypen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung..

Im Gegensatz dazu zeichnet sich interessanterweise bei der Betrachtung der Dienstleistungsumsatze, also der
Umsatze, die von anderen Dienstleistungsunternehmen stammen, ein deutlich anderes Bild. Hier weisen mit 12 %
(ausschlieBlich) bzw. 8 % (Uberwiegend) insbesondere die Standarddienstleistungen die hochste Orientierung zur
Dienstleistungswirtschaft auf, gefolgt von den modularen Dienstleistungen mit 4 % bzw. 11 %. Bei den anderen
Dienstleistungstypen sind jedoch keine nennenswerten Unterschiede festzustellen. Alle drei Typen liegen jedoch
deutlich hinter den modularen bzw. den Standarddienstleistungen. Dienstleistungsbetriebe, die also potenzielle
Second-Tier-Betriebe fiir die Industrie darstellen, konnen verstarkt den Standarddienstleistungen bzw. den modu-
laren Dienstleistungen zugerechnet werden. Insgesamt scheint aber mit zunehmender Industrieorientierung die



84 Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen

Nahe zur Dienstleistungswirtschaft abzunehmen und umgekehrt. Die Struktur der Wertschépfungscharakteristika
andert sich folglich mit dem Verflechtungsgeftige.

Neben der Industrie- bzw. B2B-Orientierung spiegeln sich auch Unterschiede im Innovations- und Internationali-
sierungsverhalten der verschiedenen Dienstleistungstypen wider. Aus der Portfoliodarstellung in Abbildung 4.25
wird deutlich ersichtlich, dass die Unterschiede betrachtlich sind. Die gestrichelten Linien stellen den jeweiligen
NRW-Durchschnitt dar (44 % bzw. 21 %). So sind die produktbasierten Dienstleister im rechten oberen Quad-
ranten in beiden Bereichen stark iberdurchschnittlich aktiv. Sie weisen eine Innovatorenquote von 77 % auf,
wéhrend gleichzeitig 43 % der Betriebe in komplexe Wertschépfungsketten eingebunden sind. Im Gegensatz
dazu lasst sich bei den Standarddienstleistern, im linken unteren Quadranten, eine deutliche Unterentwicklung
erkennen, was die Themen Internationalisierung und Innovation angeht. Hier sind lediglich 9 % der Betriebe an
komplexen Wertschopfungsketten beteiligt. Mit einer Innovatorenquote von 30 % liegt man hier auch deutlich
unterhalb des Durchschnitts. Weitere Unterschiede existieren bei den wissensintensiven Dienstleistungen. Diese
sind mit lediglich 16 % an Betrieben, die an komplexen Wertschopfungsketten beteiligt sind, weniger auBen-
orientiert als der Durchschnitt. Allerdings weisen sie mit einer Innovatorenquote von 53 % eine etwas héhere
Innovationsneigung auf als andere Dienstleistungsbetriebe. Die beiden verbleibenden Dienstleistungstypen sind
hingegen beztglich der Innovations- und Internationalisierungsaktivitat deutlich ausgeglichener. So liegen die
modularen Dienstleister mit 22 % (komplexe WSK) bzw. 42 % (Innovatorenquote) an Betrieben jeweils im NRW-
Durchschnitt. Das gleiche gilt fur die kundenindividuellen Dienstleistungen mit 21 % (komplexe WSK) und 41 %
(Innovatorenquote). Insgesamt scheint mit zunehmender AuBenorientierung auch die Innovationsfahigkeit der
funf Dienstleistungstypen zu steigen und umgekehrt.

Abbildung 4.25: Anteil der Innovatoren und Anteil an Betrieben in komplexen Wertschépfungsketten,
aufgeschliisselt nach den fiinf Dienstleistungstypen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Eine Polarisierung in zwei Gruppen liegt bei den durchgefiihrten Innovations- und Forschungsprojekten vor. Hier
wird eine deutliche Teilung zwischen den produktbasierten und wissensintensiven Dienstleistungen auf der einen
Seite und den standardisierten, modularen und kundenindividuellen Dienstleistungen auf der anderen Seite
ersichtlich (Abbildung 4.26). So hat etwa jeder fiinfte Betrieb aus den wissensintensiven (17 %) und den produkt-
basierten Dienstleistungen (20 %) an mindestens einem 6ffentlich geférderten Innovations- und Forschungspro-
jekt in den letzten drei Jahren teilgenommen. Im Gegensatz dazu sind es lediglich zwischen 3 % und 8 % der
Betriebe der drei anderen Dienstleistungstypen, die im gleichen Zeitraum an einem 6ffentlichen Innovations- und
Forschungsprojekt teilgenommen haben.
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Abbildung 4.26: Anteil an Dienstleistungsbetrieben mit Innovations- bzw. Forschungsprojekten
in den letzten drei Jahren, aufgeschliisselt nach den fiinf Dienstleistungstypen

Produktbasierte Dienstleistungen [ HNENGTINININGNGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEN 202
Standarddienstleistungen [ 3%

Modulare Dienstleistungen [ NNENEGH 35°-
Kundenindividuelle Dienstleistungen [ 4%

Wissensintensive Dienstleistungen | E EGINININGGEEEE 7°-
0% Anteil der Betriebe 30%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Abbildung 4.27: Marktumfeld der Dienstleistungsbetriebe, aufgeschliisselt
nach den fiinf Dienstleistungstypen

®mehrere/viele Wettbewerber ®wenige Wettbewerber kaum/keine Wettbewerber

Produktbasierte Dienstleistungen 5%
Standarddienstleistungen 5%

Modulare Dienstleistungen 79% 1%

Kundenindividuelle Dienstleistungen 79% 3%

Wissensintensive Dienstleistungen 1%
0% Anteil der Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Auch beim Blick auf das Marktumfeld (Abbildung 4.27) zeigt sich eine Differenzierung zwischen produktbasierten
sowie wissensintensiven Dienstleistungen und den anderen drei Dienstleistungstypen. Bei den produktbasierten
Dienstleistungen existiert ein hoher Anteil von 42 % aller Betriebe, der sich nur wenigen Wettbewerbern gegen-
Ubersieht. Bei den wissensintensiven Dienstleistungen ist dies mit etwa jedem vierten Unternehmen (28 %) schon
deutlich weniger. Die anderen drei Dienstleistungstypen liegen hier mit jeweils 18 % bzw. 20 % nochmals deutlich
dahinter.

Auch beim Anteil der Betriebe mit vielen Wettbewerbern sind weitere Unterschiede zu erkennen. So geben nur
53 % der produktbasierten Dienstleister an, wenige Wettbewerber zu haben, bei den wissensintensiven Dienst-
leistern sind es gut zwei Drittel der Betriebe (70 %). Bei den verbleibenden Dienstleistern sind es hingegen fast
vier von finf Betrieben, die sich einem hohen Wettbewerb ausgesetzt sehen. Insgesamt lasst sich also feststellen,
dass der Wettbewerbsdruck bei den produktbasierten Dienstleistern deutlich geringer und bei den wissensinten-
siven Dienstleistern etwas geringer ist, als bei den Dienstleistungsbetrieben, die standardisierte, modularisierte
oder kundenindividuelle Services anbieten.

Weitere Unterschiede, die auch auf die Marktkonstellation zurtickzufiihren sind, zeigen sich bei den Wettbewerbs-
faktoren (Abbildung 4.28). So grenzen sich produktbasierte Dienstleister sehr viel starker durch ein innovatives
Angebot ab als andere Dienstleistungsbetriebe. Allerdings spielt hier auch der Preis als Wettbewerbsfaktor eine
nicht zu vernachlassigende Rolle. Die Qualitat des Angebots hat gegentiber anderen Dienstleistungsbetrieben eine
vergleichsweise schwache Bedeutung. Betriebe mit Standarddienstleistungen konkurrieren tberdurchschnittlich
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haufig ber Termintreue und Zuverlassigkeit bei Lieferungen. Innovative Angebote sowie Servicequalitat stellen
hingegen eher unterdurchschnittlich ausgepragte Wettbewerbsfaktoren dar.

Abbildung 4.28: Prioritdre Wettbewerbsfaktoren fiir Dienstleistungsbetriebe,
aufgeschliisselt nach den fiinf Dienstleistungstypen

® Preis der Dienstleistung/Produkte

®Qualitat der Dienstleistung/Produkte
innovative Dienstleistungen/Produkte
Anpassung an Kundenwiinsche

" Termintreue/Zuverlassigkeit

Produktbasierte Dienstleistungen 16%  12%
Standarddienstleistungen %10%_
Modulare Dienstleistungen [ IIINEIEEENNZ0N %, 15% i
Kundenindividuelle Dienstleistungen NGS5 11% Ho%
Wissensintensive Dienstleistungen 7% 12% -
0% Anteil der Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Modulare Dienstleister konkurrieren ebenfalls haufig Gber den Preis. Bei modularen Services spielt auch die
Anpassung der Angebote an Kundenwtinsche eine Rolle sowie Termintreue und kurze Lieferzeiten. Bei den wis-
sensintensiven und den kundenindividuellen Dienstleistern unterscheiden sich die Wettbewerbsfaktoren kaum.
Fur beide Gruppen spielt die Qualitat ihrer Angebote die entscheidende Rolle im Konkurrenzkampf. Die restlichen
Wettbewerbsfaktoren sind der Qualitét eher untergeordnet, der Preis spielt eine vergleichsweise geringe Rolle.

4.7 Regionale Besonderheiten industrieorientierter Dienstleister:
Rheinland, Ruhrgebiet und Westfalen im Fokus

In diesem Abschnitt werden noch einmal die Unterschiede zwischen und die Besonderheiten der drei Regionen in
Nordrhein-Westfalen aus der Perspektive der industrieorientierten Dienstleistungsbetriebe betrachtet. Neben den
strukturellen Besonderheiten des Rheinlands, des Ruhrgebiets und Westfalens werden auch hier der Verflech-
tungsgrad zur Industrie, die Innovations- und Internationalisierungsneigung der Betriebe sowie deren Markt- und
Wettbewerbsumfeld analysiert. Hieraus soll abgeleitet werden, welche strukturellen Unterschiede zwischen den
drei Regionen bestehen und ob diese verschiedene Entwicklungschancen fur die Zukunft eréffnen.

4.7.1 Strukturelle Unterschiede und wirtschaftliche Verflechtungen

Erste leichte Unterschiede existieren mit Blick auf die wirtschaftliche Verflechtung der drei Regionen (Abbildung
4.29). So besitzt Westfalen mit 41 % den hochsten Anteil an Dienstleistern, die ausschlieBlich bzw. Uberwiegend
der Industrie zuliefern. Dicht dahinter folgt mit 39 % das Rheinland. Lediglich das Ruhrgebiet weist mit einem
Anteil von 33 % an Dienstleistern, die ausschlieBlich oder Giberwiegend ihre Umsatze aus der Industrie generie-
ren, einen etwas geringeren Anteil auf als die beiden anderen Regionen. Wahrend also das Rheinland und Westfa-
len eine ahnlich hohe Verflechtung zwischen Industrie und industrieorientierten Dienstleistern aufweisen, besitzt
das Ruhrgebiet einen etwas geringeren Anteil an Dienstleistern, die direkt an industrielle Wertschépfungsketten
angebunden sind.

Allerdings beherbergt das Rheinland einen auffallig hohen Anteil von insgesamt 16 % an Dienstleistungsbetrie-
ben, deren Kunden ausschlieBlich oder Giberwiegend aus der Dienstleistungswirtschaft kommen. Im Gegensatz
dazu, besitzt das Ruhrgebiet lediglich 9 % und Westfalen sogar nur 8 % dieser Dienstleistungsbetriebe.
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Das Rheinland weist also einen etwa doppelt so hohen Dienstleistungsanteil unter den Kundengruppen auf wie
Westfalen oder das Ruhrgebiet. Hinsichtlich der wirtschaftlichen Verflechtungen scheinen folglich leichte Unter-
schiede zwischen den drei Regionen zu existieren. Wahrend das Rheinland eine insgesamt groere Nahe zur
Dienstleistungswirtschaft aufweist, ist das Ruhrgebiet insgesamt weniger mit dem B2B-Bereich verflochten.

Abbildung 4.29: Dienstleistungsbetriebe mit ausschlieBlichen und iiberwiegenden
Umsatzen aus Industrie und Dienstleistungswirtschaft, aufgeschliisselt
nach den drei Regionen in Nordrhein-Westfalen

25%
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8 |
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E
2 Durchschnitt Westfalen
2
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g * Die GréBe der Kreise bezieht sich i
auf die Anteile der Dienstleistungsbetriebe |
0% in den drei Regionen (Abb. 4.5) i
0% Industrieumsatze 50%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Neben der wirtschaftlichen Verflechtung bestehen auch deutliche Unterschiede zwischen den Regionen hinsicht-
lich der Wertschépfungscharakteristika der Dienstleistungsbetriebe (Abbildung 4.30). Die Region Westfalen ist
durch die deutlich groBten Anteile bei den kundenindividuellen Dienstleistungen (50 %) und bei den Standard-
dienstleistungen (19 %) gekennzeichnet. Die Anteile der wissensintensiven und der produktbasierten Dienst-
leistungen mit 10 % bzw. 6 % liegen hingegen deutlich unter dem Durchschnitt. Lediglich bei den modularen
Dienstleistungen liegt Westfalen mit 15 % im NRW-Durchschnitt. Tendenziell beherbergt Westfalen damit einen
Uberdurchschnittlichen Anteil derjenigen Dienstleistungstypen, die im Schnitt weniger innovativ sind und eine
geringere AuBenorientierung aufweisen.

Das Rheinland hat mit 21 % den gréBten Anteil an wissensintensiven Dienstleistern zu verzeichnen, der Anteil der
produktbasierten Dienstleister liegt mit 9 % im NRW-Durchschnitt. Bei den kundenindividuellen Dienstleistun-
gen liegt das Rheinland mit 41 % leicht unterhalb des Durchschnitts in Nordrhein-Westfalen, bei den modularen
Dienstleistungen (15 %) und den Standarddienstleistungen (14 %) im NRW-Mittel. Durch den héheren Anteil an
wissensintensiven Dienstleistern weist das Rheinland damit insgesamt einen gréBeren Anteil an Dienstleistern
auf, die im Schnitt eine héhere Innovationsféahigkeit mit sich bringen.

Das Ruhrgebiet stellt als Region den gréBten Anteil an produktbasierten Dienstleistungen (12 %). Bei den kunde-
nindividuellen Dienstleistungen (41 %) und den Standarddienstleistungen (14 %) weisen das Ruhrgebiet und das
Rheinland sehr dhnliche Strukturen auf und besitzen hier deutlich kleinere Anteile als Westfalen. Lediglich bei den
modularen Dienstleistungen stellt das Ruhrgebiet mit 18 % den groRten Anteil im Regionenvergleich. Auch das
Ruhrgebiet weist durch den hohen Anteil an produktbasierten Dienstleistern einen héheren Prozentsatz derjeni-
gen Betriebe auf, die im Schnitt innovativer und international aktiver sind.
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Abbildung 4.30: Anteil an Dienstleistungsbetrieben gruppiert nach Wertschépfungscharakteristika,
aufgeschliisselt nach den drei Regionen in Nordrhein-Westfalen

® Produktbasierte Dienstleistungen
¥ Standarddienstleistungen
Modulare Dienstleistungen
Kundenindividuelle Dienstleistungen
"Wissensintensive Dienstleistungen

Rheinland e 15% 1%

Ruhrgebiet 12% 18% 41%

Westfalen J&Z 15% 50%

0% Anteil der Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Die Wertschopfungscharakteristika der drei untersuchten Regionen unterscheiden sich also durchaus in den
untersuchten Dienstleistungssektoren. Dies hat zur Folge, dass die Dienstleister im Ruhrgebiet, im Rheinland und
in Westfalen sich durch andere Arbeitsprozesse, einen anderen Komplexitatsgrad ihrer Angebote auszeichnen
und in einem anderen Wettbewerbsumfeld agieren. Aus dieser Verteilung lassen sich daher auch weitere Unter-
schiede erklaren, die zwischen den drei untersuchten Regionen existieren. Anhand der vorangegangenen Ergeb-
nisse lasst sich aber schon jetzt feststellen, dass das Rheinland und das Ruhrgebiet insgesamt strukturell etwas
,starker” in den Wertschépfungscharakteristika aufgestellt sind als Westfalen. Dies kommt insbesondere durch
die starkeren produktbasierten und wissensintensiven Dienstleiser (Rheinland/Ruhrgebiet) einerseits und die
weniger starken Standarddienstleister (Westfalen) andererseits zustande.

4.7.2 Unterschiede bei Innovations- und Internationalisierungsaktivitaten

Wie bereits weiter oben gezeigt, weisen die industrieorientierten Dienstleister in Nordrhein-Westfalen eine hohe
AufBenorientierung auf. 39 % der Betriebe aus diesen Dienstleistungssektoren exportieren ihre Angebote ins
Ausland, 32 % der Betriebe importieren Vorleistungen fur ihre Angebote. Etwa jeder fiinfte Dienstleister (21 %)
ist sogar sowohl auf dem Beschaffungs- als auch auf dem Absatzmarkt aktiv, und damit in komplexe Wertschop-
fungsketten eingebunden. Abbildung 4.31 schliisselt den Anteil der Dienstleister in komplexen Wertschopfungs-
ketten nach den drei untersuchten Regionen auf. Westfalen liegt hier mit 16 % deutlich, das Ruhrgebiet mit 19 %
leicht unter dem NRW-Durchschnitt.?® Das Rheinland hingegen weist mit einem Anteil von 25 % an Betrieben mit
komplexen Wertschopfungsketten die héchste Aul3enorientierung der drei Regionen auf. Das Rheinland ist also
ein deutlich groBerer Dienstleistungsexporteur als das Ruhrgebiet oder gar Westfalen. Der Grund ftr den gerin-
geren Anteil exportierender Dienstleister insbesondere in Westfalen lasst sich Gber die strukturelle Zusammen-
setzung der Dienstleistungstypen erklaren. So besitzt Westfalen Giberdurchschnittlich viele Standarddienstleister
(mit sehr geringer Exportaktivitat) und unterdurchschnittliche viele produktbasierte Dienstleister (mit sehr hoher
Exportaktivitat).

29 Da die drei Regionen unterschiedlich stark gewichtet sind, ergibt sich der Gesamtdurchschnitt von 21 % nicht aus dem Mittelwert der
drei Regionen.
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Abbildung 4.31: Anteil an Dienstleistungsbetrieben in komplexen Wertschopfungsketten,
aufgeschliisselt nach den drei Regionen in Nordrhein-Westfalen

0% Anteil der Betriebe 30%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Was die Innovationsfahigkeit betrifft, gibt es hingegen nur geringe Unterschiede zwischen den drei Regionen. So
haben im Rheinland 47 % der Betriebe innerhalb der letzten drei Jahre eine neue oder verbesserte Dienstleis-
tung auf den Markt gebracht. Damit liegt das Rheinland mit drei Prozentpunkten tiber dem NRW-Durchschnitt.
Das Ruhrgebiet kommt auf einen Anteil von 44 % an Dienstleistungsinnovatoren, wahrend man in Westfalen mit
41 % leicht unterhalb des Durchschnitts liegt. Die Dienstleister im Rheinland sind also nicht nur exportfreudiger,
sondern auch etwas innovationsfahiger als die Dienstleistungsbetriebe im Ruhrgebiet oder in Westfalen.

4.7.3 Unterschiede bei der Markt- und Wettbewerbssituation

Auch gibt es Unterschiede zwischen den vorherrschenden Wettbewerbsfaktoren und dem jeweiligen Marktumfeld.
Bei der Anzahl der Wettbewerber wird aus Abbildung 4.32 ersichtlich, dass im Ruhrgebiet ein gewisser Anteil an
Dienstleistungsbetrieben einem etwas geringeren Wettbewerbsdruck ausgesetzt ist, als dies in Westfalen oder
dem Rheinland der Fall ist. So haben in Westfalen bzw. im Rheinland nur 2 % bzw. 3 % der Betriebe keine oder
kaum Wettbewerber, jeweils 20 % wenige Wettbewerber und ca. drei von vier Unternehmen viele Wettbewerber
(76 % bzw. 78 %). Im Ruhrgebiet sind die Anteile zu einem etwas geringeren Wettbewerbsdruck fir die Unterneh-
men verschoben. Hier geben 5 % der Betriebe an, keine oder kaum Wettbewerber zu haben, sogar 27 % sehen
sich nur wenigen Wettbewerbern auf ihren Markten ausgesetzt. Damit sieht sich im Rheinland etwa eines von drei
Unternehmen (32 %) einem etwas geringeren Wettbewerbsdruck gegentber. Im Vergleich dazu sind es in West-
falen nur 22 % und im Rheinland 23 %. Hierdurch weist das Ruhrgebiet vergleichsweise geringe 68 % an Dienst-
leistern auf, die sich mit mehreren oder vielen Wettbewerbern konfrontiert sehen.

Abbildung 4.32: Marktumfeld der Dienstleistungsbetriebe, aufgeschliisselt
nach den drei Regionen in Nordrhein-Westfalen

®mehrere/viele Wettbewerber "wenige Wettbewerber kaum/keine Wettbewerber

Rheinland 3%
Rufrgebiet 5%
Westfalen 2%

0% Anteil der Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.
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Auch bei den Wettbewerbsfaktoren sind Unterschiede festzustellen (Abbildung 4.33). Allerdings ist es hier West-
falen, das sich von den anderen Regionen unterscheidet. In Westfalen scheint die Qualitat der Dienstleistung eine
nicht ganz so wichtige Rolle zu spielen wie im Rheinland oder im Ruhrgebiet. Der Anteil der Betriebe, die sich
durch eine hochwertige Dienstleistung abgrenzen, liegt um zehn Prozentpunkte unter den Anteilen in den beiden
anderen Regionen. Daflr gibt es mehr Dienstleistungsbetriebe, die sich mit einem Kosten- und Zeitdruck konfron-
tiert sehen. So geben in Westfalen 24 % der Dienstleister an, sich tiber den Preis abzugrenzen und weitere 14 %
durch Termintreue und zuverlassige Lieferzeiten. In den beiden anderen Regionen sind dies mit 22 % und 19 %
bzw. 11 % und 10 % etwas geringere Anteile an Betrieben, die sich primar Uber diese beiden Wettbewerbsfakto-
ren abgrenzen. Ebenfalls wird in Westfalen etwas haufiger die Anpassung von Angeboten an Kundenwiinsche als
priméarer Wettbewerbsfaktor angegeben. Hier sind es mit 14 % etwas mehr Betriebe als im Ruhrgebiet und im
Rheinland (11 % bzw. 10 %).

Bei der regionalen Betrachtung wird insgesamt deutlich, dass Westfalen hinsichtlich der Wertschépfungscharak-
teristika seiner industrieorientierten Dienstleistungsbetriebe eine schwachere Struktur aufweist als das Rheinland
oder das Ruhrgebiet. Dies kommt insbesondere durch den unterdurchschnittlichen Anteil an produktbasierten
und wissensintensiven Dienstleistern zustande. Zwar herrscht in Westfalen die insgesamt hochste Industrie-
orientierung vor. Allerdings scheint die Region die tendenziell einfacheren Services mit Fokus auf die heimische
Industrie bereitzustellen. Im Gegensatz dazu ist insbesondere das Rheinland, aber auch das Ruhrgebiet struktu-
rell stéarker aufgestellt. Beide Regionen haben héhere Export- und auch Innovationsquoten und scheinen aufgrund
ihrer Wertschopfungscharakteristika tendenziell komplexere Services mit einem starkeren nationalen bzw. inter-
nationalen Industriefokus anzubieten.

Abbildung 4.33: Prioritdre Wettbewerbsfaktoren fiir Dienstleistungsbetriebe,
aufgeschliisselt nach den drei Regionen in Nordrhein-Westfalen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

4.8 Implikationen fiir den Industrie-Dienstleistungs-Verbund:
Die Verflechtung auf betrieblicher Ebene

Fur detailliertere Einblicke in die Verflechtungsstruktur lassen sich nun die Ergebnisse aus den vorangegangenen
Teilen in diesem Kapitel zusammenfiihren. Insbesondere ist von Interesse, wie sich die Wertschopfungscharakte-
ristika innerhalb der Verflechtungsstruktur darstellen. Fir eine Verbundperspektive aus betrieblicher Sicht eignet
sich daher weniger die Darstellung einer durchschnittlichen Industrieumsatzzahl. Eher sollte eine Herangehens-
weise angewendet werden, welche die Zuliefererstruktur und die Intensitat der Beteiligung eines Dienstleisters am
Industrie-Dienstleistungs-Verbund beschreibt.

Um die Zuliefererstruktur der industrieorientierten Dienstleister noch einmal genauer zu untersuchen, lasst
sich zun&chst Abbildung 4.34 heranziehen. Demnach lassen sich insgesamt 85 % aller industrieorientierten
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Dienstleistungsbetriebe Nordrhein-Westfalens zum Vorleistungsverbund der Industrie zahlen. 76 % der Dienst-
leister beliefern als First Tier Industriekunden. Hier existiert ein Uberlapp von 4 % an Dienstleistern, die noch
zusatzlich als Second Tier agieren, und damit tber mehrere Wege mit der Industrie verflochten sind. Weitere 9 %
der industrieorientierten Dienstleister lassen sich zur potenziellen Gruppe der Second Tiers zahlen. Damit wird
deutlich, dass der Bereich der Second-Tier-Betriebe anteilig deutlich kleiner ausfallt als der Anteil der First Tiers,
insgesamt aber die deutliche Mehrheit der industrieorientierten Dienstleister in industrielle Wertschdpfungsket-
ten verankert ist.

Abbildung 4.34: Zuliefererstruktur der industrieorientierten Dienstleistungsbetriebe
in die nordrhein-westfalische Industrie

Industrie-Dienstleistungs-Verbund First Tier Struktur

I 12 % Dienstleister mit 100 %

Industrieumsatz
Industrie- First oTief oG o, Dienstleister mit 5199 %
betriebe 76 % ° Industrieumsatz

Dienstleister mit 1 — 50 %
o,
I 38 % Industrieumsatz

Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.

Innerhalb dieser Zuliefererstruktur lassen sich nochmals vier Intensitatsstufen unterscheiden (vgl. auch Abbil-
dung 4.35). 12 % der Dienstleister, die 100 % Industrieumsatz generieren, lassen sich dem Kern zurechnen
(Stufe 1). Im erweiterten Kreis folgen weitere 26 % an Dienstleistern, die tberwiegend Industrieumsétze erzielen
(51-99 %, Stufe 2) sowie weitere 38 %, die zu Teilen Industrieumsatze generieren (1-50 %, Stufe 3). Die poten-
ziellen Second-Tier-Betriebe bilden die Stufe 4 und enthalten alle industrieorientierten Dienstleister, die anderen
Betrieben aus der Dienstleistungswirtschaft zuliefern und daraus mehr als die Halfte ihres Umsatzes erzielen.
Gegeniber den Anteilen aus Abbildung 4.8 wurden die 4 % der Dienstleister, die auch als First Tier aktiv sind,
abgezogen.

Abbildung 4.35: Zulieferer- und Wertschopfungsstruktur der Dienstleistungsbetriebe
des Industrie-Dienstleistungs-Verbunds in Nordrhein-Westfalen
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Quelle: Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018, Fraunhofer ISI. Mit Anpassungsgewichtung.
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Von Interesse ist nun insbesondere, wie sich die Wertschépfungscharakteristika innerhalb des Verflechtungs-
gefliges verhalten. So sind beim Verbundkern in Stufe 1 insbesondere die wissensintensiven Dienstleister
Uberproportional vertreten (25 % gegenuber 16 % insgesamt). Mit jeder zusatzlichen Stufe, also mit zuneh-
mender Distanz zur Industrie, wird auch der Anteil der wissensintensiven Dienstleister immer kleiner. Dieser
fallt kontinuierlich von 25 % in Stufe 1 auf nur noch 12 % in Stufe 4. Genau umgekehrt verhalt es sich mit den
Standarddienstleistungen. Deren Anteile nehmen von Stufe 1 hin zu Stufe 4 kontinuierlich zu und wachsen von
5 % auf ganze 25 % an.

Der Anteil der kundenindividuellen Dienste ist unter den First-Tier-Betrieben mit Werten zwischen 43 % und 46 %
Uber die ersten drei Stufen gleichbleibend. Erst bei den Second-Tier-Dienstleistern sinkt deren Anteil deutlich auf
nur noch 36 %. Die beiden verbleibenden Typen, die modularen Dienstleistungen und produktbasierten Dienst-
leistungen, weisen ber die verschiedenen Stufen jeweils sehr dhnliche Prozentwerte auf, sodass hier keine Ande-
rungen Uber die verschiedenen Wertschopfungsstufen zu erkennen sind.

Wahrend also die Industrie insbesondere komplexe, wissensintensive und individualisierte Dienstleistungen
bezieht, fragt die Dienstleistungswirtschaft selbst deutlich starker Standarddienste nach. Insgesamt nehmen also
die Komplexitat, Wissensintensitat und Individualitat der zugelieferten Dienstleistungen mit zunehmender Indus-
trienahe tendenziell zu. Im Gegensatz dazu nehmen Standarddienste immer starker ab. Insgesamt tritt also zum
Ende der Wertschdpfungskette eine Verschiebung ein, weg von einfacheren, standardisierten Dienstleistungen
und hin zu komplexeren und individuelleren Diensten. Damit scheinen Parallelen zu rein produktbezogenen Wert-
schopfungsketten zu bestehen, die vom Teilelieferanten bis hin zum Systemzulieferer am Ende der Wertschop-
fungskette ebenfalls an Komplexitat gewinnen. Die Industrienahe von Dienstleistungen steht folglich in positivem
Zusammenhang mit einer vorteilhaften und wettbewerbsfahigen Wertschdpfungsstruktur.

4.9 Zwischenfazit zur wirtschaftlichen Verflechtung industrieorientierter
Dienstleister in Nordrhein-Westfalen

Die Betriebe der industrieorientierten Dienstleistungssektoren in Nordrhein-Westfalen weisen eine hohe Hete-
rogenitat hinsichtlich ihrer Abnehmer- und Zuliefererstrukturen, ihrer internationalen Verflechtung, ihrer Wert-
schopfungscharakteristika und ihrer Innovations- und Wettbewerbsstrategien auf. Insgesamt bestatigt sich auch
auf Betriebsebene, dass die untersuchten Dienstleistungsbranchen zurecht als industrieorientierte Dienstleis-
tungen bezeichnet werden, da die Industrie als solche die mit Abstand dominanteste Kundengruppe fiir diese
Betriebe darstellt. Allerdings gilt dies weniger flr die heimische, sondern eher flr die nationale und internationale
Industrie.

In Nordrhein-Westfalen sind insgesamt 12 % aller Dienstleistungsbetriebe aus den vier betrachteten Sektoren
vollstandig in industrielle Wertschépfungsketten eingebunden und liefern ihre Leistungen ausschlieBlich Indust-
riebetrieben zu. Diese Betriebe bilden den Kern des nordrhein-westfalischen Industrie-Dienstleistungs-Verbunds.
Jenseits dieses Kerns lasst sich ein weiterer Bereich an Dienstleistern im Umfang von 73 % definieren, der
gelegentlich oder indirekt mit der Industrie verflochten ist. Insgesamt Iasst sich somit feststellen, dass mit einem
Anteil von 85 % die groBRe Mehrheit der Dienstleistungsbetriebe ihre Dienste auf verschiedensten Wegen der
Industrie zuliefern und damit dem Industrie-Dienstleistungs-Verbund angehoren.

Deutlich wird auch, dass die groBe Mehrzahl der industrieorientierten Dienstleister deutschlandweit oder sogar
international aktiv ist. Lediglich 10 % dieser Betriebe agieren ausschlieBlich innerhalb Nordrhein-Westfalens.
Daraus lasst sich schlussfolgern, dass industrieorientierte Dienstleistungsbetriebe innerhalb Nordrhein-West-
falens zwar stark auf die Industrie ausgerichtet sind, allerdings weniger auf die heimische als auf die nationale
oder internationale Industrie. Dies lasst sich auch dadurch belegen, dass Dienstleistungsbetriebe umso starker
international agieren, je mehr sie an die Industrie angeschlossen sind. So ist insgesamt jeder funfte industrieori-
entierte Dienstleister in globale, komplexe Wertschépfungsketten eingebunden, bei Dienstleistern, die ausschlief3-
lich der Industrie zuliefern, ist es dagegen sogar jeder vierte Betrieb. Zudem zeigt sich, dass die Dynamik der
Internationalisierung zwar ihren Hohepunkt in den 2000er Jahren tberschritten hat, allerdings noch lange nicht
abgeschlossen ist. Von daher kann davon ausgegangen werden, dass die Dienstleister in Nordrhein-Westfalen
zukUnftig noch starker Teil eines internationalen Industrie-Dienstleistungs-Verbunds sein werden.
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Eine weitere interessante Erkenntnis stellt der Befund dar, dass insbesondere komplexere Dienstleistungsange-
bote der Industrie zugeliefert werden. Je héher der Verflechtungsgrad eines Dienstleisters zur Industrie, desto
hoher die Wahrscheinlichkeit, dass dieser Betrieb komplexe, wissensintensive Services anbietet. Insbesondere
weisen diese Betriebe den héchsten Anteil an Akademikerinnen und Akademikern, die hochste Exportquote und
den geringsten Wettbewerbsdruck auf. Dieser Teil der industrieorientierten Dienstleistungssektoren ist also durch
eine starke Struktur und vorteilhafte Rahmenbedingungen gepragt. Daher |asst sich durchaus der Schluss ziehen,
dass der strukturell stérkste Teil zu weiten Teilen von der nationalen und internationalen Industrie abhangig ist.

Dies spiegelt sich auch in dem Befund wider, dass bspw. der Endkunde, in Form von Haushalten und Privatper-
sonen, als Abnehmer eine sehr untergeordnete Rolle spielt. Lediglich 2 % der Unternehmen aus industrieori-
entierten Dienstleistungsbranchen liefern ausschlieBlich Privathaushalten ihre Leistungen zu. Auch 6ffentliche
Einrichtungen, die Bau- und Energiewirtschaft sowie sonstige Abnehmer werden meist nur gelegentlich von
industrieorientierten Dienstleistern bedient. Die Starke der nordrhein-westfalischen Dienstleister scheint also
durchaus die Industrie aus dem Um- und Ausland als Ursprung zu haben.

Zwar ist Westfalen die Region mit der héchsten Industrieorientierung. Allerdings basiert dies auf dem hohen
Anteil an Logistikbetrieben in der Region, die zwar die deutlich hochste industrielle Anbindung haben, aber kaum
Merkmale von strukturstarken produktbasierten und wissensintensiven Dienstleistern aufweisen. Zudem sehen
sich die Dienstleistungsbetriebe Westfalens mit dem héchsten Zeit- und Kostendruck im Wettbewerb konfrontiert.
Ahnlich wie bei den Industriebetrieben ist Westfalen also gegeniiber dem Rheinland und dem Ruhrgebiet hinsicht-
lich der Wertschopfungscharakteristika strukturell im Nachteil.

SchlieBlich lasst sich folgern, dass Westfalen im Durchschnitt die etwas einfacheren Dienstleistungen mit einer
hoheren Regionalorientierung der Industrie zuliefert, wahrend das Rheinland und das Ruhrgebiet tendenziell
komplexere Services fir die Industrien in den anderen Bundeslandern oder im Ausland anbieten. Die Starke der
Dienstleistungswirtschaft Nordrhein-Westfalens insgesamt ergibt sich demnach aus komplexen, wissensintensi-
ven Leistungsangeboten in Verbindung mit international agierenden bzw. ausldndischen Industrieproduktionen.
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TEIL C: VERBUNDPERSPEKTIVE:
Dienstleistungen in der Industrie

5 Funktionaler Strukturwandel:
Veranderungen der Berufsstrukturen
in den Branchen und Betrieben

5.1 Hintergrund und Daten

Der Strukturwandel von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft zeigt sich nicht nur in der Veranderung

der sektoralen Struktur der Wirtschaft, also der Zuordnung von Unternehmen und Betrieben zu bestimmten
Wirtschaftszweigen (sektorale Perspektive, siehe Abschnitt 2.1). Auch innerhalb der (einzelnen) Sektoren, Unter-
nehmen und Betriebe kann es Verschiebungen geben, etwa wenn sich Zusammensetzungen von Belegschaften
verandern (und beispielsweise der Anteil der Beschaftigten mit Dienstleistungstatigkeiten oder -berufen wachst)
oder wenn sich die Inhalte und Arten der Tatigkeiten der Beschéftigten verandern. Diese Verdnderungen werden
auch unter dem Begriff des funktionalen Strukturwandels bzw. der funktionalen Tertiarisierung (vgl. z.B. Cordes/
Gehrke 2015, Dispan et al. 2017, S. 46ff sowie Eickelpasch et al. 2017, S. 24ff) oder auch als ein Teil der , Servicifi-
cation of Manufacturing” (vgl. z.B. Miroudot/Cladestin 2017) zusammengefasst.

Auf einer noch tieferen Ebene werden auch Verédnderungen des Tatigkeitsspektrums innerhalb einzelner Berufe
beobachtet. Beispielsweise kénnen auch innerhalb von Fertigungsberufen die eigentlichen Fertigungstatigkeiten
zunehmend hinter Dienstleistungstatigkeiten zurticktreten. Beispiele daftir sind aus dem Maschinenbau bekannt,
wo manuelle Tatigkeiten zunehmend durch Tatigkeiten am Computer abgeldst werden (vgl. Koch et al. 2016).
Ein wichtiger Treiber dieser Entwicklungen sind auch die fortschreitende Globalisierung und die internationale
Arbeitsteilung, die daftir sorgen, dass immer differenzierter einzelne Dienstleistungen bis hin zu einzelnen Tatig-
keiten auch international gehandelt werden kénnen (Trade in Tasks und Offshoring, vgl. z.B. Autor 2013, Blinder
2006, Brandle/Koch 2017).

Fur die Veranderungen der beruflichen Tatigkeiten und der Berufsstrukturen der Beschéftigten bzw. der Beleg-
schaften in den Betrieben kann es verschiedene Grinde geben: So kénnen technologische Entwicklungen wie
etwa die Digitalisierung zu Anderungen der Art der Ausfiihrung von Dienstleistungen oder zu Veranderungen
des Leistungsportfolios insgesamt und damit zu Veranderungen des Tatigkeitsspektrums sowie zu veranderten
Anforderungen an die Belegschaft fiihren. Ebenso kénnen die oben bereits genannten Verdnderungen in der
(internationalen) Arbeitsteilung, begiinstigt auch durch Fortschritte in den Informations- und Kommunikations-
technologien, zu vermehrten Verlagerungen von Tatigkeiten und damit zu Veranderungen in den Tatigkeitsstruk-
turen innerhalb eines Unternehmens fiihren. Dabei kénnen sowohl Prozesse des Outsourcings (siehe z.B. Dey
et al. 2006, Prahalad/Hamel 1990), also der Auslagerung von Leistungen an andere Unternehmen, als auch

in umgekehrter Richtung des Insourcings eine Rolle spielen. Letzteres kann beispielsweise sinnvoll sein, wenn
Industriebetriebe im Zuge der Weiterentwicklung ihres Produkt- und Leistungsportfolios neue Tatigkeiten und
Geschaftsmodelle entwickeln oder integrieren, die innerhalb des Unternehmens neue und andere Schwerpunkte
der beruflichen Tatigkeiten, beispielsweise eine Zunahme von Dienstleistungs- oder IT-Tatigkeiten erfordern
(vgl. z.B. Cordes/Gehrke 2015).

Diese Verdnderungsprozesse kdnnen grundséatzlich auf verschiedenen Ebenen erfasst werden. In einem auf Tatig-
keiten (tasks) fokussierten Ansatz beispielsweise wird untersucht, wie sich die einzelnen Tatigkeiten von Beschaf-
tigten innerhalb von Berufen verandern (vgl. z.B. Dengler et al. 2014, Spitz-Oener 2006). Dabei geht es haufig
um die Frage, wie sich einzelne Berufe verandern und welche Konsequenzen dies flur ihre Bedeutung (Zukunfts-
fahigkeit, Verlagerung) hat. In einem auf die Berufe selbst gerichteten Ansatz kann untersucht werden, wie sich
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die Zusammensetzung von Berufen innerhalb von Betrieben und Branchen verandert (funktionaler Strukturwan-
del, s.0.). Fur die auf einzelne Branchen (Industrie, industrieorientierte Dienstleistungen) gerichteten zentralen
Fragestellungen der vorliegenden Studie scheint vor allem letztere Herangehensweise geeignet, zumal dafir eine
geeignete Datenquelle zur Verfugung steht, die auch auf der Ebene des Bundeslandes Nordrhein-Westfalen Ana-
lysen erlaubt.

Mit dem Betriebs-Historik-Panel (BHP, siehe Infobox 5.1) der Bundesagentur fuir Arbeit ist es moglich, Verande-
rungen der Berufsstruktur in der Gesamtwirtschaft oder in einzelnen Sektoren und Regionen tber lange Zeit-
raume zu beobachten. In diesem Kapitel wird das BHP genutzt, um diese Verdnderungen speziell fir Nordrhein-
Westfalen aufzuzeigen.° Analysiert wird dabei der Zeitraum 1981-2016.

Infobox 5.1: Das Betriebs-Historik-Panel und seine Nutzung im Rahmen des Projekts

Das Betriebs-Historik-Panel (BHP) ist eine 50 Prozent-Stichprobe aller Betriebe in Deutschland mit min-
destens einem sozialversicherungspflichtig Beschaftigten bzw. (ab 1998) einem geringfligig Beschéftigten.
Es basiert auf den administrativen Daten der Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit, also
auf den obligatorischen Beschéaftigtenmeldungen (An- und Abmeldungen, Unterbrechungsmeldungen, Jah-
resmeldungen), die jeder Arbeitgeber in der Bundesrepublik Deutschland fiir alle sozialversicherungspflich-
tig Beschaftigten sowie seit 1999 auch fiir geringfligig Beschaftigte an die Arbeitsverwaltung melden muss.
Das BHP vermeidet die fiir Befragungen typischen Probleme wie Erinnerungsliicken, Antwortverweigerun-
gen oder das bewusste Angeben falscher Informationen und ist damit fiir die erfassten Betriebskategorien
relativ vollstéandig und verlasslich.

Das BHP umfasst in der aktuell vorliegenden Version Daten fiir Deutschland fiir den Zeitraum von 1975
bis 2016 (siehe Schmucker et al. 2018 fiir eine ausfiihrliche Datensatzbeschreibung). Die Anzahl der
Betriebe liegt zwischen knapp 1,3 Millionen im Jahr 1975 und mehr als 2,9 Millionen im Jahr 2016; die
Anzahl der erfassten Beschaftigten bewegt sich zwischen 15 und tber 32 Millionen. Die Angaben im
Datensatz enthalten neben Angaben zu Branche?! und Standort des Betriebes umfassende Informationen
zu den Merkmalen der jeweiligen Belegschaften (u.a. Anzahl, Geschlecht, Alter, Stellung im Beruf, Qua-
lifikationen, Staatsangehorigkeit). Starken des BHP sind v.a. der lange Zeitraum, die Zuverlassigkeit und
die hohen Fallzahlen.

Fur das vorliegende Projekt werden Daten fiir die Jahre 1981 bis 2016 verwendet, der Fokus der Analy-
sen liegt auf dem Vergleich der Entwicklungen in Nordrhein-Westfalen mit denjenigen in Deutschland.
Von besonderer Bedeutung fiir die dargestellten Analysen sind die Angaben zur Berufsstruktur in den
Betrieben. Auf Basis der Berufsklassifikation nach Blossfeld (1985, 1987) werden im BHP Beschéaftigte
nach der Art ihrer Tatigkeit unterschieden. Dazu werden die einzelnen Berufe nach dem Anforderungs-
niveau der ausgeiibten Tatigkeit in Gruppen unterteilt (siehe Schmucker et al. 2018, S. 62f).

30 Die Datengrundlage dieses Kapitels bildet das schwach anonymisierte Betriebs-Historik-Panel 1975-2016 (BHP 7516 vl1, siehe DOI:10.5164/
IAB.BHP7516.de.en.vl sowie Schmucker et al. 2018). Der Datenzugang erfolgte mittels kontrollierter Datenfernverarbeitung tber das For-
schungsdatenzentrum der Bundesagentur fur Arbeit im Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung.

31 Im Laufe des langen Zeitraums (1975-2016), den die Daten des BHP umfassen, gab es mehrere Anderungen der Systematik der Wirt-
schaftszweige. Die einzelnen Klassifikationen (WZ73, WZ93, WZ03 und WZ08) sind dabei nur zum Teil miteinander vergleichbar und
kompatibel. Innerhalb des Datensatzes wird aber vom IAB eine zeitkonsistente Wirtschaftszweigklassifikation bereitgestellt, die mittels
Verfahren der Extrapolation und Imputation erstellt wurde (siehe Schmucker et al. 2018, S. 110ff). Diese wird fur die vorliegenden Analysen
verwendet und sie erlaubt eine durchgangige (konsistente) Betrachtung der Entwicklung in einzelnen Wirtschaftszweigen. Dennoch ist es
nicht immer ausgeschlossen, dass Veranderungen innerhalb einzelner Wirtschaftszweige, die sich beispielsweise aus der technologischen
Entwicklung ergeben, dazu fuhren, dass sich die Merkmale eines Wirtschaftszweiges im Zeitablauf trotz konsistenter Zuordnung veréandern.
Dies kann beispielsweise im Wirtschaftszweig Information und Kommunikation eine (Mit-)Ursache der zu beobachtenden Verdanderungen
sein (siehe Abbildung 5.3).
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Fir die durchgefiihrten Analysen der Berufsstrukturen wird zwischen den folgenden fiinf Berufsgrup-
pen unterschieden:3?

Einfache manuelle Berufe
(z.B. Chemiewerker, Montierer, StraBenbauer);

u Qualifizierte und hochqualifizierte manuelle Berufe
(z.B. Facharbeiter, Techniker, Ingenieure)

= Einfache Dienstleistungsberufe und einfache kaufméannische und Verwaltungsberufe
(z.B. Verkaufer, Lageristen, Blirofachkrafte);

u Qualifizierte und hochqualifizierte Dienstleistungsberufe
(z.B. Krankenpfleger, Werbefachleute, Juristen);

" Sonstige Berufe.

Details zur Einteilung der Berufe in die Tatigkeitskategorien finden sich in Blossfeld (1987, S. 99).

5.2 Veranderungen der Berufsstrukturen

Die in Teil A der vorliegenden Studie dargestellten Daten erfassen tUberwiegend die sektorale Struktur der Wirt-
schaft, wobei jeder Betrieb nach dem Schwerpunkt seiner wirtschaftlichen Tatigkeiten einem Sektor bzw. einer
Branche zugeordnet wird. Dabei bleiben jedoch Teile der inneren Struktur und der damit verbundenen tatséch-
lichen Aktivitaten in den Betrieben verborgen. Auf der Basis der hier verwendeten Daten des BHP kann mit der
Berufsstruktur ein Teil dieser Merkmale erfasst werden. Abbildung 5.1 zeigt zunéchst fir die gesamte Wirtschaft
Nordrhein-Westfalens die Dynamik der Berufsstrukturen zwischen 1981 und 2016.33

Deutlich zu erkennen ist in dieser Sichtweise vor allem eine Verschiebung hin zu Dienstleistungsberufen, wobei
sowohl die qualifizierten (plus 8,1 Prozentpunkte) als auch die einfachen (plus 8,4 PP) zwischen 1981 und 2016
deutlich zugenommen haben. Diese Zunahme geht zu Lasten der manuellen Berufe, wobei hier ebenfalls sowohl
qualifizierte (minus 9,4 PP) als auch einfache Berufe (minus 10,4 PP) betroffen sind. In der bundesweiten
Betrachtung (nicht dargestellt) ist ebenfalls eine deutliche, wenn auch etwas geringere Zunahme der Dienst-
leistungsberufe (qualifizierte und einfache jeweils plus 7 PP) bei gleichzeitiger — ebenfalls etwas geringeren -
Abnahme der manuellen Berufe (qualifizierte: minus 8 PP, einfache manuelle Berufe: minus 9 PP) zu beobachten.
Grundsatzlich spiegeln diese Entwicklungen auch die in Kapitel 2 auf der Branchenebene dargestellte Dynamik
mit den Verschiebungen von der Produktion in Richtung der Dienstleistungen wider.

32 Grundsatzlich enthalten die Daten auch differenziertere Angaben zu den einzelnen Berufsfeldern nach Blossfeld (siehe Schmucker et
al. 2018, S. 62ff). Eine Verwendung dieser differenzierteren Systematik wirde jedoch aufgrund der kleineren Fallzahlen vor dem Hinter-
grund der Datenschutzbestimmungen bei der hier notwendigen regionalen und sektoralen Differenzierung zahlreiche Geheimhaltungsfélle
erzeugen.

33 Da aus Datenschutzgriinden eine Ausweisung fur einzelne Jahre nicht moglich ist, wurden jeweils mehrere Jahre zusammengefasst.
Fur das Jahr 2011 liegen aufgrund einer Umstellung der Systematik keine validen Daten zu den Berufsstrukturen vor.
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Abbildung 5.1: Veranderungen der Berufsstrukturen in der Wirtschaft Nordrhein-Westfalens,

Anteile einzelner Berufsgruppen, 1981-2016
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.

Vor dem Hintergrund des deutlichen absoluten Wachstums der Beschéftigung (in Nordrhein-Westfalen plus 36 %
zwischen 1981/85 und 2012/16) bedeuten die Verschiebungen, dass sich die Anzahl der Beschéftigten in den
manuellen Berufen insgesamt um 22,1 % verringert hat, wahrend die Zahl der Beschéaftigten in Dienstleistungsbe-
rufen insgesamt um 81,6 % zugenommen hat - wobei die Zunahme in den einfache Dienstleistungsberufen sogar
noch héher war als in den qualifizierten Dienstleistungsberufen (siehe Tabelle 5.1).34

Welche Verédnderungen gibt es innerhalb der Sektoren? Ist die Erhdhung der Dienstleistungsberufe nur auf das
Wachstum des Dienstleistungssektors zurtickzufuhren oder auch auf Verédnderungen der Berufsstrukturen - hin
zu Dienstleistungsberufen - im industriellen Sektor? Tabelle 5.2 zeigt diesen Zusammenhang fur Deutschland
und Nordrhein-Westfalen. Veranderungen sind demnach vor allem im industriellen Sektor zu beobachten, wo im
Betrachtungszeitraum die Anteile manueller Berufe zuriickgegangen sind und gleichzeitig die Anteile von Dienst-
leistungsberufen zugenommen haben. Im Dienstleistungssektor hat sich demgegentber die Berufsstruktur mode-
rater verandert. Es ist ein Riickgang des Anteils manueller Berufe festzustellen, wéhrend der Anteil der Dienst-
leistungsberufe nur leicht zunahm. Die Unterschiede zwischen Deutschland und Nordrhein-Westfalen sind in allen
Bereichen nur gering, was darauf hindeutet, dass innerhalb der Sektoren parallele Entwicklungen stattfinden und
sich Differenzen eher aus der unterschiedlichen Bedeutung der Sektoren ergeben durften. Ein Blick in ausge-
wahlte Branchen an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen zeigt im Folgenden, wie unterschiedlich
der Wandel der Berufsstrukturen ausfallt.

34 Aufgrund eines anderen Erfassungskonzeptes (Teilzeitbeschaftigung, geringfligige Beschaftigung) stimmen die hier dargestellten absoluten
Zahlen nicht mit den in Kapitel 2 dargestellten Zahlen aus der Beschéaftigungsstatistik tUberein.
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Tabelle 5.1: Veranderungen der Berufsstrukturen in der Wirtschaft Nordrhein-Westfalens,
Anzahl der Beschaftigten und Anteile einzelner Berufsgruppen, 1981-2016

1981-1985 2012-2016 A

Anzahl Beschaftigte 1.047.560 655.942 -37%
Einfache manuelle Berufe

Anteil an allen Beschaftigten 19,5% 9,0%
(Hoch-)qualifizierte manuelle Anzahl Beschaftlgte 1.458.760 1.296.361 -11%
Berufe Anteil an allen Beschéftigten 27,1% 17,7%

Anzahl Beschéftigte 1.222.546 2.276.486 86%
Einfache DL-Berufe

Anteil an allen Beschaftigten 22,7% 31,1%

Anzah| Beschéftigte 1.421.747 2.526.454 78%
(Hoch-)qualifizierte DL-Berufe

Anteil an allen Beschaftigten 26,4% 34,5%

Anzahl| Beschéftigte 230.915 557.113 141%
Sonstige Berufe

Anteil an allen Beschaftigten 4,3% 7,6%

Anzahl Beschaftigte 5.381.529 7.312.356 36%
Alle Berufe

Anteil an allen Beschaftigten 100,0% 100,0%

Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen
Tabelle 5.2: Veranderungen der Berufsstrukturen im Industrie- und Dienstleistungsbereich,

Nordrhein-Westfalen und Deutschland im zeitlichen Vergleich (Anteile der Berufe in Prozent)

Nordrhein-Westfalen Deutschland (alte Bundeslander)
Industriebereich Dienstleistungsbereich Industriebereich Dienstleistungsbereich

1981-1985 2012-2016  1981-1985  2012-2016 1981-1985 2012-2016  1981-1985  2012-2016
Einfache manuelle Berufe 35,0 27,4 4.5 2,3 34,4 26,3 4.3 2,4
(Hoch-)qualifizierte manuelle 40,2 38,3 14,6 10,4 41,2 39,0 15,7 10,9
Berufe
Einfache DL-Berufe 11,5 14,5 33,7 37,4 11,5 14,4 33,7 37,2
(Hoch-)qualifizierte DL- 14 156 41,1 417 11,0 15,5 40,5 41,4
Berufe
Sonstige Berufe 2,0 4,2 6,1 8,3 1,9 4,7 59 8,1

Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen

Im Verarbeitenden Gewerbe sind, wie Abbildung 5.2 fiir Nordrhein-Westfalen zeigt, Verschiebungen vor allem von
Produktions- hin zu Dienstleistungsberufen (mit Riickgéngen vor allem bei den einfachen manuellen Berufen) und
unterm Strich auch von den einfachen hin zu den (hoch-)qualifizierten Berufen zu beobachten.?® Insgesamt haben
die Dienstleistungsberufe im Verarbeitenden Gewerbe Nordrhein-Westfalens ihren Anteil an allen Berufen von
24,8 % in der Periode 1981/1985 auf 30,6 % 30 Jahre spater gesteigert. Auffallig ist, dass sich der Anteil hoch-
qualifizierter manueller Berufe im Zeitverlauf kaum verédndert, ja sogar leicht zurtickgegangen ist.

35 Eickelpasch (2014, S. 761f) stellt auf Basis von Daten, die ebenfalls auf der Beschaftigungsstatistik beruhen, fur das Verarbeitende Gewerbe
insgesamt einen Rickgang von Fertigungstatigkeiten fest. Hinsichtlich der Dienstleistungstatigkeiten im Verarbeitenden Gewerbe zeigen die
dort verwendeten Daten, dass die sogenannten Priméaren Dienste (u.a.
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Da die Beschaftigtenzahlen im Verarbeitenden Gewerbe in Nordrhein-Westfalen im Betrachtungszeitraum insge-
samt rucklaufig waren (1981/1985: 1,97 Mio. Beschéaftigte; 2012/2016: 1,46 Mio. Beschaftigte), sind in absoluter
Betrachtung alle Berufsgruppen ricklaufig, wobei der starkste absolute Riickgang innerhalb der einfachen manu-
ellen Berufe zu beobachten ist. In dieser Berufsgruppe sank die durchschnittliche jahrliche Zahl der Beschaftig-
ten von knapp 690.000 im Zeitraum 1981/1985 auf nur noch 409.000 im Zeitraum 2012/2016.

Abbildung 5.2: Veranderungen der Berufsstrukturen im Verarbeitenden Gewerbe in Nordrhein-Westfalen
(Anteile der Berufsgruppen in Prozent), 1981-2016
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.

Noch deutlicher ausgepréagt sind die Veranderungen in der Informations- und Kommunikationsbranche (Abbil-
dung 5.3). Dort hat der Anteil der hochqualifizierten Dienstleistungsberufe Gber die vergangenen 35 Jahre um

20 Prozentpunkte zugenommen, sodass heute fast zwei von drei Beschaftigten der Branche in diesen Berufen
tatig sind. Bericksichtigt man, dass sich die Beschéaftigtenzahlen in der Branche insgesamt in diesem Zeitraum
um das 2,6-fache des Ausgangswertes (von 55.309 auf 201.167) erh6ht haben, so entspricht dieser Anstieg der
hochqualifizierten DL-Berufe sogar einem Wachstum von fast 430 %. Die Abbildung zeigt auch, dass sich die
Branche insgesamt verandert hat und dass heute der Fokus viel mehr auf Dienstleistungen liegt als in den 1980er
Jahren - was durchaus noch als frihe Entwicklungsphase bezeichnet werden kann.
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Abbildung 5.3: Verdnderungen der Berufsstrukturen im Wirtschaftsbereich luK in Nordrhein-Westfalen
(Anteile der Berufsgruppen in Prozent), 1981-2016
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.

Auch die Branche der Unternehmensdienstleistungen (Wirtschaftsabschnitte M und N) ist in absoluter Hinsicht
sehr stark gewachsen. Waren dort im Durchschnitt der Jahre 1981/1985 noch 310.758 Personen beschaftigt,

so waren dies zwischen 2012 und 2016 bereits 1.101.824 - ein Anstieg um 255 %. Besonders stark gewachsen
ist dabei der Anteil der Beschaftigten in einfachen Dienstleistungsberufen - dieser hat sich von 22 % auf 40 %
erhoht (siehe Abbildung 5.4). Diese Entwicklung kénnte ein deutliches Anzeichen daflir sein, dass ein GroBteil
des Wachstums in diesem Sektor auf die Auslagerung gerade einfacher Tatigkeiten aus anderen Unternehmen
(darunter auch Industrieunternehmen) zurtickgeht. Der Anteil qualifizierter Dienstleistungsberufe ist demgegen-
Uber in den vergangenen 30 Jahren in dieser Branche leicht zurtickgegangen.

Abbildung 5.4: Veranderungen der Berufsstrukturen im Bereich der Unternehmensdienstleistungen
in Nordrhein-Westfalen (Anteile der Berufsgruppen in Prozent), 1981-2016
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.
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Wie die obigen Ausfiihrungen gezeigt haben, verlauft die Entwicklung der einzelnen Berufsgruppen in den ver-
schiedenen Branchen sehr unterschiedlich. Die Abbildungen 5.5 und 5.6 fassen diese Entwicklungen aus der
Perspektive der insgesamt sehr dynamisch gewachsenen Dienstleistungsberufe nochmals zusammen.

Einfache Dienstleistungsberufe, die insgesamt einen Anstieg von 86 % zu verzeichnen haben, sind vor allem in
der Branche der Unternehmensdienstleistungen stark gewachsen. In diesem Bereich hat sich die Anzahl der
Beschaftigten in diesen Berufen in den letzten 30 Jahren mehr als versechsfacht (siehe Abbildung 5.5). Auch im
Bereich |uK ist die Anzahl der Beschaftigten in einfachen Dienstleistungsberufen zunachst - bis kurz nach der
Jahrtausendwende - stark gewachsen, wobei danach in dieser Branche eine Konsolidierung und aktuell sogar ein
leichter Ruckgang dieser Berufe zu verzeichnen ist. Im Verarbeitenden Gewerbe ist bis in das erste Jahrzehnt des
neuen Jahrtausends ein kontinuierlicher Rtickgang zu verzeichnen und erst am aktuellen Rand nimmt die Zahl
der Beschaftigten in einfachen Dienstleistungsberufen wieder zu. Der leichte Anstieg am aktuellen Rand kénnte
ein Indiz fur eine zunehmende Dienstleistungsorientierung der Industrie sein.

Abbildung 5.5: Entwicklung der Anzahl der Beschaftigten in einfachen DL-Berufen in Nordrhein-Westfalen
in ausgewahlten Branchen (Index: 1981-1985=100)
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.

Ein anderes Bild zeigt sich in den hochqualifizierten Dienstleistungsberufen (siehe Abbildung 5.6), die insgesamt
einen Anstieg von knapp 80 % zu verzeichnen haben. Dort sticht vor allem die Branche der Informations- und
Kommunikationsdienstleistungen deutlich heraus, wo sich die Anzahl dieser Beschaftigten seit den 1980er Jahren
mehr als verfunffacht hat und bis zum aktuellen Rand kontinuierlich gewachsen ist. Auch im Bereich der Unter-
nehmensdienstleistungen ist ein recht deutliches und stetiges Wachstum bis auf das Dreifache des Ausgangs-
wertes zu verzeichnen. Der leichte Riickgang (minus 7 %) im Verarbeitenden Gewerbe muss vor dem Hintergrund
des Ruckgangs der dortigen Gesamtbeschaftigung bewertet werden und spiegelt den steigenden Anteil hochqua-
lifizierter Dienstleistungsberufe in dieser Branche wider.
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Abbildung 5.6: Entwicklung der Anzahl der Beschiftigten in (hoch-)qualifizierten DL-Berufen
in Nordrhein-Westfalen in ausgewahlten Branchen (Index: 1981-1985=100)
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.

5.3 Regionale Vergleiche

Um die Dynamik der Entwicklung einzelner Berufe in Nordrhein-Westfalen besser einordnen zu kénnen, werden in
diesem Abschnitt noch vergleichende Analysen zwischen Nordrhein-Westfalen und der bundesweiten Entwicklung
dargestellt.3® Wichtig ist dabei zunachst, dass sich die Anzahl der Beschaftigten insgesamt in Nordrhein-Westfa-
len weniger dynamisch entwickelt hat als in Deutschland insgesamt (siehe Abschnitt 2.1). Besonders betroffen ist
dabei das Verarbeitende Gewerbe, bei dem sich auch auf Basis der hier verwendeten Daten des Betriebs-Historik-
Panels der deutliche Riickgang der Gesamtbeschaftigung (,,alle Berufe") in diesem Wirtschaftsbereich zeigt
(Abbildung 5.7).

Einem Rickgang um 7,4 % in Deutschland insgesamt steht im Zeitraum 1991/2016 ein Rickgang von 21,0 %
zwischen Rhein und Ruhr gegeniiber. Auch die Zahl der Beschéftigten in Dienstleistungsberufen im Verarbeiten-
den Gewerbe hat sich in Nordrhein-Westfalen teils deutlich langsamer entwickelt als im bundesweiten Vergleich.
So hinkt vor allem die Zahl der Beschéftigten in qualifizierten Dienstleistungsberufen nicht nur der Entwicklung
in Deutschland insgesamt (plus 9,9 %) hinterher, sondern sie ist seit Anfang der 1990er Jahre bis zum aktuellen
Rand mit einem Minus von 7,7 % sogar recht deutlich zurtickgegangen.

Etwas geringer ist der Abstand bei den einfachen Dienstleistungsberufen im Verarbeitenden Gewerbe, wo
Nordrhein-Westfalen immerhin ein Plus von 7,8 % zu verbuchen hat, dem jedoch ebenfalls ein Plus von 21,4 %
im Bundesvergleich gegentibersteht. Dennoch gehen die Beschaftigungsverluste des Verarbeitenden Gewerbes in
Nordrhein-Westfalen vor allem auf das Konto der manuellen Berufe. Anders als in Deutschland insgesamt jedoch
tragen hier auch die qualifizierten Dienstleistungsberufe zum Beschéaftigungsriickgang bei.

36 Der Begriff der ,Industrie” wird hier synonym zum Verarbeitenden Gewerbe im Sinne der Klassifikation der Wirtschaftszweige verwendet.
Zu den abgedeckten Wirtschaftszweigen siehe Abbildung 6.3 unten.
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Abbildung 5.7: Entwicklung der Anzahl der Beschaftigten in Dienstleistungsberufen im Verarbeitenden
Gewerbe im regionalen Vergleich (Index: 1991-1995=100)
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.

Der deutliche Beschaftigungszuwachs im Bereich Information und Kommunikation wurde bereits mehrfach
erwahnt. Er zeigt sich auch in der berufsbezogenen Betrachtung in Abbildung 5.8. Seit Anfang der 1990er Jahre
hat Nordrhein-Westfalen in diesem Wirtschaftsbereich mit einem Plus von 156,4 % insgesamt einen deutlicheren
Beschaftigungsaufbau zu verzeichnen als Deutschland insgesamt (plus 124,5 %). Besonders stark schlagen dabei
die (hoch-)qualifizierten Dienstleistungsberufe zu Buche, die in Nordrhein-Westfalen um 221,1 % gewachsen sind,
in Deutschland insgesamt um ,nur” 181,8 %. Auch die einfachen Dienstleistungsberufe haben zum Wachstum der
Gesamtbeschaftigung in diesem Wirtschaftsbereich beigetragen, ebenfalls in Nordrhein-Westfalen deutlicher als
in Deutschland insgesamt. Bei den einfachen Dienstleistungsberufen ist jedoch seit der Jahrtausendwende eine
Konsolidierung und zuletzt sogar ein Ruckgang zu konstatieren.

Noch etwas stérker als im IT-Bereich ist die Beschaftigung im Bereich der unternehmensnahen Dienstleistungen
(Abschnitte M und N der WZ 2008) gewachsen, wobei es insgesamt kaum Unterschiede in den Entwicklungs-
verldufen zwischen Nordrhein-Westfalen und Deutschland insgesamt gibt (beide Regionen haben ein Wachstum
von etwa 160 % zwischen 1991 und 2016 zu verzeichnen). Besonders stark tragt dazu der Beschaftigungsaufbau
im Bereich der einfachen Dienstleistungsberufe bei (siehe Abbildung 5.9). In Nordrhein-Westfalen sind diese mit
einem Plus von 347,6 % noch ein ganzes Stiick starker gewachsen als in Deutschland insgesamt (plus 315,3 %).
Demgegentber liegt Nordrhein-Westfalen beim Wachstum der (hoch-)qualifizierten Dienstleistungsberufe mit
einem Plus von 122,7 % hinter der Entwicklung in Deutschland insgesamt (plus 135,1 %) zurtick. Anders als

im Verarbeitenden Gewerbe und im IuK-Bereich verlauft die Entwicklung aller dargestellten Berufsgruppen im
Bereich der Unternehmensdienstleistungen recht gleichmaRig und stetig.
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Abbildung 5.8: Entwicklung der Anzahl der Beschiftigten in ausgewahlten Berufsgruppen in der Branche

Information und Kommunikation im regionalen Vergleich (Index: 1991-1995=100)
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.

Abbildung 5.9: Entwicklung der Anzahl der Beschaftigten in ausgewahlten Berufsgruppen in der Branche

Unternehmensdienstleistungen im regionalen Vergleich (Index: 1991-1995=100)
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Quelle: BHP 7516, eigene Berechnungen.
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5.4 Zwischenfazit - Branchen und Berufe

Der strukturelle Wandel an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen vollzieht sich also nicht nur durch
Verschiebungen zwischen einzelnen Wirtschaftsbereichen (siehe Kapitel 2), sondern auch innerhalb der Betriebe.
So verandern sich beispielsweise die Berufsstrukturen dahingehend, dass die Anteile von Dienstleistungsberufen
steigen, wahrend Fertigungsberufe an Bedeutung verlieren. Dies zeigt sich auch im Verarbeitenden Gewerbe.
Auch in dieser Perspektive zeigt sich ein Strukturwandel hin zu Dienstleistungen — wobei sich Nordrhein-
Westfalen zumindest in struktureller Hinsicht (Anteile einzelner Berufsgruppen) kaum vom Bundesdurchschnitt
unterscheidet.

Neben dieser input-bezogenen Betrachtung (Arbeit=Input) kann die Bedeutung von Dienstleistungen in der Indus-
trie auch aus einer output-bezogenen Perspektive betrachtet werden, indem die Produkte und Leistungen von
Industrieunternehmen hinsichtlich ihres Dienstleistungsgehalts untersucht werden. Damit beschaftigt sich das
nachste Kapitel.
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6 Die Industrie als Anbieter von Dienstleistungen:
Nordrhein-Westfalen im nationalen Vergleich

In diesem Kapitel wird der aktuelle Stand sowie die historische Entwicklung der Tertiarisierung der Industrie auf
betrieblicher Ebene analysiert. Hierbei handelt es sich um Dienstleistungsangebote von produzierenden Unterneh-
men, die erganzend zum eigentlichen Kernprodukt erbracht werden. Ziel ist dabei, die Aktivitaten der Industrie als
Anbieter von Dienstleistungen, als Teil des Industrie-Dienstleistungs-Verbunds, genauer zu untersuchen.?’

Der Fokus in diesem Kapitel liegt damit auf dem Verarbeitenden Gewerbe und insbesondere auch auf dem Vergleich
zwischen Nordrhein-Westfalen und der Gesamtheit der anderen Bundesléander. Zudem erfolgt eine differenzierte
Betrachtung der drei Regionen Rheinland, Ruhrgebiet und Westfalen. Um die Tertiarisierung der Industrie auf
betrieblicher Ebene zu beleuchten, werden Umsatzanteile mit Dienstleistungsangeboten, der Stand der Service-
transformation, die Verbreitung von Dienstleistungsangeboten sowie die Serviceinnovationsquoten dargestellt.

Basis fir diese Analyse stellt die Betriebsbefragung Modernisierung der Produktion des Fraunhofer ISI dar.
Dabei kdnnen die Befragungsrunden aus den Jahren 2001, 2006, 2009, 2012 und 2015 herangezogen werden.
Die methodischen Hintergriinde zur Erhebung Modernisierung der Produktion sind in Abschnitt 4.1 erlautert. Die
darauffolgenden Abschnitte behandeln die Ergebnisse aus den Analysen zur Industrie als Dienstleistungsanbie-
ter. Fur die vertiefenden Analysen zum aktuellen Stand wird ausschlieBlich auf die aktuellsten Daten aus dem
Jahr 2015 zurtickgegriffen.

6.1 Hintergrund zur Erhebung Modernisierung der Produktion

Die Erhebung Modernisierung der Produktion des Fraunhofer ISl ist eine breitenempirische Betriebsbefragung

im Verarbeitenden Gewerbe und erreicht regelmaBig einen Rucklauf von etwa 1.500 antwortenden Betrieben.

Sie wird seit 1993 durchgefuhrt und beinhaltet seit 2001 auch Indikatoren zu Dienstleistungsangeboten, neben
Indikatoren zur wirtschaftlichen und technologischen Lage, zu Innovations- und Modernisierungsaktivitdten sowie
zu detaillierten strukturellen Betriebscharakteristika. Die Indikatoren decken dabei das Innovationsverhalten

der Industriebetriebe in umfassender Weise ab. Insbesondere hinsichtlich produktbegleitender Dienstleistun-

gen sowie industrieller Serviceinnovation erlauben diese Daten einen auBergewéhnlich profunden Einblick in die
Industrielandschaft Deutschlands.

Mit der Erhebung des Jahres 2001 wurde die bis dahin auf die Metall- und Elektroindustrie begrenzte Befra-
gung auch auf die Chemische Industrie und die Hersteller von Gummi- und Kunststoffwaren ausgeweitet. Fur
die Betrachtung im Zeitverlauf decken die Analysen damit die Kernbereiche des Verarbeitenden Gewerbes in
Deutschland ab. Seit 2006 wurden im Rahmen einer Pilotstudie erstmals auch alle weiteren Branchen des Verar-
beitenden Gewerbes befragt. Seither deckt die Erhebung Modernisierung der Produktion das gesamte Verarbei-
tende Gewerbe in Deutschland ab. Angeschrieben werden jeweils zuféllig ausgewéhlte Betriebe mit mindestens
20 Beschéaftigten. Fur alle Erhebungswellen gilt, dass die realisierten Stichproben in Bezug auf die regionale
Verteilung eine sehr gute Abdeckung der Grundgesamtheit darstellen. Ebenso beinhalten die Daten beztglich
UnternehmensgroBe und Branchenreprasentation fir den ausgewéhlten Ausschnitt einen reprasentativen Quer-
schnitt der Grundgesamtheit. Beispielhaft sei hier auf die Dokumentation von Erhebungsmethodik und -verlauf
und Stichprobenziehung zur jungsten Erhebung verwiesen (Jager/Maloca 2016).

37 Der Begriff der ,Industrie” wird hier synonym zum Verarbeitenden Gewerbe im Sinne der Klassifikation der Wirtschaftszweige verwendet.
Zu den abgedeckten Wirtschaftszweigen siehe Abbildung 6.3 unten.
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Tabelle 6.1: Fallzahlen fiir Zeitvergleiche (Kernbranchen des Verarbeitenden Gewerbes)
Region 2001 2006* 2009* 2012* 2015*
Nordrhein-Westfalen (NRW) 355 221 204 193 162
Restl. Deutschland (Rest DE) 1.266 905 815 842 678
Deutschland 1.621 1.126 1.019 1.035 840

*Begrenzung auf Kernbranchen

Quelle: Eigene Darstellung, Erhebung Modernisierung der Produktion 2001-2015.

Um die Relevanz von Dienstleistungserbringung in der Industrie fir Nordrhein-Westfalen zu untersuchen,

wird, erstens, fur eine Betrachtung tiber die Zeit auf Daten zu den Betrieben der Kernbranchen Deutschlands
(Chemische Industrie (inkl. Pharmaindustrie), Gummi-/Kunststoffindustrie, Hersteller von Metallerzeugnissen,
Maschinenbau, Fahrzeugbau, Elektro-/Elektronikindustrie) zurtickgegriffen und so ein Vergleich zwischen Nord-
rhein-Westfalen und dem restlichen Deutschland ermdéglicht. Tabelle 6.1 bietet hierzu einen Uberblick tiber die
Fallzahlen der verschiedenen Erhebungswellen. Deutlich ist, dass flr alle Jahre ausreichend Falle fur deskriptive
Analysen zur Verfugung stehen. Die gréBere Anzahl an Fallen fur die Erhebungsrunde 2001 ist im besonderen
Fokus der damaligen Erhebung auf die Kernbereiche des Verarbeitenden Gewerbes begrtindet. In den folgen-
den Erhebungsrunden richtet sich die Erhebung Modernisierung der Produktion auf das gesamte Verarbeitende
Gewerbe, entsprechend sind die Kernbereiche nur noch anteilig im Datensatz und damit mit weniger Fallzahlen
vertreten. In jeder Erhebungsrunde konnte mit den proportional geschichteten Zufallsstichproben und den konse-
quenten Feldphasen sichergestellt werden, dass die Daten die Verteilung von Industriebetrieben in der Bundesre-
publik sehr gut représentieren (vgl. beispielsweise Jadger/Maloca 2016) und damit fur eine regionale Betrachtung
auch in dieser Hinsicht eine gute Grundlage bilden.

Zweitens wird in den Analysen der Daten aus der aktuellen Erhebungsrunde von 2015 zwischen drei Regionen
in Nordrhein-Westfalen unterschieden. Dabei kann das gesamte Verarbeitende Gewerbe in den Blick genommen
werden und auf ein reprasentatives Abbild fir die Industrie der drei Regionen zurtickgegriffen werden.

Abbildung 6.1 bietet den geografischen Uberblick sowie die damit fur die Analysen zur Verfugung stehenden Fall-
zahlen. Hierbei werden ohne Einschréankungen Betriebe aller Branchen des Verarbeitenden Gewerbes in den Blick
genommen. Eine Beschreibung der beiden Regionen Westfalen und Rheinland ist auf dieser Basis problemlos
moglich. Auch fur die Region Ruhrgebiet sind eine Betrachtung und vergleichende Analysen moglich, allerdings
gilt es, bei Interpretationen angesichts der geringen Fallzahl Vorsicht walten zu lassen. Die Unterschiede in den
Fallzahlen sind allerdings nicht auf mangelnde Reprasentativitat oder gar Messfehler zuriickzufthren. Vielmehr
entsprechen die Gruppengrof3en dem relativen Anteil an industriellen Betriebsstandorten in den Regionen sowie
der geografischen Abgrenzung der Regionen. In den folgenden Analysen zeigt sich, dass mit dieser Einteilung
deutliche strukturelle Unterschiede erfasst werden.

Abbildung 6.2 verdeutlicht, dass auch die BetriebsgroBenstruktur fir die Regionen gut abgebildet wird. Wie im
Bundesdurchschnitt sind alle drei Regionen mehrheitlich durch klein- und mittelgroBe Industriebetriebe gepragt.
Auch wenn der Anteil an Betrieben mit 20 bis 50 Beschéftigten um wenige Prozentpunkte unterreprasentiert ist,
spiegeln die Daten die grundlegende Struktur wider. Sichtbar wird dabei auch, dass in Westfalen, wie auch im
Ruhrgebiet, deutlich mehr gréBere Betriebe mit 250 oder mehr Beschaftigten anzutreffen sind. In beiden Regio-
nen liegt der Anteil iber dem bundesdeutschen Mittel.
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Abbildung 6.1: Regionale Differenzierung in den Analysen zu Nordrhein-Westfalen
(Fallzahlen hier in allen Branchen des Verarbeitenden Gewerbes, 2015)

Westfalen
n=124 .

Ruhrgebiet
n=38
Rheinland
n=96 :

Quelle: Eigene Darstellung, Erhebung Modernisierung der Produktion 2015.

Abbildung 6.2: GroBenklassenverteilung des Verarbeitenden Gewerbes in Nordrhein-Westfalen
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Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

In Abbildung 6.3 werden die regionalen Unterschiede hinsichtlich des Branchenmix dargestellt.Auffallig ist die
Zusammensetzung der industriellen Basis im Ruhrgebiet mit einem deutlich gréBeren Anteil an Betrieben der
Ernahrungs- und Getrankeindustrie wie auch des Maschinenbaus. Ebenso ist der Anteil an Betrieben der Chemi-
schen Industrie Uberdurchschnittlich. Demgegentber sind die Regionen Westfalen und Rheinland vergleichsweise
ahnlich. Lediglich mit Blick auf die Kunststoff- und Chemische Industrie sind Unterschiede erkennbar.3®

38 Im GroBen und Ganzen spiegelt die hier dargestellte Branchenverteilung im Verarbeitenden Gewerbe die in Abschnitt 2.1.1 (vgl. Abbildung
2.1) auf Basis der Beschéftigtenstatistik dargestellte Struktur wider, obwohl aufgrund des teils unterschiedlichen Zuschnittes der Branchen-
abgrenzungen keine genauen Vergleiche moglich sind.
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Abbildung 6.3: Branchenverteilung des Verarbeitenden Gewerbes in Nordrhein-Westfalen
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Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

6.2 Die Tertiarisierung der Industrie seit den 2000er Jahren

6.2.1 Entwicklung der Dienstleistungsumsatze

In der Literatur wird der Trend der Tertiarisierung als die zunehmende Dienstleistungsorientierung des Verar-
beitenden Gewerbes beschrieben. Dabei wird davon ausgegangen, dass Industriebetriebe ihr Dienstleistungsge-
schaft immer starker ausbauen und Dienstleistungen verstarkt in ihr Angebotsportfolio aufnehmen (vgl. Vander-
merwe/Rada 1988; Wise/Baumgartner 1999; Lay 2014). Dieser Entwicklungsprozess wird in der Literatur auch
als Transformation zum produzierenden Dienstleister bzw. als Servicetransformation umschrieben (vgl. Gebauer
2004; Bruhn/Hadwich 2016). Entsprechend ware davon auszugehen, dass in den letzten Jahren bzw. Jahrzehnten
eine verstarkte Dienstleistungsaktivitat im Verarbeitenden Gewerbe zu verzeichnen ist. Dieser unterstellte Trend
kann auf Basis der empirischen Befunde allerdings nur bedingt gezeigt werden bzw. liefern einige Untersuchun-
gen auch gegenteilige Erkenntnisse.

So hatten im Jahr 2015 sowohl in Nordrhein-Westfalen als auch im restlichen Deutschland jeweils 77 %
der Industriebetriebe mindestens eine Dienstleistung im Angebot. Hierzu zahlen bereits einfache pro-
duktbegleitende Services wie Wartung/Reparatur, Inbetriebnahme oder auch Schulung. Bei komplexeren
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Dienstleistungsangeboten, sogenannten hybriden Wertschépfungskonzepten, liegt Nordrhein-Westfalen hingegen
unterhalb des gesamtdeutschen Durchschnitts. So bieten in Nordrhein-Westfalen 37 % aller Industriebetriebe
mindestens ein hybrides Wertschdpfungskonzept an, wahrend es im restlichen Deutschland 44 % aller Betriebe
sind.

Der gesamte Umsatzanteil, der mit Dienstleistungen in der Industrie erzielt wurde, liegt in Nordrhein-Westfalen
und auch in Deutschland bei jeweils 11 %. Dieser setzt sich etwa zu gleichen Teilen aus direkten und indirekten
Umsatzen zusammen. Der Dienstleistungsumsatz wird auf betrieblicher Ebene als Umsatzanteil mit Dienstleis-
tungen am Gesamtumsatz gemessen. Der direkte Umsatzanteil ergibt sich aus Umsétzen, die Uber erbrachte
Dienstleistungen beim Kunden erwirtschaftet und separat in Rechnung gestellt werden. Im Gegensatz dazu
bertcksichtigt der indirekte Umsatzanteil Dienstleistungsangebote, die bereits im Produktpreis enthalten sind.

Aktuell liegt Nordrhein-Westfalen, was die Umséatze und die Verbreitung von produktbegleitenden Services
angeht, insgesamt im bundesweiten Durchschnitt. Eine Ausnahme bilden die hybriden Wertschépfungskonzepte,
die in Nordrhein-Westfalen zu 7 Prozentpunkten weniger verbreitet sind als im Durchschnitt des gesamtdeut-
schen Verarbeitenden Gewerbes.

Fur die weiteren Analysen zu den Entwicklungen der letzten 15 Jahre werden sechs Kernbranchen des Verar-
beitenden Gewerbes berticksichtigt. Hierzu werden fur die weiteren Auswertungen die Chemische Industrie, die
Gummi- und Kunststoffindustrie, die Herstellung von Metallerzeugnissen, der Maschinenbau, die Elektronikindus-
trie, der Fahrzeugbau sowie als siebte Kategorie die sonstigen Branchen des Verarbeitenden Gewerbes gezahlt.
Fur die Darstellung der Veranderungen in den letzten 15 Jahren werden Liniendiagramme genutzt, d.h. die
einzelnen Messzeitpunkte werden jeweils zu einer klaren Linie verbunden, sodass die einzelnen Gruppen deutlich
voneinander unterscheidbar sind. Zur Abschatzung der Entwicklung wird jeweils die Trendlinie erganzt, welche
auf Basis der Diagrammdaten geschatzt wurde. Damit werden die Entwicklungen deutlicher hervorgehoben und
sichtbar. Fur die Interpretation sollte jedoch beachtet werden, dass es sich jeweils um Punktschatzungen aus
Querschnittsdaten handelt und die Zeitachse unvollstandig flir den ersten Zeitsprung angelegt ist. Ebenso ist zu
beachten, dass die Trendlinie einen linearen Zusammenhang unterstellt.

Abbildung 6.4: Entwicklung der direkten Umsatzanteile mit Dienstleistungsangeboten
in Deutschland und Nordrhein-Westfalen, 2001 bis 2015
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Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2001-2015, Fraunhofer ISI.

Bei Betrachtung des gesamtdeutschen Trends (Abbildung 6.4) zeigt sich, dass der direkte Umsatzanteil mit Dienstleis-
tungen im Verarbeitenden Gewerbe im Schnitt sinkt. So sind seit 2001 die Anteile von Dienstleistungen am Gesamt-
umsatz in den Industriebetrieben aus den Kernbereichen des Verarbeitenden Gewerbes von den urspriinglichen etwa
8 % auf 6 % gesunken. Eine ahnliche Entwicklung ist fir Nordrhein-Westfalen zu erkennen. Auch hier sind die direkten
Umsatzanteile um 2 Prozentpunkte gesunken, was aber de facto einen Riickgang um 25 % bedeutet. In Nordrhein-
Westfalen sind die Schwankungen der Umsatzentwicklung allerdings nochmals groBer als in Gesamtdeutschland.
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Abbildung 6.5: Entwicklung der direkten Umsatzanteile mit Dienstleistungsangeboten
in den Kernbranchen des Verarbeitenden Gewerbes in Deutschland, 2001 bis 2015
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Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2001-2015, Fraunhofer ISI.

Dass sich dieser Trend durch das Verarbeitende Gewerbe zieht, zeigt Abbildung 6.5. In den meisten Kernbran-
chen des Verarbeitenden Gewerbes ist ein Riickgang des direkten Umsatzanteils zu erkennen. So weisen die
Gummi- und Kunststoffindustrie sowie der Fahrzeugbau sehr deutliche Anteilsverluste bei den direkten Dienst-
leistungsumséatzen auf. Die Elektronik- und Metallbranche haben ebenfalls Riickgange ihrer Umsatzanteile mit
Dienstleistungen zu verzeichnen. Lediglich der Maschinenbau und die Chemische Industrie konnten ihre direkten
Dienstleistungsumsatzanteile seit 2001 halten.

Damit scheint diese im Trend rtcklaufige Entwicklung nicht nur Nordrhein-Westfalen zu betreffen, sondern auch
Gesamtdeutschland sowie die einzelnen Branchen des Verarbeitenden Gewerbes. Wie diese kontraintuitive
Entwicklung dennoch dem Erkldrungsansatz nicht widerspricht, veranschaulicht Abbildung 6.6. Es I&sst sich
feststellen, dass der Anteil der Betriebe ohne Dienstleistungsumsatze in den letzten 15 Jahren im Trend deut-

lich gestiegen ist. Wahrend dieser Anteil im Jahr 2001 noch um die 20 % lag, ist er im Jahr 2015 auf fast 30 %
angewachsen. Der Trend zeigt einen deutlichen Anstieg Uber den gesamten Zeitverlauf der letzten 15 Jahre.
Entsprechend lasst sich schlussfolgern, dass der Riickgang des direkten Umsatzanteils mit Dienstleistungen ins-
besondere daher rihrt, dass immer mehr Betriebe keinerlei Serviceumséatze generieren, obwohl diese, zumindest
teilweise, Dienstleistungen anbieten (so bieten in Nordrhein-Westfalen 19 % und im restlichen Deutschland 17 %
aller Industriebetriebe keine Dienstleistungen an, vgl. Abschnitt 6.3).
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Abbildung 6.6: Anteil der Industriebetriebe ohne direkten Serviceumsatz
in Deutschland und Nordrhein-Westfalen, 2001 bis 2015
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Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2001-2015, Fraunhofer ISI.

Es stellt sich daher die Frage, ob Industriebetriebe es immer weniger schaffen, direkte Dienstleistungsumsatze
zu erzielen, oder ob dies nicht Teil ihrer Unternehmensstrategie ist. Damit steht auch die Frage im Raum, ob dies
eine gewollte oder eine ungewollte Entwicklungsrichtung der Betriebe ist.

6.2.2 Entwicklung der Dienstleistungsangebote

Um diese Frage zu beantworten, wurde neben der Umsatzentwicklung auch untersucht, wie sich die Dienstleis-
tungsangebote im Verarbeitenden Gewerbe in den letzten Jahren entwickelt haben. Dabei soll der Fokus nicht auf
einzelnen Dienstleistungen liegen, sondern auf strukturellen Entwicklungen und damit eher auf Dienstleistungs-
blindeln und Dienstleistungen, die als Set angeboten werden. Hierzu wird eine Unterscheidung in ein Standardset
mit tendenziell einfacheren, produktbegleitenden Dienstleistungen und in die komplexeren, hybriden Wertschop-
fungskonzepte vorgenommen. Durch diese differenzierte Biindelung lassen sich Erkenntnisse Uber strukturelle
Entwicklungen bei Dienstleistungsangeboten im Industriesektor gewinnen.

Die Entwicklung der Struktur von Dienstleistungsangeboten wird mithilfe eines standardisierten Dienstleistungs-
sets untersucht. Hierzu wird ein Standardset von drei in der Praxis gangigen Dienstleistungen herangezogen und
fur die Jahre 2001 bis 2015 untersucht:

(@) Wartung/Reparatur (einschl. Teleservice),

) Schulung,

3) Leasing/Finanzierung.

Die Dienstleistungen (1) bis (3) sind eher den einfacheren Services zuzurechnen und dienen als Standardset fur

einen Vergleich Gber die Jahre. Fur das Jahr 2015 stehen keine Daten zum Bereich Leasing/Finanzierung zur

Verfligung. Entsprechend wird bei einer Zusammenfassung dieser drei einfacheren produktbegleitenden Dienst-
leistungen der Anteil fur das Jahr 2015 unterschatzt. Dies gilt es bei der Interpretation zu berticksichtigen.
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Abbildung 6.7: Verbreitung des Standardsets an produktbegleitenden Dienstleistungen
in Deutschland, 2001 bis 2015
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Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2001-2015, Fraunhofer ISI.

In Abbildung 6.7 ist die Verbreitung des Standardsets an produktbegleitenden Dienstleistungen abgebildet. Dabei
zeigt sich, dass zwar kein sprungartiger Zuwachs in den letzten 15 Jahren erfolgt ist, dass sich diese Dienstleis-
tungen als Set in den Industriebetrieben aber dennoch zunehmend verbreitet haben. So steigt der Anteil seit dem
Jahr 2001 im Trend von 55 % auf deutlich Gber 60 % an. Obwohl es sich hierbei also um tendenziell einfachere
Services handelt, die in vielen Bereichen der Industrie seit Jahrzehnten traditionell angeboten werden, findet
nach wie vor eine weitere Verbreitung dieser Dienstleistungen unter den Betrieben des Verarbeitenden Gewerbes
statt.

Im Gegensatz zum oben genannten Standardset sind sogenannte hybride Wertschopfungskonzepte als komplexe-
res Serviceangebot anzusehen. Unter der hybriden Wertschopfung versteht man die Integration von materiellen
(Produkt) und immateriellen (Services) Leistungskomponenten zu einem kundenorientierten Losungsangebot
(vgl. PAS 1094 2009). Sie wird auch als Erweiterung bzw. als héhere Stufe der produktbegleitenden Dienstleis-
tungen gesehen (vgl. Buschak 2014; Biege 2011). Um die Bedeutung der hybriden Wertschépfung unter Produkt-
herstellern abschatzen zu kdnnen, werden fir die zeitliche Diffusion die folgenden funf typischen Konzepte der
hybriden Wertschopfung bertcksichtigt und analysiert:

Vermietung von Produkten, Maschinen und Anlagen,

2) Full-Service-Vertrage mit definiertem Leistungsumfang
fur die Instandhaltung des Produkts,

(©) Betrieb des eigenen Produkts beim/ftr den Kunden (Betreibermodelle),

4) Ubernahme des Instandhaltungsmanagements fiir den Kunden fiir das Angebot
von Verfligbarkeits- und Kostengarantien,

5) Sonstige Konzepte mit einer leistungsabhéngigen Preisgestaltung
(nach Nutzung, Verfugbarkeit oder Ausbringungsmenge).

Um die Diffusion von hybriden Wertschdpfungskonzepten zu untersuchen, wird auf das jeweilige Einfihrungsjahr
dieser Konzepte im Betrieb zuriickgegriffen. Im Falle, dass ein Betrieb mehrere hybride Wertschépfungskonzepte
im Angebotsportfolio aufweist, wird das Einfihrungsjahr des zuerst angebotenen Konzepts verwendet.
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Abbildung 6.8: Diffusion von hybriden Wertschopfungskonzepten in Nordrhein-Westfalen und im restlichem
Deutschland (Einfiihrungsjahr des erstmaligen Angebots hybrider Wertschopfungskonzepte)
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Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

In Abbildung 6.8 ist der Diffusionsverlauf beim Angebot von hybriden Wertschépfungskonzepten in der Industrie
zwischen Nordrhein-Westfalen und Deutschland dargestellt. Insgesamt zeigt sich, dass die Ursprtinge solcher
Konzepte bis vor die 1980er Jahre zurtickgehen. Allerdings war deren Verbreitungsstand im letzten Jahrhundert
noch relativ gering. Ab den 2000er Jahren beschleunigte sich diese Entwicklung jedoch merklich, von einem
Anteil von knapp tber 10 % auf ca. 40 %. Innerhalb von 15 bis 20 Jahren hat sich die Anbieterquote also fast
verdreifacht bis vervierfacht.

Allerdings zeigt sich auch, dass gerade seit den 2000er Jahren Nordrhein-Westfalen mit der raschen Entwicklung
nicht mithalten konnte. Wahrend Nordrhein-Westfalen in den Anfangen der hybriden Wertschépfungskonzepte
noch im Bundesdurchschnitt lag, schritt die Diffusion in den letzten 15 Jahren hier langsamer voran. Dieser Unter-
schied wird in Abbildung 6.9, welche die Differenz der jahrlichen Einfihrungsquote zwischen Nordrhein-Westfalen
und Deutschland abbildet, noch einmal verdeutlicht. Zuriickzufiihren ist diese Entwicklung insbesondere auf die
Industriestruktur Nordrhein-Westfalens. So weist Nordrhein-Westfalen jeweils geringere Anteile an Betrieben mit
komplexen Produkten und Kleinserienproduktion auf, welche als Faktoren die hybride Wertschopfung und die
Serviceorientierung insgesamt begtinstigen. Hinsichtlich der hybriden Wertschépfung ist Nordrhein-Westfalen also
strukturell benachteiligt (vgl. Abschnitt 6.3.2). Ebenso spielen die Branchenstrukturen eine Rolle fir die Serviceori-
entierung einer Region (vgl. hierzu Abbildung 6.12) auf die im folgenden Abschnitt eingegangen wird.

Dabei zeigt sich, dass Nordrhein-Westfalen bis zum Ende der 1990er Jahre gleiche Einfiihrungsquoten bei hyb-
riden Wertschopfungskonzepten aufweist wie das restliche Deutschland. Zwischen 1985 und 1995 lagen diese
Einfuhrungsquoten sogar noch leicht tiber dem Bundesdurchschnitt. Mit der Steigerung der Diffusionsgeschwin-
digkeit im restlichen Deutschland etwa ab dem Jahr 2000 steigt jedoch die Differenz der Einflihrungsquote zu
Ungunsten Nordrhein-Westfalens deutlich an. Die ,hybride Wertschopfungs-Licke" gegentber den restlichen
Bundeslédndern nimmt also stetig zu und wird Uber die Jahre immer gréBer.
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Abbildung 6.9: Differenz bei der Diffusion von hybriden Wertschopfungskonzepten von
Betrieben im restlichen Deutschland im Vergleich zu Nordrhein-Westfalen
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Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

6.2.3 Erklarungsansatze zur divergenten Entwicklung von Dienstleistungsangeboten
und -umsatzen in der industriellen Wirtschaft

Insgesamt l&dsst sich konstatieren, dass hinsichtlich der Umsatzentwicklung und der Diffusion von Dienstleis-
tungsangeboten divergente Entwicklungen festzustellen sind. So findet im Rahmen der Tertiarisierung nach wie
vor ein deutlicher Ausbau von Dienstleistungsangeboten bei Industriebetrieben statt. Dieser Ausbau, sowohl bei
einfacheren als auch bei komplexeren Dienstleistungsangeboten zeigt, dass in den vergangenen Jahrzehnten
tatsachlich ein Trend zu mehr Dienstleistungen eingesetzt hat und sich dieser auch immer noch fortentwickelt.
Diese Entwicklungen sind fir Nordrhein-Westfalen wie fr Deutschland insgesamt festzustellen, jedoch verlauft
diese Entwicklung bei den komplexeren Dienstleistungsangeboten in Nordrhein-Westfalen langsamer als in den
anderen Bundeslandern.

Demgegeniber haben sich paradoxerweise die direkten Umsatzanteile mit Dienstleistungen im deutschen Verar-
beitenden Gewerbe im gleichen Zeitraum verringert. Ein wichtiger Erklarungsfaktor ist dabei der steigende Anteil
an Serviceanbietern, welche keine direkten Umsatze aus ihren Angeboten generieren. Aber auch unter Bertck-
sichtigung dieses Effekts bleibt zu konstatieren, dass die Umsatzentwicklung offensichtlich nicht mit der Ange-
botsentwicklung einhergeht. So ist sowohl die Spitzengruppe als auch die Gruppe ohne jegliche Serviceumsatze
in den vergangenen Jahren gewachsen. Dieser Polarisierungseffekt trifft allerdings nicht nur Nordrhein-Westfalen,
sondern gilt flr die gesamte deutsche Industrie.

So stellt sich die Frage, warum trotz zunehmenden Dienstleistungsausbaus, sowohl einfachere als auch komple-
xere Services offensichtlich immer weniger als Umsatzquelle genutzt werden (kénnen). Als Erklarungsansatze fur
diese divergente Entwicklung lassen sich auf Basis vorangegangener Studien und existierender Literatur folgende
Thesen ableiten:

= |n der Industrie befinden sich haufig kleinere Betriebe in einer Abhangigkeitssituation zu einem oder mehre-
ren gréBeren (Haupt-)Kunden. Moéglicherweise wird diese Abhangigkeit dahingehend ausgenutzt, dass immer
stérker unentgeltliche Dienstleistungen zum eigentlichen Kernprodukt eingefordert werden (vgl. Lerch et al.
2017). Somit kdnnte ein zunehmender Wettbewerbsdruck die direkten Dienstleistungsumsétze tber die Jahre
schrumpfen lassen.

= Ebenfalls ist denkbar, dass Industriebetriebe verstarkt dazu tbergehen, Serviceangebote als Wettbewerbsfak-
tor und zur Kundenbindung einsetzen. Das Ziel besteht dabei nicht darin, zusatzliche Umsé&tze zu generieren,
sondern eine Absatzunterstitzung des eigentlichen Kernprodukts zu erreichen (vgl. Lerch et al. 2014).

m  Zudem wurde bereits aufgrund der fortschreitenden Dienstleistungsorientierung im Industriesektor ein hoher
Spezialisierungsgrad beim Servicegeschaft erreicht. Eventuell sehen sich manche Industriebetriebe nicht
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mehr in der Lage, die stetig komplexer werdenden Services selbst zu erbringen bzw. fokussieren sich gezielt
auf ihr Kerngeschaft. Diese Outsourcing-Strategien filhren dann zu einer Auslagerung der Dienstleistungsak-
tivitaten in andere Wirtschaftsbereiche (vgl. Kulke 2013). Dienstleistungsumséatze wirden tber Tochterunter-
nehmen oder Kooperationspartner erzielt, aber nicht vom Originalhersteller des eigentlichen Produkts.

= Ebenso besteht die Moglichkeit, dass auch erfolgreiche Serviceanbieter Schwierigkeiten damit haben, gerade
Serviceinnovationen, die neu auf dem Markt angeboten werden, zu monetarisieren. Haufig besteht bei Kunden
nicht die Bereitschaft, fir neue Serviceangebote einen hdheren Preis fir das Produkt oder das gebuchte Ser-
vicepaket zu zahlen, da kein konkreter oder zusatzlicher Nutzen gesehen wird. Insbesondere bei der Verwer-
tung von angefallenen Daten scheint dies der Fall zu sein (vgl. Lerch et al. 2017).

= Zudem ist denkbar, dass aufgrund des Trends der hybriden Wertschépfung und dem damit einhergehenden
Angebot von Produkt und Service als Gesamtangebot zunehmend Verrechnungsschwierigkeiten bei Pro-
duktherstellern auftreten. Zusatzliche Umsétze wiirden dann nicht unbedingt als Serviceumsatz erkannt und
entsprechend nicht den Serviceangeboten zugerechnet werden (vgl. Koch et al. 2019).

6.3 Aktueller Stand der Servicetransformation: Vom Produkthersteller
zum digitalen Geschaftsmodellanbieter

6.3.1 Entwicklungsperspektiven und Chancen der Servicetransformation

Um den Stand der Servicetransformation zwischen Deutschland und Nordrhein-Westfalen vergleichen zu kén-
nen, werden verschiedene Entwicklungsstufen der Transformation herangezogen. Da der digitale Wandel eine
mafgebliche Rolle beim Ausbau des Dienstleistungsgeschafts in der Industrie spielt, wird der Einsatz digitaler
Techniken bei den Entwicklungsstufen berticksichtigt. So setzen Produkthersteller fur die Erbringung ihrer Dienst-
leistungsangebote bspw. das Internet oder digitale Techniken ein, um verbesserte, effizientere oder sogar véllig
neue Dienstleistungsangebote erbringen zu kénnen (vgl. Lerch/Gotsch 2015). Fur die weitere Untersuchung wird
die Verbreitung folgender digitaler Technologien und Anwendungen fir Serviceangebote im Rahmen der Service-
transformation herangezogen:

(@) Einsatz des Internets zur Untersttitzung von Dienstleistungen,
2) Mobile Endgerate fur Servicetechniker beim Kundeneinsatz,
(©) Sensortechniken oder Steuerungselemente an Maschinen oder Komponenten

fur Teleservice-Anwendungen,

%) Virtual- oder Augmented-Reality-Anwendungen im Rahmen von
Dienstleistungsangeboten.
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Abbildung 6.10: Transformationsmodell zum Ausbau des Dienstleistungsangebots
unter Beriicksichtigung der Digitalisierung

Grad der
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Quelle: Eigene Darstellung.

Unter Bericksichtigung dieser digitalen Anwendungen bei der Erbringung von Dienstleistungen ergibt sich ein
Transformationsprozess vom reinen Produzenten hin zum Anbieter von digitalen Geschaftsmodellen, der in Abbil-
dung 6.10 dargestellt ist. Sobald ein produzierendes Unternehmen eine der oben genannten digitalen Techniken
und Anwendungen zur Erbringung seiner Services einsetzt, befindet es sich in einer der beiden oberen Entwick-
lungsstufen. Die Entwicklungsstufen unterscheiden sich dabei wie folgt (in Anlehnung an Lerch/Gotsch 2015 bzw.
Lerch et al. 2017):

0. Industriebetriebe, die keine Dienstleistungen zu ihren Produkten anbieten,
also als reine Produkthersteller bezeichnet werden kénnen, befinden sich in Stufe 0.

1. Die erste Ausbaustufe haben Betriebe erreicht, die mindestens eine produktbegleitende
Dienstleistung zu ihrem Kernprodukt anbieten.

2. Avancierte Dienstleistungsanbieter haben nicht nur produktbegleitende Dienstleistungen
in ihrem Angebotsportfolio, sondern auch mindestens ein hybrides Wertschépfungskonzept,
oder eine digitale Dienstleistung.

3. Digitale Geschaftsmodellanbieter verkntpfen hybride Wertschopfungskonzepte mit
digitalen Services und haben mindestens ein digitales Geschaftsmodell im Angebot.

Fur Industriebetriebe ergeben sich mit dem Ausbau des Servicegeschafts mit jeder zusatzlichen Stufe neue
Entwicklungsperspektiven. Dies gilt insbesondere in Bezug auf den Dienstleistungsumsatz. So wird aus Abbildung
6.11 deutlich, dass ein zunehmender Entwicklungsstand bei der Servicetransformation in einem stark positiven
Zusammenhang zum direkten Dienstleistungsumsatz steht. So generieren Industriebetriebe mit einfachen Dienst-
leistungen 6 % Umsatzanteil, avancierte Dienstleistungsanbieter einen Anteil von 9 % und digitale Geschaftsmo-
dellanbieter sogar insgesamt 17 %. Je ausgepragter und avancierter das Dienstleistungsangebot eines Betriebs
ist, desto hoher ist auch der damit erzielte Umsatzanteil. Insofern Iasst sich durchaus schlussfolgern, dass eine
zunehmende Serviceorientierung zur Stabilisierung des Umsatzes eines Industriebetriebs beitragt.
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Abbildung 6.11: Direkte Umsatzanteile mit Dienstleistungen im deutschen Verarbeitenden Gewerbe,
aufgeschliisselt nach Transformationsstand

einfache Dienstleistungen _ 6%

avancierte Dienstleistungen 9%

digitale Geschéftsmodelle 17%

0% Anteil am Umsatz 20%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

Auch existiert ein Zusammenhang zwischen der Serviceorientierung eines Industriebetriebs und dessen Umsatz-
entwicklung insgesamt. Bei der Betrachtung der Umsatzentwicklung Gber die vorangegangenen drei Jahre (hier
von 2012 bis 2014) zeigt sich, dass digitale Geschaftsmodellanbieter eine Umsatzsteigerung von 10 % erreichen
konnten. Bei Industriebetrieben mit avancierten Serviceangeboten sind dies Uber den gleichen Zeitraum 6 %,
wéhrend Betriebe ohne bzw. mit einfachen Serviceangeboten eine Steigerung ihres Umsatzes von 4 % Uber den
betrachteten Zeitraum verzeichnen konnten. Die Serviceneigung eines Industriebetriebs steht also in einem posi-
tiven Zusammenhang mit dessen mittel- bis langfristigen Wettbewerbsfahigkeit.

Zur Beschreibung der weiteren Ergebnisse zur Servicetransformation werden in den folgenden Grafiken nur die
Stufen 1 bis 3 dargestellt. Die Gruppe der reinen Produzenten ohne Dienstleistungsangebote entspricht damit
dem fehlenden Teil bis 100 %.

Neben einem regionalen Vergleich lassen sich auch die Branchen hinsichtlich ihres Transformationsstands ver-
gleichen (Abbildung 6.12). Hier werden allerdings deutlich gréBere Unterschiede offensichtlich. So kann insbe-
sondere der Maschinenbau als Branche mit der héchsten Serviceorientierung genannt werden, gefolgt von der
Elektroindustrie und den Herstellern von Datenverarbeitungsgeraten, Optik und Sensorik. Die restlichen Branchen
liegen, abgesehen von den Nahrungs- und Genussmitteln, relativ gleich auf. Allerdings weisen der Fahrzeugbau,
die Metallbranche, die Gummi- und Kunststoffwarenbranche, die Holz- und Papierbranche sowie die Textil-,
Leder- und Kleidungsbranche deutlich kleinere Spitzengruppen auf.

Somit ergibt sich fir Nordrhein-Westfalen auch hinsichtlich der Branchenverteilung eine strukturelle Benach-
teiligung. Denn gerade die ftr Nordrhein-Westfalen gewichtige Metallbranche weist mit 24 % an digitalen
Geschaftsmodellanbietern eine um 8 Prozentpunkte kleinere Spitzengruppe auf, als der Durchschnitt des
Verarbeitenden Gewerbes. Hinzu kommt, dass Nordrhein-Westfalen keine tiberdurchschnittlichen Anteile bei
den Spitzenreiterbranchen, wie dem Maschinenbau oder der Elektroindustrie, zu verzeichnen hat. Diese spezi-
fische Branchenstruktur schlagt sich somit auch in einer insgesamt geringeren Serviceorientierung nieder (vgl.
Abschnitt 6.3.3)

Neben den Branchen bestehen insbesondere auch Transformationsunterschiede bei den Wertschépfungscha-
rakteristika. In Abbildung 6.13 sind die verschiedenen Transformationsstufen nach der SeriengréBe und der
Produktkomplexitat der Betriebe aufgeschlisselt. Dabei wird deutlich ersichtlich, dass Betriebe mit komplexen
Produkten sehr viel haufiger digitale Geschaftsmodelle anbieten (53 %) als Betriebe mit Produkten mittlerer
Komplexitat (26 %) oder einfachen Produkten (15 %). Die Anteile der Betriebe ganzlich ohne Dienstleistungs-
angebot verhalten sich gegenlaufig. Dort ist der gro3te Anteil bei den Betrieben mit einfachen Produkten zu
finden. Die Produktkomplexitat eines Betriebs steht folglich in einem positiven Zusammenhang mit dessen
Transformationsgrad.
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Abbildung 6.12: Transformationsstand bei Dienstleistungsangeboten im deutschen
Verarbeitenden Gewerbe, aufgeschliisselt nach Branchen

B einfache Dienstleistungen ®avancierte Dienstleistungen (digitale) Geschéftsmodelle
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Dateretose e
Metallerzeugung und -bearbeitung 24%
Gummi- und Kunststoffwaren 23%
Chemie 31%
Holz, Papier, Pappe, Druckerzeugnisse 21%
Textilien, Bekleidung, Leder, Schuhe 13%
Nahrungs- & Genussmittel 1%

0% Anteil der Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

Auch bei der SeriengréBe werden Unterschiede deutlich. So halten Betriebe mit Einzelfertigung einen Anteil von
47 % an digitalen Geschaftsmodellanbietern. Bei Unternehmen mit Klein- bzw. Mittelserienfertigung sind es noch
30 % und bei der GroBserienfertigung nur noch 16 %. Auch hier verhalt sich der Anteil an reinen Produzenten
gegenlaufig zur Gruppe der digitalen Geschaftsmodellanbieter und nimmt mit steigender SeriengroB3e zu. Insge-
samt nimmt tendenziell der Transformationsgrad eines Betriebs mit zunehmender SeriengréBe stérker ab.

Die Frage nach dem Entwicklungsstand eines Betriebs hinsichtlich dessen Dienstleistungsangebot ist folglich
immer auch eine Frage nach dessen Wertschépfungscharakteristika, da diese dessen Serviceaktivitaten maBgeb-
lich bestimmen. Dies ist insbesondere bei der Interpretation des Transformationsstands bei Branchen, Regionen
oder der Bundeslander zu bertcksichtigen.

Abbildung 6.13: Transformationsstand bei Dienstleistungsangeboten im deutschen
Verarbeitenden Gewerbe, aufgeschliisselt nach Produktkomplexitat und SeriengroB3e

B einfache Dienstleistungen ®avancierte Dienstleistungen (digitale) Geschéaftsmodelle
einfache Erzeugnisse 15%
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komplexe Produkte 53%
Einzelserienfertigung 47%
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GroBserienfertigung 16%
0% Anteil der Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.
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6.3.2 Strukturelle Besonderheiten in Nordrhein-Westfalen:
Rheinland, Ruhrgebiet und Westfalen im Fokus

Dieser Abschnitt beschéftigt sich mit den strukturellen Unterschieden der drei Regionen in Nordrhein-Westfalen
aus der Industrieperspektive. Die jeweiligen strukturellen Besonderheiten des Rheinlands, des Ruhrgebiets

und Westfalens dienen insbesondere dazu, um in Abschnitt 6.3.3 die Unterschiede der Regionen hinsichtlich
ihrer Serviceneigung zu erklaren. Denn wie im vorangegangenen Abschnitt deutlich wird, ist die Frage nach der
Serviceneigung einer Region oder einer Unternehmensgruppe, auch immer die Frage nach ihrer strukturellen
Zusammensetzung.

Abbildung 6.14: Komplexitat der hergestellten Produkte, aufgeschliisselt nach Regionen

®einfache Erzeugnisse " Erzeugnisse mittlerer Komplexitat komplexe Produkte

Rheinland 20% 31%

Ruhrgebiet 30%

Westfalen 24%
NN gesa
Deutschland e I

0% Anteil an Betriebe 100%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

Hinsichtlich der fur die Dienstleistungsangebote wichtigen Wertschdpfungscharakteristika lassen sich bereits
Differenzen zwischen den drei untersuchten Regionen erkennen (Abbildung 6.15). So liegen das Rheinland und
das Ruhrgebiet mit 30 % bzw. 31 % an Betrieben mit komplexen Produkten deutlich oberhalb Westfalens (24 %)
sowie Uber dem Gesamtdurchschnitt Nordrhein-Westfalens (27 %). Allerdings liegen alle drei Regionen immer
noch unter dem bundesweiten Schnitt von 31 % an Betrieben mit komplexen Produkten. Hinsichtlich der Service-
transformation sind das Rheinland und das Ruhrgebiet durch die hdhere Produktkomplexitat gegeniber Westfa-
len tendenziell beglinstigt.

Abbildung 6.15: SeriengroB3e der Produktion, aufgeschliisselt nach Region

®Einzelserienfertigung " Klein-/Mittelserienfertigung GroBserienfertigung

Rheinland 25% 10%

Ruhrgebiet 14%
Westfalen 20%

NRW gesamt 17%

Restliches Deutschland 15%

0% Anteil an Betrieben 100%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.
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Bei der Seriengrof3e (Abbildung 6.15) weist das Ruhrgebiet mit 37 % den deutlich groBRten Anteil an Einzel-
fertigung aller Regionen auf. So haben das Rheinland und Westfalen lediglich Anteile von 25 % bzw. 23 % an
Betrieben mit Einzelfertigung. Westfalen weist hingegen bei der GroBserienfertigung den hdchsten Anteil auf.
Hier fertigen 23 % der Betriebe in GrofB3serie, wahrend es im Ruhrgebiet 14 % und im Rheinland sogar nur 10 %
sind. Was die Einzelfertigung angeht, liegt nur das Ruhrgebiet Uber dem gesamtdeutschen Durchschnitt, bei der
GroBserie liegt nur das Rheinland unterhalb des bundesweiten Schnitts. Mit Blick auf die SeriengréBe scheint das
Ruhrgebiet hinsichtlich einer starkeren Dienstleistungsorientierung die tendenziell glinstigsten Rahmenbedingun-
gen aufzuweisen.

Ebenfalls interessante Unterschiede lassen sich hinsichtlich der primaren Wettbewerbsfaktoren der Betriebe aus
den drei Regionen erkennen (Abbildung 6.16). Nicht Uberraschend ist, dass der insgesamt wichtigste Wettbe-
werbsfaktor in allen Regionen die Produktqualitat ist. Davon abgesehen zeigt sich allerdings, dass Produzenten
in Westfalen sich tberdurchschnittlich haufig durch ein ginstiges Produkt abgrenzen und sich damit tendenziell
in einem groBeren Preiskampf befinden. Die im Rheinland ansé&ssigen Industriebetriebe versuchen sich hingegen
deutlich haufiger durch innovative Produkte und durch die Anpassung der Produkte an Kundenwiinsche abzu-
grenzen. Die groBe Mehrzahl der produzierenden Betriebe aus dem Ruhrgebiet scheint sich wiederum durch eine
Qualitatsfuhrerschaft im Wettbewerb differenzieren zu wollen.

Der fur diesen Abschnitt relevante Wettbewerbsfaktor des additiven Service, welcher erganzend zum Kernprodukt
angeboten wird, spielt hingegen in allen drei Regionen eine sehr untergeordnete Rolle. So sind es in Westfalen

4 % der produzierenden Betriebe, die sich primar durch erganzende Dienstleistungen abgrenzen, wahrend es im
Rheinland 3 % sind. Im Ruhrgebiet liegt die Anzahl der Betriebe, die produktbegleitende Services als Wettbe-
werbsfaktor angeben sogar noch bei unter einem Prozent.

Abbildung 6.16: Primare Wettbewerbsfaktoren nach Region
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postiches 9 9 9
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0% Anteil an Betrieben 100%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

Damit kann festgehalten werden, dass produktbegleitende Dienstleistungen als Wettbewerbsfaktor am Markt

fur die Regionen Nordrhein-Westfalens, wie auch im restlichen Deutschland, nur einen geringen Stellenwert
besitzen. Trotz der weiten Verbreitung von Dienstleistungen und hybriden Wertschopfungskonzepten scheinen
Industriebetriebe ihre Serviceangebote offenbar immer noch nicht als relevanten Wettbewerbsfaktor zu erkennen.
Dariber hinaus zeigt sich, dass hinsichtlich des Markt- und Wettbewerbsumfelds der Industriebetriebe der drei
Regionen deutliche Unterschiede existieren. Wahrend Westfalen sich Uiber geringe Preise gegentber der Konkur-
renz behaupten will, setzen Unternehmen im Ruhrgebiet eher auf die Qualitatsfuhrerschaft und im Rheinland auf
innovative und individualisierte Produkte. Insgesamt wird deutlich, dass die drei Regionen nicht nur strukturelle,
sondern auch wettbewerbliche Unterschiede aufweisen und sich dort ansédssige Unternehmen dementsprechend
anders verhalten.
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6.3.3 Die Servicetransformation in Nordrhein-Westfalen im Vergleich

Abbildung 6.17 zeigt einen Vergleich der Servicetransformation zwischen Deutschland und Nordrhein-Westfalen.
Insgesamt lassen sich hier nur Unterschiede zwischen den beiden oberen Stufen feststellen. So liegt der Anteil
der Betriebe, die einfache Dienstleistungen anbieten, bei 22 % bzw. 21 %. Die Anteile der reinen Produzenten lie-
gen bei 17 % (Restliches Deutschland) bzw. bei 19 % (NRW) (in der Darstellung die Anteile zu den fehlenden 100
%). Bei den avancierten Dienstleistungsanbietern weist Nordrhein-Westfalen mit 34 % hingegen einen um 7 Pro-
zentpunkte gréBeren Anteil auf als das restliche Deutschland mit 27 %. Im Gegenzug haben aber die Betriebe der
anderen Bundeslénder bei den digitalen Geschaftsmodellangeboten einen im Schnitt 8 Prozentpunkte groferen
Anteil als die Betriebe Nordrhein-Westfalens (26 % gegentber 34 %). Nordrhein-Westfalen weist damit insgesamt
ein etwas breiteres Mittelfeld als das restliche Deutschland auf, daftir aber eine kleinere Spitzengruppe. Dies ist
auf die geringere Diffusionsgeschwindigkeit bei hybriden Wertschdpfungskonzepten zurtickzufiihren, was sich
somit auch merklich auf die Servicetransformation niederschlagt.

Interessanterweise zeigen sich klare Unterschiede zwischen den Regionen. So hat das Ruhrgebiet mit 11 % den
geringsten Anteil an reinen Produzenten und liegt damit auch deutlich unter dem Durchschnitt in Deutschland.
Ebenso hat es einen unterdurchschnittlichen Anteil an Betrieben mit einfachen Dienstleistungen sowie in der
Spitzengruppe. Dafiir weist das Ruhrgebiet bei den avancierten Dienstleistungsanbietern den mit Abstand hoéchs-
ten Anteil auf. Das Ruhrgebiet hat also ein breites Mittelfeld bei der Servicetransformation, wahrend am unteren
und am oberen Ende die Anteile kleiner sind als im Bundesdurchschnitt.

Abbildung 6.17: Transformationsstand bei Dienstleistungsangeboten nach Regionen

®einfache Dienstleistungen ®avancierte Dienstleistungen digitale Geschéftsmodelle

Rheinland 25% 25%

Ruhrgebiet 24%
Westalen 28%
NRW gesamt 26%

Restliches Deutschland 22% 34%

0% Anteil an Betrieben 100%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

Das Rheinland hingegen hat eine sehr ausgeglichene Struktur, was die Servicetransformation seiner Industrie-
betriebe anbelangt. Hier ist jede der vier Stufen zu etwa einem Viertel vertreten. Insgesamt weist das Rheinland,
was die Servicetransformation anbelangt, im Vergleich allerdings eine leichte Unterentwicklung auf. Wahrend die
beiden unteren Stufen Uberreprasentiert sind, liegen die Anteile der beiden oberen Stufen unterhalb des Durch-
schnitts. Westfalen kann im regionalen Vergleich eine etwas gréBere Spitzengruppe aufweisen und liegt damit
zwar unterhalb des bundesweiten Durchschnitts, aber oberhalb des Durchschnitts von Nordrhein-Westfalen. Bei
den avancierten Dienstleistungsanbietern liegt Westfalen im NRW-Schnitt, wéhrend die beiden unteren Stufen mit
unterdurchschnittlichen Anteilen vertreten sind.

Ebenfalls deutliche Unterschiede lassen sich bei den Umsatzanteilen mit Dienstleistungen feststellen (Abbildung
6.19). Wahrend Nordrhein-Westfalen sowohl beim direkten als auch beim indirekten Umsatzanteil im bundeswei-
ten Durchschnitt liegt, gibt es eine deutliche Abstufung zwischen den drei untersuchten Regionen. So kommt das
Rheinland auf insgesamt 15 % Umsatzanteil mit Dienstleistungen (7 % direkt, 8 % indirekt) und liegt damit um 5
Prozentpunkte hoher als das restliche Deutschland. Das Ruhrgebiet liegt mit insgesamt 10 % Umsatzanteil genau
im Schnitt, allerdings liegt der hohere Anteil hier bei der direkten Abrechnung (6 % und 4 %). Westfalen weist mit
insgesamt 8 % den geringsten Umsatzanteil mit Dienstleistungen auf und liegt damit unterhalb des bundesweiten
und des NRW-Durchschnitts. Die Anteile zwischen direkten und indirekten Umsatzen verteilen sich jeweils hélftig.
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Hierbei wird bereits deutlich, dass der Transformationsstand mit Dienstleistungsangeboten bei der Regionalbe-
trachtung nicht mit den Umsatzanteilen mit Dienstleistungen einhergeht. So hat das Rheinland zwar die héchsten
Serviceumsatze zu verzeichnen, beim Entwicklungsstand der Dienstleistungsangebote liegt es jedoch deutlich
hinter den beiden anderen Regionen. Im Gegensatz dazu weist Westfalen mit der groBRten Spitzengruppe die
deutlich geringsten Serviceumséatze auf.

Abbildung 6.18: Direkter und indirekter Umsatzanteil mit Dienstleistungsangeboten nach Regionen

®direkter Umsatzanteil "¥indirekter Umsatzanteil

Rheinland 7%
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Westfalen 4%

NRW gesamt 5%

Restliches Deutschland 5%

0% Anteil am Umsatz 15%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2015, Fraunhofer ISI.

Beim Anteil der Dienstleistungsinnovatoren unter den Industriebetrieben gibt es hingegen kaum nennenswerte
Unterschiede. Nordrhein-Westfalen liegt mit einem Anteil von 15 % Dienstleistungsinnovatoren im Verarbeitenden
Gewerbe genau im Durchschnitt Deutschlands. Den hochsten Anteil an Dienstleistungsinnovatoren kann hier mit
16 % das Rheinland verzeichnen. Ebenfalls im Durchschnitt liegt das Ruhrgebiet (15 %), gefolgt von Westfalen mit
einem Anteil von 14 % Dienstleistungsinnovatoren. Auch hieraus lasst sich schlussfolgern, dass die Innovationsfa-
higkeit nicht unbedingt mit dem Transformationsstand zusammenhangt.

Bei einer zusammenfassenden Betrachtung zeigt sich, dass die drei analysierten Regionen unterschiedliche
Voraussetzungen hinsichtlich einer Servicetransformation mit sich bringen und auch bereits verschiedene
Entwicklungen eingesetzt haben. So hat bspw. Westfalen gegentiber den anderen beiden Regionen, aufgrund
gewachsener Produktionsstrukturen und Wettbewerbsbedingungen, Nachteile zu verzeichnen. Dennoch stellen
die Industriebetriebe Westfalens eine etwas grofRere Spitzengruppe, als das Ruhrgebiet oder das Rheinland. Die
vorhandenen Potenziale fiir Serviceangebote scheinen in Westfalen bislang besser genutzt worden zu sein. Aller-
dings gelingt den dort ansassigen Industriebetrieben nicht der entsprechende Umsatz mit ihren Serviceangebo-
ten. Dies wird sich vermutlich mittel- bis langfristig negativ auf die weitere Entwicklung der hybriden Wertschép-
fung niederschlagen. Im Gegensatz dazu, haben das Rheinland und das Ruhrgebiet zwar produktionsstrukturelle
Vorteile fur eine Servicetransformation, allerdings scheinen dort die Potenziale fur digitale Geschaftsmodelle
nicht im gleichen MaB3e gehoben worden zu sein, wie in Westfalen. Das Rheinland weist sehr ausgeglichene
Anteile entlang der Stufen der Servicetransformation auf, wahrend das Ruhrgebiet ein sehr breites Mittelfeld
besitzt und nur wenige Betriebe mit einfachen Dienstleistungen oder ganzlich ohne Serviceangebote. Allerdings
kann das Ruhrgebiet und insbesondere das Rheinland deutlich hohere Anteile an Serviceumsatzen erzielen, als
Westfalen, was sich vorteilhaft auf die zuklinftige Entwicklung auswirken durfte. Insofern ergeben sich fur die drei
Regionen unterschiedliche Entwicklungsperspektiven hinsichtlich der weiteren Tertiarisierung ihrer Industrien.

Zudem lasst sich insgesamt festhalten, dass die hybride Wertschépfung durchaus eine gute Entwicklungschance
fur die Industrie in Nordrhein-Westfalen darstellt. Industriebetriebe, die digitale Geschaftsmodelle anbieten bzw.
Uberhaupt eine hohere Serviceorientierung aufweisen, kdnnen einen sehr viel hdheren direkten Dienstleistungsum-
satzanteil erzielen als weniger serviceorientierte Betriebe. Hierdurch werden zuséatzliche Umsatze zum herkémm-
lichen Produktumsatz erzielt, was die Umséatze der Betriebe insgesamt stabilisiert. Ebenso dienen kundenindivi-
duelle Serviceangebote durchaus als Wettbewerbsfaktor flir das eigentliche Kernprodukt und kénnen langfristig
dessen Absatz stabilisieren oder befoérdern, was langfristig zu einer positiveren Umsatzentwicklung fuhrt.
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Allerdings hat die Industrie Nordrhein-Westfalens bislang Schwierigkeiten, die Potenziale der hybriden Wert-
schopfung zu nutzen. Andere Regionen Deutschlands sind hier voraus. Zusammenfassend lassen sich die Starken
und Schwéchen sowie Chancen und Risiken hinsichtlich der Serviceorientierung und der hybriden Wertschépfung

fur Nordrhein-Westfalen wie in Tabelle 6.2 darstellen.

Tabelle 6.2:

Serviceorientierung und hybride Wertschopfung in der Industrie Nordrhein-Westfalens

Starken

= Hinsichtlich der Anteile der Serviceinnnovato-
ren liegt Nordrhein-Westfalen, trotz benach-
teiligter Industriestruktur, gleichauf mit den
restlichen deutschen Regionen.

= Beim Angebot der tendenziell einfacheren Ser-
vices liegt Nordrhein-Westfalen, trotz benach-
teiligter Industriestruktur, ebenfalls gleichauf
mit den restlichen Regionen Deutschlands.

= Auch bei den direkten und indirekten Umsatz-
anteilen liegt die Industrie Nordrhein-West-
falensauf gleichem Niveau wie das restliche
Deutschland.

= |n Anbetracht einer benachteiligten Industrie-
struktur hat Nordrhein-Westfalen also durch-
aus positive Teilentwicklungen bei der Service-
transformation zu verzeichnen

Chancen

= Nordrhein-Westfalen besitzt mit einem Anteil
von 34 % avancierten Serviceanbietern (27 %
in Deutschland) ein sehr hohes Potenzial an
Betrieben, die mit vergleichsweise geringer
Anstrengung zur Spitzengruppe aufschlieBen
kénnen.

= Nordrhein-Westfalen besitzt mit dem Rheinland
eine Region, die deutschlandweit deutlich tber-
durchschnittliche Umsatzanteile mit Dienst-
leistungen erzielt und hohe Potenziale flir die
zusatzliche hybride Wertschopfung aufweist.

= Nordrhein-Westfalen besitzt eine starke hei-
mische Basis an industrieorientierten Dienst-
leistern. Durch zusatzliche Kooperationen
mit der Industrie besteht daher durchaus die
Moglichkeit, dass heimische Dienstleister die
produzierenden Betriebe beim Angebot hybri-
der Wertschopfungskonzepte unterstitzen und
gemeinsame Geschaftsmodelle aufbauen.

Schwachen

= Nordrhein-Westfalen ist gegentiber anderen
Regionen Deutschlands aufgrund der Indust-
riestruktur (historisch gewachsene Produkti-
onsstrukturen sowie vorherrschendes Markt-
und Wettbewerbsumfeld) hinsichtlich hybrider
Wertschopfungsangebote benachteiligt.

= Nordrhein-Westfalen weist dadurch eine lang-
samere und schwachere Diffusion bei hybriden
Wertschopfungskonzepten auf, insbesondere
seit Ende der 1990er Jahre.

= Nordrhein-Westfalen besitzt einen deutlich
geringeren Anteil an Betrieben in der Spitzen-
gruppe (Gruppe digitale Geschaftsmodelle) im
Vergleich zu anderen Regionen Deutschlands.

= Die Schwachen Nordrhein-Westfalens sind
also insbesondere in der Spitze der Service-
transformation auszumachen.

Risiken

= Die Industrien der drei untersuchten Regionen
weisen hinsichtlich ihrer Serviceorientierung
sehr unterschiedliche Voraussetzungen und
Entwicklungen auf. Sollte Westfalen nicht
hohere Serviceumsétze erzielen sowie Rhein-
land und Ruhrgebiet brachliegende Potenziale
bei Serviceangeboten nicht ausschopfen,
besteht das Risiko, dass die ,hybride Wert-
schopfungs-Licke" weiter zunimmt und dies
eine zukunftige Tertiarisierung weiter hemmt.

= Sollte die Liicke bei den hybriden Wertschop-
fungsangeboten zum restlichen Deutsch-
land (oder auch zu anderen européischen
Regionen) weiterwachsen, besteht durchaus
die Gefahr, dass die nordrhein-westfélische
Industrie im Wettbewerb der Zukunft abge-
hangt wird und weitere Entwicklungschancen
verpasst

Quelle: Eigene Darstellung.
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6.4  Zwischenfazit zur Tertiarisierung als Entwicklungschance
far die nordrhein-westfélische Industrie

Mit Blick auf die Ergebnisse dieses Kapitels wird deutlich, dass in den letzten Jahren bzw. Jahrzehnten ganz
offensichtlich deutliche Verdnderungen bei den Dienstleistungsaktivitaten im Industriesektor stattgefunden haben
und immer noch stattfinden. Die Analysen zeigen sogar, dass teilweise gegenlaufige Entwicklungen auftreten.

Die Tertiarisierung der Industrie sollte daher nicht als homogener Gesamttrend verstanden werden, der einen
durchgéngigen Anstieg sémtlicher Dienstleistungsaktivitaten im Industriesektor mit sich bringt. Vielmehr sind die
Entwicklungen der Tertiarisierung der Industrie vielschichtig und es zeichnet sich ein sehr differenziertes Bild.
Aber es zeigt sich auch, dass die Tertiarisierung insgesamt in der Lage ist, die Wettbewerbsfahigkeit von Industrie-
betrieben zu férdern und neue Entwicklungschancen flr die Industrie zu bieten.

Hinsichtlich der historischen Entwicklung der letzten Jahre und Jahrzehnte werden zwei grof3e, gegenlaufige
Trends offensichtlich. Zum einen lasst sich ein zunehmender Ausbau der Dienstleistungsangebote in der Indust-
rie feststellen. Dies wird nicht nur durch die zunehmende Verbreitung der produktbegleitenden Dienstleistungen
und der hybriden Wertschépfungskonzepte sichtbar, sondern auch durch den mittlerweile hohen Servicetrans-
formationsstand der Industrieanbieter. Zum anderen zeigt sich aber auch, dass die direkten Umsatzanteile mit
Dienstleistungen seit Anfang der 2000er Jahre rticklaufig sind. Ein so merklicher Ausbau von Dienstleistungs-
angeboten und den damit einhergehenden Kosten fir Industriebetriebe einerseits ist mit einem Rickgang des
Dienstleistungsumsatzes andererseits kaum vereinbar. So wéchst die Gruppe der Betriebe mit hybriden Wert-
schopfungsangeboten in den letzten Jahrzehnten zwar kontinuierlich, ebenso aber auch die Gruppe an Betrieben,
die keinerlei direkte Serviceumsatze erzielen.

Auf Basis vorangegangener Studien liegt der Schluss nahe, dass die Gruppe ohne Serviceumsatze sich zum
einen aus Betrieben zusammensetzt, die sich erfolglos aus dem Servicegeschaft zurtickziehen, bzw. trotz Servi-
ceangebote keine Serviceumsatze erzielen. Zum anderen besteht diese Gruppe aber auch aus Betrieben, die aus
wettbewerbsstrategischen Griinden kostenlose Serviceangebote zum Kernprodukt anbieten, um eine langfristige
Kundenbindung zu erreichen. Auch lasst sich schlussfolgern, dass innerhalb der Spitzengruppe Industriebetriebe
zu finden sind, die ihren Kunden zwar neuartige, zum Teil datenbasierte Dienste anbieten, aber nicht in der Lage
sind, diese zu monetarisieren. Andere Betriebe aus der Spitzengruppe nutzen unter Umstéanden Outsourcing-
Strategien, um durch eigene Tochterunternehmen oder Kooperationspartner professionalisierte Services und
eigenstandige Geschaftsmodelle aufzubauen.

Die rucklaufige Umsatzentwicklung findet allerdings nicht nur in Nordrhein-Westfalen statt, sondern betrifft

auch Deutschland insgesamt. Nordrhein-Westfalen liegt bei diesem Trend im bundesweiten Durchschnitt, wobei
die Schwankungen der direkten Umsatzanteile tber die Jahre deutlich hoher ausfallen. Im Jahr 2015 erzielten

die Industriebetriebe einen Dienstleistungsumsatzanteil von insgesamt 11 %, wobei 5 % direkt und 6 % indirekt
erzielt wurden, also Uber eine Querfinanzierung des Produkts. Auch hier liegt Nordrhein-Westfalen im bundeswei-
ten Durchschnitt.

Die in Nordrhein-Westfalen ansassigen Industriebetriebe weisen beim Thema Servicetransformation jedoch eine
kleinere Spitzengruppe auf, daftir aber ein vergleichsweise breites oberes Mittelfeld, was durchaus Chancen fur
die weitere Entwicklung der hybriden Wertschdpfung erdffnet. Der geringe Anteil der Spitzengruppe l&sst sich
insbesondere darauf zurtickftihren, dass die Diffusion der hybriden Wertschépfungskonzepte in Nordrhein-West-
falen nicht in gleichem MaRe voranschreitet wie in Gesamtdeutschland. Ebenfalls neigen produzierende Betriebe
in Nordrhein-Westfalen nicht so sehr dazu, digitale Techniken flr ihre Dienstleistungsangebote zu nutzen, wie
Betriebe aus anderen Bundeslandern. Der verstérkte Einsatz digitaler Techniken bei Serviceangeboten konnte
also helfen, diese Schwache zu tberwinden. Zurtickzufuhren ist die Unterentwicklung bei hybriden Wertschop-
fungskonzepten insbesondere auf die Industriestruktur Nordrhein-Westfalens. Denn Nordrhein-Westfalen weist
eine Branchenverteilung sowie historisch gewachsene Produktionsstrukturen und Markt- und Wettbewerbsumfel-
der auf, die fur eine hybride Wertschépfung nicht in gleichem Mafe férderlich sind wie die Rahmenbedingungen
in anderen Regionen Deutschlands.

Insgesamt zeigt sich ftir Nordrhein-Westfalen, dass die Industrie sowohl hinsichtlich der Umsé&tze mit Dienstleis-
tungen als auch bei der Innovationsfahigkeit mit den anderen Regionen Deutschlands mithalten kann. Allerdings
existiert eine deutliche Schwéache bei der hybriden Wertschépfung. Sollte die Industrie in der Region hier den
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Anschluss verpassen, besteht durchaus die Gefahr, dass manche Teile beim Wettbewerb der Zukunft, der ver-

starkt Uber neue Geschéaftsmodelle stattfinden wird, abgehéngt wird. Insbesondere das Rheinland, aber auch das
Ruhrgebiet weisen durchaus Potenziale fur zusatzliche hybride Wertschépfung auf. Die starke Basis an industrie-
orientierten Dienstleistern in der Region kann durch Kooperationen aber auch eine entscheidende Rolle hinsicht-
lich der Entwicklungschancen der nordrhein-westfalischen Industrie spielen. Die Schwache der Industrie hinsicht-

lich des Trends der Tertiarisierung kann also durchaus eine Perspektive fiir den Industrie-Dienstleistungs-Verbund
insgesamt darstellen.
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TEIL D MIKROPERSPEKTIVE: Unternehmensfallstudien

7 Blicke in den Maschinenraum - Fallstudien an der
Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen

7.1 Erkenntnisinteresse und Vorgehensweise

Ziel dieses Kapitels ist die ErschlieBung vertiefter Einsichten in Zusammenhéange, Verflechtungsbeziehungen
und Veranderungen an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen auf der Basis von Unternehmens-
beispielen aus Nordrhein-Westfalen. Im Fokus stehen die konkreten Verbindungen zwischen den Dienstleistern
und ihren Industriekunden sowie die inhaltliche und regionale Auspragung dieser Verflechtungen. Weiterhin ist
von Interesse, wie sich die Verbindungen zwischen den Sektoren Industrie und Dienstleistungen in der jungeren
Vergangenheit verédndert haben, welche Entwicklungsperspektiven gesehen werden und welche Strategien die
Unternehmen verfolgen. Auerdem wird die Bedeutung globaler Trends wie z.B. der Digitalisierung oder spezi-
fischer technologischer Entwicklungen fur die Struktur und Dynamik der Geschaftsbeziehungen thematisiert.

Die in Abschnitt 7.2 naher dargestellten Unternehmensfallstudien sollen der in den vorangehenden Kapiteln
erlangten Breite auch eine erkenntnisreiche Tiefe gegenlberstellen. Als Erhebungsinstrument dienten qualitative
Experteninterviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Leitungsebenen von (a) industrieorientierten Dienst-
leistungsunternehmen sowie (b) Industrieunternehmen. In beiden Fallen stehen die Verbindungen zum jeweils
anderen Sektor im Mittelpunkt der Untersuchung. Ergédnzend zu den leitfadengestitzten Interviews wurden Doku-
mentenanalysen (Geschaftsberichte, Internetseiten) als Informationsgrundlagen genutzt.

Infobox 7.1: Qualitative Interviews

Qualitative Interviews sind in der Wirtschafts- und Sozialforschung eine zentrale Datenquelle, die in unter-
schiedlichen thematischen Zusammenhangen wertvolle Erkenntnisse liefert. Eine wesentliche Starke dieser
Methode der Datenerhebung ist die Interaktionssituation der Forschenden mit Akteurinnen und Akteuren,
die Uber Expertenwissen bzgl. des Forschungsgegenstandes verfiigen. Im Vergleich zu standardisierten
Befragungen kann im Verlauf eines Interviews durch methodisch geschultes und gezieltes Nachfragen
tiefgriindiges Wissen tiber Zusammenhange, Prozesse und Wirkmechanismen erlangt werden. Stark ver-
einfacht ausgedriickt lassen sich idealtypisch nicht nur Kausalzusammenhéange aufzeigen, sondern auch ihr
Zustandekommen ergriinden und Riickschliisse auf mogliche Folgen ziehen.

Hierfur werden bestimmte Fragestellungen genutzt, die in einem Interviewleitfaden (siehe Anhang) zusam-
mengestellt sind und die je nach Impuls durch die Gesprachsperson genutzt oder entsprechend ange-
passt werden kénnen. Auf diese Weise kdnnen komplexe und spezifische Inhalte angemessen behandelt
und erfasst werden. Des Weiteren wird hierdurch ermdoglicht, die entsprechenden Erkenntnisse in die
Gesprachsfiihrung weiterer, noch zu erhebender Interviews einzubeziehen und somit zu explorieren, ob
Zusammenhdnge nur von einer befragten Person geschildert werden oder von mehreren oder gar vielen
Akteurinnen und Akteuren des Feldes geteilt werden. Somit kénnen Fragestellungen und Inhalte erforscht
werden, die mit einem quantitativ-statistischen Forschungsdesign zwar beobachtet, aber oftmals nicht
ausreichend erklart werden kénnten.
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Aufgrund der offenen Forschungslogik wurde fiir die Gesprache seitens des Forschungsteams lediglich
ein thematischer Rahmen (Leitfaden, s.o.) vorgegeben. Darin sind zahlreiche Themen erfasst, die im
Zusammenhang mit dem spezifischen Erkenntnisinteresse von Bedeutung sind oder sein kdnnen. Durch
Gesprachslenkung sowie gezieltes Nachfragen im Verlauf des Interviews werden samtliche im konkreten
Fall relevanten Aspekte des Leitfadens abgehandelt. Dariiber hinaus bieten Experteninterviews aufgrund
des Gutekriteriums der Offenheit einen groBen Raum fiir die Generierung von Erkenntnissen, die seitens
der Forschung im Vorfeld der Datenerhebung nicht bekannt waren.

Infobox 7.2: Vorgehensweise im Rahmen der Fallstudien

Im Rahmen des vorliegenden Forschungsprojektes wurden zwischen Juli und November 2018 leitfadenge-
stitzte Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Leitungsebene von insgesamt acht Unternehmen
gefiihrt. Das Spektrum der untersuchten Unternehmen ist dabei im Hinblick auf die Branchenzugehorigkeit,
die BetriebsgréBBe (gemessen an der Anzahl der Mitarbeitenden) sowie die Eigentimerstruktur vielfaltig
(siehe Tabelle 7.1). Bei den Unternehmen handelt es sich um sechs unternehmensnahe Dienstleister und
zwei Industrieunternehmen, die sich auf alle Regionen Nordrhein-Westfalens verteilen.

Wichtigste Ziele der Interviews waren ein vertieftes Verstandnis der konkreten Zusammenhénge zwischen
Industrie und Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen, aber auch die Gewinnung von Einblicken in die
spezifischen Problemlagen, Potenziale und Herausforderungen der befragten Unternehmen. Die Interviews
dauerten zwischen 20 und 60 Minuten. Alle Gesprache wurden mit Einverstandnis der Gesprachspersonen
elektronisch aufgezeichnet, um die Auswertung der Daten zu erleichtern. Um Verzerrungen oder strate-
gisches Antwortverhalten zu vermeiden, wurde gegeniiber den Gesprachspersonen sichergestellt, dass
weder sie noch ihre Betriebe identifizierbar sind. AuBerdem wurde den Gesprachspersonen zugesichert,
dass ihre Aussagen nur in anonymisierter Form verdéffentlicht werden. Insbesondere dies hat die Offen-
heit in den Gesprachen beférdert und zu einer vertrauensvollen und konstruktiven Gesprachsatmosphére
geflihrt.

Im Anschluss an die Gesprache wurden die Interviews transkribiert. Um die qualitativen Daten zu struktu-
rieren, zu subsummieren und die zentralen Befunde herausarbeiten zu kénnen, wurde ein Analyseschema
entwickelt, das sich an den Leitfragen der Fallstudien orientiert. Dabei wurden je nach Bedarf zuséatzlich
weitere Kategorien entwickelt, um die Offenheit der Erhebungsmethode gegeniiber neuen Wissenselemen-
ten moglichst optimal nutzen zu kénnen. Nach Vorliegen aller Transkripte erfolgte die Auswertung des
Datenmaterials anhand inhaltlicher Gesichtspunkte (vgl. Mayring 2001). Die Ergebnisse sind im vorliegen-
den Kapitel dargestellt. Um die zugesicherte Anonymisierung umzusetzen, wurden alle Informationen, die
unmittelbare Riickschliisse auf Personen oder Unternehmen ermdéglichen (z.B. Funktion der Person, Anzahl
der Mitarbeitenden, Historie, genauer Standort, Tatigkeitsschwerpunkte) im Kontext der Berichtslegung
vergrobert oder ganz anonymisiert. Sofern nicht anderweitig gekennzeichnet, beziehen sich die Erlauterun-
gen in den einzelnen Texten, die sich auf jeweils eines der untersuchten Unternehmen beziehen, sowie der
zusammenfassende Text unmittelbar auf Erkenntnisse aus den Interviews.

Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen
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7.2 Fallstudien

Die nachfolgende Tabelle bietet eine Ubersicht der untersuchten Unternehmen. Es werden neben den Sektoren
die Standorte, die Tatigkeitsschwerpunkte und die jeweilige BetriebsgréBe in Bezug auf die Anzahl der Mitar-
beitenden genannt. AuBerdem wird ersichtlich, ob die Unternehmen zusatzlich Standorte im Ausland haben.

Aus Grinden des Datenschutzes sind die Angaben zu den Standorten auf die jeweiligen Regierungsbezirke
beschrankt, die BetriebsgroBen im Hinblick auf die Anzahl der Mitarbeitenden wurde aus demselben Grund in
<100 bzw. >100 klassifiziert. In den folgenden Abschnitten 7.2.1 bis 7.2.6 werden sechs besonders typische dieser
Fallstudienunternehmen naher dargestellt. Auf zwei Unternehmen wird nicht ndher eingegangen, da sie anderen
dargestellten Féllen relativ &hnlich sind. In die zusammenfasende Synthese der Fallstudien (Abschnitt 7.3) gehen
aber alle acht Fallstudien ein.

Tabelle 7.1: Ubersicht der im Rahmen der Fallstudien untersuchten Unternehmen

BetriebsgroBe Zusitzliche Standorte

Nr. Sektor Standort Tatigkeitsschwerpunkte (Mitarbeitende) im Ausland
1 DL Detmold Marketing und Kommunikation >100 Nein
2 DL Disseldorf Forschung und Entwicklung <100 Nein
3 DL Disseldorf Servpe- und Beratungsleistungen im >100 Ja

Energiesektor
4 DL Arnsberg Markgtlng uqd Kommunikation, Logistik <100 Nein
und Distribution
5 IND Arnsberg Maschinenbau >100 Ja
6 IND Ddusseldorf Energie >100 Ja

7 DL Detmold Logistik und Distribution >100 Ja

8* DL Miinster Planungs- und Beratungsleistungen im <100 Nein

Energiesektor

* Diese Unternehmen werden in den folgenden Abschnitten nicht ndher dargestellt, sie gehen aber in den Uberblick in Abschnitt 7.3 ein.
Quelle: Eigene Darstellung.

7.2.1 Unternehmen 1:
Mit der Digitalisierung gewachsen - vom Lettershop zum IT-Dienstleister

Dieses Unternehmen ist ein europaweit agierender Dienstleister in den Bereichen Marketing und Kundenkom-
munikation. Das Unternehmen mit Sitz im Regierungsbezirk Detmold hat seinen Ursprung in der Druckindustrie.
Entstanden ist es als Dienstleister fur das Drucken und Kuvertieren von Briefen im Bereich der Kundenkommu-
nikation - als sogenannter Lettershop. Inzwischen hat die Geschaftstatigkeit des Unternehmens wesentlich an
Komplexitat gewonnen und schlieBt das Angebot von vielfaltigen Kommunikations- und Systemloésungen ein.
Unternehmen 1 beschaftigt tber 100 Mitarbeitende, den GrofBteil davon am Hauptsitz. Neben diesem Standort
existieren zwei weitere Betriebsstatten in Hessen und in Baden-Wurttemberg.

Mit der klassischen Tatigkeit als Lettershop ist das Unternehmen vor allem in den Bereichen des Marketings und
des Transaktionsdrucks (Erzeugung von Dokumenten zur schriftlichen Erfassung von Transaktionen) aktiv. Die
Geschaftstatigkeit in diesen Bereichen umfasst bspw. das Drucken von Rechnungen und Mahnungen sowie das
EinschweiBBen von Prospekten oder Katalogen. Dabei ist der Produktionsstandort in Hessen auf Drucktatigkei-
ten spezialisiert; in der Niederlassung in Baden-Wirttemberg wird schwerpunktmaRig eingeschweit. Wahrend
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wesentliche Prozesse der klassischen Tatigkeitsfelder des Unternehmens im Bereich von Printmedien in den
beiden Standorten auBerhalb Nordrhein-Westfalens erbracht werden, werden die innovativen Geschéftsfelder

des Unternehmens (digitale Dienstleistungen und IT-Lésungen) von der Unternehmenszentrale in Nordrhein-
Westfalen gesteuert. Insofern wurde der Stammsitz im Zuge der Weiterentwicklung des Unternehmens wesentlich
aufgewertet.

Das Unternehmen erwirtschaftet nach eigenen Angaben einen Jahresumsatz von etwa 42 Millionen Euro, wobei
die Umsatzzahlen in den letzten Jahren stabil gewesen seien. Das Unternehmen sei im Vergleich zu Wettbe-
werbern eines der wenigen, das die Umsétze konstant halten kénne - zahlreiche Akteure hatten diesbezlglich
zunehmende Rickgange zu verzeichnen. Als Grund fur die konstanten Umsatze werden im Wesentlichen Uberka-
pazitaten in der Branche genannt, die durch die Digitalisierung verursacht wirden:

,Also wenn wir uns den Transaktionsdruck angucken, da ist es eben so, dass
Rechnungen immer mehr (iber E-Mail oder Portale digital zugestellt werden.
Dadurch sind einfach die Mengen im Markt riicklaufig. Die Kapazitaten sind
aber vorhanden. Das heif3t, es gab einen Preisverfall.”

Aufgrund einer Konzerneinbettung sei es dem Unternehmen im Vergleich zu anderen Akteuren jedoch moglich,
sowohl in bestehende Mérkte als auch in unterschiedliche innovative Geschéftsbereiche zu investieren, um wett-
bewerbsfahig zu bleiben und wirtschaftlich schwierige Zeitraume zu tberstehen. Durch dieses Vorgehen lasse
sich eine Konstanz der eigenen Umsatze erzielen, wahrend zahlreiche Wettbewerber Verluste zu verzeichnen hat-
ten. In Zukunft sei wieder mit eigenem Umsatzwachstum zu rechnen, wobei das Unternehmen diesbezlglich auch
von bereits erfolgten oder sich andeutenden Marktaustritten einiger Wettbewerber profitiere: Das Unternehmen
gelte ferner in Deutschland und Europa als ein stabiler Partner - einer der Erfolgsfaktoren hierflir sei das Anstre-
ben von langfristiger und verlasslicher Zusammenarbeit mit Kunden.

Das Kundenspektrum beinhalte viele grof3e internationale Unternehmen und Konzerne, u.a. aus der Mode- sowie
der Automotive-Branche. Etwa 75 % der Kunden seien Konzerne und etwa 80 % seien in Deutschland ansassig.
Da das befragte Unternehmen in der Regel langfristige und inhaltsintensive Kundenbeziehungen pflege, sei das
Kundenspektrum in den letzten Jahren konstant geblieben. Dies wird auf eine umfassende Durchdringung der
Geschaftsfelder der Kunden durch vielfaltige IT-Dienstleistungen des Unternehmens zurtickgefiihrt, die es den
Kunden erschwere oder als unattraktiv erscheinen lieBe, die Zusammenarbeit zu beenden.

Im Hinblick auf die Kundenanforderungen seien jedoch seit mehreren Jahren wesentliche Veranderungen zu
verzeichnen, deren umgehende Abbildung im Portfolio eines der Ziele des Unternehmens sei: digitale Kanéle der
Kundenkommunikation sowie individualisierte Formen der Kundenansprache seien von zunehmender Bedeutung:

,Und da ist der Kundenbedarf gewachsen, einen Dienstleister zu haben, der [...]
egal was hinterher der Ausgangskanal ist, eben auch entsprechend diese Kam-
pagnen plant, managt und auch umsetzt.”

Mit Hilfe von komplexen IT-Losungen tUbernimmt das Unternehmen die Planung und Steuerung von Kampagnen
der Kundenkommunikation mittels unterschiedlicher Kanédle. Um im Kundenauftrag fundierte Informationen tber
Praferenzen von Endkunden?®® zu erlangen, biete das Unternehmen spezifische Datenanalysen an. Diese teils
komplexen Verfahren dienten dazu, geeignete Inhalte sowie Kanéle, die im Rahmen der Kommunikation mit den
Endkunden genutzt werden, zu ermitteln und ggf. anzupassen bzw. neu zu konzipieren. Das Ziel dieser Prozesse
sei es, innerhalb der Zielgruppe der Endkunden weitere Differenzierungen vorzunehmen und gruppenspezifisch
eine strategisch optimale Ansprache durchftihren zu kdnnen. Hierzu werde zu Beginn von Beziehungen zunachst
gemeinsam mit dem Kunden eine geeignete Strategie erarbeitet. Danach folge eine oftmals komplexe Abbildung
der ermittelten Strategie in IT-L6sungen, inklusive einer Individualisierung auf den Kunden.

39 Als Kunden werden in diesem Absatz ausshlieBlich die Nachfrager der Dienstleistungen des befragten Unternehmens bezeichnet. Als
Endkunden werden demgegentiber Akteure bezeichnet, die wiederum Produkte und / oder Dienstleistungen der Kunden des befragten
Unternehmens nachfragen.



Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen 131

Der Umstand der langen und intensiven Vorbereitungszeit sei auch einer der Griinde fir das langfristige Bestehen
von Kundenbeziehungen. Dies wird damit begrtindet, dass zahlreiche weitere Prozesse um die Ausgangslésung
herum konzipiert werden mussten und der Bezug weiterer digitaler Elemente von anderen Anbietern seitens

der Kunden eher nicht gewtinscht werde - der Kunde sei vielmehr daran interessiert, von moglichst wenigen
IT-Dienstleistern betreut zu werden. Dies sei auch ein wesentlicher Grund daftr, dass das Unternehmen sein Port-
folio laufend prife, um dynamischen Kundenanforderungen zligig entsprechen zu kénnen und somit zu verhindern,
dass ein Wettbewerber den Bedarf des Kunden deckt.

In diesem Zusammenhang sei die perspektivische Investition in Zukunftstechnologien von zentraler Bedeutung.
Dazu gehoren vor allem IT-Systeme zum Zweck der Datenanalyse und Automatisierung; Marketing-Automations-
systeme sowie Kampagnen-Management-Systeme seien wichtige Erfolgsfaktoren fir das Unternehmen.

Innovative Ideen und kundenspezifische Lésungen beziehen sich jedoch nicht ausschlieBlich auf das digitale
Spektrum des Portfolios: zusatzlich sei auch in Drucksysteme wie bspw. das Offset-Druckverfahren oder den
Digitaldruck investiert worden. Damit sei es méglich, jeden Druckauftrag individuell zu gestalten; so unterstitze
das Unternehmen seine Kunden einerseits beim Segmentieren der Endkunden sowie bei der Umsetzung der indi-
viduellen Kundenansprache. Der Befragte beschreibt diese Dynamik wie folgt:

,Zum einen durch die Ausweitung der Wertschépfungskette, dass wir viel friiher
den Kunden unterstitzen, schon bei der Datenselektion, bei der Datenanalyse.
Zum anderen ist es auch immer im klassischen Geschéft so, dass das Produkt,
was wir produzieren, letztendlich unterschiedlicher, versionsreicher ist.”

Der Befragte sieht in dieser Veranderung eine enorme Ausweitung der Komplexitat der Geschaftsaktivitat:

.lch glaube, sie wird hdufig unterschatzt, die Komplexitat, weil viele denken, ihr
druckt und kuvertiert doch einfach nur [...]. Auch im Lettershop-Geschéft - jetzt
erst recht durch das breitere Portfolio, was wir haben - ist es so, dass wir zu
mindestens 50 Prozent eigentlich IT-Dienstleister sind.”

Um der Herausforderung ansteigender Komplexitat begegnen und dennoch kostenorientiert agieren zu kénnen,
ist es ein Ziel des Unternehmens, Prozesse starker zu standardisieren. Die Schwierigkeit bestehe jedoch darin,
individuelle Kundenanspriche intern mit flexiblen, aber standardisierten Prozessen abbilden zu kénnen.

Die Komplexitat wird sich nach der Einschatzung des Unternehmens zuklnftig weiterhin erhdhen. Dabei sieht der
Befragte klare Trends im Bereich der Automatisierung und der Digitalisierung. Aufgrund der dynamischen Anfor-
derungen der Nachfrager seien Dienstleister in dieser Hinsicht gezwungen, die Trends des Kundenspektrums
umgehend verstehen, im Idealfall sogar prognostizieren zu kénnen.

Ein zentraler Faktor, der Digitalisierungs- und Automatisierungstendenzen ebenfalls beschleunige, sei der Fachkraf-
temangel: Viele Unternehmen seien aufgrund von Engpéssen nicht mehr in der Lage, die Kundenkommunikation
selbst durchzuftihren und wirden diese vermehrt auslagern — das Unternehmen profitiere als Outsourcing-Dienst-
leister einerseits von dieser Entwicklung, sei aber in anderer Weise selbst ebenfalls von dem Problem betroffen:

,Was sich negativ entwickelt: dass man das Personal nicht mehr bekommt, dass
gerade Fachkréafte sehr schwer zu rekrutieren sind, dass das Gehaltsniveau in
Summe steigt. Das ist [...] flir jemanden, der aber Outsourcing-Dienstleistun-
gen erbringt, natlrlich negativ. Weil, wie gesagt, am Ende ist es so, dass wir
glnstiger sein mussen, als wenn es der Kunde selber tut. Da war [Standort im
Regierungsbezirk Detmold] in der Vergangenheit vielleicht noch ein ganz guter
Standort [...] qualifiziertes Personal zu einem verniinftigen Gehaltsniveau zu
akquirieren [...] das wandelt sich gerade aber. Das Gehaltsniveau steigt auf-
grund des Fachkraftemangels und das ist ein Punkt, der mir hier in der Region
wirklich Bauchschmerzen bereitet.”
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Obwohl das Agieren des Unternehmens aufgrund von Personalmangel und héheren Lohnkosten erschwert werde,
erkennt der Befragte im Standort Nordrhein-Westfalen insgesamt grof3es Potenzial: In der insgesamt unterneh-
merfreundlichen Umgebung gebe es zahlreiche mittelstandische Unternehmen, die allesamt Kunden des Unter-
nehmens seien - die raumliche Nahe zu den Kunden erleichtere hierbei die Generierung von Auftragen.

Die Verbindungen des Unternehmens zu seinen Industriekunden bestehen darin, dass es im Auftrag Losungen fur
deren Kommunikation mit Endkunden bereitstellt. Dabei positioniert sich das Unternehmen bedarfsorientiert und
bietet vermehrt digitale Lésungen an. In Bezug auf regionale Verflechtungen liegt ein enger Bezug zu Nordrhein-
Westfalen vor. Dort wird der zentrale Bestandteil der Leistungen, Software-Lésungen, entwickelt. Die strategische
Steuerung des Unternehmens erfolgt ebenfalls von dort aus, wahrend die weniger komplexen Tatigkeiten an
Standorten in Hessen und Baden-Wurttemberg durchgefuhrt werden. Inhaltliche Verflechtungen liegen insbeson-
dere im Bereich der innovativen, digitalen Dienstleistungen vor, die aufgrund der spezifischen Kundenbedarfe
Anpassung erforderlich macht - Prozesse werden in vielen Fallen gemeinsam mit den Kunden geplant, im Verlauf
evaluiert und ggf. angepasst. Die Strategie des Unternehmens besteht darin, durch die Bereitstellung von qualita-
tiv hochwertigen Losungen langfristige Kundenvertrage abzuschlieBen, die sowohl im eigenen Interesse als auch
im Interesse der Kunden sind.

Die Verbindungen sind in jinger Vergangenheit enger geworden, da sich das Portfolio durch die Digitalisierung
wesentlich verandert hat und die angebotenen Dienstleistungen erheblich komplexer geworden sind. Daher
bestehen einerseits Chancen, sich durch Qualitat vom Wettbewerb abzugrenzen, andererseits liegen aufgrund der
Komplexitat und der Verkirzung von Innovationszyklen teils sehr anspruchsvolle und dynamische Kundenbedarfe
vor, deren Abbildung herausfordernd ist. Die Digitalisierung ruft im Hinblick auf die Geschéftsbeziehungen des
Unternehmens Uberwiegend positive Entwicklungen hervor - die Kundenbedarfe werden zunehmend komplexer
und kénnen von dem Unternehmen, das sich tber die Qualitat differenziert, erfasst werden. Dartiber hinaus fuhrt
die Digitalisierung dazu, dass Auftréage im Vergleich zu fruher tiefgrindiger und umfassender erteilt werden und
sich diese oftmals verstetigen.

Das Unternehmen hat in den letzten Jahren viel in die Erweiterung des eigenen Portfolios investiert und ist somit
vom urspringlichen Lettershop in der Druckindustrie zu einem Dienstleister fir Kundenkommunikation, insbe-
sondere im digitalen Bereich, geworden. Digitale und automatisierte Prozesse helfen dabei, individuelle Kunden-
anspriche zu erftllen und auf dem Markt zu bestehen. Um diesen Trends in der Zukunft weiterhin zu begegnen,
setzt das Unternehmen auf die zunehmende Standardisierung seiner Prozesse bei gleichzeitig hoher Flexibilitat
dieser.

7.2.2 Unternehmen 2:
Forschungsdienstleister passt sich erfolgreich dem Gang der Zeit an

Bei diesem Unternehmen handelt es sich um eine auBeruniversitare Forschungseinrichtung mit unter 100 Mit-
arbeitenden und Sitz im Regierungsbezirk Dusseldorf. Das Unternehmen wurde eigenen Angaben zufolge in
den 1950er Jahren von der deutschen Werkzeugindustrie gegrtindet, um einen neutralen Dienstleister flr
Forschung und Entwicklung zu schaffen. Die Belegschaft hat sich in den letzten zehn Jahren in Bezug auf die
Anzahl der Beschaftigten sehr dynamisch entwickelt; der starke Zuwachs wird auf die Aufnahme von neuen
Themenfeldern und Schwerpunktgebieten in das Portfolio sowie auf eine allgemein zunehmende Nachfrage
nach den Dienstleistungen des Unternehmens zuriickgefuhrt. Bei der Belegschaft im Forschungsbereich han-
delt es sich Uberwiegend um akademische Fachkrafte aus verschiedenen Fachdisziplinen, vor allem jedoch aus
dem MINT-Bereich.

Die angebotenen Dienstleistungen bestehen primar aus technischen, wissensintensiven Dienstleistungen, deren
Qualitat bzw. Komplexitat in den vergangenen Jahren nochmals wesentlich zugenommen hat. Bis vor einigen Jah-
ren standen priméar Fragestellungen zu technischen Eigenschaften physischer Produkte im Mittelpunkt. Zwischen-
zeitlich ist eine wesentliche Veranderung in Bezug auf die Bedeutung von Software-Komponenten bei Endpro-
dukten eingetreten, die damit begrtindet wird, dass aufgrund der fortschreitenden technologischen Entwicklung
fur die Kunden nicht mehr ausschlieB3lich physische Produkte und Werkzeuge im Vordergrund stehen, sondern
vermehrt komplexe Kombinationen bzw. Erganzungen von physischen Produkten und (digitalen) Dienstleistungen
nachgefragt werden. Da die Anforderungen der Kunden zunehmend auch Effizienz-Prozesse beinhalten, besteht
weiterer Bedarf zum Bezug externer Dienstleistungen.
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Ein weiteres Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind Beratungstéatigkeiten in Bezug auf die Teilnahme an staatli-
chen Wirtschaftsforderungsprogrammen wie z.B. Innovationsgutscheine oder Zentrales Innovationsprogramm
Mittelstand (ZIM). Das Unternehmen bringt dabei sein Wissen Uber das Spektrum an Férderungsmaoglichkeiten
sowie Uber die entsprechenden Rahmenbedingungen bei der Antragstellung und Durchftihrung von Projekten ein.
In einigen Fallen wird auBerdem die Funktion als Forschungspartner in den jeweiligen Projekten Gbernommen.

Die Kunden des Unternehmens sind traditionell Hersteller von Werkzeugen. Seit einigen Jahren nimmt jedoch die
Bedeutung der Automotive-Branche zu, was wesentlich mit einer zunehmenden Fokussierung dieser Branche auf
Funktionswerkstoffe sowie Smart Materials und vermehrt auftretenden Fragestellungen zum Thema Digitalisie-
rung begrindet wird. Dieser Trend fuhrt dazu, dass verstarkt auch groBe Konzerne aus der Automobilindustrie
zum Kundenspektrum zéhlen. Dennoch sind eigentiimergeftihrte KMU nach wie vor die Hauptkunden. Durch

sich andernde Bedarfe der Kunden und die stetig steigende Innovationsdynamik sieht sich das Unternehmen
veranlasst, das eigene Portfolio regelmafig zu prifen und anzupassen: Dies fuhrt u. a. dazu, dass die Branchen
Automotive und Elektro als Zielbranchen im Vergleich zu friiher an Bedeutung gewinnen. Die aktuelle Nachfrage
entfallt zu etwa 60 % auf den Maschinenbau, zu 30 % auf die Automotive-Branche und zu 10 % auf Hersteller
elektrischer Ausristungen.

Die Standorte der Kunden befinden sich mehrheitlich in einem Umkreis von bis zu 50 Kilometern, einige sind
auch bundesweit angesiedelt. Internationale Raume spielen fliir den Absatz keine zentrale Rolle.

Das Portfolio des Unternehmens entwickelt sich sehr dynamisch: Mittlerweile besteht ein GrofBteil der Anfragen
darin, dass bereits vorhandene Produkte der Kunden mittels digitaler Losungen optimiert werden sollen oder
digitale Prozesse bereits im Lauf der Entwicklung physischer Produkte integriert werden sollen. Aus diesem
Grund wurde das Angebotsspektrum strategisch angepasst. Konkrete Projekte, an denen das Unternehmen
mitwirkt, sind bspw. die Entwicklung von Apps sowie AR- und VR-L&sungen (Augmented Reality und Virtual
Reality) sowie die Abstimmung von Produkten auf das Internet (internetfdhige Produkte). Insbesondere AR- und
VR-Technologien haben sich zu einem zentralen Téatigkeitsfeld entwickelt. In diesem Zusammenhang sind Mixed-
Reality-Brillen, die den Nutzenden 3D-Projektionen in die direkte Umgebung ermoglichen, von zentraler Bedeu-
tung; damit konnen Arbeitskréfte bspw. Maschinen, die sich an einem anderen Ort befinden, (fern-) steuern. Das
Unternehmen versucht, sich durch diese innovative Herangehensweise vom Wettbewerb, der diese Technologie
bislang primar zur Visualisierung einsetzt, abzugrenzen:

.Wir versuchen, das schon mehr in den Nutzbereich zu bringen; zum Beispiel
auch, indem man dann virtuelle Checklisten abhakt bei der Montage oder in der
Qualitatssicherung.”

Die Nachfrage nach derlei Angeboten sei bereits jetzt sehr gro3 und es wird kiinftig von einer weiteren Zunahme aus-
gegangen. Insofern bildet das Beispiel der zunehmenden Bedeutung der 3D-Brillen die Verschiebung der Tatigkeits-
felder des Unternehmens gut ab: Das Themenfeld Digitalisierung bildet heute den Schwerpunkt und ist in zahlreiche
Projekte in irgendeiner Form einbezogen. Insbesondere was den Mittelstand betrifft, berichtet das Unternehmen von
einem betréchtlichen Nachfrageanstieg nach digitalen Elementen in den letzten ein bis zwei Jahren und begriindet
diesen spéaten Zeitpunkt mit Verzégerungen im Hinblick auf Auswirkungen globaler Trends auf die mittelstandische
Wirtschaft sowie mit der eher konservativen Haltung dieser Akteure. Dennoch deute sich aktuell ein Wandel an:

,Die Neugierde oder auch die Bereitschaft, sich mit dem Thema [Digitalisierung]
auseinanderzusetzen, ist groB3.”

Gleichzeitig sei das Interesse beziglich der Digitalisierung hier meist auch sehr produktspezifisch:

~Man sagt, okay, wir hatten jetzt hier gerne unser Produkt irgendwie digitaler, das
heit, man weiBB noch gar nicht genau, wo der Mehrwert stehen soll, aber man

will was drum herum machen und dann merkt man erst so in den Gespréachen,
wohin die Reise gehen kénnte oder gehen soll. Sprich, ja, dass man im Grunde die
Produkte und den Vertrieb zusammenfihrt, dass man eben einen Mehrwert drau-
Ben fur den Kunden schafft und gerade bei exportorientierten Branchen - und da
gehort die Werkzeugindustrie dazu -, kann es dann auch einfach Vorteile haben,
dass man eben nicht immer vor Ort sein muss, um zu helfen.”
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Der GroBteil der Anfragen bezieht sich dabei auf konkrete Bezlige zu einzelnen Produkten, wenngleich das
Unternehmen der Ansicht ist, dass dies nicht immer zielfiihrend sei und dies auch kommuniziert:

,Jetzt nicht, dass man [gemeint ist der Kunde] sagt, »Wir wollen unsere
Organisation umkrempeln und die Digitalisierung auch als Philosophie bei
uns verankern«. Darauf weisen wir dann irgendwann hin, dass es nicht damit
getan ist, dass irgendwie das Produkt internetfahig ist, sondern dass auch da
ein Stiickchen weit mehr dahintersteht. Aber uns verbindet man erstmal mit
einer technischen Lésung und deswegen kommt man meistens dann eben von
Produktseite auf uns zu.”

Auch die strategischen Plane des Unternehmens fokussieren wesentlich auf digitale Lésungen: Neben einer
Vertiefung der Kompetenzen im Bereich der Werkzeugforschung sollen insbesondere die Bereiche VR und AR
sowie der 3D-Druck von Metallen ausgebaut werden. Weiterhin plant das Unternehmen, die steigende Bedeutung
von Kunststoffen und Nanoverfahren verstarkt zu bertcksichtigen und den Trend der Substitution von Metallen
durch andere Werkstoffe einzubeziehen. Additive Fertigung wird bereits praktiziert; ein 3D-Druckerpark wurde
aufgebaut.

Hinsichtlich aktueller regionaler und globaler Trends gibt das Unternehmen an, dass neben Industrie 4.0 auch der
von asiatischen Landern ausgel6ste Preisdruck ein wichtiges Thema sei, auf das die Unternehmen in der Region
reagieren mussten. Da eine Abgrenzung Uber die Funktionen eines Gerates dabei oft nicht mehr moglich sei,
mussten sich die Unternehmen mit Mitteln der Digitalisierung von ihrer asiatischen Konkurrenz abgrenzen.

Die regionalen Rahmenbedingungen werden aufgrund der geografischen Lage des Unternehmens im landlichen
Raum als im Vergleich zu anderen landlichen Regionen sowie Ballungszentren Nordrhein-Westfalens nicht als
optimal angesehen. Dennoch geht der Befragte davon aus, dass die Region zwischen dem Ruhrgebiet und der
Rheinschiene als Wirtschaftsstandort zunehmend wahrgenommen werde. Fir die Zukunft geht der Befragt davon
aus, dass die Region ihren Industrieschwerpunkt behalten wird. So sei gerade die hohe Prasenz an Zulieferern
und Lohndienstleistern im Industriesektor die Starke der Region. Dennoch mussten die Unternehmen auch offen
far Wandel sein und

,Sich naturlich auch diesem Dienstleistungsgedanken immer mehr aufschlie3en,
um dann zum Beispiel zu sagen, ich verkaufe irgendwann gar kein Werkzeug
mehr, sondern ich verkaufe die Nutzung dieses Werkzeugs.“

Der hier vermutete Strukturwandel sei sowohl mit Risiken als auch mit Chancen verbunden: So seien auf der
einen Seite insbesondere Arbeitskrafte aus der Industrie bedroht, ihre Arbeitsplatze zu verlieren. Gleichzeitig
wirden VR und AR jedoch auch niedrigqualifizierten und ungelernten Arbeitskréaften, deren Arbeitsplatze am
ehesten durch Technologie substituiert werden kdnnen, einen Verbleib in Arbeit ermdéglichen. Dies konne dadurch
erreicht werden, dass mittels entsprechender Anleitungen durch VR- oder AR-Losungen Arbeitskrafte Tatigkeiten,
die fur ihr Qualifikationsniveau eigentlich zu komplex seien, dennoch austiben kénnen.

Die Verbindungen zwischen dem Unternehmen und seinen Industriekunden besteht darin, dass es in deren Auf-
trag Dienstleistungen im Bereich Forschung und Entwicklung (FUE) erbringt und im Rahmen staatlicher Forde-
rungsprojekte berat. Die regionalen Verflechtungen sind auf das Bundesland Nordrhein-Westfalen zentriert, wobei
die Mehrheit der Kunden im Umkreis von bis zu 50 Kilometern vom Standort des Unternehmens angesiedelt ist.
Die weiteren Kunden sind auf der Bundesebene lokalisiert, wahrend internationale Kunden kaum eine Rolle spie-
len. Inhaltliche Verflechtungen liegen dahingehend vor, dass das Unternehmen ingenieurwissenschaftliche und
informationstechnologische Fragenstellungen bedarfsorientiert erforscht bzw. bearbeitet und Handlungsempfeh-
lungen fur die Uberwiegend mittelstandischen Kunden ableitet. Weiterhin fungiert das Unternehmen als Dienst-
leister fur staatliche Férderungsprojekte und begleitet Kunden im Beantragungs- und Umsetzungsprozess.

Seit mehreren Jahren orientiert sich das Unternehmen aufgrund sich abzeichnender technologischer Trends
sowie steigender Anfragen strategisch auf den Bereich der Funktionswerkstoffe und ist damit in der Lage, das
Portfolio zu erweitern und vermehrt Kunden im Automotive-Bereich zu gewinnen. Die Verbindungen zwischen
dem Unternehmen und seinen Kunden sind in der jingeren Vergangenheit enger geworden, da es vermehrt
erwinscht ist, ,klassische” technologische Produkte durch IT-Losungen oder Sensorik zu veredeln und die Kom-
plexitat der Bedarfe gestiegen ist. Dies erfordert eine intensivere und stetigere Zusammenarbeit zwischen dem
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Unternehmen und seinen Kunden. Entwicklungsperspektiven werden u.a. darin gesehen, dass in der Industrie
branchentbergreifend zunehmend Kunststoffe eingesetzt werden. Das Unternehmen hat hierauf bereits reagiert
und sich in den vergangenen Jahren Kompetenz in den Bereichen 3D-Druck sowie additive Fertigung erworben.
Zukinftig ist eine noch starkere Fokussierung auf Kunststoffe vorgesehen. Durch die Digitalisierung erhalt das
Unternehmen seit mehreren Jahren vermehrt Anfragen und Auftrage im IT- und Sensorik-Bereich, wéhrend der
Schwerpunkt zuvor produktbezogen war.

Das Unternehmen hat somit in letzter Zeit einen starken Wandel erlebt. Nicht nur die Belegschaft hat sich nahezu
verdoppelt, sondern auch das Kundenspektrum ist gewachsen und eine Reihe an zusatzlichen Schwerpunkten
wurde entwickelt. So spielen Digitalisierung, 3D-Druck sowie AR- und VR-Technologien eine immer bedeutendere
Rolle und das Unternehmen scheint sich diesen Anforderungen bislang erfolgreich gestellt zu haben.

7.2.3 Unternehmen 3:
Konventionelle Energieberatung folgt dem Trend der Nachhaltigkeit

Dieses Unternehmen ist ein global agierendes Dienstleistungsunternehmen im Bereich Energiewirtschaft. Das
Unternehmen entstand vor wenigen Jahren aus einem Zusammenschluss eines internen Konzerndienstleisters
und einem Unternehmen aus dem Bereich Energieberatung. Der Sitz des Unternehmens befindet sich im Regie-
rungsbezirk Disseldorf. Weitere Unternehmensstandorte befinden sich in Nordrhein-Westfalen sowie in Grof3-
britannien und den Niederlanden. Dieses Unternehmen beschaftigt momentan mehr als 100 Mitarbeitende und
gehort einem Konzern an.

Das Unternehmen agiert als Service- und Beratungsdienstleister im Energiesektor. Die Beratungsdienstleistungen
konzentrieren sich auf das so genannte Engineering Consulting, also auf die technische Planung und Beratung

in Bezug auf Energieanlagen, Tagebau- und Kraftwerkmaschinen oder Erzeugungsanlagen. Ziele der Beratungs-
dienstleistungen sind Optimierungen unterschiedlicher Betriebsabldufe der Industriekunden, insbesondere in
Bezug auf Produktionsorganisation, Produktionssteigerung und Kostenreduktion. Das Unternehmen biete dabei
ausschlieBlich wissensintensive Dienstleistungen an, d.h. einfache Dienstleistungen wie Wartungsarbeiten oder
Reinigungsleistungen gehoren nicht zu den Geschéftstatigkeiten. Kunden des Unternehmens sind vor allem in
den Bereichen Tagebau sowie Kraftwerke zu finden. AuBerdem gehdren auch Anbieter von Anlagen zur Erzeu-
gung erneuerbarer Energien oder andere Energieversorgungsunternehmen zum Kundenspektrum, ebenso wie
Behorden, Regierungsinstitutionen oder Stadtwerke. Regionale Schwerpunkte bezlglich der Kundenstruktur habe
das Unternehmen nicht. Das Unternehmen agiert international, da die Nachfrage in Nordrhein-Westfalen nicht
ausreichend sei.

In den letzten Jahren lasse sich eine wesentliche Verdnderung der Kundenstruktur beobachten, die mit dem
Strukturwandel bzw. einer Anpassung beztglich der Nutzung von Energiequellen in Zusammenhang stehe. Von
besonderer Bedeutung sei dabei der Trend der Nachhaltigkeit, so eine Unternehmensvertreterin im Interview.
Die ErschlieBung bzw. die Inbetriebnahme neuer Tagebaue sei weltweit rticklaufig, was einen Nachfrageriickgang
bezuglich der Beratungsangebote verursache. Aus diesem Grund sehe sich das Unternehmen aktuell veranlasst,
sein Portfolio strategisch und nachfrageorientiert starker auf erneuerbare Energien auszurichten:

,Und natdrlich auch die steigende Nachfrage nach erneuerbaren Projekten, wo
man allerdings sagen muss, das ist bei uns ein [...] junger Geschéftsbereich,
den wir versuchen, seit 2015 zu entwickeln. Und das héngt immer davon ab,
welche Experten wir dann auch im Bereich erneuerbare [Energien] bei uns
binden kénnen in der Beratung, weil klassischerweise sich die Mannschaft dann
doch noch aus der alten Expertenwelt zusammensetzt.”

Durch die starkere Fokussierung auf erneuerbare Energien deute sich bereits jetzt an, dass das Unternehmen
seine Marktprasenz auch zunehmend international ausweiten kénne, insbesondere im asiatischen Raum. Dies sei
wesentlich auf das Vorhaben des perspektivischen Ausstiegs einiger Staaten wie bspw. Japan und Taiwan aus der
Nuklearenergie zurtickzuftihren - das zunehmende Bewusstsein im Hinblick auf die Bedeutung von Nachhaltigkeit
prége das Handeln der dortigen Akteure wesentlich.
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Insofern sei davon auszugehen, dass das Unternehmen von globalen Trends eher profitieren werde, wenn es auf
sich verschiebende Préaferenzen potenzieller Nachfrage innovativ reagieren konne. Um dem Wandel auf Seiten der
Nachfrage zu entsprechen und den Veranderungen strategisch zu begegnen, passt das Unternehmen sein Leis-
tungsangebot an. So distanziere sich das Unternehmen bspw. im Bereich Nuklearenergie von Neubauberatungen
und konzentriere sich stattdessen darauf, bestehende Anlagen umweltvertraglicher zu gestalten, indem Emissio-
nen reduziert werden.

Als einen weiteren Trend identifiziert die Befragte auch die Digitalisierung, welche sich allerdings eher mittelbar
Uber die Kunden auf das Unternehmen tUbertrage:

,Also Hersteller, die im Bereich Kraftwerke/Tagebau unterwegs sind, die greifen
den Trend enorm auf und versuchen da auch permanent in ihren produzier-

ten Waren quasi das [...] umzusetzen. Wir haben das aufgegriffen, indem wir
beispielsweise im Tagebau jetzt auch anbieten, dass wir Unternehmen beraten
kénnen bezuliglich deren Prozesse [...].“

Beispielsweise betreute das Unternehmen ein Projekt, in dem eine Softwareapplikation zur Optimierung von
Wartungsarbeiten genutzt werden konnte, um bestimmte Prozesse effizienter und kostenglinstiger zu gestalten.
Aktuell nimmt die Befragte die Digitalisierung allerdings als weniger bedeutsam fiir das Unternehmen wahr.

Im Bereich der Qualitat der Dienstleistungen sieht die Befragte das eigene Unternehmen zunehmend mit dem
Kostendruck seiner Kunden konfrontiert, welche oftmals preisgtinstigere Anbieter vorziehen. Die Zahlungsbereit-
schaft der Kunden steige oftmals erst reaktiv, sofern sich herausstellt, dass die Qualitat der bis dato eingesetzten
Dienstleistungen nicht gentgt:

.Wir merken das immer dann, wenn Kunden dann tats&dchlich auch schon
Probleme in ihren Projekten haben und erst dann fragen die bei uns an.”

Gerade im asiatischen Raum existieren zahlreiche giinstigere Anbieter, mit denen das Unternehmen konkurriert,
denn fur die dortigen Standards seien deutsche Ingenieursdienstleistungen verhaltnismafig teuer. Die Befragte
beschreibt, dass unternehmensinterne Ansprtiche an die Qualitat der Beratung oftmals die Zahlungsbereitschaft
der Kunden Ubersteigen. Die Vertreterin des Unternehmens berichtet weiterhin, dass auch das politische Umfeld
maBgebliche Auswirkungen auf die Nachfrage der Kunden habe, zum Beispiel durch Gesetzesanderungen. Sie
erkennt darin jedoch keinen modernen Trend, sondern betont, dass Unternehmen immer politischen Entschei-
dungen ausgesetzt seien und sich diesen anpassen mussten.

Die Verbindungen des Unternehmens zu seinen Industriekunden bestehen darin, dass es in deren Auftrag Engi-
neering Consulting anbietet. Regionale Verflechtungen bestehen auf unterschiedlichen Ebenen und erstrecken
sich aufgrund des Tatigkeitsfeldes bis nach Asien und Stidamerika. Inhaltliche Verflechtungen liegen dahingehend
vor, dass das Unternehmen Kunden in Bezug auf Nachhaltigkeit und Emissionssenkung, Produktionserhdhung
bzw. -verbesserung sowie Kostensenkung berat, um in den genannten Bereichen Optimierungen herbeizufih-
ren. Das Unternehmen strebt grundsatzlich an, sich tber Qualitat von anderen Anbietern zu differenzieren. Auf
internationalen Méarkten gestaltet sich dies jedoch komplex, da es mit Wettbewerbern aus den jeweiligen Absatz-
raumen preislich nicht konkurrieren kann und das Qualitatsbewusstsein dort im Vergleich zum Inlandsmarkt
vergleichsweise niedrig ist. Aufgrund der gro3en Bedeutung internationaler Absatzraume und der dort oftmals
bestehenden hohen Preissensibilitat ist das Unternehmen seit mehreren Jahren strategisch darauf fokussiert,
die Qualitat der eigenen Dienstleistungen etwas zu senken, um die Preisdiskrepanz zu lokalen Anbietern unter
dem Credo der Wirtschaftlichkeit zu minimieren. Hierdurch mochte das Unternehmen international noch erfolg-
reicher werden. Was globale Trends betrifft, so ist fir das Unternehmen Nachhaltigkeit in Bezug auf den Wandel
von Energiequellen von elementarer Bedeutung. Das Unternehmen erkennt diesbeziglich auf internationaler
Ebene derzeit ein wesentliches Umdenken und ist der Ansicht, dass dadurch ein Anstieg der Nachfrage seiner
Dienstleistungen zu erwarten ist. Die Digitalisierung ist insofern relevant, dass das Unternehmen mittels digitaler
Applikationen zunehmend Losungen flr Prozessoptimierungen im Auftrag anbietet, da es Kundenbedarfe ent-
sprechend abbilden méchte.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Unternehmen international agiert und Beratungsdienstleistungen
im Bereich der Energiewirtschaft anbietet. Urspriinglich in der konventionellen Energieerzeugung tatig, sieht es
sich aktuell zunehmend mit dem Trend der Nachhaltigkeit konfrontiert. Entsprechend passt der Dienstleister das
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eigene Leistungsangebot an die veranderte Nachfrage an und bietet bspw. Beratungen zur verbesserten Umwelt-
vertraglichkeit bestimmter Techniken an. Das Unternehmen identifiziert den Trend der Nachhaltigkeit und das
Geschaftsfeld der erneuerbaren Energien als zukunftsweisend.

7.4.2 Unternehmen 4:
Werbemittel unter dem Einfluss der Digitalisierung

Bei dem Unternehmen handelt es sich um ein Marketing- und Logistikunternehmen mit Sitz im Regierungsbezirk
Arnsberg, das sich sowohl mit dem Versand von Werbemitteln als auch mit Marketing beschéaftigt. Das Unterneh-
men fungiert als Full Service-Agentur, wurde im Jahr 1994 gegriindet und beschaftigt aktuell unter 100 Mitarbei-
tende. Das Angebot umfasst ein breites Spektrum an Dienstleistungen im Bereich von Werbemitteln in gedruck-
ter sowie digitaler Form. Zum Portfolio zéhlen die Konzeption, die Erstellung sowie der Versand von gedruckten
sowie digitalen Werbemitteln im Kundeauftrag. Nach eigener Einschatzung ergibt sich fir das Unternehmen

eine Marktnische, da es zahlreiche Dienstleistungen in den Bereichen Marketing und Logistik ,,aus einer Hand*
anbietet.

Das Unternehmen ist, wie es selbst betont, momentan in beiden Bereichen sehr aktiv, wobei das aktuelle Ange-
botsspektrum jedoch mehr auf Logistik fokussiert ist. In Bezug auf die Bedeutung der beiden Geschéftsfelder
zeichnet sich aus der Sicht des Unternehmens derzeit eine Verdnderung ab: Wahrend die Produkte bzw. Dienst-
leistungen aktuell in wesentlichem Umfang in ausgedruckter Form distribuiert wirden, werde die Logistiksparte
des Unternehmens aufgrund der zunehmend digitalen Kommunikationsmedien nach eigener Schilderung definitiv
an Bedeutung verlieren. Hierbei erwahnt das Unternehmen, dass sich die Digitalisierung sowohl auf die Inhalte
bzw. Botschaften sowie die Medien, mit deren Hilfe kommuniziert werde, auswirke und das Tatigkeitsspektrum
erheblich beeinflusse:

,Frither haben wir dadurch, dass wir Marketing machen, viel noch mit Proofs
gearbeitet zum Beispiel oder Druckaufnahmen, und das hat sich komplett ver-
andert, weil das heutzutage alles digitalisiert l&uft. Dadurch ist es viel schneller
geworden, das Geschéft an sich.”

Der Interviewte geht davon aus, dass sich dieser Trend weiter fortsetzen und sich durchaus auch auf das Unter-
nehmen auswirken wird, da die zunehmende Digitalisierung von Werbemitteln sowohl das klassische Drucken als
auch das Verschicken Uberfliissig mache:

,Wir drucken im Moment noch unheimlich viel Plakate oder auch Mailings. Ich
glaube, das wird alles digital demnéchst erscheinen, weil mittlerweile hat man
schon Werbetréager, die nur digital bespielt werden und dann wirde der Part,
den wir jetzt hier haben mit der Logistik, wegfallen.*

Gleichzeitig geht das Unternehmen aber davon aus, dass sich die Qualitat der Produkte durch die Digitalisierung
verbessert, da Anpassungen sehr viel einfacher und schneller vorgenommen werden kénnen. Indem Arbeits-
schritte wie etwa das Prifen der Farbgebung wegfallen, ist eine deutlich hohere Komplexitat im Zusammenhang
mit einem geringeren Personaleinsatz moglich:

»Ich glaube, dass die Dienstleistungen, die man anbietet, wirklich viel komplexer
werden und dadurch braucht man eigentlich weniger Menschen, die das abwi-
ckeln, weil man es einfach schneller machen kann.”

Der Kundenstamm des Unternehmens ist in den vergangenen Jahren weitgehend konstant geblieben. Neben zwei
groBBen Mineraldlunternehmen z&hlen Unternehmen aus dem Apotheken- und Kosmetikbereich sowie eine Viel-
zahl an kleineren Kunden aus unterschiedlichen Branchen zum Spektrum. Der primére Absatzraum ist Nordrhein-
Westfalen, gréBtenteils im unmittelbaren regionalen Umfeld des Unternehmens. Im Gegensatz zu anderen Dienst-
leistern der Branche, die hauptséachlich einzelne Projekte bearbeiten, arbeitet das befragte Unternehmen seit

25 Jahren mit seinem Hauptkunden zusammen. Die Akquisition neuer Kunden hingegen, so der Befragte, misse
aktiv vom Unternehmen ausgehen, da die Kunden nur in den seltensten Féallen von sich aus auf das Unternehmen
zugehen wrden.



138 Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen

Als wichtigen Trend sieht das Unternehmen in erster Linie die Digitalisierung, die sich pragend und wegweisend
auf die Werbebranche auswirke: Obwohl die Reduzierung analoger Werbetréger zunachst nur im Bereich des
Marketings groBen Einfluss hat, wird auch der Logistikbereich durch die Digitalisierung beeinflusst, beispielsweise
durch den Trend von klassischen Werbeflachen hin zu digital bespielbaren Werbetragern. Aus diesem Grund sei
es von groBer Wichtigkeit, das Portfolio an die Gegebenheiten anzupassen und nach alternativen Werbemaglich-
keiten, beispielsweise Uber soziale Medien, zu suchen.

Hinzu komme die Herausforderung eines stetigen Preisdrucks, insbesondere auch durch die Konkurrenz aus
osteuropéischen Landern:

,Die Frage ist immer, wie schnell kann man da reagieren. Ich glaube, das wird
in Zukunft noch schwieriger werden, weil der Kostendruck immer gravieren-
der wird, und das wird glaube ich ein Problem auch werden, dass wir uns hier
behaupten kénnen.*

Prinzipiell misse man zunehmend Kooperationen eingehen, um konkurrenzfahig zu bleiben. So arbeite das
Unternehmen selbst mittlerweile auch mit einem Druckdienstleister in Polen zusammen, wahrend es friiher mit
einem lokalen Partner kooperiert habe. Insgesamt wird die Zukunft der Standorte Deutschland und Nordrhein-
Westfalen in diesem Zusammenhang eher negativ eingeschatzt:

,Das wird glaube ich ftir Nordrhein-Westfalen schwierig, oder generell ftir
Deutschland schwierig, weil wir einen ganz anderen Kostenapparat hier haben.”

Fur die nahere Zukunft verspricht sich das Unternehmen insbesondere viel von der Neuerdffnung eines Unterneh-
menscampus in Bochum mit Schwerpunkt auf IT und Unternehmensgriindungen sowie von der aktiven Teilnahme
an der Wirtschaftsférderung des Landes, um den Wissensaustausch zu férdern.

Die Verbindungen des Unternehmens mit seinen Industriekunden bestehen darin, dass es in deren Auftrag
unterschiedliche Dienstleistungen im Bereich Marketing und Logistik erbringt. Die regionalen Verflechtungen
fokussieren stark auf das Bundesland Nordrhein-Westfalen, da dort der Hauptkunde anséassig ist. Die inhaltlichen
Verflechtungen bestehen darin, dass das Unternehmen versucht, durch ein breites Portfolio umfassende und
vielschichtige Kundenbedarfe abzudecken und sich dadurch am Markt zu positionieren. Durch das breite und
zunehmend auf digitale Lésungen ausgerichtete Portfolio versucht das Unternehmen strategisch, Kunden lang-
fristig zu binden und gemeinsam mit diesen innovative Lésungen zu entwickeln.

Der globale Trend Digitalisierung spielt ftir das Unternehmen eine zentrale Rolle - die Arbeit hat sich dadurch
grundlegend geandert und erheblich beschleunigt, da das Unternehmen veranlasst wird, sein Portfolio anzupas-
sen und sehr innovativ zu sein. Das ehemals bedeutende Geschéftsfeld Printmedien bzw. Druck wird zunehmend
durch digitale Lésungen ersetzt.

Zusammenfassend kann festhalten werden, dass das Unternehmen aufgrund der zunehmenden Digitalisierung
von Werbemitteln mit einer wesentlichen Herausforderung konfrontiert ist und sich aktuell damit befasst, sein
Portfolio entsprechend dieses Wandels anzupassen.

7.2.5 Unternehmen 5:
Von der reinen Produktion zur hybriden Wertschépfung

Dieses Unternehmen ist im Regierungsbezirk Arnsberg ansassig und in der Branche Maschinen- und Anlagenbau tatig;
es agiert global und gilt mit einem Jahresumsatz von ca. 40 Mio. Euro und einem Exportanteil von 80 % als weltwei-
ter Technologieftihrer in seinem Geschéftsbereich. Die Produkte des Unternehmens kommen in rund 70 verschiede-
nen Branchen zum Einsatz, darunter in der Ol- und Gasexploration, in der chemischen Industrie und im Bergbau.

Das weltweite Vertriebssystem des Unternehmens besteht seit den 1980er Jahren und es existieren Tochter-
gesellschaften in den USA, England, Frankreich und Singapur. Das Unternehmen hat tiber 100 Mitarbeitende,
von denen der GroBteil am Stammsitz beschéftigt ist. Die steigenden Olpreise und der Bedeutungsverlust der
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Montanindustrie, insbesondere im Ruhrgebiet, fihrten in den vergangenen Jahrzehnten zu Umstrukturierungen
innerhalb des Unternehmens. Dazu gehérten eine intensivierte Offnung gegeniiber dem Weltmarkt sowie die
Einfuhrung einer neuen Produktionssteuerung nach dem japanischen Kanban-Prinzip.*°

Das Unternehmen bietet neben seinen industriellen Kernprodukten auch selbst industrieorientierte Dienstleis-
tungen an. Dazu zahlen produktbegleitende Dienstleistungen wie Schulungen und Projektmanagement. Dariiber
hinaus gehoren auch nachfrageorientierte Kombinationen von Produkt und Service vermehrt zum Portfolio. Diese
hybride Wertschépfung betrifft insbesondere die Vermietung von Hebezeugen. Dienstleistungen, die aufgrund der
hohen Komplexitat intern nicht zielfuhrend entwickelt werden kénnten, wiirden von externen Anbietern bezogen.
Dies trifft aktuell insbesondere auf die innerbetriebliche Nutzung von Elementen von Industrie 4.0 zu. So habe
das Unternehmen externe Unterstitzung fur die Entwicklung einer Web-basierten Kunden-App bezogen, um auf
die veranderten Anforderungen der Industrie 4.0 reagieren zu kdnnen. Um den Praferenzen der Nachfrage ent-
sprechen und Produkte auf dem neuesten technologischen Stand anbieten zu kénnen, wirden nun bereits in der
Produktentwicklung verschiedenste Stakeholder aus dem Unternehmen, wie Akteure aus dem Einkauf, der Pro-
duktion, aber auch Lieferanten einbezogen. Auf diese Weise kénnten Lésungen kooperativ erschlossen werden,
was eine optimale Produktentwicklung ermdgliche:

,Und das ist ein Riesenerfolg, den wir in den letzten Jahren haben. Das wir die
Komplexitét fir uns angenommen haben und dann gleichzeitig die Komplexitat
geteilt haben, mit unseren Lieferanten zum Beispiel.”

Was die Verflechtungsstrukturen betrifft, lege das Unternehmen nach eigenen Angaben einen groBen Wert auf
raumliche N&he, insbesondere in Bezug auf seine Zulieferer. Dies wird vor allem mit der Just-in-time-Produkti-
onsweise begriindet, sprich der auftragsbezogenen Produktion ohne Lagerhaltung. Aufgrund dieser Strategie, so
schildert das Unternehmen, seien kurze Bezugswege sehr wichtig. Dies ermdogliche Vorteile im Hinblick auf Liefer-
flexibilitat und vereinfache sowohl die Koordinierung als auch die Qualitatsabstimmung wesentlich. Das Unter-
nehmen sei jedoch in der Lage, situativ von seiner Strategie der kurzen Distanzen abzuweichen, wenn externe
Akteure glinstigere oder qualitativ bessere Produkte anbieten.

Der Wirtschaftsstandort Nordrhein-Westfalen wird allgemein als sehr positiv wahrgenommen - es wird von
Lhervorragenden Rahmenbedingungen” gesprochen. Besonders die zentrale Lage Nordrhein-Westfalens in der
Mitte Europas und die Nahe zu Zulieferern und Dienstleistungsunternehmen werden hervorgehoben. Im Zuge der
Digitalisierung seien gerade im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien junge (Dienstleis-
tungs-) Unternehmen in der Umgebung entstanden, die dem Wirtschaftsstandort einen neuen Charakter geben:

»Ja, also das heil3t auch, dass es hier in der Umgebung sicherlich, aber da muss
man teilweise sehr, sehr intensiv suchen, dass es hier schon sehr interessante,
junge Unternehmen gibt, die so einer alten Unternehmung, ja richtig frisches
Blut wieder einfl6Ben.”

Ein Manko seien allerdings die hohen Gebuhren und Steuern am Standort und die an vielen Stellen verbesse-
rungswirdige Infrastruktur, die den Standort zumindest momentan an Attraktivitat einbtRen lieRen. So wiinscht
sich der Befrage von Seiten der Politik vermehrt Investitionen in die Infrastruktur, speziell den Ausbau von
Breitband-Internet. Der Strukturwandel in Nordrhein-Westfalen, in dessen Rahmen der Dienstleistungssektor im
Vergleich zum Industriesektor gemessen an der Wertschépfung zunehmend an Bedeutung gewinnt, wird von der
befragten Person kritisch gesehen:

.Wir stellen gerade fest, dass wir zum Beispiel bei Gussteilen doch einen weiteren
Bogen machen missen. Im Moment ist hier eine Situation, dass ein langjahriger,
wichtiger Gusslieferant sein Unternehmen schlieBen wird. Die sitzen in [Name
einer Stadt in Nordrhein-Westfalen] und das ist ftir ,just in time* optimal. Genau
dieses Produkt, was die uns geliefert haben, wird es so nah nicht mehr geben.”

40 Ein in den frithen 1950er Jahren in Japan entwickeltes System zur Planung und Steuerung von Materialfliissen. Dabei werden nur die Mate-
rialien angefordert, die auch tatsachlich fur die aktuelle Auftragslage bendtigt werden. Dadurch wird die Lagerung von Produktionsteilen auf
ein Minimum beschrankt
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Der Befragte ist nun damit beschéaftigt, moglichst in der Umgebung einen alternativen Lieferanten fir die benétig-
ten Gussteile zu finden, da er den regionalen Bezug als flir die in seinem Unternehmen praktizierte Just-in-time-
Produktionsweise zentral einschéatzt. Ob dies in einem Zeitraum, der fur das Unternehmen zumutbar ist, gelingt,
betrachtet der Befragte mit Skepsis. Als Notlésung wird auch eine Ausweitung des Bezugsraumes auf die Bun-
desebene und dariber hinaus in Betracht gezogen, wobei dies als duBerst problematisch angesehen wird. Welche
konkrete Distanz zwischen dem Unternehmen und (potenziellen) Lieferanten als noch akzeptabel eingeschatzt
wird und in welchem Radius um den Standort aktuell und kiinftig nach Bezugsquellen ftr Gussteile gesucht wird,
auBert der Befragte nicht.

Der Interviewte ist weiterhin der Ansicht, dass seine aktuelle Herausforderung beim Bezug von Gussteilen in den
allgemeinen Strukturwandel in Nordrhein-Westfalen eingebettet sei und dieser neben dem Ruckgang des Indust-
riesektors eher eine Schwachung des Dienstleistungssektors als dessen Starkung hervorrufe, da sich der poten-
zielle Kundenkreis verringere:

,Und ich kann das durchaus nachvollziehen, dass aufgrund der wenigen Indus-
triebetriebe hier in Nordrhein-Westfalen das ein oder andere an Dienstleistun-
gen, beziehungsweise an Vorlieferanten in dem MafBe nicht mehr gegeben ist.
Wenn der Kundenkreis flr genau diese Dienstleister schwindet, ist ja logisch,
dass die dann auch sich woanders aufstellen, beziehungsweise dann auch vom
Markt verschwinden.*

Das Unternehmen ist kein klassischer Dienstleister, sondern ein Industrieunternehmen, das unterschiedliche
Dienstleistungen bezieht und selbst anbietet. Die bezogenen Dienstleistungen tUberwiegen jedoch und erstrecken
sich Gber Ingenieurdienstleistungen, Anwélte, Berater unterschiedlicher Art, Banken sowie Geb&audereinigung.
Regionale Verflechtungen spielen fir das Unternehmen eine grof3e Rolle, da es nach dem , Just-in-Time" Prinzip
agiert und der kurzfristige Bezug von Leistungen bei geografischer Nahe besser gelingt. Das Unternehmen ver-
sucht daher, Vorleistungen Uberwiegend in Deutschland, insbesondere jedoch in Nordrhein-Westfalen, zu bezie-
hen. Inhaltliche Verflechtungen bestehen darin, dass das Unternehmen externe Impulse in einem hochspeziali-
sierten Grad einholt, wenn das Wissen intern nicht vorhanden ist und sich durch den Bezug von Dienstleistungen
ein wesentlicher Vorteil erzielen lasst.

Aktuell implementiert das Unternehmen mit externer Unterstiitzung eine Vernetzung zwischen den Produktions-
maschinen und sucht, sofern Bedarf vorhanden ist, primar auf dem Markt fiir Software offensiv nach Partnern,
die Dienstleistungen entwickeln. Das Unternehmen ist, speziell im Hinblick auf Industrie 4.0, mit einer zunehmen-
den Komplexitat konfrontiert und sah sich in der jingeren Vergangenheit daher veranlasst, vermehrt externes
Wissen einzubinden und plant dies auch aktuell und zuktnftig. Somit ist die Digitalisierung als globaler Trend

fur das Unternehmen von zentraler Bedeutung. Es ist sehr daran interessiert, seine physischen Produkte durch
digitale Komponenten zu erweitern und sieht in der Digitalisierung ein groBes Potenzial.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Unternehmen sich durch interne UmstrukturierungsmaBnahmen den
sich verandernden Marktbedingungen angepasst hat. So haben sich nicht nur interne Abldufe verandert, sondern
auch das Angebot: Mittlerweile bietet das Unternehmen auch verstérkt industrieorientierte Dienstleistungen an.

7.2.6 Unternehmen 6:
Strom und Dienstleistungen aus einer Hand

Das Unternehmen ist die Vertriebsgesellschaft eines global agierenden Energiekonzerns. Es beschaftigt mehr

als 100 Personen und hat seinen Hauptsitz im Regierungsbezirk Dusseldorf. Zahlreiche Mitarbeitende sind an
mehreren Standorten im Ausland tatig. Das Unternehmen ging vor wenigen Jahren aus einer Teilung eines groBen
Energiekonzerns hervor.

Neben der Bereitstellung von Energie erbringt das Unternehmen sogenannte commodity-nahe Dienstleistungen,
wie etwa den Handel mit Herkunftszertifikaten, steuerliche Optimierungen nach dem Energiewirtschaftsgesetz,
Portfolio-und Risikomanagement oder EEG-Direktvermarktungen. Damit ist das Unternehmen als integrierter
Anbieter mit hybrider Wertschépfung anzusehen. Erganzend zur Erbringung eigener Dienstleistungen beziehe das
Unternehmen auch selbst Dienstleistungen von anderen Unternehmen. Dabei werden insbesondere als komplex
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bezeichnete Tasks, wie z.B. die steuerliche Optimierung des Energiewirtschaftsgesetzes, an andere Dienstleister
ausgelagert, um deren Spezialwissen zu nutzen.

Die vom Unternehmen erbrachten Dienstleistungen werden als sogenannte Add-ons zu Strom und Gas verkauft.
Ein Angebot von alleinstehenden, von den eigenen Kernleistungen unabhéngigen Dienstleistungen werde auf-
grund der geringen Nachfrage nur in geringer Weise verfolgt:

,Wir hatten auch mal Ausfliige zu etwas weiter entfernten Dienstleistungen
wie zum Beispiel E-Mobilitat und auch LED, die im Prinzip relativ eigenstan-
dige Dienstleistungen oder sogar Geschéftsmodelle darstellen. Das war
aber Uiberschaubar erfolgreich, sodass wir das auf sehr kleiner Sparflamme
aktuell fahren. Wir konzentrieren uns eben auf die Sachen, die unmittelbar
zusammenhéangen.”

Was die Kunden- bzw. Absatzstruktur betrifft, seien produzierende mittelstandische Unternehmen von
besonderer Bedeutung: der ,,gesunde groBe Mittelstand”, wie es im Interview beschrieben wird. Der Grund
fur diese Fokussierung wird hauptsachlich damit erklart, dass GroBkonzerne eigene Dienstleistungsabteilun-
gen besdBen und dadurch keinen Bedarf an den angebotenen Leistungen hatten. Bei kleineren Unternehmen
trete demgegentber das Problem des Overengineering auf: Die Dienstleistung sei mit mehr Aufwand ver-
bunden als vom Kunden gewtinscht. Dadurch kénnten die Kosten flir das fertige Produkt die Zahlungsbereit-
schaft des Kunden Ubersteigen. Als zentraler Kundenstamm werden Unternehmen genannt, die selbst in der
Energiebranche tatig seien.

Neben dieser inhaltlichen Verflechtung wird auch ein starker regionaler Fokus betont. So befinde sich der Absatz-
schwerpunkt im eigenen Bundesland, dartiber hinaus wird auch Bayern als relevanter Absatzraum genannt. Nord-
rhein-Westfalen als Wirtschaftsraum biete dabei laut der interviewten Person eine zufriedenstellende Nachfrage
nach den angebotenen Dienstleistungen. Die Kundenstruktur in Bayern wird im Vergleich zu Nordrhein-Westfalen
als wesentlich kleinteiliger beschrieben und es wird erlautert, dass dies ein anderes Angebot von Dienstleistungen
ermogliche. Das Ausland wird hingegen aufgrund verschiedener politischer Regulierungsansétze als zu vernach-
lassigbarer Absatzmarkt angesehen.

Das Unternehmen beschreibt im Hinblick auf die letzten Jahre eine fortschreitende Zunahme der Komplexitat
innerhalb des Leistungsspektrums. Dies wird insbesondere zurtickgeftihrt auf den Trend weg von einer sim-
plen Energievollversorgung hin zu differenzierten und kundenindividuellen Lésungen, die oftmals wiederum
von Dienstleistungen veredelt wirden. Die Zunahme der Komplexitat eréffne dabei einen neuen Markt fur die
produktbezogene, wissensintensive Beratung, da die Produkte oftmals nicht mehr von den Kunden verstanden
wlrden. Mit der Zunahme der Komplexitat sei auch ein neuer Markt fir Beratungsdienstleistungen in der Ener-
giebranche entstanden. Zugleich fiihre der anhaltende Preisdruck dazu, dass eine Abgabe von Risiko an den
Kunden unerlasslich wird.

Innerhalb der als duBerst komplex bezeichneten Dienstleistungen werden immer 6fter digitale Komponenten inte-
griert, um Kosteneinsparungen zu erzielen:

,Dass wir nattrlich gleichzeitig bei der hohen Komplexitat Kosten haben, und
wir werden deswegen versuchen muissen, mindestens im Back-End [...] zu
sparen, zu automatisieren, zu standardisieren, Schnittstellen also im Prinzip zu
reduzieren und alles durch eine Maschine machen zu lassen.”

Fur das Unternehmen hat der Digitalisierungstrend eine so gro3e Bedeutung, dass eigens eine Digitalisierungsab-
teilung aufgebaut wurde. Digitalisierung wird dabei insbesondere als Chance flir eine Steigerung der Wertschoép-
fung durch hohere Effizienz angesehen. In diesem Zusammenhang habe das Unternehmen einen gestiegenen
Bedarf an entsprechenden Kooperationen, um einerseits automatisierte Modellldsungen, gleichzeitig aber auch
Speziallésungen durch Experten anbieten zu kénnen.

Daraus ergebe sich auch eine neue Vertriebsstrategie, die klar auf digitale, innovative Komponenten setzt. So
wird beispielsweise in Onlineplattformen, die den Kunden bisher hauptsachlich die Moglichkeit bieten, die eigenen
Vertrage zu verwalten, das Potenzial gesehen, auch die Akquisition des Kunden digital zu gestalten. Allerdings
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werde bisher noch eine gewisse Skepsis hinsichtlich des Abschlieens von Online-Vertragen beobachtet: ,Wo
wir noch Zurtlickhaltung sehen, ist im digitalen Abschluss direkt.” Das Unternehmen weist aber darauf hin, dass
durch den anstehenden Generationenwechsel vermehrt Personen mit fundierten Kenntnissen im Hinblick auf
digitale Medien und entsprechenden Tools als Zielgruppe betrachtet wiirden. Insofern sei es aus der Sicht des
Unternehmens strategisch sinnvoll, das Dienstleistungsangebot bzw. die erforderlichen Transaktionen auf ein
dynamisches Mediennutzungsverhalten potenzieller Kunden anzupassen.

Die Beschreibung der Entwicklungsmoglichkeiten zeigt das grof3e Potenzial der industrieorientierten Dienstleis-
tungen, aber auch ihre bisherigen Probleme. So wird erldutert, dass durch noch fehlende Business Cases und den
hohen Investitionsbedarf die Qualitat der Dienstleistungen noch nicht vollstandig ausgenutzt werde. Die Dienst-
leistungen werden von Unternehmensseite her momentan eher als Add-on betrachtet, mit dem Ziel, die eigenen
Produkte von denen der Wettbewerber zu differenzieren. Langfristig sehe man aber durchaus das Potenzial, mit
diesen Leistungen Geld zu verdienen, auch wenn dies momentan eher selten der Fall sei.

Das Unternehmen ist urspringlich Energielieferant und Gbernimmt inzwischen vermehrt Beratungs- und Finanz-
dienstleistungen im Bereich der Energiewirtschaft. Dabei ist die Téatigkeit als Dienstleister bisher nur eine Ergén-
zung zum Kerngeschaft der Energiebereitstellung. Jedoch sieht das Unternehmen im Bereich der industrieorien-
tierten Dienstleistungen grofRes Potenzial und setzt somit auf das Wachstum dieses Geschaftsbereiches.

7.3  Zentrale Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus den Fallstudien

Die Bedeutung von industrieorientierten Dienstleistungen fir die Wertschépfung der befragten Unternehmen ist
Uberwiegend sehr hoch. Dieser Befund bezieht sich auf alle sechs Unternehmen des Dienstleistungssektors sowie
auf ein Unternehmen aus dem Industriesektor. Lediglich ein befragtes Unternehmen ordnet die Bedeutung von
industrieorientierten Dienstleistungen fur die eigene Wertschépfung als derzeit gering ein: Fur diesen Akteur dienen
Dienstleistungen aktuell lediglich als Differenzierungsmerkmal vom Wettbewerbsumfeld. Das betreffende Unterneh-
men ist jedoch der Ansicht, dass die Bedeutung industrieorientierter Dienstleistungen fur die eigene Wertschépfung
in Zukunft wesentlich gréBer sein wird - strategische MaBnahmen zur Entwicklung eines entsprechenden Portfolios
und zur Ermittlung potenzieller Absatzmarkte hat das Unternehmen nach eigenen Angaben bereits eingeleitet. Die
zentralen Befunde aus den Fallstudien lassen sich in den folgenden zwolf Thesen zusammenfassen.

1) Die Bedeutung industrieorientierter Dienstleistungen in Wertschopfungsprozessen nimmt zu.
Die weiterhin steigende Bedeutung von industrieorientierten Dienstleistungen wird von den interviewten
Personen Uberwiegend mit dynamischen Entwicklungen der Nachfrage bzw. den Kundenpréaferenzen
begrindet. Laut den vorliegenden Befunden bezieht sich die Beschleunigung sowohl auf die Quantitat
als auch auf die Qualitat bzw. die Komplexitat der industrieorientierten Dienstleistungen. Als wesentli-
che Ursache hierfur wird das Themenfeld Industrie 4.0 identifiziert, welches unterschiedliche Innovati-
onsmuster aus den Bereichen Automatisierung sowie Digitalisierung beinhaltet und auferdem oftmals
durch eine Verklrzung von Innovations- sowie Produktlebenszyklen gekennzeichnet ist. Insbesondere
die Digitalisierung, darauf weisen die Befunde aus einigen der durchgefiihrten Fallstudien hin, fiihrt
zu veranderten Kundenpraferenzen, die wiederum im Angebotsportfolio der Dienstleistungsunterneh-
men abgebildet werden missen. Dies fuhrt zu wesentlichen Herausforderungen fir Dienstleister, die
ihre Marktanteile erhalten oder steigern méchten; die Kunden erwarten immer umfassendere Ldsungen
und verlangen deren Bereitstellung oftmals zeitnah. Als Erfolgsfaktoren der Dienstleister kénnen hierbei
fallibergreifend die Geschwindigkeit bei der Leistungserbringung, eine hohe Qualitét sowie eine groBe
Flexibilitat ermittelt werden.

(2) Internationale Absatzmarkte fiir industrieorientierte Dienstleistungen gewinnen an Bedeutung.
Vielféltig sind auch die Bezugs- und Absatzstrukturen, die im Kontext der Fallstudien auf Branchen-
und Regionalfokussierung untersucht wurden: Neben Unternehmen, die Nordrhein-Westfalen als
ihren priméaren Bezugs- und Absatzraum angeben, liegt in mehreren Féallen auch eine internationale
Ausrichtung vor. Unter Einbezug der UnternehmensgroBRe deutet sich an, dass kleinere Unternehmen
tendenziell ein vielféltigeres Kundenspektrum haben. Bei groBeren anbietenden Unternehmen zeigt
sich hingegen, dass diese primar Geschaftsbeziehungen zu gleich groBRen oder gréoBReren Unternehmen
unterhalten. Mehrere Unternehmen berichten, dass Absatzmarkte in internationalen Raumen aktuell
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und zukiinftig zunehmend an Bedeutung gewinnen werden. Diese Einschatzung bestatigt sich jenseits
von UnternehmensgréBen und Branchenspezifika. Dies trifft in mehreren Fallen auch auf Bezugs-
markte zu, die zunehmend in internationale Raume verlagert werden. Dies steht wiederum mit
Outsorcing- sowie Offshoring-Prozessen in Zusammenhang und wird von den Betroffenen mit Aspek-
ten der Wettbewerbsfahigkeit verkntpft. Die Befragten betonen, dass es am Standort Deutschland
zunehmend schwieriger wird, angesichts vergleichsweise hoher Produktionskosten unternehmerisch zu
wirtschaften. Dies wird wesentlich dadurch erschwert, dass die Kosten nur teils oder gar nicht auf die
Absatzpreise umgelegt werden kénnen. Generell deutet sich an, dass Nordrhein-Westfalen als Ort der
Leistungserbringung und Bezugsraum eine gréBRere Bedeutung besitzt als dies auf den Standort als
Absatzraum zutrifft.

Verschiedene globale Trends wirken sich im Querschnitt sowie branchenspezifisch auf die Struktur
und die Dynamik von Geschéftsbeziehungen beziiglich industrieorientierter Dienstleistungen aus.
Globale Trends spielen eine wesentliche Rolle. Wahrend die Digitalisierung oder technologische Entwick-
lungen Uber alle untersuchten Falle als zentral und dynamisierend wirken, spielen branchenspezifisch
weiterhin ethische Uberzeugungen sowie Gesetze und Verordnungen eine Rolle. Dies trifft wesentlich
auf den Energiebereich zu und sorgt dafiir, dass die in diesem Bereich tatigen Unternehmen kinftig von
einer global ansteigenden Produkt- und Dienstleistungsnachfrage ausgehen.

Es bestehen zunehmend enge und nachhaltige Beziehungen zwischen Industrie- und Dienstleistungs-
unternehmen.

Die Verbindungen zwischen industrieorientierten Dienstleistern und Industrieunternehmen sind je nach
Branchenorientierung, Angebotsportfolio und Absatzstruktur sehr vielfaltig und unterschiedlich eng. Was
sich jedoch falltbergreifend ermitteln Iasst, ist die seitens der Befragten geschilderte Tendenz hin zu enger
und nachhaltiger werdenden Beziehungen zwischen Industrie- und Dienstleistungsunternehmen. In einigen
Fallen findet ein reger und stetiger Informations- und Wissensaustausch zwischen den beiden Sektoren
statt. Zwischen Unternehmen des Dienstleistungssektors kann dies ebenfalls beobachtet werden.

Die inhaltlichen Verbindungen sind in der jiingeren Vergangenheit enger geworden, die regionalen
Verflechtungen sind konstant mit zunehmender Bedeutung internationaler Raume.

Die inhaltlichen Verbindungen sind in der jingeren Vergangenheit enger geworden. Der zunehmende
Innovations- und Preisdruck sowie der steigende Komplexitatsgrad durch die Digitalisierung machen
verdnderte Leistungserbringungsprozesse erforderlich. Die zeitige und detaillierte Einbindung von
Dienstleistern in Produktentwicklungsprozesse hat den Befunden zufolge im Vergleich zu friher eine
wesentlich groBere Bedeutung. Neben dem steigenden Komplexitatsgrad steht dies auch mit zunehmend
individuellen Praferenzen der Kunden in Zusammenhang. Die genannten Entwicklungen fithren aus Sicht
mehrerer Befragter dazu, dass eine sukzessive und nachfrageorientierte Abstimmung der Entwicklungs-
prozesse von industrieorientierten Dienstleistungen und industriellen Produkte erforderlich ist. Diese
Einschatzung bezieht sich auch auf Konstellationen, in denen eine Verschmelzung unterschiedlicher
industrieorientierter Dienstleistungen zu einem Endprodukt angestrebt wird. Es ist aus Sicht einiger
Befragter haufiger notig, bereits zu einem frithen Zeitpunkt im Entwicklungsprozess neuer Produkte und
Dienstleistungen synchron zu agieren. Dies bezieht sich sowohl auf die Kombination von Dienstleistun-
gen und physischen Produkten sowie mehreren Dienstleistungen untereinander. Ziel der synchronen
Vorgehensweise ist, die einzelnen Elemente des Endproduktes sukzessiv aufeinander abstimmen und
optimieren zu kdnnen. Aus der Sicht der Befragten ist dies ein zentrales Merkmal gegenwartigen und
zukUnftigen unternehmerischen Handelns, wahrend sie die These vertreten, dass ehemals eine diachrone
Verbindung zwischen einzelnen Elementen ausreichend war.

In Bezug auf Entwicklungen regionaler Verflechtungen ist zunachst zu erwahnen, dass diese von den
Befragten im Vergleich zu den inhaltlichen Vernetzungen als weniger dynamisch eingeschatzt werden; es
liegen hierzu unterschiedliche Befunde vor. In mehreren Fallen konnte ermittelt werden, dass Nordrhein-
Westfalen als Standort der Leistungserbringung aufgrund der Kostenstrukturen nur bedingt attraktiv

ist und deshalb Outsourcing- sowie Offshoring-Prozesse erwagt oder bereits umgesetzt werden. Dyna-
miken in der jingeren Vergangenheit im Hinblick auf regionale Verflechtungen sind tendenziell eher auf
Branchenspezifika zu beziehen, wahrend bei den inhaltlichen Vernetzungen meist Auswirkungen auf der
Querschnittebene vorliegen.
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Die starkeren inhaltlichen Verflechtungen duBern sich zunehmend im Angebot von Fulfillment-Lésungen,
die dazu dienen sollen, die Kundenbindung zu starken und den Wettbewerbsdruck abzuschwéachen.

Es lasst sich tendenziell die Strategie erkennen, dass die Dienstleistungsunternehmen aufgrund der
zunehmend starkeren inhaltlichen Verflechtungen mit ihren Kunden unterschiedlicher Sektoren vermehrt
auf das Angebot von Fulfillment-Losungen setzen. Ziel dieser Strategie ist es, Wettbewerbsmechanismen
zu schwéachen und durch eine unmittelbare und tiefgreifende Orientierung der eigenen Entwicklungspro-
zesse an den Bedarfen der Kunden Marktanteile zu erhalten oder auszubauen.

Die Annahme von linearen Verflechtungsstrukturen zwischen Dienstleistungs- und Industrieunter-
nehmen, in deren Rahmen Dienstleistungsunternehmen als Anbieter und Industrieunternehmen als
Nachfrager industrieorientierter Dienstleistungen auftreten, bestatigt sich in den Fallstudien nicht.
Die acht untersuchten Industrie- und Dienstleistungsunternehmen besitzen teils komplexe, zirkulare
Verflechtungen und bieten ihre Produkte sowohl fir Industrie- als auch Dienstleistungsunternehmen
zahlreicher Branchen an. In diesem Kontext treten folgende Konstellationen auf: Neben Dienstleistern,
die Uberwiegend als Anbieter flr Industriekunden fungieren, befinden sich auch Dienstleistungsunterneh-
men, die wiederum Dienstleistungsunternehmen als Kunden haben, im Sample. In zwei Féllen entwi-
ckeln Industrieunternehmen ebenfalls Dienstleistungen fur ihre Kunden - eines davon kann den Bedarf
jedoch selbst nur bedingt decken, da die erforderliche Komplexitat den AuRerungen zufolge die internen
Kompetenzen tbersteigt. Aus diesem Grund wird ein Teil der Dienstleistungen, welche die physischen
Produkte des Unternehmens veredeln und seitens der Kunden gefordert werden, bezogen.

Die Ausdifferenzierung von Kundenwiinschen und die steigende Komplexitat der Endprodukte erfor-
dern intensivere Abstimmungsprozesse.

Die Bedeutung Nordrhein-Westfalens nimmt insbesondere im Hinblick auf Absatzmérkte und Zielbran-
chen mit steigender UnternehmensgréBe ab. Wahrend bei den kleineren Unternehmen regionale Ver-
flechtungen dominieren, sind bei gréReren Unternehmen eher tberregionale, bundesweite und internati-
onale Verflechtungen zentral.

Die zunehmende Komplexitat industrieorientierter Dienstleistungen iiberfordert zahlreiche Unterneh-
men und ruft brancheniibergreifend vermehrt Auslagerungsprozesse hervor, die neben der Planung
und Entwicklung der Dienstleistungen auch deren Betreuung und etwaige Anpassung im Nutzungsver-
lauf umfassen.

Ein weiterer Grund fur die umfassende, vielschichtige und nachhaltige Betreuung von Kunden ist die
erhebliche Komplexitat vieler von den untersuchten Unternehmen angebotenen Dienstleistungen. Den
Schilderungen einiger Befragter zufolge sind die Kunden angesichts der Komplexitat oftmals mit der
eigenhandigen Implementierung vermehrt digitaler Bestandteile der Dienstleistungen Gberfordert, da
sie intern nicht die Expertise besitzen, den finanziellen Aufwand fur die Einstellung entsprechender
Fachkrafte scheuen oder ihren diesbezliglichen Bedarf auf dem Arbeitsmarkt nicht decken kénnen. Ein
weiterer Grund sind wirtschaftliche Uberlegungen, die einen Bezug der erforderlichen Leistungen im
Vergleich zur Selbsterstellung opportuner erscheinen lassen. Vor diesem Hintergrund haben mehrere
befragte Unternehmen ihr Portfolio von der ausschlie3lichen Entwicklung und Implementierung um die
Betreuung, Wartung und Anpassung erweitert.

Trotz steigender Erwartungen der Nachfrager in Bezug auf die Qualitét und die Komplexitat der
Dienstleistungen sind diese kaum bereit, Preisanpassungen zu akzeptieren.

Ein weiterer Befund, der mit den eben genannten Aspekten der Kundenpraferenz unmittelbar zusam-
menhéangt, ist deren Preissensibilitét: Die Befragten sind fast tGbereinstimmend der Ansicht, dass ihre
Kunden trotz der zunehmenden Komplexitat und des damit einhergehenden steigenden Aufwands zur
Entwicklung und Implementierung industrieorientierter Dienstleistungen nicht bereit sind, addquate
Preiserhdhungen zu akzeptieren. In diesem Kontext spielen aus der Sicht der Befragten zunehmende
Internationalisierungstendenzen und nationale Konkurrenzkonstellationen auf Méarkten fir industrieorien-
tierte Dienstleistungen eine zentrale Rolle. Dies fiihrt dazu, dass der Wettbewerb zunehmend Uber den
Preis erfolgt und Anbieter Uberwiegend als Preisnehmer agieren mussen. In den durchfihrten Fallstudien
wird ein steigender Wettbewerbs- und ein daraus resultierender Preisdruck falliibergreifend als wesent-
liche aktuelle Herausforderung geschildert. In diesem Kontext wird mehrfach berichtet, dass die Kunden
der befragten Unternehmen ebenfalls zunehmend mit Wettbewerbs- bzw. Preisdruck konfrontiert sind
und daher beim Bezug industrieorientierter Dienstleistungen sehr preissensibel agieren.
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(11) Es lassen sich im Hinblick auf industrieorientierte Dienstleistungen vermehrt Kooperationsabsichten
beobachten, die sich auf Herausforderungen und Strategien bei der Entwicklung und bei der Vermark-
tung beziehen kénnen.

Ein Trend, der branchenunabhangig an Bedeutung gewinnt, sind Kooperationsabsichten. Diese werden
insbesondere im internationalen Bezugs- und Absatzkontext sowie in Bezug auf Wissensquellen erwahnt.
Als Griinde hierflr nennen die Akteure neben Kostensenkung und Einbindung externen technologischen
Wissens auch nicht vorhandene oder rudimentére Kenntnisse Uber die Praferenzen des Zielmarktes.
Branchentbergreifend lasst sich beobachten, dass Dienstleistungsunternehmen den Austausch mit ihren
Kunden intensivieren. Grinde hierftr sind neben expliziten Kundenwiinschen auch interne strategische
Uberlegungen: Zum einen zielen die Unternehmen darauf ab, ihr eigenes Portfolio durch einen engen und
stetigen Austausch zu optimieren, indem sie von den Kunden lernen. Zum anderen ist die nachhaltige
und umfassende Bindung der Kunden an das Unternehmen eine wesentliche Triebfeder fir Kooperatio-
nen. Dies soll u.a. dazu dienen, den im Bereich der industrieorientierten Dienstleistungen zunehmenden
Wettbewerbsdruck zu entscharfen und wird teils durch das Angebot von Fulfillment-Lésungen ftr samtli-
che Bedarfe der Kunden angestrebt. Auf diese Weise soll verhindert werden, dass der Kundenstamm mit
potenziellen Wettbewerbern in Kontakt kommt und abwandert.

(12) Eine Ausweitung des Kundenspektrums zeigt eine deutliche branchenspezifische Pragung und lasst
sich insbesondere im Energiesektor, in dem auch zunehmend Gesetze und Verordnungen sowie ethi-
sche Uberzeugungen wirken, erkennen.

Seit einigen Jahren treten, so die Befunde, neben Unternehmen auch vermehrt Behérden und Gebiets-
korperschaften als Nachfrager industrieorientierter Dienstleistungen auf. Dies ist insbesondere im
Bereich der Energiewirtschaft der Fall und steht laut den Aussagen der Befragten mit den tbergeord-
neten Themenfeldern Energieeffizienz und Nachhaltigkeit in unmittelbarem Zusammenhang. Diesbe-
ztglich berichten zwei Personen von einem langsam einsetzenden globalen Trend zur Abkehr von der
Kernkraft als Energiequelle, die dazu fuhrt, dass bereits Anfragen internationaler Regierungen, insbe-
sondere aus dem asiatischen Raum, vorliegen. Dieser Befund deutet an, dass auch Akteure jenseits
der Privatwirtschaft zunehmend zur Herausbildung von Rahmenbedingungen, Trends und Innovationen
in Bezug auf das Angebot und die Nachfrage von industrieorientierten Dienstleistungen beitragen. In
diesem Zusammenhang fallt beispielsweise der Energiesektor auf, in dem neben ethischen Uberzeu-
gungen und wirtschaftlichen Aspekten auch Gesetze und Verordnungen auf unterschiedlichen Ebenen
Wirkung zeigen. Diese haben auf der Basis der vorliegenden Befunde bereits flr einen Anstieg der
Nachfrage nach industrieorientierten Dienstleistungen im Energiesektor gesorgt oder werden dies aus
Sicht der Befragten zukiinftig hervorrufen. Deshalb sehen die entsprechenden Unternehmen aus dem
Energiebereich internationale Raume als zentrale Zukunftsmarkte an und beginnen, ihr Portfolio auf die
dortigen Praferenzen auszurichten. In Bezug auf die Qualitatsansprtiche sowie die Absatzpreise sieht
ein befragtes Unternehmen aus dem Energiesektor Anpassungsbedarf, um auf internationalen Markten
erfolgreich zu sein.

Die vorliegenden Erkenntnisse zeigen neben der aktuell groBen Bedeutung industrieorientierter Dienstleistungen
far Wertschopfungsprozesse in Nordrhein-Westfalen, die aus der Sicht aller acht befragten Unternehmen zukiinf-
tig nochmals zunehmen wird, insbesondere eine steigende Komplexitat in mehreren Ebenen auf. Dies bezieht
sich neben dem Themenfeld Forschung und Entwicklung (FUE) bzw. Innovation auch auf unterschiedliche Markt-
sowie Kooperationsaktivitaten. In diesem Zusammenhang sind globale Entwicklungen und Trends relevant, die
sich jedoch unterschiedlich auswirken: Neben Querschnittthemen wie Digitalisierung und Automatisierung sind
weitere Faktoren (z.B. Gesetze und Verordnungen, ethische Uberzeugungen) eher branchenspezifisch von Bedeu-
tung. Den regionalen Rahmenbedingungen kommt im Vergleich zu globalen Entwicklungen und Trends eine im
Querschnitt eher geringe Bedeutung zu.

Zusammenfassend kann unter Einbezug der Befunde festgehalten werden, dass das Themenfeld industrieorien-
tierte Dienstleistungen aktuell sehr dynamisch ist. Je nach Branche, BetriebsgroBRe, Unternehmensstruktur und
Kundenspektrum liegen neben Herausforderungen und Potenzialen im Querschnitt teils sehr spezifische Konstel-
lationen vor, sodass zur Umwandlung der Herausforderungen und Potenziale in Erfolge zwar zahlreiche Hand-
lungsoptionen bestehen, jedoch keine universelle Strategie gegeben scheint.
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8 Schlussbetrachtung: Die Bedeutung industrieorientierter
Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen

Die vorliegende Studie hat aus verschiedenen Perspektiven die Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen
in Nordrhein-Westfalen untersucht. Im Mittelpunkt standen dabei Fragen nach den Zusammenhangen zwischen
Industrie und Dienstleistungen: Wie viel Industrie brauchen die verschiedenen Bereiche des Dienstleistungssek-
tors? Wie viele Dienstleistungen braucht die Industrie? Welche Rolle spielen Dienstleistungen in der Industrie?
Inwiefern sind die Entwicklungen der beiden Sektoren voneinander abhangig? Ist - zumindest auf regionaler
Ebene - eine Abkopplung méglich? Und schlieBlich: Entwickelt sich Nordrhein-Westfalen von einem Industrieland
zu einem industrieorientierten Dienstleistungsland? Ist eine solche Entwicklung aus 6konomischer Sicht wiin-
schenswert? In dieser Schlussbetrachtung sollen diese Kernanliegen der Studie anhand von drei Leifragen im
Lichte der empirischen Ergebnisse nochmals genauer beleuchtet werden.

8.1 LEITFRAGE 1: Was sind die zentralen Merkmale des wirtschaftlichen
Strukturwandels in Nordrhein-Westfalen und welche Rolle spielen
dabei industrieorientierte Dienstleistungen?

In Nordrhein-Westfalen gab es einen tiefgreifenden wirtschaftlichen Strukturwandel mit einem gro3en Bedeu-
tungsverlust der Industrie, der starker ausgepragt war als in den meisten anderen Bundeslandern. Dieser Wandel
lasst sich teils auf die spezifische Zusammensetzung der Industrie, teils auch auf Einzeleffekte mit groBer und
langfristiger Wirkung zurtickfuhren. Im Ergebnis bedeutet dies, dass das bisher stark von der Industrie gepragte
Bundesland zwischen Rhein und Ruhr heute in der Industrie weder hinsichtlich der Beschaftigung noch in

Bezug auf Wertschépfung und Produktivitat mit dem Bundesdurchschnitt (Anteil und Dynamik des industriellen
Bereichs) mithalten kann.

Hieraus ergeben sich zwei wesentliche, miteinander verbundene Fragen: Erstens ist von Interesse, ob die Verluste
des industriellen Sektors vom Dienstleistungssektor kompensiert werden kdnnen. Und zweitens: Inwiefern ist der
Dienstleistungssektor von der Entwicklung der Industrie abhéangig? Bedeutet also die verhaltene Entwicklung der
Industrie in Nordrhein-Westfalen auch eine Schwachung der Dienstleistungen?

Die gute Nachricht hierbei ist zunéchst, dass sich der nordrhein-westfélische Dienstleistungssektor sowohl
hinsichtlich der Beschéftigung als auch gemessen an der Wertschopfung und der Produktivitat ebenso gut ent-
wickelt hat wie im bundesdeutschen Vergleich insgesamt. Aufgrund dessen ist jedoch die erste Frage zu vernei-
nen: Die Verluste des industriellen Sektors kdnnen nicht vom Dienstleistungssektor kompensiert werden und in
Nordrhein-Westfalen bleibt gesamtwirtschaftlich unter dem Strich eine schwachere wirtschaftliche Entwicklung.
Gleichzeitig kann die zweite Frage zumindest vorlaufig ebenfalls verneint werden - die schlechte Entwicklung im
industriellen Sektor scheint sich nicht unmittelbar auf den Dienstleistungssektor zu Ubertragen. Hierzu sind aller-
dings differenziertere Betrachtungen notwendig.

Innerhalb des Dienstleistungssektors zeigt sich bei einer Fokussierung auf die industrieorientierten Dienstleis-
tungen, dass Nordrhein-Westfalen grundsatzlich bei den einfachen, vor allem aber auch bei wissensintensiven
nicht-technischen Dienstleistungen starker ist. Hohere Beschéftigungsanteile als im Bundesvergleich haben bei-
spielsweise Werbung und Marktforschung, die Verwaltung und Filhrung von Unternehmen oder auch die Arbeit-
nehmeriberlassung. Technische Dienstleistungen wie etwa IT-Dienste oder Architektur- und Ingenieurbtros sind
in Nordrhein-Westfalen nur unterdurchschnittlich stark vertreten. Auch hinsichtlich der Beschaftigungsdynamik
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entwickeln sich nicht-technische Bereiche in Nordrhein-Westfalen tberwiegend besser als technische und meist
auch besser als im Bundesvergleich.

Einen Vorsprung haben die industrieorientierten Dienstleistungen Nordrhein-Westfalens gegentiber Deutschland
hinsichtlich ihrer Wertschépfungsanteile. Hier konnten beispielsweise die Unternehmensdienstleistungen insge-
samt ihre Anteile an der bundesweiten Wertschépfung in den letzten zehn Jahren ausbauen und bei luK konnte
nach einem Rickgang in den ersten Jahren des Jahrtausends seit 2012 immerhin eine weitgehende Stabilisierung
erreicht werden. Die industrieorientierten Dienstleistungen zwischen Rhein und Ruhr scheinen - dies impliziert
zumindest diese wirtschaftszweigbezogene Betrachtung - nicht unmittelbar von der Entwicklung der Industrie

in Nordrhein-Westfalen abhéngig zu sein. Hieraus folgt die Frage, worauf die positive Entwicklung im Bereich der
industrieorientierten Dienstleister basiert. In welche sektoralen und regionalen Vorleistungs- und Lieferverflech-
tungen sind sie eingebunden? Welche Rolle spielt die heimische Industrie fur ihre Entwicklung?

8.2 LEITFRAGE 2: Welche Beziehungen bestehen zwischen Industrie und
Dienstleistungen und welche wirtschaftliche Bedeutung haben
Dienstleistungen fiir die Industrie und die Gesamtwirtschaft des Landes?

Die Input-Output-Analyse zeigt, dass die nordrhein-westfélischen IODL eng mit der Industrie verflochten sind,
allerdings nicht unbedingt mit der regional ansassigen Industrie — was einen Teil der divergierenden Entwicklung
zwischen Industrie und Dienstleistungen erklaren kann. Die nordrhein-westfalischen Anbieter von IODL liefern
einen groBen Teil ihrer Leistungen an Kunden in anderen Bundeslandern und im Ausland. Eine GbermaRige
Abhéangigkeit von Industriekunden in NRW ist nicht festzustellen. Die nordrhein-westfalische Industrie weist eine
diversifizierte Vorleistungsstruktur auf: Sie bezieht ein gutes Funftel ihrer gesamten Vorleistungen aus NRW, der
Rest stammt zu ungeféhr gleichen Teilen aus anderen Bundeslandern und aus dem Ausland. Die I0DL, die von
der nordrhein-westfalischen Industrie nachgefragt werden, stammen zu einem guten Fiinftel aus NRW.

Die Entwicklung der Wertschopfung in den IODL ist somit abhangig von der Entwicklung der Industrie, die ja
naturgemaf zu den wichtigsten Kunden der Unternehmen in diesem Bereich zahlt. Die Analysen auf Basis des
Input-Output-Modells ergeben, dass fast 29 % der Wertschdpfung in den nordrhein-westfélischen I0DL indirekt
von der Endnachfrage nach Industrieglitern abhangt. Die Abhéngigkeit von in NRW produzierten industriellen
Endprodukten ist mit 4 % an der gesamten Wertschopfung der IODL allerdings wesentlich geringer als die

von industriellen Endprodukten, die in anderen Bundesléndern (16,2 %) oder im Ausland produziert werden
(8,6 %). Einen besonders hohen Abhangigkeitsgrad von der Industrie weisen dabei die Wirtschaftszweige Wer-
bung und Marktforschung (48,5 %), Lagerei und sonstige Dienstleistungen fiir den Verkehr (38,3 %), sonstige
wirtschaftliche Dienstleistungen (31,2 %), Landverkehr (31,0 %) sowie Unternehmensfithrung und -beratung
(30,2 %) auf.

Werden die Verflechtungs- und Austauschbeziehungen auf betrieblicher Ebene analysiert, ergibt sich ein sehr
ahnliches Bild. Hier zeigt sich, dass 76 % aller industrieorientierten Dienstleister in Nordrhein-Westfalen auf
direktem Wege, i. S. eines First Tiers, der Industrie zuliefern. Hinzu kommen weitere 9 % an Dienstleistern, die
den Second Tiers hinzugezahlt werden konnen, also Betriebe, die auf zweiter Zulieferstufe zur Industrie stehen.
Insgesamt liefert also eine groBe Mehrheit von 85 % aller Betriebe in den industrieorientierten Dienstleistungs-
branchen auf verschiedensten Wegen mindestens teilweise auch der Industrie zu.

Ebenfalls zeigt sich, dass neun von zehn industrieorientierten Dienstleistern auBerhalb Nordrhein-Westfalens
agieren. Die Halfte der Dienstleister ist sogar international aktiv. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass indust-
rieorientierte Dienstleistungsbetriebe innerhalb Nordrhein-Westfalens zwar stark auf die Industrie ausgerichtet
sind, allerdings weniger auf die heimische als auf die nationale oder internationale Industrie. Dies lasst sich auch
dadurch belegen, dass Dienstleistungsbetriebe umso starker international agieren, je mehr sie an die Industrie
angeschlossen sind. Auf Basis der Ergebnisse zur Internationalisierungsdynamik kann auch davon ausgegangen
werden, dass dieser Trend anhalt und die Dienstleister in Nordrhein-Westfalen zuktnftig noch stérker in internati-
onale Wertschoépfungsketten der Industrie eingebunden sein werden.
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Ein weiterer Befund zeigt, dass die Komplexitat, Wissensintensitat und Individualitat der zugelieferten Dienstleis-
tungen mit zunehmender Industrienahe zunimmt. Im Gegensatz dazu nehmen Standarddienste immer starker ab.
Insgesamt tritt also mit zunehmender Industriendhe eine Verschiebung ein, weg von einfacheren, standardisier-
ten Dienstleistungen und hin zu komplexeren und individuelleren Diensten. Genau diese Dienstleistungen weisen
den hochsten Anteil an Akademikerinnen und Akademikern, die hochste Exportquote und den geringsten Wett-
bewerbsdruck auf. Die Industriendhe von Dienstleistungen steht folglich in positivem Zusammenhang mit einer
vorteilhaften und wettbewerbsféhigen Wertschdpfungsstruktur. In Kombination mit der hohen Exportneigung
der industrieorientierten Dienstleister lasst sich also durchaus der Schluss ziehen, dass gerade der strukturell
starkste Teil maBgeblich von der nationalen und internationalen Industrie abhéngig ist. Allerdings sind auch hier
regionale Unterschiede zu verzeichnen: Wahrend Westfalen im Durchschnitt die etwas einfacheren Dienstleistun-
gen mit einer hoheren Regionalorientierung der Industrie zuliefert, tendiert das Rheinland und das Ruhrgebiet
dazu, die eher komplexeren und individuelleren Services fur die Industrien anderer Bundeslédnder oder im Aus-
land anzubieten.

8.3 LEITFRAGE 3: Welche Bedeutung haben Dienstleistungen
in der Industrie in Nordrhein-Westfalen?

Der strukturelle Wandel an der Schnittstelle von Industrie und Dienstleistungen vollzieht sich nicht nur auf Grund
von Verschiebungen zwischen einzelnen Branchen und Sektoren, sondern auch innerhalb der Unternehmen. So
verandern sich beispielsweise die Berufsstrukturen dahingehend, dass die Anteile von Dienstleistungsberufen
steigen, wahrend Fertigungsberufe an Bedeutung verlieren. Dies zeigt sich auch im Verarbeitenden Gewerbe.
Auch in dieser Perspektive zeigt sich ein Strukturwandel hin zu Dienstleistungen — wobei sich Nordrhein-
Westfalen zumindest in struktureller Hinsicht (Anteile einzelner Berufsgruppen) kaum vom Bundesdurchschnitt
unterscheidet.

Neben dieser Input-bezogenen Betrachtung (Arbeit=Input) kann die Bedeutung von Dienstleistungen in der Indus-
trie auf einer Output-bezogenen Perspektive betrachtet werden, indem die Produkte und Leistungen von Indust-
rieunternehmen hinsichtlich ihres Dienstleistungsgehalts untersucht werden.

Der Trend zu mehr Dienstleistungen in der Industrie I&sst sich auch aus der Betriebsperspektive erkennen.
Allerdings werden hier seit Beginn der 2000er Jahre auch divergente Entwicklungen sichtbar. So l&sst sich zum
einen ein kontinuierlicher Ausbau von produktbegleitenden Dienstleistungsangeboten und hybriden Wertschop-
fungskonzepten in der Industrie feststellen, was auch der mittlerweile hohe Servicetransformationsstand der
Industriebetriebe belegt. Zum anderen zeigt sich aber auch, dass die direkten Umsatzanteile mit Dienstleistungen
seit Anfang der 2000er Jahre ricklaufig sind. Diese gegenlaufige Entwicklung kommt dadurch zustande, dass
einerseits die Gruppe der Betriebe mit hybriden Wertschépfungsangeboten in den letzten Jahrzehnten kontinuier-
lich wéchst, andererseits aber auch die Gruppe an Betrieben, die keinerlei direkte Serviceumsatze erzielt.

Als Erklarungsansétze fur diese divergente Entwicklung lassen sich zum einen wettbewerbsstrategische Griinde
der Betriebe anfiihren, wie bspw. das Angebot kostenloser Services zum Kernprodukt zur langfristigen Kunden-
bindung, oder gezielte Outsourcing-Strategien, um durch Kooperationen professionalisierte Services und eigen-
standige Geschaftsmodelle aufzubauen. Zum anderen lasst sich aber auch der Schluss ziehen, dass Industrie-
betriebe aus verschiedensten Griinden nicht in der Lage sind, ihre Dienstleistungsangebote gegentiber Kunden
ausreichend zu monetarisieren. Diese Entwicklungen finden allerdings nicht nur in Nordrhein-Westfalen statt,
sondern betrifft auch Deutschland insgesamt.

Ein weiterer Befund zeigt, dass die Diffusion der hybriden Wertschépfungskonzepte in Nordrhein-Westfalen nicht
in gleichem MaBe voranschreitet wie in Gesamtdeutschland. Zurtickzuftihren ist diese Liicke bei hybriden Wert-
schopfungskonzepten insbesondere auf die Industriestruktur Nordrhein-Westfalens. Gerade Westfalen, aber auch
Nordrhein-Westfalen insgesamt, weist historisch gewachsene Produktionsstrukturen sowie Markt- und Wettbe-
werbsumfelder auf, die fur eine hybride Wertschépfung nicht in gleichem MaBe férderlich sind, wie die Rahmen-
bedingungen in anderen Regionen Deutschlands.
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Insgesamt zeigt sich fir Nordrhein-Westfalen, dass die Industrie hinsichtlich der Dienstleistungsumsétze, als
auch bei der Innovationsfahigkeit mit den anderen Regionen Deutschlands mithalten kann. Allerdings existiert
eine ,hybride Wertschopfungs-Luicke". Sollte die nordrhein-westfalische Industrie in der Region den Anschluss
verpassen, besteht durchaus die Gefahr, dass manche Teile im zuklnftigen Wettbewerb abgehangt werden. Insbe-
sondere das Rheinland, aber auch das Ruhrgebiet weisen durchaus Potenziale fur zusatzliche hybride Wertschop-
fung auf. Die starke Basis an industrieorientierten Dienstleistern in der Region kann zudem Uber Kooperationen
eine entscheidende Rolle hinsichtlich der Entwicklungschancen der nordrhein-westfalischen Industrie spielen. Die
Schwaéche der Industrie hinsichtlich des Trends der Tertiarisierung kann eine gemeinsame Perspektive flir den
Industrie-Dienstleistungs-Verbund sein.
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10 Anhang

10.1 Liste der Branchen mit WZ-Codes (Wirtschaftsabschnitte nach WZ 2008)

WZ-Code Bezeichnung

AO1 Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene Tatigkeiten

AO2 Forstwirtschaft und Holzeinschlag

AO3 Fischerei und Aquakultur

B Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

C10-C12 Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln; Getrankeherstellung; Tabakverarbeitung

C13-C15 Herstellung von Textilien, Bekleidung, Leder, Lederwaren und Schuhen

Cl16 Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (ohne M&bel)

C17 Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

C18 Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern

C19 Kokerei und Mineraldlverarbeitung

C20 Herstellung von chemischen Erzeugnissen

C21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen

C22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

C23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden

Cc24 Metallerzeugung und -bearbeitung

C25 Herstellung von Metallerzeugnissen

C26 Herstellung von Datenverarbeitungsgeréaten, elektronischen und optischen Erzeugnissen

Cc27 Herstellung von elektrischen Ausristungen

Cc28 Maschinenbau

C29 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen

C30 Sonstiger Fahrzeugbau

C31._C32 Herstellung von Moébeln und sonstigen Waren

C33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen

D35 Energieversorgung

E36 Wasserversorgung

E37-E39 Abwasserentsorgung; Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abféallen; Rickgewinnung;
Beseitigung von Umweltverschmutzungen und sonstige Entsorgung

F Baugewerbe

G45 Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

G46 GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

G47 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

H49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen

H50 Schifffahrt

H51 Luftfahrt

H52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir den Verkehr

H53 Post-, Kurier- und Expressdienste

| Gastgewerbe

J58 Verlagswesen

J59_J60 Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und
Verlegen von Musik; Rundfunkveranstalter

J6l Telekommunikation

J62_J63 Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie; Informationsdienstleistungen

Ké4 Erbringung von Finanzdienstleistungen

K65 Versicherungen, Rickversicherungen und Pensionskassen (ohne Sozialversicherung)

K66 Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen verbundene Tatigkeiten
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L68 Grundstiicks- und Wohnungswesen

M69_M70 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung; Verwaltung und Fihrung von Unternehmen
und Betrieben; Unternehmensberatung

M71 Architektur- und Ingenieurburos; technische, physikalische und chemische Untersuchung

M72 Forschung und Entwicklung

M73 Werbung und Marktforschung

M74_M75 Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten; Veterinarwesen

N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

084 Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung

P85 Erziehung und Unterricht

Q Gesundheits- und Sozialwesen

R_S Kunst, Unterhaltung und Erholung; Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Quelle: Statistisches Bundesamt 2008, eigene Darstellung.

10.2 Methodische Erlauterungen zur Erstellung der MRIOT NRW

10.2.1 Schritt 1: Harmonisierung der WZ-Gliederung der regionalen Daten

Zuerst werden die Wirtschaftszweiggliederungen der verflgbaren Daten Uber die Anzahl der Beschéftigten, die
Bruttowertschopfung (BWS) und den Bruttoproduktionswert (BPW) Nordrhein-Westfalens mit denen der Glo-
balen Multiregionalen IOT (nachfolgend WIOT fur ,World Input-Output Table") harmonisiert. Wahrend dies fur
die Beschéftigungsdaten lediglich eine einfache Aggregation von 87 Wirtschaftszweigen auf die 56 Wirtschafts-
zweige der WIOT bedeutetet, missen die Daten zu BWS und BPW von 37 bzw. 20 Wirtschaftszweige disaggre-
giert werden. Daftir werden die vorhandenen detaillierteren Beschaftigungsdaten als Indikatoren herangezogen,
indem zunachst angenommen wird, BWS und BPW je Beschaftigtem in den jeweiligen Wirtschaftszweigen seien
in Nordrhein-Westfalen und auf nationaler Ebene gleich. Durch Multiplikation mit den Beschéaftigtenzahlen der
Wirtschaftszweige in Nordrhein-Westfalen kann nun auf die BWS und den BPW geschlossen werden. Zuletzt
werden diese Schatzwerte an die aggregierten BWS und BPW Daten ftir Nordrhein-Westfalen angepasst. Durch
die anfangliche Annahme, BWS und BWP je Beschéaftigtem seien auf regionaler und nationaler Ebener gleich,
bleiben regionale Produktivitdtsunterschiede zunéchst unbericksichtigt. Diese finden erst durch Anpassung

an die regionalen BPW und BWS Daten Eingang in die regionale Input-Output Tabelle. Die entsprechenden
Werte fur die tGbrigen Bundesléander ergeben sich als Differenz zwischen den nationalen Werten und denen von
Nordrhein-Westfalen.

10.2.2 Schritt 2: Schatzung der Vorleistungs- und Konsumstrukturen

Grundlage fur die Schatzung der Struktur der Vorleistungen und der letzten Verwendung bilden die Informatio-
nen Gber die jeweiligen Verbrauchs- und Lieferstrukturen Deutschlands aus der WIOT.#* Der schwarz umrandete
Block in Abbildung 10.1 (Block Deu-Deu) auf der Hauptdiagonalen der WIOT zeigt die intranationale Verflechtung
zwischen den Wirtschaftszweigen und den Kategorien der letzten Verwendung, d.h. die Lieferungen von deut-
schen Unternehmen an deutsche Abnehmer (Wirtschaftszweige und Kategorien der letzten Verwendung; hier
schon in der angestrebten Aufteilung in Nordrhein-Westfalen und die tGibrigen Bundeslander gezeigt). Mathema-
tisch werden diese Verflechtungen im Folgenden mit zS’D fur die Vorleistungen und y/}” fur die letzte Verwendung
bezeichnet, wobei der hochgestellte Index die liefernden und empfangenden Lander anzeigt und der tiefgestellte

Index die liefernden (i) und empfangenden Wirtschaftszweige (j) bzw. Kategorien der letzten Verwendung (k).

Die Blocke abseits der Diagonalen hingegen zeigen die Lieferungen ausléndischer Wirtschaftszweige an deut-
sche Abnehmer (in den Spalten) bzw. die Lieferungen deutscher Wirtschaftszweige an auslandische Abnehmer

41 Die Daten der World Input-Output Database liegen in US$ vor. Die Umrechnung in Euro erfolgt durch die ebenfalls veréffentlichten durch-
schnittlichen Wechselkurse mit denen bei der Erstellung der WIOT die nationalen Daten von Euro in US$ umgerechnet wurden.
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(in den Zeilen). Die Ubrigen Lander in der WIOT werden im Folgenden mit dem Index ¢ gekennzeichnet. Demnach
bezeichnen zg'c und y;;” die Lieferungen des Wirtschaftszweigs i aus Land ¢ an die jeweiligen Wirtschaftszweige
und Kategorien der letzten Verwendung in Deutschland (Importe) und zf}'c und y° die Lieferungen deutscher
Wirtschaftszweige an Abnehmer in Land ¢ (Exporte).

Abbildung 10.1: Struktur der in die WIOT eingebetteten biregionalen Input-Ouput
Tabelle fiir Nordrhein-Westfalen und die iibrigen Bundeslander

Gesamte
NRW andere BL Land A Land B NRW andere BL Land A Land B Verwendung

NRW

andere BL

Land A

Land B

BWS | I I I |
BPW | I I I |

Quelle: Eigene Darstellung.

Zunachst werden in Schritt 2 die gesamte Verwendung der Wirtschaftszweige und die Kategorien der letzten
Verwendung in Nordrhein-Westfalen von Lieferungen der Wirtschaftszweige unabhangig vom Herkunftsland mit
Hilfe geeigneter Indikatoren geschatzt. Dabei wird angenommen, dass die Vorleistungs- bzw. Konsumstruktur in
Nordrhein-Westfalen dem nationalen Durchschnitt entspricht. Vergleiche mit Vorleistungs- und Konsumstruktu-
ren, die auf der Hochrechnung von Mikrodaten von Unternehmen und Haushalten basieren, haben gezeigt, dass
diese Annahme insbesondere in Bezug auf Nordrhein-Westfalen nur zu geringen Abweichungen fihrt (Tébben,
2017). Mathematisch stellt sich diese Schatzung wie folgt dar:

(NRW (NRW
NRW — ,D bzw. zZNRW — D , 1
zj; Zij =, zii" =Zijj—p5 )
K b

wobei t den jeweiligen Indikator bezeichnet. Die entsprechenden Werte fiir ABL ergeben sich wieder als Differenz
zwischen den jeweiligen nationalen Werten und denen von Nordrhein-Westfalen.

Fur die Wirtschaftszweige wird das Verhaltnis der gesamten Vorleistungen eines Wirtschaftszweigs in Nordrhein-
Westfalen zu den gesamten Vorleistungen dieses Wirtschaftszweigs auf nationaler Ebene als Indikator verwendet,
wobei sich die gesamten Vorleistungen eines Wirtschaftszweigs als Differenz zwischen dem jeweiligen BPW und
der BWS aus Schritt 1 ergeben. Durch dieses Vorgehen werden im Vergleich zur Verwendung der Beschaftigungs-
verhaltnisse als Indikator insbesondere mégliche Unterschiede in der Produktivitat einzelner Wirtschaftszweige in
Nordrhein-Westfalen im Vergleich zum nationalen Durchschnitt bertcksichtigt (vgl. Lahr 2001).

Fur die Kategorien der letzten Verwendung werden Daten Uber die gesamten Konsumausgaben der privaten
Haushalte und des Staates sowie die Summe der Investitionen von Nordrhein-Westfalen aus der Volkswirtschaftli-
chen Gesamtrechnung der Lander (www.vgrdl.de) verwendet. Lediglich fir die Konsumausgaben der Organisatio-
nen ohne Erwerbszweck und flr die Vorratsveranderungen stehen keine weiteren Informationen aus der VGR der
Lander zur Verfligung. Fur die Konsumausgaben der Organisationen ohne Erwerbszweck wird daher der Anteil
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von Nordrhein-Westfalen am gesamtdeutschen BIP als Indikator verwendet. Da die Vorratsverédnderungen in der
WIQT als Residuum zwischen dem BPW eines Wirtschaftszweigs und seinen gesamten Lieferungen an andere
Wirtschaftszweige und die letzte Verwendung im In- und Ausland berechnet werden (Dietzenbacher et al. 2013),
wird diesem Ansatz gefolgt.

10.2.3 Schritt 3: Schatzung der Importe und Exporte Nordrhein-Westfalens

Die in Schritt 2 geschatzten gesamten intermedidren und letzten Verwendungen von Gutern in Nordrhein-Westfa-
len werden nun in Lieferungen von deutschen und auslandischen Wirtschaftszweige aufgeteilt (Importe). AuBer-
dem werden die Lieferungen deutscher Wirtschaftszweige an die Wirtschaftszweige und Kategorien der letzten
Verwendung in anderen Landern (Exporte) aufgeteilt in Lieferungen aus Nordrhein-Westfalen und aus ABL.

Fur die Schatzung der jeweiligen Anteile von Nordrhein-Westfalen bei der Verwendung bzw. Lieferung von Gulitern
werden Daten des Statistischen Bundesamtes Uber den AuBenhandel der Bundeslander, gegliedert nach Guterart
(2-Steller) und Handelspartnern, verwendet. Im Fall der Dienstleistungen stehen jedoch keine solchen Daten zur
Verfugung. Aus diesem Grund wird angenommen, dass der Anteil von Nordrhein-Westfalen an den gesamten Expor-
ten von Dienstleistungen aus Deutschland proportional zum Anteil des jeweiligen Wirtschaftszweigs in Nordrhein-
Westfalen zum BPW ist. Fir die Importe wird hingegen angenommen, dass der Importanteil von Nordrhein-Westfa-
len proportional zum Anteil von Nordrhein-Westfalen an der gesamten Verwendung in Deutschland ist.

Diese Daten (bzw. Schatzungen im Fall der Dienstleistungen) werden benutzt, um gtter- und landerspezifische
Import- und Exportanteile von Nordrhein-Westfalen zu berechnen, um mit diesen die jeweiligen Blécke der WIOT
aufzuteilen. Zunachst werden die Exporte aufgeteilt, die sich aus der folgenden Gleichung ergeben:

NRW ¢ NRW ¢
NRW,c _  Dc €XPi bzw. wNRW.c _  D,c €XD; @
ij =z D.c “Yik =Vik Dc

exp; exp;

Zur Schatzung der Verwendung von Importen missen aus Konsistenzgriinden zusatzlich noch die Informationen
aus Schritt 2 herangezogen werden, um die jeweilige GroBRe der Verwender der Importe zu berlicksichtigen. Daher
werden die Importe von Nordrhein-Westfalen je Gut und Handelspartner ins Verhaltnis zur gesamten Verwen-
dung des jeweiligen Gutes in Nordrhein-Westfalen gesetzt, anstatt, analog zu den Exporten, ins Verhéltnis zu den
Importen Deutschlands.

. ¢,NRW . ¢,NRW
LCNRW _  NRW Lmp; und &P = imp; 3)
ij = 4ij ~_NRW NRW ik — v ., NRW NRW ’
ZJZij + 2k Vik Z]Zij + Xk Vik

Nachdem die Verwendung von Importen in den Wirtschaftszweigen und in den Kategorien der letzten Verwen-
dung in Nordrhein-Westfalen geschatzt wurde, kann mit Hilfe der Ergebnisse aus Schritt 2 schlieBlich auch die
Verwendung der deutschen Produktion in Nordrhein-Westfalen bestimmt werden durch

c Cc
D,NRW _ _NRW __ ¢,NRW D,NRW __ . NRW C,NRW
Zij = Zjj Zij bzw. y =Yik — Yir ’ S

Wie zuvor ergeben sich die jeweiligen Werte ftir ABL als Differenz zwischen den Werten von Nordrhein-Westfalen
und denen der Bundesrepublik.
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10.2.4 Schritt 4: Schatzung des intra- und interregionalen Handels

Die interregionalen Handelsverflechtungen zwischen Nordrhein-Westfalen und ABL werden mit Hilfe eines Gravity
Models geschatzt. Dieses beruht auf einer Analogie zur Beschreibung der Anziehungskraft zwischen zwei Massen
in der Physik und gehdért zu den empirisch am besten belegten und stabilsten Zusammenhéngen in den Wirt-
schaftswissenschaften (vgl. Chemay 2014). GemaB diesem Modell ergibt sich das Volumen der Lieferungen eines
Gutes von einer Region r an eine Region s durch die Gleichung:

Srﬁ1Dsﬁz

— 5
t" = drsY )

wobei B4, B2 und y zu schatzende Parameter sind. Das Modell besagt, dass das Volumen der Lieferungen von
einer Region r an eine Region s, t™*, proportional zum Angebot der Region r, S, und zur Nachfrage der Region s,
D®, sowie antiproportional zur Distanz (als Proxyvariable fiir Handelskosten) zwischen beiden Regionen d"* ist.
Durch Logarithmieren ergibt sich die Schatzgleichung

Int™ =B, InS"+ B, InDS —yInd™ + &', (6),
deren Parameter mit Hilfe der Methode der kleinsten Quadrate (OLS) geschatzt werden kénnen.
Um den interregionalen Handel zwischen Nordrhein-Westfalen und ABL zu schéatzen, stehen lediglich Informatio-

nen Gber Angebot und Nachfrage nach den jeweiligen Gutern der Wirtschaftszweige zur Verfugung. Diese kdnnen
aus den in den vorherigen Schritten geschatzten Komponenten berechnet werden durch

c c
NRW _ ..NRW NRW,c NRW,c
J
bzw.
c c
ABL,c ABL,c
S.ABszABL—Z Zi: —Z A
i i ;G kylk (7b)
und
7c)
NRW _ D,NRW D,NRW (
i k
bzw.
ABL __ D,ABL D,ABL 7d

wobei x MW und xR°¢ den BPW des Wirtschaftszweigs i in Nordrhein-Westfalen und ABL bezeichnet.

Ebenso kénnen durchschnittliche Handelsdistanzen relativ einfach berechnet werden.*? Jedoch stehen keine
Beobachtungen tber die Handelsbeziehungen zwischen Nordrhein-Westfalen und den dbrigen Bundeslandern zur
Verfiigung, die andernfalls auch direkt verwendet werden kdnnten. Aus diesem Grund werden die Parameter aus
den Handelsbeziehungen zwischen Deutschland und seinen Nachbarlandern (inklusive der Verflechtungen zwi-
schen Deutschlands Nachbarlandern) geschatzt und auf die verfligbaren regionalen Informationen angewendet.

Fur die Schatzung der Parameter werden das bilaterale Handelsvolumen sowie Angebot und Nachfrage
far die Guter eines jeden Wirtschaftszweigs i aus der WIOT berechnet, wahrend flr die durchschnittlichen

42 Die intra- und interregionalen Handelsdistanzen werden aus Tébben (2017) tbernommen und wurden dort als bevolkerungsgewichtete
Distanzen zwischen Landkreisen berechnet.
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Handelsdistanzen die kirzesten StraBendistanzen zwischen den geografischen Mittelpunkten der Lander aus
Google Maps verwendet werden. Zu beachten ist, dass das Gravity Model auch auf intraregionale bzw. intranati-
onale Verflechtungen (beim Schétzen der Parameter) angewendet wird. Fir die durchschnittliche intranationale
Handelsdistanz wird die halbe Distanz vom geografischen Mittelpunkt zur nachstgelegenen Landesgrenze ver-
wendet (Nitsch 2001). Die Schatzergebnisse werden im Anhang 10.3 dargestellt.

Aus der Verwendung von Gleichung 4 mit den geschatzten Parametern und den Informationen tiber Angebot,
Nachfrage und die durchschnittliche Handelsdistanz kdnnen erste Schatzungen Uber die intra-und interregionalen
Handelsstrome t]RWNRY ¢NRWGROC (RoGNRW ng tfo“R°C herechnet werden. Die durchschnittliche Handelsdistanz zwischen
Nordrhein-Westfalen und den anderen Bundeslandern sowie innerhalb der beiden Regionen wird dabei wie von
Nitsch (2001) vorgeschlagen als bevolkerungs-gewichteter Durchschnitt der Entfernungen zwischen den Land-

kreisen Nordrhein-Westfalens und der anderen Bundesléander berechnet.

Diese erfullen die Konsistenzbedingungen jedoch (noch) nicht, d.h.

sNRW,NRW , sNRW,ABL bzw. 2ABLLNRW |, 2ABL,ABL 8a
ENRWNRW 4 pNRW.ABL o gNRW £ + & + SABL (8a)
und

»NRW,NRW |, ;ABL,NRW sNRW,ABL , 2ABL,ABL

£; + & =+ DNRW bzw. ¢ + & + DfABL (8b)

Um Konsistenz zu den Angebots- und Nachfragemengen herzustellen, wird das RAS-Verfahren (Miller/Blair 2009)
verwendet, bei dem die ersten Schatzungen iterativ an die Gesamtsummen angepasst werden und die Abwei-
chungen der angepassten Schatzungen von den ersten Schatzungen minimiert werden.

Im letzten Schritt werden aus den angepassten intra- und interregionalen Handelsvolumina Lieferquoten berech-
net, die angeben, wie hoch die Anteile der Lieferungen der eigenen und der jeweils anderen Region an der Nach-
frage nach Gutern aus deutscher Produktion sind. Analog zu diesem Vorgehen werden dieselben Quoten auf alle
Wirtschaftszweige und Kategorien der letzten Verwendung in der empfangenden Region angewandt:

NRW,NRW NRW ,NRW

t. t:
NRW ,NRW __ _D,NRW “i NRW,NRW __ _ D,NRW ~i
ij =2z DNRW und yip = Yik DNRW (a)
i i
tRoC,NRW tRoC,NRW
RoC,NRW __ _D,NRW *i RoC,NRW _ _ D,NRW *i
ij = Zjj T pNRW und v =Vik DNRW (9b)
i i
fur die Nachfrage Nordrhein-Westfalens und
tNRW,RoC tNRW,RoC
NRW,ROC — Z.D.’ROC i und yNRW,ROC — y.D'ROC i (9¢)
ij ij DRoC ik ik D-ROC
i i
tRoC,RoC tROC,ROC
RoC,RoC D,RoC *i RoC,RoC D,NRW *i
’ = 7 L und vy; = - 9d
ij - Zij DROC Yik Yik D-ROC Gd)
i i

Nach diesem finalen Schritt ist die bi-regionale IOT fur Nordrhein-Westfalen und die tbrigen Bundeslander voll-
standig und konsistent in die World Input-Output Table eingebettet.
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10.3 Schatzergebnisse des Gravity Modells

\\74 Beta1 Beta2 Gamma R*2 F-Stat p-value
Crop and animal production, huntingand related service activities 0.6546 1.1153 -0.8867 0.7358 85.319 2.12E-18
Forestry and logging 0.3256 0.7598 -0.5499 06175 44.376 1.27E12
Fishing and aquaculture 0.4044 0.6315 -0.5636 0.5681 32.675 5.68E-10
Miningand quarrying 0.2907 0.9130 -0.7354 0.7942 99.416 1.16E-18
Manufacture of food products, beverages and tobacco products 0.2782 0.8283 -0.6923 0.7370 84.306 2.77E18
Manufacture of textiles, wearingapparel and leather products 0.5237 0.6727 -0.7361 0.6721 57.404 9.52E-15
Manufacture of wood and of products of wood and cork, except furniture 04422 0.6462 -0.5821 0.6270 34.919 7.01E10
Manufacture of paper and paper products 0.3760 0.7056 -0.6724 0.6748 52.707 2.51E-13
Printing and reproduction of recorded media 0.4867 0.3315 -0.3949 0.3658 16.365 2.04E-06
Manufacture of coke and refined petroleum products 0.3706 04273 -0.4445 0.3541 15.578 3.42E-06)
Manufacture of chemicals and chemical products 0.3414 0.6133 -0.5647 0.4641 21.041 1.88E-07
Manufacture of basic pharmaceutical products and pharmaceutical preparations 04338 09702 -0.8861 0.7138 60.550 2.05E-14
Manufacture of rubber and plastic products 04530 05744 -0.6444 0.5032 29.429 1.13E-09
Manufacture of other non-metallic mineral products 0.4000 0.8472 -0.9177 0.8370 90.223 1.54E-14
Manufacture of basic metals 0.4407 0.0846 -0.0974  0.1640 6.491 2.78E-03
Manufacture of fabricated metal products, except machinery and equipment 0.1663 0.7493 -0.4009 0.6164 39.655 2.96E-11
Manufacture of computer, electronic and optical products 0.1106 0.8843 -0.4971 0.8170 114.085 6.25E-20
Manufacture of electrical equipment 0.4346 0.6667 -0.7931 0.6153  46.829 4.75E-13
Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 0.2103 0.4662 -0.3378 0.2609 9.361 2.85E-04
Manufacture of motor vehides, trailers and semi-trailers 0.0367 0.6738 -0.2887 0.5594  36.525 3.72E-11
Manufacture of other transport equipment 0.1452 0.8550 -0.5681 0.5920 32.522 1.83E-09
Manufacture of furniture; other manufacturing 0.2974 0.8714 -0.6370 07339 82.366 4.66E18
Repair and installation of machinery and equipment 0.1736  0.8261 -0.4849 0.5829 35.200 1.88E-10
Hectricity, gas, steam and air conditioning supply 0.0447 0.8384 -0.3832 0.5960 30.803 3.73E-09
Water collection, treatment and supply 0.3647 0.6388 -0.5309 0.5226 22.897 6.81E-08
Sewerage; waste collection, treatment and disposal activities; materials recovery 0.1243 0.9897 -0.5538 0.6185 41.982 1.00E-11
Construction 0.4185 0.4889 -0.5653 0.3817 16.459 1.92E-06
Wholesale and retail trade and repair of motor vehides and motorcydes 0.6185 0.3493 -0.3363 0.5717 7.505 6.81E-03]
Wholesale trade, except of motor vehicles and motorcydes 0.4507 0.7224 -0.7724 0.5449 34.264 1.06E10
Retail trade, except of motor vehides and motorcydes 0.3458 0.5796 -0.4386 0.4379 20.986 1.16E-07
Land transport and transport via pipelines 0.4023 0.7007 -0.6046 0.6228 45.802 7.14E-13
Water transport 04768 04126 -0.3234 04472 14.576 9.03E-06
Air transport 0.3357 0.7704 -0.7335 04380 22.295 5.40E08
Warehousing and support activities for transportation 0.1444 0.8307 -0.5152 0.5402 26.796 1.11E-08
Postal and courier activities 0.5453 0.5969 -0.6202 0.5149 17.835 3.77E-06
Accommodation and food service activities 02769 0.7610 -0.6343 0.6544  46.987 1.83E12
Publishing activities 0.3575 0.8976 -0.6959 0.8562 126.263 5.90E-19
Media production and publishing activities; programming and broadcasting activities 0.5868 09175 -1.0887 0.8455 165.572 2.25E-25
Telecommunications 0.2322 0.9362 -0.6819 0.8247 121.447 1.61E20
Computer programming, consultancy and related activities; information service activities 0.2398 0.5414 -0.2789 0.1896 9.651 2.67E-04
Finandial service activities, except insurance and pension funding -0.0240 0.9529 -0.4846 0.6376  46.259 1.98E-12
Insurance, reinsurance and pension funding, except compulsory social security 0.3261 0.7829 -0.6679 0.7910 56.805 9.32E-11
Activities auxiliary to financial services and insurance activities 0.2997 1.0140 -0.8605 0.8439 138.009 2.64E-21
Real estate activities 0.0607 0.8394 -0.4101 07529 79.975 9.86E-17|
Legal and accounting activities; activities of head offices; management consultancy activities 0.1482 0.8822 -0.6664 0.7766 102.421 6.46E-20
Architectural and engineering activities; technical testingand analysis 0.3199 05104 -0.4424 0.3673 18.424 551E07
Sdentific research and development 0.2587 0.8268 -0.6584 0.7730 103.425 2.52E-20
Advertisingand market research 0.3238 0.7928 -0.7394 0.7542 92.459 3.42E19
Other professional, sdentific and technical activities; veterinary activities 0.4861 0.6393 -0.9251 0.6253 37.766 2.36E-10
Administrative and support service activities 02791 0.8129 -0.8630 0.7552 90.853 9.69E-19
Public administration and defence; compulsory sodial security 0.4327 0.6401 -0.7452 0.6552 57.891 8.05E15
Education 0.7221 04499 -0.8961 0.3000 12.960 2.62E-05
Human health and social work activities 0.5081 0.7463 -0.9569 0.5913 44.154 1.39E-12
Other service activities 0.5656 0.6986 -1.2135 0.6872 69.667 1.77E-16

Activities of households as employers
Activities of extraterritorial organizations and bodies




Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen

10.4 Fragebogen der Erhebung Industrieorientierte Dienstleister NRW 2018

161

Bedeutung der industrieorientierten = Fraunhofer

Dienstleistungen in NRW Is1
Befragung

Bitte antworten Sie auf alle Fragen und beziehen Sie alle lhre Antworien auf den angeschriebenen Betriebsstandort
Wenn Sie keine genauen Angaben machen konnen, tragen Sie bitte Maherungswerie sin

Riickfragen beantworiet Thnen geme DOr. Christian Lerch (chnstan.erchi@isi fraunhofer.de, Tel. 0721 6202 28G)
Bitte senden Sie uns den ausgefiillten Fragebogen per Post im beiliegenden frankierten Riickumschiag oder per
Fax an: 0721 6809 176 oder eingescannt per E-Mail an: nadia. weidneri@isi_fraunhofer.de.

A. IThr Angebot

M |In welchem Bereich ist lhr Betrieb aktiv?
Architektur/Baudienstieistungen

Logistik und Verkehr

FuE-Dienste

Ingenieurdiensie

IT-Diensfleistungen oder Kommunikationzdienste
Untermehmens- oder PR-Beratung

Rechiz- und Steverberatung, Wirtschaftsprifung
WerbungMarkitforschung/Kreativdienste
Anderer Bereich, und zwar:

OOOoOoOooOood

02 | Bitte nennen Sie die Dienstleistung/Produktgruppe lhres Betriebs, die im Jahr 2017 den griiten
Umesatz erbracht hat.

» Welcher Umsatzanteil wurde mit dieser umsatzstirksten Dienstleistung/Produktgruppe in
Ihrem Betrieb erzielt?

CH. e ]

03 |Welche der folgenden Charakteristika beschreibt diese umsatzstarkste
Dienstleistung/Produktgruppe lhres Betriebs am zutreffendsten?

Bitte machen Sie zu jedem Paar ein Kreuz.

Auftragsorientiertes/kundenindividuelles

Standardangebot
(] ©ODER [J Angebot
{Halb-)Standardisierte Prozesse [ | ODER [ ] Projekiorientierte Prozesse und Tétigkeiten
Seltener bis kein Kontakt zum Kunden [] ODER [ Hﬂgmhi”ﬁ""mbfmﬁ
Eher Produktcharakter [] ODER  [] Eher Dienstleistungscharakter

4 |Wird diese umsatzstarkste Dienstleistung/Produkigruppe lhres Betriebs nur innerhalb der
eigenen Untermehmensgruppe oder auch externen Kunden angeboten?

[0 Ausschliellich externen Kunden
[0 Extemen Kunden sowie innerhalb der eigenen LUinternehmensgruppe:
[0 Awusschliellich innerhalb der eigenen Untemehmensgruppe
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05 | Wird die umsatzstarkste Dienstleistung/Produkigruppe auch iiber webbasierte Plattformen (d.h.
digitale Marktplitze) angeboten?

O ja
[ nein
[ nein, aber bis 2021 geplant

06 | Hat lhr Betrieb seit dem Jahr 2015 neue oder merklich verbesserte Dienstleistungen/Produkte
eingefiihrt?

[1 nein
1 ja = Welchen Umsatzanteil hatten diese neuen Dienstleistungen/Produkts im Jahr 20177

07 | Wie hoch waren die gesamten Ausgaben fur Innovationsaktivitaten in lhrem Betrieb
im Jahr 20177 Bitten nennen Sie den prozentualen Anteil am Umsatz.

Damnurder zu verstehen zind Akdvitdten wie der Erwerb von extermem Wissen, die Marktenflihrung von
Innovationen, daz Design/'FProdukigestalfung fir Innovafionan, Weiferbildungsmallnahmen filr innovabionen,
die Konzepdion, Kansirukdion, Testen'Prifen oder Vernebavorbersitung von Innovationsn.

B. Ihr Markt

08 | Bitte nennen Sie die Umsatzanteile folgender Abnehmergruppen im Jahr 20177

Abnehmergruppe Umszatzanteil
Industrie/produzierende Betriebe -
Dienstleistungsuntemehmen/Freiberufler/Selbsténdige e
Bau-/Energiewirtschaft -
Offentliche Einrichtungen L
Privatkunden/Privathaushalte et
Sonstige 5%
Gesamiumsaiz 100%

= Wenn Sie produzierenden Unternehmen zuarbeiten, welchen der folgenden Industriebranchen
liefern Sie lhre umsatzstarkste Dienstleistung/Produktgruppe zu?

;
%
:

Maschinenbau

Metallindustrie

Pharma-/Chemigindustrie

Elektronikbranche/Herstellung elekirischer Ausristungen
Mahrungsmittelindustrie

Automobilindusirie

Sonstige Industrie

Oooooon
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09 | Auf welchen geographischen Absatzmédrkten war lhr Betrieb im Jahr 2017 mit seinen
Dienstleistungen/Produkten tatig? Bitte nennen Sie die jeweiligen Umsatzanteile.

Absatzmarkt Umsatzantell
MBEWW S, -
Bundesgebiet aulterhallh MRW -1
EU aufter Deutschland S
Sonstige LAnder, und aWar e S
Gesamtumsaltz 100%

»5Seit wann bietet lhr Betrieb Dienstleistungen/Produkte guerhalh Deutschlands an?

10 | Wie kann insgesamt lhr Wettbewerbzumfeld fiir lhre umsatzstirkste
Dienstleistung/Produktgruppe charakterisiert werden?

[1 EKaumfkeine Wetthewerber
[1 Wenige Wetthewerber

[1 MehrerafViele Wetthewerber
oder

[1 Die Frage trifft auf unseren Betrieb nicht zu.

11 |Wie wichtig sind fur lhren Betrieb die folgenden Wettbewerbsfaktoren, um sich von der
Konkurrenz abzugrenzen?

Gifte vergeben Sie die Zzhien 1 biz § fir die Rangfolge, beginnend mi dem wichtigsfen Wettbewerbafakior.
(1 Preis der Dienstisistungen/Produkte

(] Qualitdt der Dienstleistungen/Produkte

] Innovative Dienstleistungen/Produkte

(1 Anpassung an Kundenwiinsche

[0 Termintreue/Zuverdssighkeit

oder

[[1 Die Frage trifft auf unseren Betrieh nicht zu.

12 | Aus welchen Regionen beziehen Sie Leistungen, um lhre eigenen Dienstleistungen/Produkte zu
erbringen? Bitte nennen Sie fiir jeden Beschaffungsmarkt den ungefahren prozentualen Anteil

der Kosten.

Beschaffungsmarkt misgrﬁskﬁg
MRW R -
Bundesgebiet aulterhalkh MRW . -

EU aufter Deutschland S, -
Sonstige LANAer, W aWar e e e e -
zasamte Voreistungskosten 100%:

» Seit wann bestehen diese Lieferbeziechungen mit Partnern gyuerhalh Deutschlands?




164

Industrieorientierte Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen

C. Ihre Kooperationen

13 | Kooperiert Ihr Betrieb mit anderen Unternehmen jenseits der reinen Erbringung lhrer
Dienstleistungen und der Bezschaffung von Vorleistungen?

O nein
O ja k= Mit welchen Untermehmen kooperiert lhr Betrieb?
Mehrfachnemnungen mdglich.
[] Dienstleistungsuntemshmen
[  Industrieunternehmen
[0 Sonstige Unternehmen

* Wo ist der Standort der Kooperationspartner?
Mehrfachnemnnungen magiich.

[0 NRwW

[0 Bundesgebiet aulerhalbh NREW

[0 EU auker Deutschland

[ Sonstige Lénder

14 | Hat lhr Betrieb zwischen 2015 und 2018 an einem oder mehreren &ffentlichen Innovations-f
Forschungsprojekten teilgenommen?

[] nein
O ja = Welche Art von Unternehmen waren ebenfalls daran beteiligt?
[] Dienstleistungsuntemehmean
O Industrieuntemehmen
O Sonstige Untermehmen
D. Abschluss

15 | Wie hoch war die Beschaftigtenzahl lhres Betriebs?

Beschaftigtenzahl 2007 . Anzahl 2005: Anzahl

16 | Wie verteilt sich das Personal lhres Betriebs zwischen folgenden Qualifikationsstufen?

Hochschul-Fachhochschulabsolventen
Meister/Techniker

Beschaftigte mit abgeschlossener Berufsausbildung
Auzzubildende/Werkstudenten

An- und Ungelemts

Sesamt 100%

2R R R R

17 | Wie hoch war der Jahresumsatz lhres Betriebs?

Jahresumsatz 217 Mo EUR 2015 Mo EUR

18 | Wann wurde lhr Betrieb gegriindet?

Grindungsjahr ...

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!
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10.5 Leitfaden der Unternehmensfallstudien

Wirtschaftliche Bedeutung industrieorientierter Dienstleistungen
(IODL) in Nordrhein-Westfalen

Themenfelder und Leitfragen fur die Unternehmensfallstudien
(Interviewleitfaden)

Rinweis fiir Interviewer: daglenweise soliten jeweils die Leitfragen maglichst wartlich gestellt werden. Die Unterpunkte soil-
ten nur nachgefragt werden, wenn der Adie inferviewte nicht von selbst dorouf eingeht.

1 EKurze Vorstellung von Unternehmen und Person(en)

LEITFRAGE: Zum Einstieg bitten wir Sie, lhr Unternehmen und dessen Schwerpunkte sowie lhre
eigene Funktion im Untemehmen kurz zu erldutern. Bitte beriicksichtigen Sie dabei
auch wichtige Verdnderungen der letzten Jahre,

Hinweis fur Intendswer: Vor dem inteniew soiften dis Tatigkeiten des Unternshmens wnd wichtige Kennzahlen zur Linter-
nehmensentwickiung wnd oktusllen Performance bereits recherchiert worden sein und varfiegen.

2 Bedeutung industrieorientierter Dienstleistungen (I10DL)
2.1 Fragen fiir Dienstleistungsunternehmen

LEIMFRAGE:  Welche Arten von Dienstleistungen bietet Ihr Unternehmen an und wer sind lhre
wichtigsten Kunden?

= Welche Rolle spielen einfache vs. komplexe, wissensintensive vs. nicht wissensintensive DL? Wel-
che Rolle spielen technische DL?

* |nwelchen Branchen befinden sich lhre wichtigsten Kunden?

* Wo befinden sich lhre wichtigsten Kunden? Wie verteilen sich diese auf das Bundesland NRW,
den Rest von Deutschland und das Ausland?

= Was hat sich in den vergangenen 5-10 Jahren an lhren Leistungen und an Ihrem Kundenspekitrum
verandert? Was waren die Grinde?

* Welche Veranderungen an |hrem Leistungsangebot und an [hrem Kundenspektrum planen Sie in
den ndachsten finf Jahren? Welche Grinde gibt es dafir?

* Welche Verdnderungen gab es Sie hinsichtlich der Qualitdt bzw. Komplexitit der Dienstleistun-
gen?

2.2  Fragen fiir Industrieunternehmen

LEITFRAGE: Welche Arten von Dienstleistungen werden durch Thr Unternehmen nachgefragt und
woher beziehen Sie diese Leistungen?

= Welche Rolle spislen einfache vs. komplexe, wissensintensive vs. nicht wissensintensive DL? Wel-
che Rolle spielen technische DL?
= Welche dieser Leistungen erbringen Sie typischerweise selbst inmerhalb Ihres Untermehmens, wel-
che kaufen Sie typischerweise von aulen zu? [ = make or buy)
o Aus welchen Grinden?
o Aufwelcher Grundlage und von wem wird dies entschieden?

Interviewleitfaden — Seite 1
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o Zuwelchem Zweck / mit welchem Ziel?
= Was hat sich hierbei in den vergangenen 5-10 lahren verandert?
s  Yonwelchen &Anbietern kaufen Sie diese Leistungen? [ z.B. grofie vs. kleine Unternehmen, spe-
Ziglisierte vs. generalistische Unternehmen)
Wo befinden sie diese Anbieter geographisch — bitte unterscheiden Sie zwischen dem Bundesland
MNEW, dem Rest Deutschlands und dem Ausland.
*  \Was hat sich in den vergangenen 5-10 Jahren verdndert und welche Veranderungen sehen Sie fir
die kommenden 5-10 Jahre?
= Bezuglich dem eigenen Erbringen vs. dem Zukauf von I0DL
= Bezuglich der Anbieter der Dienstleistungen
= Bezuglich der geographischen Herkunft
» Welche Veranderungen kdnnen Sie hinsichtlich der Qualitét bzw, Komplexitat der Dienstleistun-
gen beobachten?

3 Rahmenbedingungen fiir Angebot und Nachfrage von/nach indust-
rieorientierten Dienstleistungen

3.1 Fragen fiir Dienstleistungsunternehmen

LEITFRAGE:  Welche regionalen und globalen Trends sind fiir Ihr Angebot und fiir die Nutzung in-
dustricorientierter Dienstleistungen relevant und aus welchen Griinden?

* |nwiefern wirken sich globale und technologische Trends (2.B. technologische Entwicklung, Digita-
lisierung/Automatisierung, Globalisierung/Protektionismus) auf Ihr Dienstleistungsangebot und
auf die Nachfrage nach lhren Leistungen aus?

* ‘Welche Rolle spielen die regionalen Rahmenbedingungen (z.B. wirtschaftliche Schwerpunkte und
Dynamik, technologische Schwerpunkte, Politik]) fur die Nachfrage?

* Gibt es in MRW ausreichend Machfrage fir die von lhnen nachgefragten Dienstleistungen?

3.2 Fragen fiir Industrieunternehmen

LEITFRAGE: Welche regionalen und globalen Trends sind fiir die Mutzung industrieorientierter
Dienstleistungen relevant und aus welchen Grinden?

* |nwiefern wirken sich globale und technologische Trends (2.B. technologische Entwicklung, Digita-
lisierung/Automatisierung, Globalisierung/Protektionismus) auf die Nutzung industrieorientierter
Dienstleistungen in Ihrem Unternehmen aus?

* ‘Welche Rolle spielen die regionalen Rahmenbedingungen (z.B. wirtschaftliche Schwerpunkte und
Dynamik, technologische Schwerpunkte, Politik) fur die Nachfrage?

* Sind in NRW ausreichend Anbieter fur die von lhnen nachgefragten Dienstleistungen vorhanden?

4  Abschluss

*  Gibt es in Bezug auf industrisorientierte Dienstleistungen noch Aspekte, die aus [hrer Sicht wichtig
sind, die wir jedoch bislang nicht angesprochen haben?

*  [Dirfen wir Sie im Fall von Machfragen nochmals kontaktieren?

* Haben Sie noch Fragen?

Interviewleitfaden — Seite 2
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