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» Die Caritas Kaufhauser bieten
gebrauchte Waren zu gunstigen
Preisen an. Dahinter steckt eine
ausgeklugelte Logistik. Ein Blick
hinter die Kulissen. 6

» Das Pflegeberufegesetz bringt
Pflegekraften mehr Eigenstan-
digkeit, aber auch mehr Verant-
wortung. Die Anforderungen in
der Ausbildung steigen. 8
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INFORMATIONEN AUS DEN FACHBEREICHEN DES
CARITASVERBANDES RHEIN-KREIS NEUSS E.V.
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Der digitale Wandel durchdringt alle Bereiche unserer Gesellschaft. Auch den Vorwort

sozialen. Fliir die Arbeit der Caritas bedeutet das eine gro8e Herausforderung.

Chancen und Risiken

Einen Urlaub online
buchen, Kontakte iiber
Social Media Kanéle
kniipfen und pflegen,
Einkaufen per Mausklick,
Musik und Filme streamen,
Behordengénge online erledi-
gen — diese Liste lieBe sich noch um
einiges verldngern. Sie zeigt, wie sehr die
Digitalisierung schon in unser Leben ein-
gedrungen, in vielen Bereichen gar schon
alltdglich geworden ist. Digitale Teilhabe
bedeutet gesellschaftliche Teilhabe. Auch
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AUCHT
DIGITAL

sozialbrauchtdigital.de :
#sozialbrauchtdigital (&21]F'S)

deshalb hat der Deutsche
Caritasverband den Slo-
gan ,Sozial braucht
digital“ fiir seine Jah-
reskampagne gewiihlt.

Immer bei grofien ge-
sellschaftlichen Verinderungs-
prozessen besteht die Gefahr, dass Men-
schen nicht mitkommen, dass sie abge-
héingt werden. Darum ist Digitalisierung
nicht nur ein Thema fiir wirtschaftliche
und politische Eliten, sondern auch fiir
die Wohlfahrtspflege. Denn Digitalisie-
rung bedeutet Chancen und Risiken.

Einige Beispiele dafiir finden Sie auf den
folgenden Seiten. Da ist das Projekt
,,mbeon®, das Migrationsberatung per Chat
anbietet — vielsprachig und ohne rdumliche
Grenzen. Da sind die Senioren-Netzwerke,
die dlteren Menschen mit Computer- und
Smartphone-Kursen digitale Teilhabe er-
moglichen.

Die Arbeit der Caritas im Rhein-Kreis
Neuss dreht sich aber auch um die Schat-
tenseiten der Digitalisierung. Junge Men-
schen, die durch ,,Zocken am Handy* in
die Spielsucht abrutschen. Oder exzessiver
Medienkonsum bei Kindern.
weiter Seite > 2 - 4

Digitale Teilhabe bedeutet gesell-
schaftliche Teilhabe. Dies ist einer von
vielen Aspekten der aktuellen Caritas-
Kampagne ,Sozial braucht digital”.

Bestandigkeit
im Wandel

Bestéandigkeit im Wandel: Dieses
Stichwort fiel vor einigen Tagen bei
der Abschiedsfeier des langjahrigen
Caritas-Vorstandsvorsitzenden Nor-
bert Kallen und der BegriiBung des
neuen Vorstands Marc Inderfurth.
Besténdigkeit im Wandel, das be-
schreibt die Arbeit unseres Verban-
des treffend. Wir sollten das Er-
reichte wertschitzen und offen fiir
Neues sein. Wir sollten Bewihrtes
fortfithren und da, wo es notwendig
ist, auch einmal Dinge verdndern.

Nun verdndern sich die Dinge in
der Fiihrung unseres Verbandes.
Mit groBem Respekt und tiefem
Dank haben wir Norbert Kallen
nach 36 Dienstjahren fiir die Cari-
tas in den wohlverdienten Ruhe-
stand verabschiedet. Im Namen
aller Mitarbeitenden wiinsche ich
ihm Gliick, Gesundheit und Gottes
reichen Segen. Meinem kiinftigen
Vorstandskollegen Marc Inderfurth
wiinsche ich viel Erfolg und eine
immer gliickliche Hand.

Wir bleiben bestdndig im Wandel.

Hans W. Reisdorf
Vorstandsvorsitzender
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Wenn das Zocken am
Handy zur Sucht wird

Der junge Mann, der neulich bei Verena Verhoeven Rat
suchte, ist mit einem Erfolgserlebnis in die Sucht geschlittert.
Der Klient, nennen wir ihn Lukas, hatte in einem Online-Casino
2.000 Euro gewonnen. Ganz schnell, ganz unkompliziert. Das
machte Lust auf mehr. Beim zweiten Besuch im virtuellen Casino
machte er wieder einen Gewinn — nicht ganz so grof3 wie beim ers-
ten Mal, aber immerhin. Und weil das so reibungslos ging, kam er
auf die Idee, sein Studium mit Online-Zockerei zu finanzieren.

Heute ist Lukas spielsiichtig und in Privatinsolvenz.

Das Thema Gliicksspielsucht hat die Fachambulanz fiir Sucht-
kranke des Caritasverbandes schon lange auf dem Schirm. Schon
vor vielen Jahren wurde die Fachstelle Gliicksspielsucht gegriindet,
die Verena Verhoeven leitet. Das Thema verlagert sich allerdings
in den letzten Jahren mehr und mehr in den digitalen Bereich
— und verschérft sich dadurch enorm. Denn es gibt praktisch
keine soziale Kontrolle mehr, die Hemmschwelle ist extrem
niedrig, und das Geld ist nur noch eine virtuelle Grofie. Wer
frither in einer Spielhalle am Geldspielautomaten saf3, fiel auf,
wenn er seinen Platz stundenlang nicht verlie. Und wenn das Geld
aufgebraucht war, war das Spiel vorbei. Heute 6ffnet sich iiber das
Smartphone jedem, der mochte, eine uniiberschaubare Fiille von
Moglichkeiten, um Geld zu spielen — das Spektrum reicht von
Sportwetten tiber E-Sports oder Gaming-Communities bis hin zu

Senioren werden fit am Smartphone

Online-Casinos. Die Einsétze werden bequem tiber Online-Bezahl-
dienste oder eine Kreditkarte abgebucht.

,»Gerade Jugendliche und junge Erwachsene sind sehr leicht ver-
fiihrbar®, sagt Verena Verhoeven. Aggressive, hoch emotionale
Werbung lockt Spieler auf einschlagige Online-Plattformen, die 24
Stunden pro Tag und 365 Tage im Jahr verfiigbar sind. ,,Gliicks-
spiel hat, dhnlich wie Alkohol oder andere stoffliche Drogen,
eine psychotrope Wirkung und damit einen hohen Suchtfak-
tor*, erklirt die Expertin. Immer wieder hat Verena Verhoeven
Klient/innen, die hofften, mit dem einen, dem letzten grolen Sieg
mit einem Schlag alle Schulden und alle Sorgen hinter sich zu las-
sen. Doch der grofe Sieg kommt eben nicht.

So war es auch bei Lukas. ,,Die Leute, die zu uns kommen,

Alles in allem kommt Rein-
hardt Michael ganz gut mit seinem
neuen Smartphone zurecht. Wire da nur
nicht die Sache in Diisseldorf gewesen. Er wollte in der Altstadt
einen E-Scooter mieten. Das ist gerade ziemlich angesagt und
obendrein einigermallen unkompliziert — eigentlich. Per App kon-
nen die Flitzer freigeschaltet werden. Reinhardt Michaels Pro-
blem: ,,Ich war zu blod, die App auf meinem Gerét zu installieren.

Darum sitzt der Rentner jetzt im Kurs von Hans-Bert Hilgers,
um sich mit den Vorziigen und Tiicken des Smartphones ver-
traut zu machen. Hilgers ist Ehrenamtler und IT-Spezialist im
Netzwerk 55 plus in Jiichen. Acht bis zehn Senioren hat er in sei-
nem Kurs, der montags ab 15 Uhr in Haus Katz stattfindet. Alle sind
ein bisschen unsicher im Umgang mit dem kleinen Wunderding. Alfred
Heuing zum Beispiel findet die Foto-Mdglichkeiten seines Smart-
phones wirklich klasse. Allerdings klappt es mit dem Versenden der
Schnappschiisse noch nicht so richtig. Fritz Swoboda rdumt ein wenig
zerknirscht ein, dass seine Frau das Smartphone eingerichtet hat.
Marlene Broichhausen hat grundsétzliche Berithrungséngste: ,,Man
hat Angst, dass man irgendwas falsch macht, und alles ist weg.*
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Wenn aus einem scheinbar
harmlosen Zeitvertreib eine
Sucht wird: Das “Zocken” am
Handy ist fiir viele Menschen
der Einstieg in die Spielsucht.
Beratung und Hilfe gibt es in
der Fachstelle Gliicksspiel-
sucht des Caritasverbandes.

Foto: Keddy - stock.adobe.com

wollen authoren. Sie sind froh, dass sie niemanden mehr beliigen miissen —
auch sich selbst nicht, sagt Verena Verhoeven. Oft kommt der Erstkontakt
online zustande. Die Betroffenen suchen zunéchst
Hilfe per E-Mail. Ziel des Teams der Fachstelle
Gliicksspielsucht ist es, die Klienten so schnell
wie moglich in eine personliche Beratung zu
bekommen. Neben dem Beratungsgesprich gibt
es eine Motivationsgruppe sowie eine Therapie-
gruppe, in der die Betroffenen sich austauschen und
gegenseitig unterstiitzen. Eine Gliicksspielsucht ist gut
behandelbar. Die Behandlung ist fiir die Betroffenen kosten-
frei und wird in der Regel von der Rentenversicherung iibernommen.
Angesichts der zunehmenden Dynamik des Themas Online-Gliicksspielsucht
ist fiir Verena Verhoeven klar. ,,Wir brauchten mehr Beratungskapazititen.*

Hans-Bert Hilgers weif3 Rat. In kleinen Schritten erkléirt er Aufbau und
Struktur des Smartphones. Zeigt, wie man den Startbildschirm nach den
individuellen Vorlieben und den meist genutzten Funktionen einrichtet,
wie man den Kalender nutzt, wie man Apps findet und installiert, wie
man mit ,, Whatsapp*“ Nachrichten und Fotos verschickt. Er ermuntert
seine ,,Schiiler, ruhig mal Sachen auszuprobieren, beantwortet Fragen und
behebt kleinere Probleme direkt am Gerét des jeweiligen Teilnehmers.

Die Gruppe macht ebenso interessiert wie engagiert mit. Marlene Broich-
hausen hat ihre Skepsis ldngst abgelegt: ,,Ich entdecke hier immer mehr®, sagt
sie und wischt frohlich zwischen den Anwendungen hin und her. Ubung macht
eben den Meister. Darum hat Hans-Bert Hilgers eine kleine Hausaufgabe fiir
die Gruppe. ,,Ihr miisst zuhause was mit dem Ding machen. Spielt damit, ladet
Euch eine App herunter. Und wenn sie Euch nicht gefallt, konnt Thr sie wieder
deinstallieren.” Wie das geht, hat er schlielich gerade gezeigt.

Angebote rund um digitale Medien sind in den vom Caritasverband be-
gleiteten Netzwerken 55 plus fester Bestandteil des Programms. In Dorma-
gen leitet Rolf Theegarten zwei wochentliche Treffs — mittwochs geht es ums
Smartphone, donnerstags um Laptop und Computer. In Neuss gibt es regelma-
Bige PC-Treffen, sowohl fiir Anfinger als auch fiir Fortgeschrittene.

Migrationsberatung per
Chat - vielsprachig und
unkompliziert

Sprachliche Barrieren sind oft das grofite
Hindernis in der Migrationsberatung. Zu-
wanderer und Fliichtlinge kommen aus al-
len Léndern und Regionen. Sie sprechen
arabisch, ruménisch, kurdisch, polnisch, ar-
menisch, persisch, russisch und viele andere
Sprachen. Hier setzt das von mehreren So-
zialverbinden initiierte Projekt mbeon an.
Deutschlandweit stehen Beraterinnen oder
Berater aus der Migrationsberatung fiir er-
wachsene Zuwanderer (MBE) zur Verfi-
gung. Sie konnen ganz einfach iiber eine
App kontaktiert werden — Hilfe gibt es dann
zundchst im Chat und bei Bedarf auch im
personlichen Gesprach. Die Beratenden
sprechen zahlreiche verschiedene Sprachen.
Die App ist in Deutsch und Englisch, Ara-
bisch und Russisch verfiigbar.

Wo kann ich Deutsch lernen? Wo kann ich
mich registrieren oder anmelden lassen?
Wie finde ich einen Job? Wie wird meine
Berufsausbildung anerkannt? Diese und
andere Fragen werden schnell und un-
kompliziert beantwortet. Auch der Caritas-
Fachdienst fiir Integration und Migration
ist Teil des Netzwerks.

,,Wir konnen hier vor Ort natirlich nicht
fiir jede Nationalitét einen sprachkundigen
Berater vorhalten. Uber die mbeon-App ist
das aber kein Problem. Und wenn ein Zu-
wanderer ortsspezifische Fragen hat, tau-
schen wir uns im Netzwerk aus und geben
die bendtigten Informationen an den zu-
standigen Berater weiter*, erkléart FIM-Lei-
terin Darija Jeftic das Prinzip. mbeon bietet
neben der Beratung fiir Zuwanderer auch
die Moglichkeit des kollegialen Austauschs.
Uber eine Forumsfunktion kénnen die Be-
ratenden gemeinsam auf Gesetzestexte,
Kommentierungen sowie Handreichungen
zugreifen und fachlich diskutieren.
Beteiligt am Projekt mbeon sind das Deut-
sche Rote Kreuz, der Bund der Vertriebe-
nen, der Deutsche Caritasverband und der
Deutsche Paritétische Wohlfahrtsverband.
Finanziert wird mbeon vom Bundesinnen-
ministerium und verwaltet vom Bundes-
amt fiir Migration und Fliichtlinge.

Informationen:
www.mbeon.de/inhalte-
einstiegspunkt/home/
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Grenzen setzen und umsetzen

In vielen Familen wach-
sen schon Kleinkinder
mit digitalen Medien auf.
Smartphone, Tablet &
Co. bilden jedoch alles
andere als ein giinstiges
Lernumfeld.
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w,Immer wenn ein Kind vor einem
Smartphone sitzt, stirbt auf einem
Baum ein Abenteuer.“ Dieser Spruch
hingt im Foyer der Erziehungs- und
Familienberatungsstelle ,,balance“ in
Neuss. Er greift ein Phiinomen auf, das
in den Erziehungs- und Familienbera-
tungsstellen des Caritasverbandes immer
breiteren Raum einnimmt: Problema-
tische Mediennutzung von Kindern und
Jugendlichen. Insbesondere das Smart-
phone ist aus der Lebenswelt junger Men-
schen nicht mehr wegzudenken.

,»Wir registrieren immer mehr Anfragen
in dieser Richtung*, sagt Dorothea Bril-
mayer, Leiterin der EFB balance. Die stin-
dige Verfiigbarkeit und der ununterbroche-
ne Strom von Informationen und Reizen
fihren nicht selten zu suchtdhnlichen
Symptomen. Oft suchen Eltern die Bera-
tung mit ihrem Nachwuchs wegen Proble-
men wie Schulabsentismus, Isolierung
oder Aggression auf. Dass damit hdufig ein
exzessiver Medienkonsum einhergeht, tritt
dann quasi als ,,Nebenbefund* zutage.

,,Im Jugendalter kommt es in der Puber-
tit zu einem Umbau des Gehirns®, erklart
Dorothea Brilmayer. ,,Eine hohe Medien-

nutzung ist dann problematisch.” Denn
Smartphone, Youtube, Netflix und Co.
liefern nur audiovisuelle Reize, erliutert
die Psychologin. Ein giinstiges Lern-
und Lebensumfeld stimuliere hingegen
alle Sinne. Bleibt das aus, sinken zum
Beispiel Aufmerksamkeitsspanne, Frus-
trationstoleranz und motorische Fihig-
keiten, erklirt Martin Brand, Sozialpé-
dagoge in der EFB balance.

Sich von den Verlo-
ckungen der Online-Welt
zu losen, ist allerdings
schwer. Denn die bei
Jugendlichen extrem be-
liebten Serien auf Strea-
mingportalen verfithren mit
ihrem Cliffhanger-Ende immer da-
zu, sofort die ndchste Folge zu schauen.
Spiele fiir PC und Smartphone sind darauf
designt, jetzt gleich das néchste Level in
Angriff zu nehmen. Und Social Media
Kanile erzeugen einen hohen sozialen
Druck — denn wer nicht online ist, be-
kommt nicht mit, was lduft.

,Entscheidend fiir Eltern ist, Grenzen
zu setzen und umzusetzen*, betont Mar-
tin Brand. Allerdings sind die Eltern oft

selbst keine guten Vorbilder, was den
Medienkonsum angeht. Dann droht
schnell ein Glaubwiirdigkeitsproblem —
erst recht, wenn Kinder vor dem Fernseher
geparkt® oder im Restaurant mit einem
Smartphone stumm geschaltet werden,
damit die Eltern ihre Ruhe haben. , Eltern
miissen sich ihrer Vorbildrolle bewusst
sein®, unterstreicht Dorothea Brilmayer.
Sie rit Eltern dazu, mit ihrem Kind Regeln
auszuhandeln. Das koénnen zum
Beispiel handyfreie Zeiten
und Zonen sein (etwa bei
den gemeinsamen Mahl-
zeiten oder nach 21 Uhr)
oder feste Zeiten fiir an-
dere Freizeitaktivititen
(Sport oder andere Hob-
bies) ohne Smartphone.
Hilfreich kann auch ein Mediennut-
zungsvertrag sein, den Eltern und Kind(er)
schlieBen. Unkompliziert ist das zum
Beispiel auf der Website www.medien-
nutzungsvertrag.de moglich.

Weitere hilfreiche Informationen zum
Thema Mediennutzung gibt es unter an-
derem auf den Internet-Portalen internet-
abc.de sowie klicksafe.de.
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Der Caritas-Vorstandsvorsitzende Norbert Kallen hat sich nach 36 Berufsjahren im Dienste der Caritas in den Ruhe-
stand verabschiedet. Rund 100 Géste dankten ihm fiir sein vielfdltiges Engagement und hief3en seinen Nachfolger Marc
Inderfurth willkommen, der gemeinsam mit Hans Werner Reisdorf kiinftig die Geschicke des Verbandes lenken wird.

,lch war gerne in Eurer Runde”

»Danke fiir all das, was Sie getan ha-
ben fiir andere Menschen, sagte Msgr.
Guido Assmann, Kreisdechant und Vor-
sitzender des Caritasrates, bei der Feier-
stunde im Caritashaus St. Barbara. Dr.
Christoph Humburg, als Vorstandsvor-
sitzender des Caritasverbandes Wupper-
tal/Solingen ein langjahriger Wegbegleiter
Kallens, wiirdigte ,,Treue, Beharrlichkeit,
Streitbarkeit und Engagement* des Kolle-
gen. Stellvertretend fiir die zahlreich er-
schienenen aktuellen und ehemaligen Mit-
arbeiter sprach Peter Brunsbach dem schei-
denden Vorstandsvorsitzenden seinen Dank
aus. Er hob Kallens hohes personliches En-
gagement fiir die Menschen am Rande der
Gesellschaft, aber auch fiir die eigenen Mit-
arbeiter hervor. ,,Sie haben dem Caritas-
verband Profil gegeben®, betonte er. Von
der Belegschaft erhielt der 65-Jéhrige ei-
nen Rucksack, der Reiselust wecken soll.
,»Es sind Dinge drin von Orten, die Sie viel-
leicht mal besuchen koénnten®, sagte Bruns-
bach.

Kallen selbst richtete den Blick nicht
auf sich selbst, sondern auf die Men-
schen, denen die Arbeit der Caritas gilt:
svergesst mir jetzt und in Zukunft die
Armen nicht: die Menschen, die einsam
und allein in ihrer Wohnung sitzen; die
Kinder, die es schwer haben, gut ins
Leben zu starten; die Menschen aus an-
deren Lindern, die zu uns kommen, weil
sie auf ein besseres Leben hoffen.* Die
Caritas im Allgemeinen und der Caritas-
verband Rhein-Kreis Neuss im Beson-
deren miissten sich stets auf ihre Wur-
zeln besinnen: ,,Wir reichen die Hand,
wenn andere sich wegdrehen.* Kallen
verwies auch auf die Verantwortung des
Staates und seiner Behorden: ,,Geld heute
nicht auszugeben, kann die Schulden von
morgen bedeuten. Das gilt fiir marode Au-
tobahnbriicken, aber auch fiir das soziale
Miteinander.* Kallen dankte insbesondere
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Caritasverbandes in den unterschiedlichen
Fachbereichen fiir ihren Einsatz. ,,Ich war
gerne in Eurer Runde.*

Norbert Kallens Laufbahn bei der Cari-
tas begann 1983, als der frisch examinierte
Jurist als Verwaltungsleiter beim Cari-
tasverband Wuppertal anfing. Im Februar
1987 wechselte er zum damaligen Cari-
tasverband der Stadt Neuss, wo er 1989
zum stellvertretenden Geschiftsfithrer und
spiter zum Geschéftsfithrer aufstieg.

Als die beiden Caritasverbande fiir das
Stadtdekanat Neuss und das Kreisdekanat
Neuss 2005/2006 fusionierten, bildete Kal-
len gemeinsam mit Hans W. Reisdorf ein
tatkriftiges Vorstands-Duo. Unter ihrer Re-
gie wuchs der neue Caritasverband Rhein-
Kreis Neuss zu einem starken Verband mit

derzeit 80 Einrichtungen und Diensten so-
wie knapp 1.000 Mitarbeitern.

Der Caritasverband wird auch in Zu-
kunft von einer Doppel-Spitze gefiihrt.
Neben Hans W. Reisdorf als Vorstands-
vorsitzendem komplettiert nun Marc
Inderfurth den Vorstand. Der 51-Jahrige
hat ,,Stallgeruch®: Als gelernter Diplom-
Sozialarbeiter mit Weiterbildung zum Ver-
waltungs-Betriebswirt hat Inderfurth viel
Erfahrung im sozialen Bereich gesammelt,
war unter anderem Leiter eines Senioren-
hauses in Ko6ln und seit 2010 Geschifts-
fithrer bei der Caritas Lebenswelten GmbH
in Aachen.

Fotos (3): Peter Wirtz

Gemeinsam anpacken fiir die Sache der Caritas (v.1.): Kreisdechant und Vorsitzender des Caritas-
rates Msgr. Guido Assmann, der scheidende Vorstand Norbert Kallen, sein Nachfolger Marc Inder-

furth und Vorstand Hans W. Reisdorf.

Mit einer Andacht erbffnete Kreisdechant Msgr.
Guido Assmann die Fejer.

Viele Mitarbeiter und Wegbegleiter bereiteten
Norbert Kallen einen herzlichen Abschied.



Die Caritas-Kaufhduser in Neuss und Grevenbroich bieten gebrauchte Mébel und Kleidung zu giinstigen
Preisen zum Verkauf fiir Bedlirftige an. Dahinter steckt eine ausgeklligelte Logistik und viel fachliche Expertise.

Der Weg einer Mobelspende

Montag, 7. Oktober

Im Infocenter des Caritas-Kauthauses in
Neuss nimmt Kathrin Béttger einen Anruf
entgegen. Eine Familie richtet ihr Wohn-
zimmer neu ein und hat nun eine Couch-
garnitur abzugeben. ,,.Das kann man doch
bei [hnen spenden, oder?”, fragt der ange-
hende Kunde. Man kann. Kathrin Bottger
vereinbart einen Besichtigungstermin. In
spitestens drei Tagen wird Ralf Boczkow-
ski da sein. Er ist im Kaufhaus fiir Spen-
denakquise und Besichtigungsfahrten zu-
stindig. Jedes Mobelstiick, das der Caritas
als Spende angeboten wird, nimmt er vor-
her in Augenschein.

Mittwoch, 9. Oktober

Wie vereinbart steht Ralf Boczkowski
um 10 Uhr im Wohnzimmer von Familie
Marbach (Name gedndert) in Neuss. Die
alte Couchgarnitur ist 15 Jahre alt. Nicht
nur deswegen schaut der Caritas-Mitarbei-
ter genau hin. Denn die Qualitdtsanspriiche
sind hoch. ,,Wir wollen in unseren Kauf-

hdusern in Neuss und Grevenbroich keine
minderwertige Ware anbieten. Das hat et-
was mit Wertschitzung gegeniiber unseren
Kunden zu tun®, sagt Wilma Sadowski,
Fachbereichsleiterin Arbeit und Beschéfti-
gung. Zigaretten-Brandlocher im Bezug,
starker Tabakgeruch, Tierspuren, Flecken,
abgewetzte Stellen im Polster, um nur
einige Beispiele zu nennen, sind K.O.-Kri-
terien. Die Couchgarnitur von Familie
Marbach macht jedoch einen hervorragen-
den Eindruck. Das gute Stiick ist von ei-
nem Markenhersteller und dementspre-
chend auch nach 15 Jahren noch prima in
Schuss. Boczkowski schaut auch auf die
Gegebenheiten vor Ort: Wie grof} ist das
Mobelstiick? Lasst es sich gut transportie-
ren? Wie viele Leute werden fiir Abbau
und Abtransport benotigt?

Donnerstag, 10. Oktober

Ralf Boczkowski gibt Name und Ad-
resse des Spenders an den Verkauf im Ca-
ritas-Kauthaus weiter. Dort checkt Mitar-

beiter Denis Odjov iiber eine eigens fiir die
Caritas-Kaufhduser entwickelte Software
einen Abholtermin und stellt eine Tour zu-
sammen. In der Regel bilden vier bis finf
Leute eine LKW-Besatzung, sowohl fest-
angestellte Mitarbeiter als auch Teilneh-
mer von Beschéftigungsmalinahmen, die
fiir ihre Aufgabe geschult worden sind.
,,Wir brauchen vom ersten Anruf des Kun-
den maximal zwei bis drei Wochen Vor-
lauf, bis das Mobelstiick abgeholt wird®,
erklart Wilma Sadowski.

Mittwoch 23. Oktober

Piinktlich um 11.30 Uhr klingelt das Ca-
ritas-Team bei Familie Marbach an der
Wohnungstiir. 20 Minuten spiter steht die
Couchgarnitur bereits gut gesichert im
LKW. Am spiten Nachmittag des gleichen
Tages rollt der LKW nach insgesamt vier
Abholungen voll beladen auf den Hof des
Kaufhauses auf der Schulstrafe. Die Ware
wird entladen und deutlich gekennzeichnet
in der Werkstatt abgestellt.
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Donnerstag, 24. Oktober

Unter Mithilfe von Anleiter Volker Sol-
ter beginnt Dirk ClaBen, der den Transport
begleitet hat und im Caritas-Kaufthaus eine
BeschiftigungsmaBnahme absolviert, die
Couchgarnitur zu reinigen und kleinere
Mingel zu beheben. Das fertige Sitzmobel
steht noch am selben Tag in der Ausstel-
lung. Bei der Preisermittlung werden Alter,
GroBe, Zustand und Art des Mobelstiicks
beriicksichtigt, erlautert Wilma Sadowski.

Freitag, 25. Oktober

Der erste Interessent steht vor der frisch
aufgebauten Couchgarnitur. Er versucht
zu feilschen — doch damit hat er keine
Chance. ,,Wir wollen hier keinen Ver-
handlungsbasar®, sagt die Fachbereichs-
leiterin. Die Preise sind fix. Allerdings
wird der Preis jede Woche, die ein Mo-
belstiick unverkauft im Laden steht, nach
einer festen Systematik gesenkt. Wem es
zu teuer ist, der kann warten und das Stiick
niachste Woche etwas giinstiger bekom-
men. Es sei denn, ein anderer Kunde
schlédgt vorher zu.

Mit diesem System wird verhindert, dass
sich Ladenhiiter ansammeln, die dann ir-
gendwann entsorgt werden miissen. ,,In der
Regel sind unsere Artikel in den Kauthéu-
sern nach vier bis sechs Wochen verkauft®,
so Wilma Sadowski.

Links: In der Werkstatt des Caritas
Kaufhauses wird die Couchgarnitur
griindlich gereinigt. Kleinere Méan-
gel werden beseitigt.

Links unten: Auf Rollbrettern wird
die Couchgarnitur vorsichtig in den
Verkaufsraum geschoben.

Unten: Ein Kunde interessiert sich
fur die frisch hereingekommene
Couchgarnitur. Kathrin Béttger,
MaRnahmenteilnehmerin im Kauf-
haus, fihrt das Verkaufsgespréch.

Dienstag, 5. November

Die Couchgarnitur hat einen Kéaufer ge-
funden. Der neue Besitzer Stefan Bruns
(Name gedndert) vereinbart an Ort und
Stelle einen Liefertermin.

Montag, 11. November

Termin bei Familie Bruns. Ziigig und
préazise bauen die Caritas-Mitarbeiter die
Couchgarnitur auf. Der Weg der Mdbel-
spende ist zu Ende — und hinterlasst nur
Gewinner: Familie Bruns hat ein Schnépp-
chen gemacht, Familie Marbach ein gutes
Werk getan, mehrere langzeitarbeitslose
Menschen haben wieder ein Stiick sinn-
stiftende, arbeitsmarktrelevante Tétigkeiten
eingelibt, und eine Couchgarnitur ist nicht
auf dem Miill gelandet, sondern im Wert-
stoffkreislauf geblieben.

Caritas-Kaufhaus Neuss
Schulstr. 6, 41460 Neuss

Tel.: 02131/275-435
kaufhaus-ne@caritas-neuss.de
Offnungszeiten:

Mo. - Fr.: 10.00 — 18.00 Uhr
Sa.: 09.30 — 13.00 Uhr

Caritas-Kaufhaus Grevenbroich

Bergheimer Str. 54, 41515 Grevenbroich
Tel.: 02181/2152795
kaufhaus-gv@caritas-neuss.de
Offnungszeiten:

Mo. - Fr.: 10.00 — 18.00 Uhr

Tag der
Wohnungslosen

Der Tag der Wohnungslosen
ist ein Aktionstag, der jéhrlich
am 11. September stattfindet.
Die Wohnungslosenhilfe der
CaritasSozialdienste sowie der
Sozialdienst katholischer Frau-
en beteiligten sich mit einem
Infostand am Neusser Markt.

Zentrales Thema des Akti-
onstages war die mangelnde
Versorgung mit bezahlbarem
Wohnraum sowie die Schwie-
rigkeiten fiir wohnungslose
Menschen, eine bezahlbare
Wohnung zu bekommen.

Nach der Stichtagsschétzung
der Bundesarbeitsgemeinschaft
der Wohnungslosenhilfe am
30. Juni 2017 lag die Zahl der
wohnungslosen Menschen bei
ca. 440.000, davon waren be-
reits 153.000 Wohnungslose
im kommunalen und frei-
gemeinniitzigen Hilfesystem.
287.000 wohnungslose aner-
kannte Gefliichtete befanden
sich in zentralen Gemein-
schaftsunterkiinften oder in
dezentraler  Unterbringung.
Der Anteil der wohnungslosen
Frauen liegt bei etwa 27 Pro-
zent.

Die Mitarbeitenden am Info-
stand der Wohnungslosenhilfe
kamen gut mit den Passanten
ins Gesprach und konnten
viele fiir die Problematik sen-
sibilisieren.

Angeregte Gespréche am Info-
stand der Caritas Wohnungslosen-
hilfe auf dem Neusser Markt.
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Das neue Pflegeberufegesetz bildet kiinftig die Basis fiir die Ausbildung in der ambu-
lanten und stationdren Pflege. Fir die Pflegekréfte bedeutet das mehr Eigensténdigkeit,
aber auch mehr Verantwortung. Die Anforderungen in der Ausbildung werden steigen.

,Eine enorme Herausforderung"®

Am 1. April 2020 beginnt in den sechs
Caritas-Seniorenheimen und in den vier
Caritas-Pflegestationen eine neue Zeit-
rechnung. Ab diesem Datum starten die
ersten Azubis ihre Ausbildung nach
dem neuen Pflegeberufegesetz. Die bis-
her getrennten Ausbildungsgéinge des Al-
tenpflegers sowie des Gesundheits- und
Krankenpflegers werden nun in einer gene-
ralistischen Ausbildung zusammengefasst.
Wer die Abschlusspriifung nach dem drit-
ten Ausbildungsjahr schafft, hat damit den
EU-weit anerkannten Berufsabschluss als
Pflegefachfrau beziehungsweise Pflege-

fachmann in der Tasche.

Natiirlich steckt hinter der neuen
Pflegeausbildung mehr als nur ein
Etikettenwechsel, erklart Anke Ku-
the, die als Koordinatorin Stationére
Seniorendienste fiir die Caritas Se-
niorenheime zustdndig ist. ,,Filr uns
ist das eine enorme Herausforde-
rung®, sagt sie und verweist auf
Chancen und Risiken. Positiv sei
sicherlich, dass die Pflege durch
das neue Gesetz einen hoheren
Stellenwert bekommt. So regelt
das Pflegeberufegesetz in Paragraf4
so genannte vorbehaltene Tétigkei-
ten, die ausschlieflich von ent-
sprechend ausgebildetem Personal
ausgefiithrt werden diirfen. Dies
sind zum Beispiel die Feststellung
des individuellen Pflegebedarfs,
die Organisation, Gestaltung und
Steuerung des Pflegeprozesses
sowie die Analyse, Evaluation,
Sicherung und Entwicklung der
Qualitdt der Pflege.

,Bisher haben wir in der
Pflege letztlich immer auf An-
weisung des Arztes gehandelt®,

Das neue Pflegeberufegesetz will
die Qualitat im Pflegebereich weiter
verbessern. Flir das Pflegeper-
sonhal bringt das mehr Eigenstan-
digkeit, aber auch mehr Verant-
wortung.

so Anke Kuthe. ,,Das Pflegeberufegesetz
gibt dem Pflegepersonal nun mehr Ei-
genstindigkeit — aber damit auch deut-
lich mehr Verantwortung. Die Pflege be-
kommt einen ganzheitlicheren Ansatz.
Es geht in der neuen Ausbildung darum,
einen Rundumblick zu erlernen, statt
nur einzelne pflegerische Tétigkeiten
aneinanderzureihen.*

Das wird dazu fiihren, dass die Anfor-
derungen in der Ausbildung steigen.
Viele Experten befiirchten deshalb, dass
die Ausbildung, die als Zugangsvorausset-
zung eigentlich ,,nur” einen Hauptschulab-
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schluss erfordert, sogar fiir junge Menschen
mit Mittlerer Reife zu komplex sein kon-
nte. Auch fiir Bewerber mit Migrationshin-
tergrund konnte es aufgrund der sprachli-
chen Barriere schwieriger werden. ,,Gerade
vor dem Hintergrund des Fachkréfteman-
gels in der Pflege, der sich schon bei den
Auszubildenden bemerkbar macht, ist die
Nachwuchsgewinnung natiirlich nicht leich-
ter”, betont Birgit Arens, Abteilungslei-
tung Ambulante Pflege und Betreuung
beim Caritasverband.

Die Pflege-Ausbildung gliedert sich wie
zuvor in einen theoretischen Teil, der an
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den Pflegeschulen vermittelt wird, und
einen praktischen Teil, zu dem die Auszu-
bildenden direkt in den Seniorenheimen
oder ambulanten Pflegeteams eingesetzt
werden. Dort sind Praxisanleiter fiir die
Eingliederung der Auszubildenden zustén-
dig. Auch fiir sie gelten kiinftig hohere An-
forderungen, etwa im Hinblick auf Wei-
terbildung und zeitliche Prasenz, sagt Ani-
ta Sender, die diesen Bereich als Zentrale
Praxisanleitung fiir die CaritasSenioren-
dienste koordiniert. Sie begriit auch, dass
das Pflegeberufegesetz nun die Option zu
einem dualen Studium bietet und damit
einen Weg zu einem akademischen Zweig
des Pflegeberufs frei macht.

»Im Grundsatz sehen wir die genera-
listische Pflegeausbildung positiv. Das
Ziel, die Qualitiit der Pflege und der Pfle-
geausbildung weiter zu verbessern und
das Berufsbild insgesamt aufzuwerten,
unterstiitzen wir®, sagt Birgit Arens. Ob
das gelingt und vor allem, ob das Pflege-
berufegesetz vor dem Hintergrund des
Fachkriftemangels zur dringend noti-
gen Attraktivititssteigerung des Pflege-
berufs beitrigt, muss die Zukunft zei-
gen. ,,Wir konnen Ende 2020 abschitzen,
ob wir auf dem richtigen Weg sind®, so
Birgit Arens.

Zum Start des Ausbildungsjahrs im
April 2020 hat der Caritasverband sowohl
in der ambulanten wie auch in der statio-
ndren Pflege noch Ausbildungskapazita-
ten. Interessenten koénnen sich ab sofort
bewerben.

Stationdre Seniorendienste
Anke Kuthe, Koordination
Montanusstrae 40

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/238-200
anke.kuthe@caritas-neuss.de

Ambulante Pflege und Betreuung
Birgit Arens, Abteilungsleitung
Rheydter Str. 174

41464 Neuss

Tel. 02131/889-112
birgit.arens@caritas-neuss.de

Elisabethtag 2019: Dank an Ehrenamtliche

Gemeinsames Singen beim Elisabethtag auf Schloss Dyck

Am 30. November waren wieder zahlreiche Ehrenamtliche aus dem
Caritasverband und den Pfarrgemeinden zum traditionellen Elisabethtag
eingeladen. Der Caritasverband wiirdigt damit das in den vielfdltigen
Tétigkeitsfeldern geleistete ehrenamtliche Engagement.

In diesem Jahr bildete der Weihnachtsmarkt des nahegelegenen
Schlosses Dyck den angemessenen Rahmen fiir die ,,Dankeschon®-Ver-
anstaltung. Rund 350 Teilnehmer genossen die vorweihnachtliche At-
mosphére. Mit beginnender Ddmmerung stand nach der Begriifung durch
den Vorstand ein Hohepunkt auf dem Programm: Unter der Leitung von
Regionalkantor Michael Landsky fand sich vor der Orangerie des Schlos-
ses der Gospelchor ,,HearUs* ein und intonierte zusammen mit den Ehren-
amtlichen adventliche Lieder.

Caritas begleitet Netzwerk Juchen weiter

Am Rande einer kleinen Danke-
schon-Feier fiir die im Seniorennetz-
werk Jiichen titigen ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zum zehnjéhrigen Bestehen konn-
ten der Biirgermeister der Stadt Jii-
chen, Harald Zillikens, und Cari-
tas-Vorstand Norbert Kallen die
Vertragsverldngerung fiir die bei-
den Folgejahre 2020 und 2021 am
16. Oktober vertraglich fixieren.
Seit dem Friithjahr 2009 initiiert das
Netzwerk vielfdltige Interessen- :
gruppen, Aktionen und Veranstal- Dfe Stadf JUC{ven wird das Netz_l_/verk
tungen. Insgesamt nehmen rund éqghen au'ch in Zukunft.u'nterstutzen.

: Grgermeister Harald Zillikens (1.) und
300 Personen an den verschiedenen ¢ tas-Vorstand Norbert Kallen un-
Aktivitéten teil.

terzeichneten den Verirag.
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Demokratiefestival

Sei bunt und laut und wunderbar

Unter dem Motto ,,Sei bunt und laut und wunderbar* hat
die Partnerschaft fiir Demokratie Rhein-Kreis Neuss am
21. September ein ,,Demokratiefestival” veranstaltet. Mit
einem hochkaritigen Bithnenprogramm und einem brei-
ten Angebot setzten die Projektpartner ein eindrucksvol-
les Zeichen fiir Demokratie und Toleranz.

Der Autor und Journalist Jirgen Wiebicke stellte ,,10
Regeln fiir Demokratieretter™ vor. Die Poetry-Slammerin
Ella Anschein gab mit ihrem Beitrag einen ,,Weckruf™,
mehr Engagement fiir Demokratie zu wagen, und lud Ju-
gendliche anschlieBend zu einem Poetry-Slam-Workshop
ein. Verschiedene musikalische Darbietungen rundeten
das Programm ab.

Caritas Kaufhaus Grevenbroich

Hochrangiger Besuch

s

‘;nml{

Dibzesancaritasdirektor Dr. Frank Johannes Hensel, Einrich-
tungsleiter Dieter Busch, die Ma3nahmeteilnehmerinnen Frau
Bielstein, Frau Kiinzel und Generalvikar Msgr. Dr. Hofmann (v.1.)

Sehr beeindruckt von der Arbeit im Caritas Kaufhaus in
Grevenbroich zeigten sich Didzesancaritasdirektor Dr.
Frank Johannes Hensel und Generalvikar Msgr. Dr. Mar-
kus Hofmann. Bei ihrem Besuch lieen sie sich von Ein-
richtungsleiter Dieter Busch und Caritas-Vorstand Nor-
bert Kallen das Konzept und die Abldufe erklaren.

Im Caritas Kaufhaus werden neue Ansétze der Integrati-
on von Langzeitarbeitslosen in Arbeit in Form von sozi-
alversicherungspflichtigen Arbeitspldtzen umgesetzt.
Diese attraktive Moglichkeit im Rahmen des Teilhabe-
chancengesetzes war einer der Schwerpunkte des Tref-
fens. Das Teilhabechancengesetz ist auch mit Einfluss
des Didzesancaritasverbandes fiir das Erzbistum Koln re-
alisiert worden und gibt Langzeitarbeitslosen iiber einen
langeren Zeitraum ein Anstellungsverhéltnis.

Das Zusammenleben mit Menschen, die unterschiedliche
kulturelle, ethnische oder religiése Hintergriinde haben, er-
fordert Offenheit — auf beiden Seiten. Wie das gelingen
kann, war Thema eines von den CaritasSozialdiensten
initiierten Workshops zum Thema Diversitét.

Brucken

bauen lernen

Interkulturelle Begegnun-
gen sind immer auch Heraus-
forderungen. Gewohntes wird
in Frage gestellt — der eine em-
pfindet das als spannend und
bereichernd, der andere als ir-
ritierend oder sogar bedroh-
lich. Es zwingt uns dazu, un-
ser eigenes Profil, unsere (kul-
turelle oder religiose) Identi-
tat zu iiberdenken und gege-
benenfalls nachzujustieren.
,,Wir miissen Briicken bauen ler-
nen‘, sagt Sandra de Vries. Sie
ist Trainerin fiir Interkulturelle
Kompetenz und Referentin beim
Workshop ,,Diversitat — Her-
ausforderungen und Chancen
fur die Gesellschaft”, zu dem
der Caritas-Fachdienst fiir Inte-
gration und Migration einge-
laden hat. Die 30 Teilnehmer ha-
ben alle beruflich mit Integra-
tion, Diversitit und Interkultur-
alitdt zu tun — es sind FIM-Mit-
arbeiter, Lehrer/innen, Sozial-
arbeiter/innen, Erzieher/innen.

Die Herausforde-
rungen einer multi-
kulturellen und di-
versen Gesellschaft
zeigen sich nicht nur
im personlichen Umfeld,
sondern auch im beruf-
lichen Alltag der Men-
schen, die Zuwanderer zu
ihrer Klientel zihlen.
Sprachliche Hiirden, kultu-
relle Schranken, unterschied-
liche Wertvorstellungen miis-
sen iiberwunden werden. Auch
professionelle Fachkrifte wie
die Mitarbeitenden des FIM
sind dabei fiir jede Unterstiit-
zung dankbar. Darum kommt
der Workshop sehr gut an.

Sandra de Vries ladt ihr Pub-
likum ein, eigene Standpunkte
zu iiberdenken. Zum Beispiel,
dass Integration aus Sicht der
meisten Deutschen Anpassung
bedeutet: Wer nach Deutsch-
land kommt, habe sich hiesi-
gen Gepflogenheiten, Werten

Basisberatung Sucht: Erfolgreiches Angek

Langzeitarbeitslose Menschen, die eine Suchtproblematik auf-
weisen, stehen im Fokus einer Kooperation zwischen dem Job-
center und der Fachambulanz der Caritas Rhein-Kreis Neuss. Die
,,Basisberatung Sucht* geméil Sozialgesetzbuch (SGB II) richtet
sich an Personen, die von den Fallmanagern bzw. Arbeitsver-
mittlern des Jobcenters aufgrund einer Suchtmittelmissbrauchs-
oder Abhéngigkeitsproblematik als schwer in den Arbeitsmarkt
vermittelbar eingestuft werden. Sie wird an den Caritas-Stand-
orten Neuss, Grevenbroich und Dormagen angeboten.

Die Basisberatung umfasst im ersten Schritt vier Einzelbera-
tungsgespréache in der Suchtberatungsstelle. Ziel ist es, die Klienten
in ihrer Suchtmittelproblematik dahingehend zu beraten und zu



und Gesetzen moglichst zu
unterwerfen, mindestens aber
anzupassen. ,,Dabei bedeutet
Integration von der lateini-
schen Wortherkunft her nicht
Anpassung, sondern Erneue-
rung®, betont die Trainerin.

Damit wechselt die Perspektive:
,»Wir leben zum Beispiel in ei-
nem Land, in dem Religion und
Glauben fiir viele Menschen
keine grofle gesellschaftliche
Bindungskraft mehr haben. Da-
rum sind wir misstrauisch, wenn
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Men-
schen
aus ande-
ren Lindern
mit einer sehr
starken religisen
Identitédt zu uns kom-
men®, erkldrt Sandra de
Vries. Das zwingt zur Ausein-
andersetzung auch mit der ei-
genen Lebensphilosophie.

Dabei kénnen Missverstind-
nisse entstehen. Darum sei Aus-
tausch wichtig, so die Expertin.
Was dafiir nétig ist, will die
Trainerin wissen. Offenbheit,
Toleranz, Respekt, Empathie,

Sensibilitat, Flexibilitdt, Ge-
duld, Gelassenheit, Selbstre-
flektion, Optimismus und eine
Prise Humor — die Begriffe
kommen als spontane Stich-
worte aus dem Publikum. In
der Summe ergeben sie das,
was fiir ein gutes interkulturel-
les Miteinander nétig ist: in-
terkulturelle Kompetenz.

,» Wir miissen miteinander
und voneinander lernen. Das
kann man trainieren. Wir ler-
nen zum Beispiel durch die
Fliichtlinge, die zu uns kom-
men, wieder Flexibilitit. Wir
hatten es uns vorher auf dem
Sofa gemiitlich gemacht. Jetzt
sind wir wieder gefordert, uns
auf andere Menschen und an-
dere Kulturen einzulassen®,
betont Sandra de Vries.

,Auch wir als professionelle
Berater stoflen in unserer tag-
lichen Arbeit mit Zuwanderern
und Gefliichteten oft an Gren-
zen*, sagt FIM-Leiterin Darija
Jeftic. ,,Gerade deshalb war der
Fachtag eine sehr gelungene
Veranstaltung. Wir haben viel
Wissenswertes und Hilfreiches
in unseren Arbeitsalltag mitge-
nommen.”

Fachdienst fiir Integration und
Migration (FIM)
Darija Jeftic, Fachbereichsleitung

Salzstr. 55, 41460 Neuss
Tel.: 02131/2693-0
fim@caritas-neuss.de

ot fur langzeitarbeitslose Menschen mit Suchtproblematik

unterstiitzen, dass eine Besserung erreicht wird und schlieflich eine
Vermittlung in den Arbeitsmarkt moglich wird. Dies erfordert in der
Regel einen langeren Prozess, in den je nach Komplexitét der Sucht-
problematik auch andere Fachstellen involviert werden konnen.

Die Kooperation zwischen Caritas und Jobcenter besteht bereits
seit 14 Jahren und hat sich hat sich fiir die meisten der 1.697 zuge-
wiesenen Klienten als erfolgreich erwiesen. Uber die Hilfte der
zum Teil anfénglich wenig zur Arbeit an der Problematik motivier-
ten Klienten bleibt im Anschluss an die vier Basisberatungsgespra-
che auf eigenen Wunsch in der Einzelberatung bzw. in den Grup-
penangeboten, erklart Caritas-Fachberater Michael Weege. Im Jahr

2018 nutzten insgesamt 238 Klienten, die vom Jobcenter zuge-
wiesen wurden, die Basisberatung bzw. dartiber hinaus anschlie-
Bende Unterstiitzungsangebote.

In vielen Féllen kann schon in der ersten Beratungsphase eine
Verbesserung der Situation erreicht werden, indem z.B. Hilfe-
stellung bei der Kontaktaufnahme zu Arzten und anderen Hilfe-
einrichtungen, bei der Einleitung tagesstrukturierender Maf3nah-
men oder bei finanziellen Fragestellungen geleistet wird. Im weite-
ren Verlauf der Beratung konnte fiir viele Klienten ein Antrag
auf Behandlung der Suchterkrankung gestellt werden, so dass im
Anschluss die Arbeitsfahigkeit wieder hergestellt werden konnte.
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Seit zehn Jahren tourt die Wanderausstellung ,Klang meines
Korpers” durch NRW. Sie bietet authentische und wirklichkeitsnahe
Informationen zum Tabuthema Essstérungen — und zwar aus Sicht
der Betroffenen. Das Jubildum wurde mit einem Fachtag gefeiert.

Auf die eigene
(Lebens)Reise gehen

., Wie versteinert stehe ich da. Um
mich herum tobt das bunte Leben,
und ich bin aufen vor. Ich will ei-
nerseits so gern dazugehoren — auch
so toll leben, aber andererseits will
ich einfach nur weg. Ich bin so an-
ders als die anderen. Ich passe ein-
fach nicht dazu.

Das sagt Lara. Sie hat eine Essstorung.
Perfektionismus, Selbstoptimierungs-
drang, mangelndes Selbstwertgefiihl
und falsche Schonheitsideale haben zu-
erst zu einer gestorten Selbstwahrneh-
mung und dann zu einer Ess-Sucht ge-
fithrt. Sie war sich selbst nie gut genug,
Essattacken und strikte Didten mit starken
Gewichtsschwankungen wechselten sich
ab. Lara zog sich zuriick in ihren person-
lichen Teufelskreis.

Laras langer Weg in die Essstéorung
und wieder heraus ist Teil des interakti-
ven Ausstellungsprojekts ,,Klang meines

Korpers“. Vor zehn Jahren rief Projekt-
leiterin Stephanie Lahusen mit dem Ver-
ein ,,Werkstatt Lebenshunger® die in
Bamberg 2006 entwickelte Ausstellung
auch in NRW ins Leben. Sie bietet mehr
als nur sachliche Information: Betroffene
Jugendliche geben anhand von sehr per-
sonlichen Bildern, Texten und Musikstii-
cken einen tiefen und nachhaltigen Ein-
blick in ihre Gefiihls- und Gedankenwelt.
Die Wanderausstellung war in den letzten
zehn Jahren an 275 Schulen und anderen
Standorten zu sehen und hat in dieser Zeit
sage und schreibe 55.000 Jugendliche er-
reicht, resiimierte Tim Gerold, Unterneh-
mensbereichsleiter der AOK Hamburg, die
das Projekt unterstiitzt.

Mit einem Festakt und Fachtag zum
Thema Essstorungen haben die Projekt-
partner am 24. September in der Cari-
tas Fachambulanz fiir Suchtkranke das
Jubildum von ,,Klang meines Korpers*
gefeiert. ,,Wir brauchen Praventionsmaf3-

Projektleiterin Stephanie Lahusen, Andrea
Gro3-Reuter von der Caritas-Fachambu-
lanz fiir Suchtkranke und Caritas Vorstand
Norbert Kallen freuten sich (iber das Ju-
bildum von “Klang meines Korpers”.

nahmen, die einen niedrigschwelligen Zu-
gang zum Hilfesystem ermoglichen. Das
leistet die Ausstellung in idealer Weise®,
lobte Dr. Sandra Dybowski vom Minis-
terium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
NRW. Maria Spahn von der Landesfach-
stelle Essstorungen NRW, die das Projekt
berdt und begleitet, hob hervor, dass Ju-
gendliche die Ausstellung mit entwickelt

Wie schon im vergangenen Jahr, begeisterte auch 2019 der ,,Firmenpuls® die

lauffreudigen Mitarbeitenden des Caritasverbandes. Beschaftigte aus mehreren
Fachbereichen waren mit dabei. Auf das Tempo kam es nicht an, auch Wal-
ker/innen waren willkommen.

Am 10. September ging es um 19 Uhr bei angenechmen Temperaturen und
strahlender Sonne zusammen mit tiber 1.300 Teilnehmern auf die Fiinf-Kilo-
meter-Runde um den Reuschenberger See. Die Teilnehmer des Caritas-Teams
absolvierten die Strecke souverédn. Zur Begleitung des Teams war das PrEvent-
Mobil der Caritas Suchtkrankenhilfe mit einem Stand vor Ort. An diesem
Abend fand unter dem Caritas-Pavillon der gemiitliche Ausklang einer gelun-
genen Veranstaltung statt. Zur Stirkung der erfolgreichen Sportler gab es in-
ternationale kulinarische Kostlichkeiten und viel Obst.

Neben dem sportlichen Aspekt stirkte der ,,Firmenpuls® das Kennenlernen
und die Verbindung unter Kollegen aus den verschiedensten Bereichen des
Caritasverbands. Der Grundgedanke: ,,Schwitzen schweift zusammen*!

Starkes Team: Rund 20 Caritas-Mitarbeitende machten mit
bein Firmenpuls.
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Mit einem Festakt und einem Fachtag vor (iber
50 Gésten wurde das Jubildum gefeiert.

haben. Das sei im Hilfesystem nicht
alltdglich. Genau das mache die Ausstel-
lung so authentisch und wirklichkeitsnah.

Dr. Vera Geisel, Schirmherrin der Werk-
statt Lebenshunger, zeigte sich ,,begeistert
von der Kreativitit und dem Engagement
der Beteiligten“. Es sei wichtig, mit dem
Thema Essstorungen ,,aus dem Hinterzim-

Wallfahrt

Diozesan-Wallfahrt zum
Kloster Knechtsteden

Am 25. Juni 2020 wird die Di6zesan-
Caritaswallfahrt wieder im Einzugsbereich
des Caritasverbandes Rhein-Kreis Neuss
stattfinden. Die fiir alle ehren-und haupt-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Caritas im Erzbistum Kdln ausge-
schriebene Wallfahrt fiihrt zum Kloster
Knechtsteden. Die Wallfahrt findet alle
vier Jahre statt.

Weitere Informationen und Anmeldebe-
dingungen werden rechtzeitig bekannt
gegeben.
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Mehrere Ausstel-
lungsmodule gaben
einen eindrucksvollen
Einblick in die Wan-
derausstellung “Klang
meines Kérpers”, die
als Préventionsprojekt
erfolgreich an Schulen
in Nordhrein-West-
falen im Einsatz ist.

mer hinaus und mutig nach draufien zu
gehen — genau so, wie es Klang meines
Korpers tut”, betonte Prof. Dr. Andreas
Meyer-Falcke, Gesundheitsdezernent der
Stadt Diisseldorf.

Zum Konzept gehort eine enge Vernet-
zung mit den verschiedenen Hilfsanbie-
tern und -angeboten vor Ort, etwa mit
der Caritas Fachambulanz fiir Sucht-

Arbeitsprojekt

Caritas-Schreinerei
geschlossen

Am 31. Oktober 2019 schloss die Caritas
Schreinerei in Neuss. Kleinere Mdbelmon-
tagen werden nunmehr in den Rdumen des
Caritas Kaufhauses in Neuss auf der Schul-
stra3e 6 erledigt. Die CaritasSozialdienste
Rhein-Kreis Neuss GmbH mdchte in ihren
Beschéftigungseinrichtungen langzeitar-
beitslose Menschen an den Arbeitsmarkt
heranfiihren. Es zeigte sich jedoch seit lan-
gerer Zeit, dass die Schreinerei nur noch
sehr vereinzelt fiir Arbeitsintegrationsmaf3-
nahmen genutzt wurde.

kranke in Neuss, die die Ausstellung an
den Schulen begleitet und mit individu-
eller Beratung, einer offenen Sprechstun-
de und einem Elternprogramm Hilfe bei
Essstorungen bietet. ,,Nur durch die Un-
terstiitzung des Tragers und der ortlichen
Kommune, wie hier dem Rhein Kreis Neuss,
ist die nachhaltige Praventionsarbeit zum
Thema Essstorungen iiber so viele Jahre
moglich gewesen®, betont Andrea Grof3-
Reuter, Mitarbeiterin der Fachambulanz.
Stephanie Lahusen selbst hob die Dynamik
des Projekts hervor, das inzwischen meh-
rere Ableger, zusitzliche Module und vier
Selbsthilfegruppen nach sich gezogen hat.

Beim Fachtag wurde ein neues Ausstel-
lungsmodul, die demnéchst jahrlich mehr-
mals stattfindenden offenen Werkstatttage,
préasentiert, das auch Laras eingangs ge-
schilderte Geschichte miteinbezieht. Sie
hat ihre Essstorung iberwunden und ein
Beispiel gegeben, das vielen anderen Be-
troffenen Mut machen wird. Sie sagt:

., Durch professionelle Hilfe,
Selbsthilfegruppe und die Unter-
stiitzung von Menschen, die mir
wichtig und wertvoll sind, lernte
und lerne ich, mich so akzeptieren,
wie ich bin und so zu leben, dass
ich auf meine eigene (Lebens)Reise
gehen kann. *

Informationen:
www.klang-meines-koerpers.de

Freiwilligenzentrale

Ehrenamtliche
Berater gesucht

Fiir die Beratung und Vermittlung von
freiwillig Interessierten sucht die Freiwilli-
genzentrale in Neuss i
ehrenamtliche Bera- AN
ter und Beraterinnen,
die im Team mitar-
beiten mochten.

Frei

Info und Kontakt: Neuss
Tel. 02131/166206
info@freiwilligenzentrale-neuss.de
www.freiwilligenzentrale-neuss.de

willigenzentrale

Ehrenamtliches Engagement



caritasakruell 3/2019

Tag der Senioren
im Caritashaus
St. Barbara

Auf grofles Interesse stiel3
der vom Caritasverband orga-
nisierte ,,Caritas-Tag der Se-
nioren” am 13. Oktober im
Caritashaus St. Barbara in
Grevenbroich. Die Besucher
erlebten ein abwechslungsrei-
ches Programm.

Ein Balancetraining und ein
Vortrag tiber die Pflegeversi-
cherung gehorten ebenso wie
der Erfahrungsaustausch zum
Thema Demenz, der ,,Raum
des Ehrenamtes* sowie Volks-
lieder mit Akkordeonbeglei-
tung zu den Programm-
punkten. Zudem konnten die
Réaumlichkeiten des Alten-
heims St. Barbara wie auch
die neue Tagespflegeeinrich-
tung ,,Alte Weberei* besich-
tigt werden.

Neben den Fachdiensten
présentierten beim Caritastag
der Senioren auch die ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der begleiten-
den Dienste das Leistungs-
spektrum ihrer Angebote. So
gaben beispielsweise die Eh-
renamtlichen des Demenzca-
fés und des Projekts Alltags-
helfer Einblicke in ihre Tétig-
keit.

Durch die Veranstaltung
konnte auch auf den durch
den Umbau des Caritashauses
St. Barbara moglich geworde-
nen Umzug der Fachdienste
von der Bergheimer Strafle
zum neuen Standort hinge-
wiesen werden. Seniorenbera-
tung, Wohnberatung, De-
menzangebote, Gemeindeca-
ritas, Hausnotrufdienst, Tages-
pflege und die ambulante
Pflegestation sind jetzt im Ge-
baudekomplex des Caritas-
hauses St. Barbara unter ei-
nem Dach zu finden.

Mit einem Tag der Begegnung hat die Erziehungs- und Familienbera-
tungsstelle Grevenbroich am 19. November ihr 50-jdhriges Jubildum
gefeiert. Die Einrichtung hat sich zu einem anerkannten und unverzicht-
baren Bestandteil im sozialen Netzwerk der Stadt Grevenbroich entwickelt.

50 Jahre Hilfe und
Beratung fur Familien

Als die Erziehungs- und Familienbera-
tungsstelle Grevenbroich 1969 ihre Ar-
beit aufnahm, steckte ihr Tétigkeitsfeld
noch in den Kinderschuhen. Die am 17.
April 1969 eingeweihte ,,Psychologische
Beratungsstelle der Katholischen Kirchen-
gemeinde St. Josef fiir den Landkreis Gre-
venbroich war die erste ihrer Art im Kreis
und deckte ein Einzugsgebiet mit 300.000
Einwohnern und 127 Schulen ab. 1972
iibernahm dann der Caritasverband die
Trigerschaft, erinnerte Caritas-Vorstand
Hans W. Reisdorf bei einer Feier zum
50-jahrigen Jubilium an die Anfiinge.

Es war eine Zeit, in der familidre Prob-
leme eher tabuisiert waren. Dass es eine

Einrichtung gab, die professionelle Hilfe
bot, war relativ neu. Die Symptomatiken,
mit denen Kinder und Jugendliche — meist
in Begleitung der Mutter (Erziehung war
Frauensache) — in der Beratungsstelle vor-
stellig wurden, waren freilich nicht wesent-
lich anders als heute: Aggressives Verhal-
ten, Schulschwénzen, Einbruch der schu-
lischen Leistungen, um nur einige Beispie-
le zu nennen. Der Beratungsansatz war
damals noch rein personenzentriert: Das
Kind zeigt ein Problem, also liegt beim
Kind auch die Losung. Die Empfehlung
zielte dementsprechend meist auf eine Ver-
haltensénderung des Kindes ab.

Dieses Prinzip galt in der Erziehungs-
und Familienberatung noch bis Anfang




Das Team der Erzie-
hungs- und Familien-
beratungsstelle Gre-
venbroich (v.1.): Elisa-
beth Kleffner, Maren
Garleff, Alina Prinz,
Birgit Réttgen, Anne
Herzog und Thomas
Overléper.

Fotos (3): Peter Wirz

der 80er Jahre, erinnert sich Birgit Rott-
gen, die 1987 die Leitung der EFB Gre-
venbroich iibernahm. Heute ist dieser
Ansatz lingst iiberholt, erkliirt sie: ,,Wir
legen eine systemische Sichtweise zu-
grunde.* Das heif3t: Die Fachkrifte in der
Familienberatung setzen die Symptome in
Beziehung mit anderen Faktoren, etwa Fa-
milie, Schule oder Freundeskreis. Denn ein
auffilliges Verhalten eines Kindes kann
Ursachen haben, die gar nicht beim Kind
selbst liegen — zum Beispiel eine Krise
oder gar Trennung der Eltern.

Diesen Ursachen geht die Beratungsstel-
le auf den Grund. Patentrezepte gibt es da-
bei nicht. ,,Wir haben keine Losungen in
der Schublade. Unsere Klienten haben
die Losung in sich. Wir helfen ihnen,
den Weg zu finden®, sagt Thomas Over-
loper, Diplom-Sozialarbeiter und Be-
rater in der EFB Grevenbroich.

Bei einem Tag der Begegnung am 19.
November nutzten tiber 100 Géste die Ge-
legenheit, sich ein Bild vom Team und von
der Titigkeit der Familienberatung zu
machen, zum Beispiel in zwei Workshops.
Verschiedene Themenrdume gaben zudem
Einblick in die Arbeit. Sehr anschaulich
machte zum Beispiel der Raum ,,Fragen

Zahlreiche
Besucher
machten sich
ein Bild von
der Arbeit
der Bera-
tungsstelle.

iber Fragen* die Herangehensweise deut-
lich. ,,Unsere Arbeit besteht ganz wesent-
lich darin, zu einem Problem die richtigen
Fragen zu stellen®, erklart Birgit Rottgen.
Sie helfen den Klienten, gewohnte Sicht-
weisen differenzierter zu betrachten. Die
richtigen Fragen regen Phantasie und Re-
flexion an — und helfen den Klienten, die
richtigen Antworten zu finden.

Heute bietet die Familienberatung ein
enorm breites Themenspektrum. Dazu
gehoren zum Beispiel Erziehungs- und
Entwicklungsfragen, Gestaltung von
Partnerschaft und Elternschaft, Fragen
bei Trennung oder Scheidung, Umgangs-
und Sorgerecht, Unterstiitzung bei kriti-
schen Lebensereignissen, Hilfe bei Mob-
bing oder schikanierendem Verhalten,
Kinderschutz, Gewalt und sexueller Miss-
brauch, Begleitung und Beratung bei Kon-
flikten in Kindergérten oder Schulen.

Finf Fachkrifte bilden ein multiprofes-
sionelles Team: Leiterin Birgit Rottgen
(Psychologin, Psychologische Psychothe-
rapeutin und Systemische Familienthera-
peutin), Anne Herzog (Heilpddagogin,
Systemische Familientherapeutin), Alina
Prinz (Psychologin, Systemische Fami-
lientherapeutin) Maren Garleff (Heilpédda-

Freude iiber das
stolze Jubildum (v.1.):
Graf Bertram von
Nesselrode (stellv.
Blirgermeister Gre-
venbroich, Caritas-
Vorstand Hans-
Werner Reisdorf,
Birgit Rottgen
(Leiterin der Be-
ratungsstelle),
Pfarrer Hans
Ginter Korr und
Landrat Hans-
Jiirgen Pe-
trauschke.

gogin, Systemische Beraterin) und Thomas
Overloper (Sozialarbeiter, Systemischer
Berater). Elisabeth Kleffner (Sekretariat)
komplettiert das EFB-Team.

Nicht nur thematisch, sondern auch
riumlich hat die Familienberatung Gre-
venbroich ihr Titigkeitsfeld in den letz-
ten Jahren erweitert. So bietet die Ein-
richtung in mittlerweile 16 Familienzent-
ren eine monatliche Eltern- und Fachbera-
tung an. Hinzu kommen Gespréchskreise
und Elternabende zu unterschiedlichen Fra-
gestellungen. Im Jugendhilfezentrum ,,Alte
Feuerwache® ist die Beratungsstelle seit
Mai 2018 jeden Mittwoch von 15 bis 16
Uhr préasent und hat ein offenes Ohr fiir Ju-
gendliche und junge Erwachsene. Die Ver-
anstaltungsreihe ,,Blickpunkt Familie* bie-
tet wertvolle Informationen fiir Eltern —
nicht nur in Krisensituationen.

Erziehungs- und
Familienberatungsstelle Grevenbroich
Birgit Rottgen, Leitung

Montanusstralie 23a, 41515 Grevenbroich

Tel.: 02181/3250

mobil: 0172/4286684
efb.grevenbroich@caritas-neuss.de
www.beratung-in-grevenbroich.de
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Radstation

Unbefristeter
Betreibervertrag

Der Fachbereich Arbeit und
Beschéftigung muss nicht mehr
jedes Jahr aufs Neue Sorge ha-
ben, dass der Betrieb der Rad-
station in Neuss fiir die Arbeit
mit langzeitarbeitslosen Men-
schen nicht weiter zur Verfii-
gung stehen konnte. Denn der
Rat der Stadt Neuss hat einem
unbefristeten Betreibervertrag
zugestimmt. Damit herrscht nun
langfristige Planungssicherheit.
Im Team und bei den Beschaf-
tigten der Radstation wurde die
Nachricht mit groBer Freue
aufgenommen.

In den Radstationen bietet
die Caritas Kunden ein vielfdl-
tiges Serviceangebot und unter-
stiitzt zugleich Menschen bei
der Bewiltigung ihrer Arbeits-
losigkeit und fiihrt sie wieder
an den Arbeitsmarkt heran.

Preisgekrontes
Kita-Filmprojekt

Die Caritas-Kita ,,Sonnen-
schein‘* in Neuss hat vom Di-
6zesan-Caritasverband Koln
eine Auszeichnung im Rah-
men des Praxisprojekts ,,Let‘s
do it erhalten. Die Kita hatte
sich mit einem Filmprojekt
beworben, bei dem die Kinder
mittels einer App einen eige-
nen Spielfilm erstellt haben.
Die Kinder, die schon sehr
frith mit digitalen Medien in
Kontakt kommen, haben da-
bei gelernt, wie man Smart-
phones und Tablets sinnvoll
einsetzen und kreativ nutzen
kann. Die dreikopfige Jury
des DICV hat den von einer
Madchengruppe der Kita
gedrehten Film ,,Die Prin-
zessin und der Bar™ als preis-
wiirdig bewertet.

In Neuss mit
Staadltfiihrer
Rolf Lipertz
(rechts) un-
terwegs.

Weihnachten in Gemeinschaft 4

Weihnachtsfeiern fliir Alleinlebende
in Dormagen und Grevenbroich

An Heiligabend sollte niemand al-
lein sein. Auch in diesem Jahr gibt
es daher wieder eine ,,Weihnachts-
feier fiir Alleinlebende* in der
Stadt Dormagen. Sie beginnt am
24. Dezember um 15 Uhr in der
Begegnungsstitte der AWO in
Horrem, Friedenstral3e 18. Nach
einem gemeinsamen Kaffeetrin-
ken wird der Nachmittag mit weih-
nachtlichen Liedern und Vortragen
sowie einigen Uberraschungen
gestaltet. Hohepunkt ist das festliche
Abendessen gegen 17.30 Uhr, das
von Ehrenamtlichen frisch zubereitet und serviert wird. Die Weihnachtsfeier wird mit Hilfe
zahlreicher Ehrenamtler gemeinsam von der Stadt Dormagen, dem Caritasverband, dem
Diakonischen Werk, der Arbeiterwohlfahrt und dem Deutschen Roten Kreuz veranstaltet.
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Die Wohnungslosenhilfe in Grevenbroich lidt bereits fiir den 16. Dezember ab 15.30 Uhr
zu einer festlichen Vorweihnachtsfeier ins Carl-Sonnenschein-Haus in Elsen ein. Viele re-
gelmifBige Besucherinnen und Besucher der Beratungsstellen FaKt und Frau-Ke kdnnen
bei Kaffee, Gebidck, warmem Essen und Musik einen schonen Nachmittag genieBen und
sich tiber eine prall gefiillte Weihnachtstiite freuen.

Abschied nach uber 40 Jahren

Im Dezember 2019 startet die letzte Caritas Seniorenreise. Begonnen hatte es 1977 mit
einer Stadtranderholung fiir Senioren. Es folgten zahlreiche interessante Reisen ins In- und
Ausland. Immer dabei — die ehrenamtlichen Reisebegleiterinnen und Reisebegleiter. Sie
waren Ansprechpartner und Ratgeber, organisierten Ausfliige, Besichtigungen und Stadt-
fiihrungen. Zum Abschied nahmen sie nun selbst an einer spannenden Stadtfiihrung durch
Neuss mit anschliefendem Abendessen teil. Die entstehende Liicke schlieit der Cari-
tasverband Diisseldorf, der éltere Menschen aus dem Rhein-Kreis Neuss in sein Reiseange-
bot einbezieht. Informationen gibt es unter www.caritas-neuss.de oder weiterhin bei Marion
Schroer, Tel. 02131/291255.
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Neuer Lotsenpunkt Neuss-Stadtmitte eroffnet

Im September startete in
Neuss der neue ,,L.otsenpunkt
Stadtmitte als Anlauf- und
Vermittlungsstelle fiir iltere
Menschen im Quartier, in
Tragerschaft des Caritasver-
bandes und gefordert durch
die Stadt Neuss. Hier steht
Christina Vanhofen fiir alle
Fragen rund um das Leben
im Alter zur
Verfiigung. Cari-
tas-Vorstand Nor-
bert Kallen, Sozi-
aldezernent Ralf
Horsken und Cari-
tas-Fachbereichs-
leiterin  Bettina
Kasche stellten
den Lotsenpunkt
im Rahmen einer
kleinen Feier am 30. Septem-
ber im Nachbarschaftscafé an
der Friedrichstralle 42 vor.

Mit der Einrichtung in der
Stadtmitte ist das Netz an Lot-
senpunkten in Neuss auf nun-
mehr sieben gewachsen, erklirte
Horsken. Mindestens zehn sol-
len es mittelfristig werden, kiin-
digte der Sozialdezernent an.
Die Lotsenpunkte seien un-
verzichtbare Bausteine im so-
zialen Gefiige der Stadt — ge-
rade in Zeiten, in denen die
Einbindung in Pfarrgemein-
de und Familie nicht mehr so
stark sei wie friiher. ,,Es ist
wichtig, dass es eine Anlauf-
stelle gibt, wo édltere Men-
schen Rat und Hilfe finden
und Kontakte kniipfen kon-
nen“, betonte Kallen.

Die Friedrichstraf3e 42 ist da-
fiir genau die richtige Adresse.

Impressum

Caritas Aktuell

Herausgeber:

Hier gibt es schon seit Ende der
1970er Jahre Angebote des Ca-
ritasverbandes. Seitdem hat sich
die Caritas Begegnungsstitte
zum jetzigen Nachbarschafts-
café entwickelt, das ,,Netzwerk
Neuss Mitte* als Gemeinschaft
fur Menschen ab 55 entstand,
und die Caritas Seniorenbera-
tung wurde durch die Wohnbe-
ratung erweitert.

Der Lotsenpunkt erginzt
das Angebot an der Friedrich-
strafle perfekt, sagt Bettina
Kasche. ,,Als Anlauf- und
Vermittlungsstelle soll der
Lotsenpunkt auch Angebote
vernetzen, Informationen
biindeln und helfen, das
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Quartier Stadtmitte gemein-
sam zu gestalten.“ Dazu wer-
den noch bis Jahresende inter-
essierte dltere Menschen aus der
Neusser Stadtmitte zu einer Ver-
anstaltung ins Nachbarschafts-
café eingeladen, so Kasche.

Christina Vanhofen steht im
Lotsenpunkt montags von 10
bis 12 Uhr zur Verfiigung.
Auf Wunsch konnen auch an-
dere Gesprichstermine ver-
einbart werden. ,,Senioren
konnen mit allen Fragen und
Problemen zu mir kommen,
ich vermittle dann Beratung
oder Unterstiitzung*, erliu-
tert die Lotsin. Da kann es
zum Beispiel um Fragen rund

um Pflege und Gesundheit, um
Einkaufshilfen oder um eine bar-
rierefreie Gestaltung der Woh-
nung, aber auch um die Teil-
nahme am Mittagstisch oder an
kulturellen Angeboten gehen.
In vielen Fallen kann Christina
Vanhofen direkt helfen, in an-
deren vermittelt sie passgenau
an die vielféltigen Angebote,
Dienste und Einrichtungen in
der Neusser Stadtmitte.

Lotsenpunkt Neuss Stadtmitte
Christina Vanhofen

FriedrichstraRe 42, 41460 Neuss
Tel. 02131/1259563

christina.vanhofen@caritas-neuss.de

Sprechzeiten: montags 10 - 12 Uhr
und nach Vereinbarung

Tel.: 02181/238-00 - Fax: 02181/238-111 - E-Mail: info@caritas-neuss.de - Internet: www.caritas-neuss.de
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Kinder - Familien - Senioren

Schwangerschaftsberatungsstelle
esperanza

esperanza Dormagen:

Schwangerschaftsberatung/
Viterberatung

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-200
esperanza@caritas-neuss.de

Kindertagespflege

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel.02133/2500-200
esperanza@caritas-neuss.de

Wohnmodell ,,Haus der Familie“

fiir Schwangere, Alleinerziehende
und junge Familien

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel.02133/2500-200
esperanza@caritas-neuss.de

esperanza Grevenbroich:

Schwangerschaftsberatung/
Viterberatung

Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich
Anmeldung Uber Sekretariat Dormagen:
Tel. 02133/2500-200
esperanza@caritas-neuss.de
www.esperanza-online.de

Baby-BegriiBungsdienst
Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich
Tel.02181/238-373
bbd@caritas-neuss.de
www.bbd-grevenbroich.de

Erziehungs- und Familienberatung

Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle balance, Neuss
Kapitelstr. 30, 41460 Neuss

Tel. 02131/3692830
balance@caritas-neuss.de
www.beratung-in-neuss.de

Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle Grevenbroich
Montanusstr. 23 a

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/3250
efb.grevenbroich@caritas-neuss.de
www.beratung-in-grevenbroich.de

Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle Dormagen
Frankenstr. 22, 41539 Dormagen
Tel. 02133/43022
efb.dormagen@caritas-neuss.de
www.beratung-in-dormagen.de

Erziehungs- und Familienberatung,
Regionalstelle Jiichen (Haus Katz)
Alleestr. 5, 41363 Jiichen

Tel. 02165/912885
efb.grevenbroich@caritas-neuss.de

Erziehungs- und Familienberatung,
Regionalstelle Rommerskirchen
Kirchgasse 6, 41569 Rommerskirchen
Tel. 02133/43022

efb.dormagen@ caritas-neuss.de

Projekt ,,Aufwind“ - Hilfen fiir
Kinder psychisch kranker Eltern
Erziehungs- und Familien-
beratungsstelle balance, Neuss
Tel. 02131/3692830
balance@caritas-neuss.de

Gemeindecaritas

Fachberatung Neuss

Rheydter Str. 176, 41464 Neuss
Tel. 02131/889-152
hildegard.reuter@caritas-neuss.de

Fachberatung Grevenbroich
Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/238-372
juergen.weidemann@caritas-neuss.de

Fachberatung Dormagen

Unter den Hecken 44

41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-107
ingrid.freibeuter@caritas-neuss.de

Freiwilligen Zentrale Neuss
Meererhof L20, 41460 Neuss

Tel. 02131/166206
info@freiwilligenzentrale-neuss.de
www.freiwilligenzentrale-neuss.de

Fachbereich Senioren

Wohnberatungsagentur Rhein-Kreis
Neuss / Wohnberatung Neuss
Friedrichstr. 42, 41460 Neuss

Eir Neuss + Meerbusch:

Marion Schréer

Tel. 02131/291255
wohnberatung@caritas-neuss.de

Wohnberatung Grevenbroich
Montanusstr. 42

41515 Grevenbroich

Eir Grevenbroich, Dormagen
Rommerskirchen + Jiichen:
Beate Miller

Tel. 02181/238-381
beate.mueller@caritas-neuss.de
Fir Kaarst + Korschenbroich:
Cordula Bohle

Tel. 02181/238-382
cordula.bohle@caritas-neuss.de

Seniorenberatung Neuss
Friedrichstr. 42, 41460 Neuss

Fir Neuss:

Renate Gerlach

Tel. 02131/273722
renate.gerlach@caritas-neuss.de
Fir Meerbusch:

Marion Schroer

Tel. 02131/291255
wohnberatung@caritas-neuss.de

Seniorenberatung Grevenbroich
Montanusstr. 42,

41515 Grevenbroich

Eir Grevenbroich + Rommerskirchen:
Beate Miiller, Tel. 02181/238-381
beate.mueller@caritas-neuss.de

Seniorenberatung Dormagen

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Eir Dormagen:

Ingrid Freibeuter (A - K)

T. 02133/2500-107
ingrid.freibeuter@caritas-neuss.de
Monika Steffen (L - Z)

Tel. 02133/2500-114
monika.steffen@caritas-neuss.de

ReiseService fiir Senioren
Friedrichstr. 42, 41460 Neuss
Tel. 02131/291255
seniorenreisen@caritas-neuss.de

MahlzeitenService in Dormagen
Rommerskirchen u. Grevenbroich
Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-555
mahlzeitenservice@caritas-neuss.de

Angebote fiir Menschen mit Demenz
Montanusstr. 42, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/238-382
cordula.bohle@caritas-neuss.de

Quartiersinitiative ,,Alterwerden in
Buttgen

Novesiastr. 2, 41564 Kaarst-Blttgen
Tel. 0173/6026176
cordula.bohle@caritas-neuss.de

Mehrgenerationenhaus Dormagen
Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-108
heinz.schneider@caritas-neuss.de

Netzwerk Neuss-Mitte
Friedrichstr. 42, 41460 Neuss

Tel. 02131/272138 (Netzwerkbiiro)
Tel. 02131/1258790
bettina.kasche@caritas-neuss.de
www.netzwerk-neuss.de

Netzwerk Jiichen

Alleestr. 5, 41363 Jichen (Haus Katz)
Tel. 02165/912886
heinz.schneider@caritas-neuss.de
www.netzwerk-juechen.de

Netzwerk Dormagen

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-108
heinz.schneider@caritas-neuss.de
www.netzwerk-dormagen.de

Fachbereich Familie und Jugend

Kindertagesstatte im

,Haus der Familie*

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-500
kita.dormagen@caritas-neuss.de

Kindertagesstitte Sonnenschein
Bockholtstr. 51, 41460 Neuss

Tel. 02131/548241
kita.sonnenschein@caritas-neuss.de

Kindertagesstitte Nievenheim
Conrad-Schlaun-Str. 22

41542 Dormagen

Tel. 02133/92705
kita.nievenheim@caritas-neuss.de

Flexible Erziehungshilfe Dormagen
Unter den Hecken 44

41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-0
fed@caritas-neuss.de

Aufsuchende Familienhilfe
(Korschenbr., Jichen, Rommersk.)
Montanusstr. 42

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/238-371
afh@caritas-neuss.de

Allgemeine Sozialberatung
Dormagen

Unter den Hecken 44

41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-104
karin.graf-rastetter@caritas-neuss.de

Familienpflege

Unter den Hecken 44

41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-113
familienpflege@caritas-neuss.de

Mutter-Kind-Kuren
Unter den Hecken 44
41539 Dormagen

Tel. 02133/2500-101
kuren@caritas-neuss.de

Stationdre Seniorendienste

Seniorenzentrum Nievenheim

+ Caritashaus St. Josef

* Wohnen mit Service St. Andreas

+ Caritashaus St. Franziskus

* Wohnen mit Service St. Sebastianus
Conrad-Schlaun-Str. 18-18b

41542 Dormagen

Tel. 02133/2967-00
josef@caritas-neuss.de

Caritashaus St. Barbara
Wohnen mit Service

St. Elisabeth
Montanusstr. 42

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/23802
barbara@caritas-neuss.de

Caritashaus St. Elisabeth
Elisabethstr. 4

41569 Rommerskirchen
Tel. 02183/4175-0
elisabeth@caritas-neuss.de

Caritashaus St. Theresienheim
Theresienstr. 4-6

41466 Neuss

Tel. 02131/7183-0
theresienheim@caritas-neuss.de

Caritashaus St. Aldegundis
Driescher Str. 33

41564 Kaarst / Buttgen

Tel. 02131/6610-0
aldegundis@caritas-neuss.de

Seniorenzentrum

Hildegundis von Meer

« Caritashaus Hildegundis von Meer
* Wohnen mit Service
Bommershoéfer Weg 50

40670 Meerbusch

Tel. 02159/525-0
hildegundis@caritas-neuss.de
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Ambulante Pflege + Betreuung

Ambulante Dienste

Rheydter StraRe 174

41464 Neuss
ambulante.pflege@caritas-neuss.de

Caritas-Pflegestation Dormagen
Krefelder Str. 5

41539 Dormagen

Tel. 02133 / 53800-92
cps.dormagen@caritas-neuss.de

Caritas-Pflegestation
Grevenbroich/Rommerskirchen
Montanusstr. 40

41515 Grevenbroich

Tel. 02181 / 238-170
cps.grevenbroich@caritas-neuss.de

Caritas-Pflegestation Kaarst
Driescher Str. 15, 41564 Kaarst
Tel. 02131 / 98959-8
cps.kaarst@caritas-neuss.de

Caritas-Pflegestation Neuss
Rheydter Str. 174

41464 Neuss

Tel. 02131/ 889-144
cps.neuss@caritas-neuss.de

Caritas-Palliativpflege

im Rhein-Kreis Neuss
Rheydter Str. 174

41464 Neuss

Tel. 02131 / 889-144
cps.neuss@caritas-neuss.de

Caritas Hausnotruf

Rheydter Str. 174, 41464 Neuss
Tel. 02131/ 889-134
hausnotruf@caritas-neuss.de

Mahlzeitendienst Kaarst / Neuss
Driescher Str. 15, 41564 Kaarst
Tel. 02131 / 98959-8
cps.kaarst@caritas-neuss.de

»Der Alte Salon“

Tagespflege fiir Senioren
Josef-Steins-Str. 64, 41540 Dormagen
Tel. 02133/9792255
alte.salon@caritas-neuss.de

»Altes Stellwerk“

Tagespflege fiir Senioren

Am Alten Stellwerk 12

41516 Grevenbroich-Kapellen
Tel. 02182 — 8270666
altes.stellwerk@caritas-neuss.de

»Alte Weberei“

Tagespflege fiir Senioren
Montanusstr. 42

41515 Grevenbroich

Tel. 02181 238-177
alte.weberei@caritas-neuss.de

»Alte Miihle*

Tagespflege fiir Senioren
Bommershoéfer Weg 50

40670 Meerbusch

Tel. 02159/525-119
alte.muehle@caritas-neuss.de

Soziale Dienste

Arbeit + Beschiftigung

Caritas-Kaufhaus Neuss
SchulstraBe 6, 41460 Neuss
Tel. 02131/275435
kaufhaus-ne@caritas-neuss.de

Caritas-Kaufhaus Grevenbroich
Bergheimer Str. 54

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/8199-199
kaufhaus-gv@caritas-neuss.de

Radstation Neuss

Further StraRe 2, 41460 Neuss
Tel. 02131/6619890
radstation@caritas-neuss.de

Radstation Grevenbroich
Bahnhofsvorplatz 1

41516 Grevenbroich

Tel. 02181/162685

Radstation Dormagen
Willy-Brandt-Platz 1, 41539 Dormagen
Tel. 02133/9749234

Suchtkrankenhilfe

Suchthilfezentrum Neuss
Rheydter Str. 176, 41464 Neuss
Tel. 02131/889-170
fachambulanz@caritas-neuss.de

Café Ons Zentrum

Der alkoholfreie Treff
Rheydter Str. 176, 41464 Neuss
Tel. 02131/889-160
onszentrum@caritas-neuss.de
www.cafe-ons-zentrum.de

KiZ (Kids im Zentrum)
Tel. 02131/889-170
kiz@caritas-neuss.de

Fachstelle Gliicksspielsucht
Tel. 02131/889-170
info@spielsucht.net
www.spielsucht.net

Suchthilfezentrum Grevenbroich
Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/5665
fachambulanz@caritas-neuss.de

Suchthilfezentrum Dormagen

Unter d. Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-333
fachambulanz@caritas-neuss.de

Wohnheim Haus am Stadtpark
Jilicher Str. 61, 41464 Neuss
Tel. 02131/7437-0
stadtpark@caritas-neuss.de

Wohngruppe KapitelstraRe
Kapitelstralte 63, 41460 Neuss
Tel. 02131/527390-0
wohngruppe@caritas-neuss.de

Betreutes Wohnen fiir Suchtkranke
« Breite Str. 105, 41460 Neuss
Tel. 02131/7395230
« Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/2133837
betreuteswohnen@caritas-neuss.de

Wohnungslosenhilfe/
Geféhrdetenhilfe

Fachberatungs- und Kontaktstelle —
Café Ausblick

Breite Str. 105, 41460 Neuss

Tel. 02131/7395220
cafe-ausblick@caritas-neuss.de

Ambulant betreutes Wohnen

Breite Str. 105, 41460 Neuss

Tel. 02131/7395234
betreuteswohnen.ne@caritas-neuss.de

FaKt. Fachberatungs- und
Kontaktstelle

Bergheimer Str. 13

41515 Grevenbroich

Tel. 02181/8199-130
fakt@caritas-neuss.de

Frau-Ke Fachberatungs- und
Kontaktstelle fiir Frauen
Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/8199-100
frau-ke@caritas-neuss.de

Ambulant betreutes Wohnen
Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/8199-300
betreuteswohnen.gv@caritas-neuss.de

Beratung mobil — Streetwork in Neuss
Breite Str. 105, 41460 Neuss
Tel. 02131/7395242

Wohnungsnothilfe
Moerser Str. 10, 40667 Meerbusch
Mobil: 0151/14 555 155

Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung
Lindenstr. 1, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/819925
schuldnerberatung@caritas-neuss.de

Fachdienst fiir
Integration und Migration

Caritashaus International
Salzstr. 55, 41460 Neuss
Tel. 02131/2693-0
fim@caritas-neuss.de

AuBenstelle Dormagen

Unter den Hecken 44, 41539 Dormagen
Tel. 02133/2500-102

AuBenstelle Jiichen

Julicher Str. 36, 41363 Jichen

Tel. 02165/9155505

Fliichtlingsberatung Meerbusch
+ Cranachstr. 2
40667 Meerbusch-Biiderich
Tel. 02132/757758
 Paul-Jiilke-Strale 3
40670 Meerbusch-Strimp
Tel. 0172/4677392
» Bdsinghovener Str. 57
40668 Meerbusch-Bdsinghoven
Tel. 0172/4677392

Caritashaus Barbaraviertel
Dyckhofstr. 33, 41460 Neuss
Tel. 02131/313588-6

Mietertreffpunkt MARIBU
Marienburger Str. 27a, 41462 Neuss
Mobil: 0157/34474921

Migrationsberatung fiir erwachsene
Zuwanderer

im Rathaus der Stadt Neuss

Blichel 6, 41460 Neuss

Tel. 02313/905090

Geschiftsstelle

Caritasverband Rhein-Kreis

Neuss e.V. — Geschiftsstelle
Montanusstr. 40, 41515 Grevenbroich
Tel. 02181/238-00
info@caritas-neuss.de
www.caritas-neuss.de

* Caritasverban

Rhein-Kreis Neuss eV,
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Zeit schenken
Zeit nehmen

Ehrenamtliches Engagement
im Caritasverband
Rhein-Kreis Neuss

Sie mochten mehr erfahren?

Fachberatung Dormagen - Ingrid Freibeuter - Fon 02133/2500-107 - ingrid.freibeuter@caritas-neuss.de
Fachberatung Grevenbroich - Jirgen Weidemann - Fon 02181/8199-207 - juergen.weidemann@caritas-neuss.de
Fachberatung Neuss - Hildegard Reuter - Fon 02131/889-152 - hildegard.reuter@caritas-neuss.de
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