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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

der vorliegende Jahresbericht in der Form des Social
Reporting Standard (SRS) erscheint in unserem Jubildums-
jahr 2017. Vor fiinfzig Jahren wurde das Heilpddagogische
Zentrum Krefeld - Kreis Viersen gGmbH gegriindet. Was
in den sechziger Jahren des letzten Jahrhunderts mit ersten
Aktivitdten zur Einrichtung von Werkstdtten und einer

heilpddagogischen Kindertagesstdtte begann, umfasst heute
neun Werkstatt-Standorte mit mehr als 2.000 Mitarbeitern,

eine heilpddagogische Kindertagesstdtte mit 88 Pldtzen
sowie Angebote der mobilen und interdisziplindren Friih-
forderung in der Stadt Krefeld und im Kreis Viersen. Uber
550 Fachleute aus unterschiedlichsten Professionen sorgen
dafiir, dass Menschen mit Behinderung eine Teilhabe an

Bildungsprozessen, an Arbeit und an der Gesellschaft erfah-

ren konnen. Wir werden im Jahr 2017 mit einer breiten
Palette von Veranstaltungen und Aktivitdten auf unseren
50. Geburtstag aufmerksam machen. Der vorliegende
Jahresbericht ist ein Baustein in dieser Kette.

Einmal mehr fiihlten wir uns mit dieser Form der Bericht-
erstattung bestdtigt, als wir von einer hochkardtigen Jury
zum Social Reporting Champ 2016 gektirt wurden. Das
neue Bundesteilhabegesetz sieht ausdriicklich vor, dass
Einrichtungen der Eingliederungshilfe eine regelmdfige
Uberpriifung im Hinblick auf die Wirksambkeit ihrer Arbeit
erfahren sollten. Was sich hinter diesem Begriff der Wirk-
samkeit verbirgt, ldsst der Gesetzgeber offen. Hier stehen
in ndchster Zeit Aushandlungsprozesse zwischen Kosten-
trdagern und Leistungserbringern an. Wir konnen hier im
HPZ mit Fug und Recht sagen, dass wir eine Fiille von An-
regungen bereithalten, wie sich Offentlichkeit, Politik und
Menschen mit Behinderung tiber unser Leistungsangebot
informieren kénnen, sehr konkret anhand von Zahlen,
Daten und Fakten.
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Ganz besonders freue ich mich dartiber, dass wir in diesem
Jahresbericht 2016 nun endlich auch die Leistungen unserer
heilpddagogischen Kindertagesstdtte und der Friihforder-
einrichtungen darstellen konnen. Die etwas orientierungslos
daherkommende Inklusionsdiskussion vermittelt ja bis-
weilen den Eindruck, als wenn ,Sondereinrichtungen” wie
eine heilpddagogische Kita nicht mehr zeitgemdf3 seien. Die
hohe Nachfrage von Eltern, die — leider — sehr lange Warte-
liste und die nachweisbaren Erfolge unserer Pddagogen und
Therapeuten bei der Férderung unserer Kinder sprechen da
eine ganz andere Sprache. Ich bin sehr stolz darauf, dass wir
eine solche Einrichtung unter dem Dach des HPZ haben.

Holen Sie sich als Leser Anregungen fiir die Beurteilung

unserer Arbeit in Zeiten der Inklusion und lassen Sie uns
wissen, ob wir mit der Darstellung unserer Wirksamkeit
auch Ihren Informationsanspriichen gentigen!

Dr. Michael Weber, Geschdftsfiihrer HPZ
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UBER DIESEN BERICHT

Dieser Bericht bezieht sich schwerpunktmaf3ig auf die
Aktivitaten des Heilpadagogischen Zentrums Krefeld -
Kreis Viersen gGmbH im Zeitraum vom 01.01.2016 bis
zum 31.12.2016. Das HPZ bietet verschiedene Hilfen fir
Menschen mit Behinderung an. Die vorliegende Wirkungs-
berichterstattung bezieht sich auf die Angebote des HPZ
in der Abteilung zur Férderung und Betreuung von Kindern
mit Férderbedarf sowie in den Werkstatten fiir Menschen
mit Behinderungen (WfbM)). Sitz der Organisation ist
Hochbend 21in 47918 Tonisvorst.

Das Heilpadagogische Zentrum Krefeld - Kreis Viersen
gGmbH ist eingetragen beim Amtsgericht Krefeld unter
HRB-Nr.8983. Der Bericht wurde in Anlehnung an den
Social Reporting Standard (SRS) in der Version 2014
erstellt, die vom Verein Social Reporting Initiative e. V.
(SRI) veréffentlicht wird. Dies ist der dritte Jahresbericht
nach dem SRS des HPZ.

Weitere Informationen zum SRS finden Sie unter
www.social-reporting-standard.de

Fragen zum Bericht richten Sie bitte an
info@hpzkrefeld.de

Die Berichtsumsetzung erfolgte mit Unterstiitzung der
xit GmbH, Frauentorgraben 73,90443 Nirnberg,
www.xit-online.de

Gestaltung und Layout:
Andrea Wagner, www.buero-wagner.com

lllustrationen:
Oliver Toman, www.waldundschwert.com

Fotografie:
Christoph Buckstegen, www.christophbuckstegen.de

= Wir verwenden in diesem Bericht fiir Personengruppen
in der Regel die mannliche Form, damit der Text leichter zu
lesen ist. Mdanner und Frauen bzw. Jungen und Mddchen
sind gleichermaf3en gemeint.



EINLEITUNG

VISION UND ANSATZ

Jeder Mensch soll die Moglichkeit haben, seinen Platz in der
Welt zu finden. Dazu gehort, dass ihn die Gesellschaft so wie
erist,als Person wertschatzt: Mit den eigenen Fahigkeiten,
aberauch mit seinen Ecken und Kanten. Wer diese Erfahrung
macht, kann Selbstvertrauen entwickeln und sich als bedeu-
tenden Teil des Ganzen anerkennen.

Auchwenn sich unsere Angebote in Bezug auf das Alter der
Zielgruppen deutlich unterscheiden, so folgen sie doch dem-
selben Ansatz: die Menschen in den Mittelpunkt unserer
Arbeit zu stellen. Es ist unsere Aufgabe sie zu férdern, zu
betreuen und zu pflegen. Wir schaffen die individuell nétigen
Rahmenbedingungen, damit sie sich entwickeln undihre
Personlichkeit entfalten kénnen.

Das gilt schon fiir die Kleinsten in der heilpadagogischen

und interdisziplinaren Friihforderung und der heilpadago-
gischen Kindertagesstatte, denen wir vor allem eines
ermoglichen méchten: Kindsein - sich in einer geschiitzten
Umgebung voller Vertrauen in die Bezugspersonen moglichst
unbeschwert von Pflichten und Lasten frei entfalten, sich
spielerisch ausprobieren, sich die Welt aneignen und lernen
konnen. Dafir stellen wirim Alltag zu Hause wie in der Kita
die notwendige Umgebung her und unterstiitzen die Kinder
mit speziellen Forderangeboten und Therapien. Wir arbeiten
hierbei Seite an Seite mit den Eltern und starken diese, wo wir
kénnen: mit Beratung, Anleitung, Schulung und Empowerment.

Den eigenen Platz in der Welt verbinden viele mitihrem Arbeits-
platz. Erist ein wichtiger Ort,an dem Menschen Anerkennung,
Selbstwirksamkeit und Wertschatzung erfahren. Allen Men-
schen, die wegen einer Behinderung nicht oder noch nicht auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschaftigt werden kénnen,
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bieten wir einen Arbeitsplatz an. Wir machen hier keine Aus-
nahme, egal um welche Behinderung es sich auch handeln mag
und wie schwer sie ausgepragt ist. Menschen mit Behinderung
haben einen Anspruch, in einer unserer HPZ-Werkstatten oder
in einer unserer Impuls-Werkstatten (speziell fiir Menschen mit
psychischen Erkrankungen) aufgenommen zu werden. Dort
finden sie die speziell auf sie zugeschnittenen Arbeitsplatze
und sie erhalten eine besondere Forderung, Betreuung oder
Pflege. Dies konnen auch von uns betreute Aufdenarbeits-
platze in externen Unternehmen sein. Hier sind wir stets auf
der Suche nach passenden Kooperationen.

Mit unseren Dienstleistungen und Produkten aus den Werk-
statten sind wir ein interessanter Partner fir Industrie, Hand-
werk und Dienstleister. Wir bieten marktgerechte Produkte
und Dienstleistungen und arbeiten stets hart daran, die
Zufriedenheit unserer Kunden zu erreichen.



WIR
BEGLEITEN
INS LEBEN

ANGEBOTE & WIRKUNGEN
IM BEREICH KINDERFORDERUNG

von Kindern mit Forderbedarfim HPZ besteht
aus den drei Angebotsformen der Heilpadago-
gischen Frithforderung (FF), Interdisziplindren
Frihférderung (IFF) und der Heilpadagogischen
Kindertagesstatte (HP-KITA).




AUSGANGSLAGE UND AUSMASS DES PROBLEMS

Inunserer Gesellschaft |asst sich ein paradoxes Phdanomen
beobachten: Zwar steht der Gedanke der Inklusion ganz oben
aufder politischen Agenda, doch konkurriert dieser mit dem
universellen Maf3stab der Leistungsfahigkeit. Kinder stehen
hier ganz besondersim Fokus. Sie sind nicht nur die Hoff-
nungstrager einer Gesellschaft. Inimmer kleiner werdenden
Familien steigen die Erwartungen der Elternanihre Kinder,
sowohlemotional als auch biografisch. Und obwohl die
Geburtenrate derzeit wieder ansteigt, sorgen sich nahezu
alle Branchen umihren Fachkraftenachwuchs. Spatestens
seitdem PISA-Schock zahlt bereits die friihkindliche Férde-
rung und Bildung zur Schliisselphase fiir eine gelingende Bio-
graphie. Was , gelingen“bedeutet, definieren zunehmend die
Anforderungen einer dienstleistungsorientierten, hochtech-
nisierten und global ausgerichteten Wissensgesellschaft.

AufElternundKindernlasten diese Erwartungen mitunter
schwer. Der Korridor, in dem eine Entwicklungals beruhigend
»normal“einzustufenist, scheintimmer enger zu werden. Es
istdie Rede davon, dass Schulenimmer haufiger auffangen
missen, was in den Familien versaumt wird - gleichzeitig
ringen Eltern und Kinder mitden hohen Anforderungen der
Bildungseinrichtungen (Fremdsprachen ab der ersten Klasse)
undsozialen Erwartungen:Ja nicht die falsche Schule wahlen
oder aufderschulische Aktivitaten, Therapien und Férder-
mafdnahmen versaumen; blofd keine Hauptschulkarriere
riskieren.

DerBesuch einerinklusiven KiTaoder Schule lasst sichin
dieser Logik garals Erwerb wertvoller Schliisselkompeten-
zenverbuchen.

Wo bereits Eltern von Kindernim durchschnittlichen Ent-
wicklungsspektrumsich sorgen, dass ihr Kind die Anfor-
derungen nichterfiillen und ,nicht geniigend wert sein“
konnte, sind Kinder mit einer deutlich verzégerten Entwick-
lung, einer drohenden oder bereits diagnostizierten Behinde-
rung erstrecht gefahrdet. Eine Gesellschaft, die sich beialler
Leistungsorientierung ,Inklusion®zum Ziel setzt, muss auch
diesen Kindern wertschatzende Entwicklungsumgebungen
und mehr Méglichkeiten fiir biografisches Gelingen anbieten.
Auchihre Eltern bendtigen Unterstlitzung, damit sie die
Herausforderungen selbstbewusst meistern konnen.

Obwohlin Krefeld und Kreis Viersen der Anteil der Kinder
unter 6 Jahren mit dem offiziellen Status der Schwerbehin-
derungindenletzten 10 Jahrenleicht zuriickgegangenist
(von0,8% auf0,7 %), ist die Nachfrage nach unseren Plitzen
nach wie vor grofs. Die Warteliste fir sofortige Aufnahmen
umfasst 14 Kinder, das entspricht 16 % der verfiigbaren
Platze. Die Platze fir die Aufnahme im Sommer 2017 sind
bereitsim Januar bis auf 3 Platze vergeben —der Zeitpunkt, zu
demdiese Platze vergebensind, riickt jedes Jahr etwas nach
vorne. Mehrals ein Drittel der Kinder wechselt aus padago-
gischen Griindenvon einer anderen Kitazum HPZ.

URSACHEN UND FOLGEN DES GESELLSCHAFTLICHEN PROBLEMS

Dass nichtjedes Kind den Anforderungen gerecht werden
kann, die die Gesellschaft stellt, ist zundchst eine neutrale
Beobachtung. Das Phanomen wird aber zum Problem fiir

die Kinder, die Familien und die Gesellschaft als Ganzes, weil
daraus unerwiinschte Folgen entstehen kénnen. Es ist daher
Aufgabe der Gesellschaft,zum einen an den Ursachen dieses
Phianomens anzusetzen und die Hiirden fiir eine wiirdevolle,
moglichst selbstandige und aktive Teilhabe in der Gesellschaft
fur Kinder und ihre Familien so weit wie moglich abzusenken.
Dort, wo unvermeidliche Hirden bleiben, entsteht zum anderen
die Aufgabe, zu verhindern, dass negative Folgen entstehen.

Diesen gesellschaftlichen Auftrag ibernimmt das HPZ. Es geht
darum, zu verhindern, dass Kinder mit einer deutlich verzéger-
ten Entwicklung, einer drohenden oder bereits diagnostizier-
ten Behinderung Entwicklungspotenziale nicht ausschopfen
kénnen und fur die Gesellschaft ,,unsichtbar“ werden. Oder
positiv formuliert: Wir arbeiten dafir, dass ein Kind sich trotz
einer deutlichen Abweichung von der erwarteten Norm ohne

Stigmatisierung kindgerecht entwickeln kann. So kann es
seine Selbstwirksamkeit erfahren und ausbilden und einen
Platz in der Gesellschaft finden, der seine Wiirde wahrt, seine
Selbstandigkeit fordert und ihm eine aktive Teilnahme am
Lebenin der Gemeinschaft erleichtert (vgl. Artikel 23 Kinder-
rechtskonvention der Vereinten Nationen). Die Familie ist fur
die Kinder hierbei der wichtigste Bezugsrahmen, auch sie soll
Teil der Gesellschaft und keiner parallelen Lebenswirklichkeit
sein. Familiensysteme, die den hohen organisatorischen,
sozialen und emotionalen Anforderungen nicht gewachsen
sind, erschweren die Situation fir die Kinder zusatzlich
(Partnerschaftsbelastung, Verhaltensauffalligkeiten bei
Geschwisterkindern).

Und um dies zu erreichen, setzen wir
anden Ursachen an, die es Kindern und Familien in der Gesell-
schaft iberhaupt erst so schwer machen. Diese Ursachen
lassen sich zweiBereichen zuordnen - einem gesamtgesell-
schaftlichen Kontext und einem familienbezogenen Kontext:
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Leistungsgesellschaft
stellt wirtschaftliche
Verwertbarkeit des Menschen
in den Vordergrund.
Gesellschaftliche
Wertschadtzung hangt von
Leistungsfahigkeit ab.

Errungenschaften der
modernen Geburtsmedizin
schaffen veranderte Bedarfe
hinsichtlich intensiver

pflegerischer und

therapeutischer
Betreuung.

Es existieren
Beriihrungsangste

mit Unbekanntem bzw.
nicht der Norm
Entsprechendem.

.. AUS SICHT DER .
GESELLSCHAFT o Lebensalltag werder

komplexer und einfache
Teilhabemaglichkeiten
werden weniger.

Ein behindertes Kind in der Familie
bedeutet fiir die Eltern eine starke
emotionale Belastung. Die Trauer
um das verlorene Idealbild des
Kindes, Schuldgefiihle,
Zukunftsangste und ein Gefiihl
der Ohnmacht erschweren den
Umgang mit der Gesamtsituation.

Die Eltern sehen sich
einem Rechtfertigungsdruck
ausgesetzt. Zum einen
beziiglich der Grundsituation
und dann aufgrund der

gewihlten MaRnahmen Leistungsanspruch im Beruf

bedeutet fiir viele Eltern
wenig Raum und Verstandnis
fiir ein aufRergewohnlich
herausforderndes
Familienleben.

Zersplittertes Hilfesystem
mit einer Vielzahl an Angeboten.
Zustandigkeiten liegen bei vielen

unterschiedlichen Stellen und
Behorden. Sehr uniibersichtliche
Situation fir Familien mit einem
behinderten Kind.

.. AUS SICHT DER FAMILIE
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Die Gesellschaft setzt einen Familien stehen vor der grof3en
gewissen Entwicklungsstand Herausforderung, die Situation
bei Menschen voraus, der von mit einem behinderten Kind

den Menschen nichtimmer zu bewaltigen.

erflllt werden kann.
Die meisten Institutionen sind auf
diesen Regelentwicklungsstand
ausgerichtet.

y//////////////////////////////////// 7/
Entwicklungspotentiale der
Kinder werden nicht ausgeschopft,
wenn nicht bedarfsgerecht
reagiert wird.

d

Die Kinder konnen ihre
Selbstwirksamkeit nicht
entwickeln und erleben.

d

Fiir die Kinder wird es deutlich
schwieriger, einen Platz in der
Gesellschaft zu finden, derihre
Wiirde wabhrt, Selbststandigkeit
fordert und eine aktive Teilnahme
am Lebenin der Gemeinschaft

erleichtert.
IS S SIS LSS LSS SIS SIS
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Aus Sicht der Gesellschaft
werden die Kinder unsichtbar -
dies wirkt sich auf ganze
Familiensysteme aus.

J

Familiensysteme sind den hohen
organisatorischen, sozialen und
emotionalen Anforderungen nicht
gewachsen und Folgeprobleme
entstehen.
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VERSCHIEDENE LOSUNGSANSATZE

An dieser Stelle wollen wir zeigen, wie alternative Lésungs-
ansdtze aussehen kénnen. Hierfiir sind wir so vorgegangen,
dass wir realititsnahe Szenarien beschreiben, in denen die
Leistungen zur Kinderférderung nicht vom HPZ erbracht
werden, sondern stattdessen in alternativen Angebotsformen.
Zudem haben wir auch beschrieben, welche Auswirkungen
dies aus unserer Sicht auf die Beteiligten hatte.

Als Alternative zur Mobilen Heilpadagogischen
Frihférderung des HPZ miissten Eltern eine vergleichbare
Forderung durch niedergelassene Heilpadagogen

-

Dies bedeutet,

» dassdie Finanzierung der Forderung deutlich unsichererist.
Krankenkassen kommen nicht fiir die heilpadagogische
ForderungaufundbeiSozialamtern gilt Heilpadagogik als
Kann-Leistung.

¥

dass formale Hiirden genommen werden missen.
Beispielsweise ist fiir eine Finanzierung durch das Sozial-
amtdie Zustimmung des Gesundheitsamts notwendig.
Wenn von den Spezialisten unserer Mobilen Heilpada-
gogischen Frithférderung eine entsprechende Diagnose
gestellt wird, kann die Férderung beginnen, ohne dass
weitere Stellen zustimmen missen.

»

¥

dass die Vernetzungen mitanderen Forderstellen fiir heil-
padagogische Einzelpraxen schwieriger zu bewerkstelligen
ist,als beider Mobilen Heilpadagogischen Friihforderung
des HPZ.

Um die Forderangebote, die die Interdisziplinare Friih-
forderung des HPZ bietet, in einer alternativen Konstellation zu
gestalten, bliebe die Méglichkeit der
inunterschiedlichen Fachpraxen und durch niedergelassene
Heilpadagogen.

-

Dies bedeutet,

» dassdie heilpadagogische Forderung durch die Eltern
organisiert werden muss.

» Ergotherapie, Physiotherapie und Sprachtherapie miis-

sen Uiber Einzelverordnungen abgedeckt werden, die den
Verordnungsregelungen der Krankenkassen unterliegen.

Dies kann zu Therapiepausen fiihren und Eltern miissen
nach 10-20 Behandlungen neue Verordnungen besorgen.
Die Interdisziplindre Frithférderung des HPZ lauft mindes-
tens ein Jahr ohne weitere Verordnungen.

» die Vernetzungund Abstimmung zwischen den einzelnen
Forderangebotenist viel schwieriger umzusetzen,dainder
Regel wenig Kontakt zwischen den einzelnen Disziplinen/
Arztpraxen besteht. In der Interdisziplindren Frihforde-
rung des HPZ arbeiten Spezialisten unterschiedlicher Fach-
richtungen beider Férderung eines Kindes eng zusammen
und stehenin direktem Austausch miteinander.

Als Alternative zu den Angeboten unserer Heilpadago-
gischen Kindertagesstatte gibt es ,die Einzel-
integration anbieten oder (ehemals integrative
Kitas) mit keinem oder eingeschrianktem Férderangebot. Nach
unserer Erfahrung wiirde jedoch ein Grof3teil unserer Kitakinder
Uberhaupt keine Kita besuchen, weil die Schwere der Behinde-
rung eine andere Betreuungsform unmaoglich macht.

-

Dies bedeutet,

» dass die heilpadagogische Forderung durch die Eltern
organisiert werden muss.

» dass die einzelnen Therapieformen iiber Einzelverord-
nungenabgedeckt werden missen.

» dass die Vernetzung und Abstimmung zwischen den einzel-
nen Forderangebotenviel schwieriger umzusetzenist.

» dassdie Therapeuten und Heilpadagogen nichtinden
Alltag der Kinder eingebunden sind, was den Transfer
des Erlerntenin denKindesalltagerschwert.

» dassesfir Eltern schwierigerist einem Beruf nachzugehen,
dasieihrKind zudeneinzelnen Therapien begleiten und ihr
Kindinvielen Fallen zu Hause betreuen miissten.

» dass gerade Kinder mit Bindungsschwierigkeiten,
Wahrnehmungsverarbeitungsstérungen oder
Autismus-Spektrum-Stérungenin offenen Konzepten
oft untergehen. Nurin heilpadagogischen Kinder-
tagesstatten kann fiir diese Kinderin kleinen Gruppen
bewussteinereizreduzierte Umgebung geschaffen
werden,in dersie nicht standigem Stress ausgesetzt
sindundsich daherim Rahmenihrer Fahigkeiten und
Ressourcen entwicklen kénnen.
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DER LOSUNGSANSATZ DES HPZ: WIR BEGLEITEN INS LEBEN

Das HPZ bietet individuell abgestimmte Angebote zur
Forderung von Kindern mit einer verzdgerten Entwicklung
und/oder einer drohenden bzw. diagnostizierten Behinderung.
Die Abteilung zur Férderung und Betreuung von Kindern mit
Forderbedarf gliedert sich in die einzelnen Bereiche Mobile
Heilpadagogische Friihférderung (FF), Interdisziplindre Friih-
forderung (IFF) und Heilpadagogische Kindertagesstatte
(HP-KITA).

Die Arbeit des HPZ starkt das Selbstwertgefiihl der Kinder,
indem sie Erfolge erleben. Diese Erfolge liegen zum Beispiel in
den Entwicklungsfeldern Mobilitat, Kommunikation, Alltags-
bewaltigung und Sozialkompetenz.

Hierzu schafft das HPZ Kompensationsmoglichkeiten fiir
kérperliche und/oder kognitive Einschrankungen, die diesen
Erfolgserlebnissenim Wege stehen. Dies ist durch die hoch-
spezialisierte individuelle Versorgung - z. B. mit medizinischen
Hilfsmitteln - und die professionelle Begleitung und Férderung
durch ein breit aufgestelltes Team von Spezialisten moglich.

Das HPZ stellt bei seiner Arbeit das Kind in den Mittelpunkt
und nicht die Behinderung. Dabei konzentrieren sich unsere
Angestellten auf die individuellen Entwicklungspotentiale der
Kinder. Zu komplexe Leistungsanforderungen an die Kinder,
die diese nur zum Scheitern verurteilen wiirden, werden auf-
gedeckt und aufgelost. Dies gilt firr die direkte Arbeit mit den
Kindern und wird darliber hinaus auch an die Eltern weiter-
gegeben.

Mit seinen Angeboten schliefdt das HPZ Liickenin sozialen
Netzwerken, indem es die Eltern ganz konkret entlastet und
dariiber hinaus durch Beratungsangebote auch die Handlungs-
sicherheit der Eltern starkt. Der Stolz der Eltern auf die Ent-
wicklungihres Kindes wird geweckt und aktiv geférdert.
Damit geht einher, dass das HPZ den Eltern ein alternatives
Deutungssystem fiir ihre Situation anbietet und auch dabei
unterstiitzt, dies Gber die familidren Grenzen hinweg zu
vertreten.

&
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WIR BEGLEITEN INS LEBEN

% ZIELGRUPPE 7% 7% LEISTUNG iy ##% ERWARTETE WIRKUNG 7

Kinder mit einer verzégerten Mobile Heilpadagogische Friihférderung » Jedes Kind darf sich als Kind entwickeln
Entwicklung und/oder einer drohenden (FF) » DasKindistinseiner Lebenssituation
bzw. diagnostizierten Behinderung » Heilpddagogische Leistungen emotional stabil
» Weitestgehendes Ausschopfen des
Interdisziplinire Frithférderung (IFF) Entwicklungspotentials der Kinder

» Heilpadagogische Leistungen
» Therapeutische Leistungen
» Arztliche und psychologische Leistungen

Heilpadagogische Kindertagesstitte
(HP-KITA)

» Heilpadagogische Leistungen

» Medizinische undtherapeutische Leistungen
» Allgemeinpddagogische Leistungen

Dabeiimmer unter den Pramissen unserer

Arbeit:

Weitestgehende Integration der

Forderungund Therapiein den Alltag

des Kindes

» Anpassungan das Tempo und den
Rhythmus des Kindes

P

Eltern » Beratung und Anleitung fiir die Arbeit » Handlungssicherheit wird gestarkt
zu Hause » Konkrete Entlastungim tiglichen Leben
» Hilfestellung beim Umgang mit der » Ermdglichung von Erwerbstatigkeit
gesamten Situation » Kostenentlastung der Eltern

» Beratungund Orientierungshilfein der »
Hilfeangebotslandschaft »

Entdramatisierung und Normalisierung
Erfahrung von Wertschatzung

» Begleitung (z.B. Trauerbegleitung in der » Auch emotionale und moralische
Verarbeitung ein Kind mit Behinderung Entlastung
zuhaben)

Generell gilt: bewusstes Zeitnehmen

Kindergartenin der Region » Gegenseitige Hospitation » Qualitdtssteigerung der Beratungsleistung
der Fachkrafte vor Ort inkooperierenden Kindergarten fiir die
» Fachlicher, kollegialer Austausch Eltern
und Beratung » Handlungssicherheit der Mitarbeitenden
» Konkrete Kooperation in den Kindergarten wird gestarkt
» Moderation bei Elterngesprachen (dies gilt sowohlin emotionaler, als auchin

fachlicher Hinsicht)

Entlastung der Arbeit durch Wissens-
transfer beziehungsweise Wechsel des
Kindes in die HP-KITA oder Interdiszipli-
nare Frithférderung.

Was ist eigentlich...
... Physiotherapie?

Es ist unser Ziel, in der Physiotherapie die Eigenaktivitdt der Kinder aufzugrei-
fen, zu erweitern und eigenstdndige Bewegungsabldufe zu optimieren. Uber
positive Bewegungserfahrungen wird den Kindern sensomotorisches Lernen
ermoglicht. Dies schafft die optimalen Voraussetzungen fiir das Kind um auf-
merksam, konzentriert und bewusst zu handeln um somit eine grofstmaogliche
Selbststdndigkeit und Teilhabe am Alltag zu erreichen.

ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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Was ist eigentlich...
... Heilpddagogik?

Heilpdadagogik will Menschen mit Verhaltensauffdlligkeiten bzw. Verhaltens-
storungen oder mit geistigen, korperlichen und sprachlichen Beeintrdchtigungen
durch den kombinierten Einsatz padagogisch-therapeutischer Angebote in ihrer
Entwicklung untersttitzen.. Dabei steht nicht allein die Behinderung, sondern
der ganze Mensch mit seinen Fdhigkeiten, Problemen, Ressourcen und seinem
sozialen Umfeld im Mittelpunkt der heilpddagogischen Arbeit. Heilpddagogik

¢ folgt dabei dem Gedanken der Ganzheitlichkeit.

ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY
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Schulwesen » Ubergangsmanagement » Positiver Schulstart fir Kinder, Eltern
» Konkrete Unterstiitzung der Lehrer bei und Lehrer.
Planung weiterer Férdermafdnahmen » Handlungssicherheit bei Lehrern wird
» Eltern gebenim HPZ erworbenes Wissen gestarkt (dies gilt sowohlin emotionaler,
andie Lehrer weiter als auchin fachlicher Hinsicht)

» Arbeitsentlastung der Lehrer durch
Wissenstransfer

Gesundheitswesen » Unterstiitzung bei der Diagnostik » Steigerung der Beratungsqualitat durch
» Vernetzung und fachlicher Austausch ganzheitliche Sicht auf das Kind
mit Kinderdrztenin der Region, Sozial- » Handlungssicherheit bei den Beteiligten
padiatrischen Zentren (SPZ) und wird erhoht
Gesundheitsamtern » Kosten-und Zeitersparnis

Verlasslicher Partner

Erfiillung des gesetzlichen Auftrags zur >

Kostentrager (Landschaftsverband, k

Krankenkassen, értl. Sozialimter) Teilhabeerméglichung (der gesetzliche » Ginstigere Therapiekosten fiir die
Kontext ist die UN-Behindertenrechts- Krankenkassen gegeniiber Settingin
konvention und daraus abgeleitete einzelnen Therapiepraxen
Gesetze) » Dokumentation spart Kosten ein, da

» Beratungstatigkeit auf Anfrage Gutachten sonst zusatzlich erstellt
» Klientendokumentation werden miissten

Verlasslicher Partner

» Einschatzungen (Abgrenzung »
medizinischer von » Handlungssicherheit starken
familidren Problemlagen) » Arbeitsentlastung durch gebiindelten

» Konkrete Beitrage zur Sozialplanung Informationsfluss
im Kreis Viersen/Krefeld und der
Stadt Krefeld

Jugendamter/Verwaltung

7

Was ist eigentlich...
... Motopddie?

Ziel der motopddischen Arbeit ist eine erweiterte Handlungsfdhigkeit des Kindes
auf der Grundlage eines positiven Erlebens der eigenen Fdhigkeiten in der Aus-
einandersetzung mit dem eigenen Korper, dem Material und dem Partner.
Motopddische Férderung setzt tiber ein Bewegungsangebot und selbstgewdhlte
Spielideen an den Fdhigkeiten und Stdrken des Kindes an und nicht an seinen
Defiziten und Symptomen. Sie orientiert sich an der Persénlichkeit, am jeweiligen
Entwicklungsstand und am individuellen Lerntempo des Kindes.

ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY
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KAPITEL 2
RESSOURCEN, LEISTUNGEN UND WIRKUNGEN

% EINGESETZTE RESSOURCEN 2016 WA/

Personalkosten: Sachkosten:
Betriebl. Sonstige betriebl.

Gehalter Soziale Abgaben Altersversorgung Aufwendungen  Abschreibungen
Heilpadagogische
Kindertagesstitte 1.416.000€ 313.000€ 111.000€ 663.000€ 102.000€
(HP-KITA)
Interdisziplinare 462.000 € 96.000€ 36.000€ 131.000€ 5.000€
Friihférderung (IFF)
Mobile
Heilpadagogische 285.000€ 53.000€ 20.000€ 84.000€ -
Friihférderung (FF)
Gesamt 2.163.000 € 462.000 € 167.000€ 878.000 € 107.000 €

- Vorldufige Daten; Stand Mdrz 2017 —

% ERBRACHTE LEISTUNGEN 2016 - ZIELGRUPPE KINDER A/

Erbrachte Leistungen der heilpidagogischen Kindertagesstitte (HP-KITA)

Therapieleistungen: Kindergartenalltag mit professioneller Betreuung, Férderung und
» Ergotherapie bei 64 Kindern Therapie der KITA-Kinder durch multidisziplindres Team:

» Physiotherapie bei 83 Kindern » KITA-Platze fiir 88 Kinder (11 Gruppen; je 8 Kinder)

» Sprachtherapie bei 109 Kindern » 1heilpadogische Leitung

» Motopadie bei 89 Kindern » 22 Fachkrafte in den Gruppen (Heilpddagogen, Heilerziehungs-
Jede Férderung wird ein- bis zweimal pro Woche angeboten. pfleger, Erzieher, Fachkraft fir Kinderkrankenpflege)

» 4 Ergotherapeuten (2 Vollzeitstellen)

» 1 Motopade (1 Vollzeitstelle)

» 4 Physiotherapeuten (3 Vollzeitstellen)

» 3 Sprachtherapeuten (3 Vollzeitstellen)

» 2heilpad. Fachkréfte (1,3 Vollzeitstellen)

» 2 )ahrespraktikantenim Anerkennungsjahr

» 2 Freiwillige im Freiwilligen Sozialen Jahr (FS))
Verwaltungskréfte (1,5 Vollzeitstellen)

» 1Hauswirtschaftskraft

» 1 Padiater (auf Honorarbasis)

Alle Angebote individuell und vernetzt durch enge Zusammenarbeit
des multidiszilpinaren Teams.

Heilpadagogische Forderungaller Kinder in der HP-KITA

Besondere Veranstaltungen:

Karnevalsveranstaltung mit Auffiihrungen aller Kinder, Besuch durch
Falkner, Polizeiund THW in der KITA, Spielefest fiir die Kinder und
Eltern, Abschiedsfest der ,Schulkinder, Sankt-Martins-Umzug, Weih-
nachtsbaumschmiicken in der Volksbank Tonisvorst, Teilnahme am
»Besonderen Weihnachtsmarkt“in Krefeld und viele andere mehr.
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Erbrachte Leistungen der Interdiszipliniren Friihférderung (IFF)

Férderung und Therapieangebote fiir 168 Kinder (83 aus Krefeld und
85 aus dem Kreis Viersen).

Padagogische Angebote:
» Heilpadagogik: 123 Férdereinheiten pro Woche
» Motopadie: 27 Férdereinheiten pro Woche

Therapieleistungen:

» Sprachtherapie: 51 Férdereinheiten* pro Woche
» Physiotherapie: 51 Fordereinheiten pro Woche
» Ergotherapie: 51 Férdereinheiten pro Woche

Gruppenangebote (ininsgesamt 7 Gruppen):

» Unteranderem Marburger Konzentrationstraining, Schwimm-
gruppe, LUBO (Programm zur Férderung sozialer Kompetenzen)

» 3-7 Kinder je Gruppe

» Betreuungsschliissel: 2 Kinder /1 Erwachsener

Seite 17

Diagnostik zur Feststellung des Forderbedarfs und zur Festlegung der
Fordermafinahmen.

Alle Angebote individuell und vernetzt durch enge Zusammenarbeit
des multidisziplindren Teams.

Professionelle Forderung und Therapie der Kinder durch

multidisziplinares Team und engen Personalschliissel.

Eingesetzte Berufsgruppen:

» Heilpadagogen

» Sozialpadagogen

» Fachkréfte aus den Bereichen Ergotherapie, Sprachtherapie,
Physiotherapie und Motopadie

» Padiater (auf Honorarbasis)

» Psychologe (auf Honorarbasis)

Erbrachte Leistungen der Mobilen Heilpidagogischen Friihférderung (FF)

In Krefeld undim Kreis Viersen haben 2016 insgesamt
251 Kinder von der FF profitiert (Stand 30.11.2016).

» Beratungen: 54 Kinder

» Sporadische Besuche bzw. Quartalsbesuche: 72 Kinder
» Regelmafiige Hausbesuche: 122 Kinder

» InGruppen betreut, ohne Hausbesuche: 3 Kinder

Insgesamt 102 Erstbesuche beibetroffenen Familien
(Stand 30.11.2016).

Gruppenangebote (Stand 30.11.2016):
» Eltern-Kind-Gruppe: 41 Kinder

» Rhythmik: 6 Kinder

» Schwimmen: 17 Kinder

Professionelle Férderung der Kinder und Beratung der Eltern durch
ein Team aus heilpadagogischen und sozialpadagogischen Fachkraften
(6 Vollzeitstellen).

% ERREICHTE WIRKUNGEN 2016 - ZIELGRUPPE KINDER A/

An dieser Stelle haben wir lange tiberlegt, wie wir die erreichten
Wirkungen der Mobilen Friihfoérderung, Interdisziplindren Friih-
forderung und Heilpddagogischen Kindertagesstdtte auf die Kinder
messen und fiir diesen Bericht greifbar machen konnen. In unserer
taglichen Arbeit sehen und erleben wir die Wirkung — ganz konkret
in der Entwicklung jedes einzelnen Kindes.

Wir erleben diese Entwicklung Schritt fiir Schritt, wenn wir die
Kinder auf ihrem Weg begleiten. Die Forderbedarfe der Kinder
sind dabei so individuell, wie die Kinder selbst. Aus diesem Grund
stimmen wir die einzelnen Fordermafinahmen, Therapien und Me-
thoden fiir jedes Kind ganz individuell ab. Damit wird es allerdings
schwierig, Erfolge auf einzelne MafSnahmen zurtickzufiihren.
Auch wenn man die Wirkungen insgesamt erfassen will, wird es

schwierig. Wir kennen den Entwicklungsstand der Kinder, wenn
wir die Arbeit mit ihnen beginnen und zum Zeitpunkt, wenn unsere
Arbeit mit ihnen endet. Wir wissen auch, dass unterschiedliche Fak-
toren auf die Entwickung von Menschen Einfluss haben und daher
nicht jeder Entwicklungsschritt allein von unserer Arbeit abhdngt.
Zudem haben wir (zum Gliick) keine Vergleichsgruppe von Kindern,
die keine Forderung erhalten und deren Entwicklung wir daher als
Vergleichswert heranziehen kénnten.

Auf diesem Wege kommen wir also nicht zu harten Fakten, die wir
hier prasentieren kénnten. Wir wollen IThnen trotzdem Einblicke in
unsere Arbeit erméglichen und stellen Ihnen daher Tina, Julian und
Tobias vor. (Siehe Seite 20 bis 23)

* Eine Férdereinheit umfasst 45 Minuten Arbeit direkt mit dem Kind zuziiglich Vor- und Nachbereitung sowie Fall- und Elterngesprdche.
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% ERBRACHTE LEISTUNGEN 2016 7%

Folgende Leistungen gelten fir FF, IFF und HP-KITA zusammen:

Zielgruppe Eltern

Beratung und Anleitung fiir die Arbeit mit den Kindern zu Hause und

den generellen Umgang mit der Situation:

» IFF rund 600 geplante plus viele nicht-terminierte Kurzgesprache
aufgrund von kurzfristigem Bedarf

» FF beijedem Hausbesuch

» HP-KITA insgesamt 193 Entwicklungsstandgesprache, Schul-
beratungsgesprache, Hilfeplangespréche, sozialrechtliche
Beratungsgesprache

Durchschnittliche Dauer eines vereinbarten Gesprachs:
45-60 Minuten

Beratung und Orientierungshilfe in der Hilfeangebotslandschaft:

» Jenach Bedarf beiEltern deren Kinder in FF/IFF/HP-KITA
gefordert werden

» Zudem 52 externe Anfragen fiir Beratungsgesprache

Begleitung (z.B. Trauerbegleitung in der Verarbeitung ein Kind
mit Behinderung zu haben) in Form von Gesprachen mitunseren
Heilpadagogen

Generell gilt: bewusstes Zeitnehmen

% ERREICHTE WIRKUNGEN 2016 7/

Konkrete Entlastung der Eltern von Giber 500 Kindern, weil die
Organisation und Durchfiihrung von Férderangeboten und Therapien
durch das HPZ iibernommen wurden.

In den Gesprachen mit den Eltern erhalten wir viele Riickmeldungen
dazu, wie sich die Situation auch fiir sie ganz personlich verbessert hat.
Ganz zentral ist dabei oftmals ein Riickgang der wahrgenommenen
emotionalen Belastung. Dies hdngt in hohem Maf3e damit zusammen,
dass wir die Eltern dabei unterstiitzen, ihre Handlungssicherheitim
Umgang mit dem Kind und der gesamten Situation auszubauen. Diese
Rickmeldungen erhalten wir im personlichen Austausch mitden
Eltern und sehen sie als zusatzliche Motivation fiir unsere Arbeit.

In den Texten zu Tina, Julian und Tobias konnen Sie sich exemplarisch
einen Uberblick dazu verschaffen, wie die Entlastung der Eltern ganz
konkret aussehen kann.

Zielgruppe Kindergarten in der Region

Wechselseitige Hospitation der Fachkrafte vor Ort
Interdisziplindre Frihférderung (IFF):

» 36 Hospitationen von externen Fachkraftenin der IFF

» 22 Hospitationen von IFF-Mitarbeitern in anderen Einrichtungen

Mobile Heilpddagogische Frithférderung (FF):
» 19 Hospitationen von FF-Mitarbeiternin Regel-KITAs

Heilpddagogische Kindertagesstatte (HP-KITA):
» 27 Hospitationen und Beratungen in Regel-und Integrativ-KITAs

Kooperation der IFF in Krefeld mit 2 Regel-KITAs

» 6 Kinder werden vor Ortgeférdert

» Beratung und Starkung der Kompetenzen der Fachkrafte
inden KITAs

Moderation bei 20 Elterngesprachen in Regel-KITAs

» Verbesserte Einschatzung und Akzeptanz der Kinder
inihrem Anderssein

» Verbesserte Inklusion

» Gemeinsame Feststellung der optimalen Férdermdglichkeiten
des einzelnen Kindes

» Starkung der Kompetenzen der Kolleginnen und Kollegen
inden Kindergarten

Zielgruppe Schulwesen

Ubergangsmanagement bei 63 Schuliibergingen durch
HP-KITA, FF oder IFF

Konkrete Unterstiitzung der Lehrer (AOSF* und anschliefRende

Beratung der Lehrer) in 32 Fallen durch die HP-KITA. Ausfiihrlicher

Entwicklungsstandbericht mit:

» Entwicklung des Kindes seit Aufnahme

» IST-Stand der Entwicklung

» Entwicklungsprognose (wenn méoglich)

» Einschatzung der Forderméglichkeiten und Empfehlung zu
zukiinftigen Fordermafdnahmen

» Immer mehr Kinder sind in der Lage erfolgreich mit oder ohne
Unterstiitzung an einer Regelschule unterrichtet zu werden, da
sowohl die Vorbereitung der Kinder, als auch die Vorbereitung der
schulischen Umgebung durch die Friihférderung oder HP-KITA
starker begleitet wird. (2011: 5 Kinder; 2015: 14 Kinder)

» Reduzierter Arbeitsaufwand fiir die Schulbeh&rdenininsgesamt

63 Fallen durch unseren Beitrag zu einem moglichst reibungslosen

Ubergang der Kinder in das Schulsystem.

Konkrete Entlastung der Lehrerin 32 Fallenim Rahmen der AOSF

und anschlief3ender Beratung. Dadurch vermiedener Arbeits-

aufwand und gewachsene Handlungssicherheit.

* In der Ausbildungsordnung sonderpddagogische Férderung (AOSF) sind unter anderem die Vorgaben und Rahmenbedingungen

L

fiir die sonderpddagogische Forderung behinderter Kinder in nordrheinwestfdlischen Schulen festgelegt.
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% ERBRACHTE LEISTUNGEN 2016 /%% /%% ERREICHTE WIRKUNGEN 2016 ZZZ//#

Zielgruppe Gesundheitswesen

Unterstiitzung bei der Diagnostik in mehrals 250 Fallen durch
beigesteuerte Berichte und Einschatzungen (Methodik: Langzeit-
beobachtung, Testverfahren und Berichte)

Systematische Vernetzung und fachlicher Austausch mit
Kinderarzten in der Region, Sozialpadiatrischen Zentren (SPZ)
und Gesundheitsamtern

Kosten-und Zeitersparnis bei der Diagnosestellungin SPZ und
Kinderarztpraxen durch Hinzuziehen und Nutzung der vom HPZ
erstellten Férder-und Behandlungspliane

Optimierung der arztlichen Beratung der Klienten durch vorherigen
fachlichen Austausch

Zielgruppe Kostentrager

(Landschaftsverband, Krankenkassen und értliche Sozialamter)

» Dokumentation zur Entwicklung des Kindes

» Ubernahme des gesetzlichen Auftrags zur Teilhabeerméglichung

» Beratungstatigkeit auf Anfrage (z.B. bei der Beantragung eines
Schwerbehindertenausweises, wenn es um den Nachweis der
Bediirftigkeit geht). Dies miissen sonst Kassen oder Amter erbringen.

Berichte werden z. B. von den Sozialamtern bei der Genehmigung
von Antragen auf Kostenlibernahme (Eingliederungshilfe) genutzt.
Dadurch werden entsprechende Gutachten, z. B. des Gesundheits-
amts eingespart.

Zielgruppe Jugendamter/ Verwaltung

» Fiir das Jugendamt werden auf Anfrage Familiensituationen mit
Hilfe des spezialisierten Fachwissens eingeschitzt (Abgrenzung
medizinischer von familidren Problemlagen). Im Jahr 2016 gab es
13 dieser Anfragen.

» Konkrete Beitrage zur Sozialplanungim Kreis Viersen und der
Stadt Krefeld (durch Weitergabe der Férderschwerpunkte und
Fordernotwendigkeiten der von uns betreuten Kinder und unserer
Einschatzung des zukiinftigen Férderbedarfs des Kindes, konnen
vorzuhaltende Forderpldtze im Bereich KITA, Schule oder Jugend-
hilfe leichter eingeschitzt werden).

»

Handlungssicherheit wird durch zusatzliche Expertise gestarkt.
Arbeitsentlastung durch gebiindelten Informationsfluss.
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EINBLICKE IN UNSERE ARBEIT MIT DEN KINDERN
Die Namen sind gedndert, die Schilderungen sind wahr.

Tobias — HP-KITA, Bericht der Eltern

Unser Sohn Tobias, 5 Jahre alt, besucht seit 2 Jahren die
Heilpddagogische Kindertagesstdtte des HPZ.

Tobias kam fast zwei Monate zu friih auf die Welt. Er hatte
schwere Hirnblutungen und musste daher schon kurz nach
seiner Geburt mehrfach operiert werden. Er hatte einen
duflerst schweren Start in den ersten Lebensmonaten und es
grenzt schon an ein Wunder, dass wir ihn nach vier Monaten
im Krankenhaus mit nach Hause nehmen konnten. Schnell
war uns klar, dass Tobias nicht den Weg seiner dlteren
Schwester einschlagen wiirde und sich nicht wie sie an den
Entwicklungsplan eines sogenannten. ,Regelkindes* halten
konnte. Tobias benotigte viel Forderung und wird sie immer
benoétigen.

Bereits im Bettchen der Intensivstation bekam er Physio-
therapie und auch die Friihférderung begann bereits im
Krankenhaus. Kurz vor seinem zweiten Geburtstag brachte
die Friihférderung das Thema Kindergarten ins Gesprdch.
Auf der einen Seite war der Gedanke fiir uns vollig abwegig,
denn wer sollte sich addquat um Tobias ktimmern konnen?
Auf der anderen Seite, wenn tiberhaupt méglich, sollte
Tobias Kindergarten ganz in der Néhe liegen und ihm so
viel Normalitdt wie eben moglich bieten. Doch schon bei der
ersten Hospitation in einer ortsnahen integrativen Kinder-
tagesstdtte, die mit einem teiloffenen Konzept arbeitete, fiel
auf, dass sich unser sonst so offener und fréhlicher Sohn,

in der Lautstdrke und ,Wuseligkeit“ zurtickzog und keinen
Kontakt mit anderen Kindern aufnehmen wollte.

Die Kollegin der Friihforderung hatte uns auch von der heil-
pddagogischen Kindertagesstdtte erzdhlt und uns als Eltern
angeboten, gemeinsam diese zu besuchen. Die Hinfahrt
sorgte nicht gerade fiir ein entspanntes Gefiihl. Relativ weit
weg, nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar und
nur als Tagesstdtte von morgens bis zum Nachmittag zu haben.

Wir bogen in ein Waldgrundsttick ein, stiegen aus dem
Auto aus und horten — nichts — aufSer Vogelgezwitscher.
Gerade hatten wir das Gebdude betreten und wurden durch
den Leiter der KITA, Herrn Biischges, begrtif$st, kam schon
ein Kind auf uns zu und fragte unseren Sohn nach seinem
Namen. ,Das ist der Tobias,“ sprang ich fiir unseren Sohn
ein. Jessi reagierte sofort und fragte: ,Soll ich dir mal meine
Gruppe zeigen?“ Und schon war Tobias im Gruppenraum
verschwunden. Die Pddagoginnen der Gruppe signalisierten
uns, dass dies OK sei und Sie uns rufen wiirden, falls Tobias
nach uns sucht. Fast zwei Stunden hatten wir nun Zeit uns
die KITA anzusehen und uns mit Herrn Btischges auszutau-
schen. Als wir Tobias am Ende des Rundgangs abholten, saf3
er mit zwei anderen Kindern und der Gruppenleitung in der
Kuschelecke und schaute ein Bilderbuch an.

Damit war unsere
Entscheidung gefallen. Hier
bekommt Tobias die Ruhe die er
braucht, die dringend notwendige Férderung

und gentigend Raum, Kind zu sein. Er hat Erfolgserlebnisse,
muss weder anderen Kindern noch den ,Grofien“ erkldren
warum er bestimmte Dinge nicht oder nur anders erledi-
gen kann. Nicht zu sprechen ist nichts Besonderes und alle
haben Zeit fiir eine Kommunikation mit Mimik und Gesten.
Tobias entwickelt sein Selbstwertgefiihl, weil er nicht stindig
in der Entwicklung von anderen Kindern tiberholt wird.

Wir sind echt begeistert, dass man uns so entgegenkam und
alles so super geklappt hat. Diesen Schritt zu tun, Tobias

nun ,in anderer Leute Obhut“ zu geben, ist uns unter diesen
Umstdnden wesentlich leichter gefallen.

Dank des Fahrdienstes ist auch der Weg zum und vom
Kindergarten nach Hause kein Problem und Tobias liebt
,Seinen” roten Bus. Eine weitere enorme Entlastung sehen
wir darin, dass Tobias sein Forderprogramm nun wdhrend
der Kindergartenzeit absolviert und wir am Nachmittag und
Wochenende wieder nur Eltern sein dtirfen.
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Nachdem ich 3 Jahre lang 4 x die Woche mit ihm zu
Therapien gefahren bin, was einen nicht unerheblichen
Zeitaufwand bedeutete, bin ich ganz froh mal durchat-

men zu konnen. Tobias bekommt zur Zeit Physiotherapie,
Sprachtherapie und Motopddie. Er geht mit den Kindern der
Gruppe zum Schwimmen. Alles wird tiber den Kindergarten
organisiert. Die Therapeuten sind in der KITA fest angestellt,
sodass sie die Kinder auch im Alltag erleben und die For-
derung in die Gruppen getragen und dort von den pdadago-
gischen Fachkrdften weitergefiihrt werden kann.

Diese Organisation ist ein grofier Vorteil, es gibt kurze

Wege und jeder der mit Tobias arbeitet hat
nahezu dieselben Informationen und kennt
seinen aktuellen Entwicklungsstand und seine
Bediirfnisse. Alle ziehen an einem Strang,

um das bestmogliche Ergebnis fiir unseren
kleinen Racker zu erzielen. Gibt es mal
Probleme, Fragen, oder wird liber neue
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Therapieansdtze oder Therapiepausen nachgedacht, wird
dies mit dem Team und uns besprochen. Wir selbst stehen in
einem engen Kontakt mit den Pddagogen und Therapeuten
in Tobias Gruppe.

Ftir uns war es die einzig richtige Entscheidung, Tobias

in diesen Kindergarten zu geben. Die Pddagogen und
Therapeuten haben jahrelange Erfahrung mit besonderen
Kindern. Sie sind sehr liebevoll, lassen Tobias gentigend Zeit
neue Dinge auszuprobieren, geben ihm das Gefiihl Gleicher
unter Gleichen zu sein und bereiten ihn auf ein Leben mit
immer weniger Unterstiitzungsbedarf vor.

Wir als Eltern haben nun auch weniger Angst vor der
Zukunft, denn wir sehen, wenn unser Sohn in der fiir ihn
richtigen Umgebung ist, lernt er zwar anders, aber er lernt
und entwickelt sich weiter.

Julian — Mobile Heilpadagogische Friihforderung, Bericht der Eltern

Kennen Sie das auch: Sie wissen, mit Threm Kind stimmt
etwas nicht, aber Sie wissen nicht was? Uns ging es jahre-
lang auch so. Im Gesprdch mit einer Nachbarin hérte ich
zum ersten Mal von der mobilen heilpddagogischen Friih-
forderung des HPZ, da ihre Tochter dort auch in Betreuung
war. Gefallen hat mir sofort, dass die Heilpddagogen zu uns
nach Hause kommen wiirden. Endlich mal keine langen
Fahrten, keine Terminhetze und unser Sohn konnte in seiner
gewohnten Umgebung bleiben. Nach einem Telefonanruf
wurde zundchst ein Gesprdchstermin vereinbart. Endlich
jemand, der zuhorte, dem wir unsere Sorgen mitteilen
konnten; das hat schon sehr gut getan. Und richtig, nach
dem ersten Testen wurden bei unserem Sohn Hinweise auf
Wahrnehmungsauffalligkeiten festgestellt. Zuerst war ich
geschockt, obwohl ich es geahnt hatte. Nach dem ersten
Kennenlernen und der Vorstellung des Konzeptes waren
wir guter Hoffnung, den richtigen Schritt gegangen zu sein.
Einmal in der Woche kam die Mitarbeiterin zu uns und jedes
Mal war unser Sohn begeistert von den Angeboten und ihrer
lieben, aber konsequenten Art. Das Angebot wurde immer
auf die jeweiligen Bediirfnisse und den Entwicklungsstand

unseres Sohnes angepasst. Gut getan haben uns auch die
vielen Gesprdche und Aufmunterungen. Die vielen Tipps und
Informationen zu sozialrechtlichen Fragen und die Unter-
sttitzung bei der Suche nach dem besten Kindergarten stdrk-
ten uns in der Rolle Eltern eines besonderen Kindes zu sein.
Regelmdf3ig nahmen wir an den Gruppenangeboten — einer
Spielgruppe und einem Schwimmangebot — teil. Hier hatte
unser Sohn seinen Spaf3 und wir die Méglichkeit uns mit
anderen Eltern in dhnlicher Situation auszutauschen. Mit
zunehmender Dauer der Entwicklungsbegleitung waren bei
Julian deutliche Fortschritte zu verzeichnen. Je mehr es uns
gemeinsam gelang, seine Defizite auszugleichen, desto besser
gelang es unserem Sohn, bei einer Sache zu bleiben, sich zu
konzentrieren und vor allen Dingen sein Selbstbewusstsein
zu stdrken. Die Friihférderung ist jetzt abgeschlossen und
wir haben einen Sohn, der seine Personlichkeit entwickelt
hat und der mit sicherem Gang, neugierig auf die Welt, in
einen ,inklusiven“ Kindergarten geht.

Wir sind der festen Uberzeugung: Uns und ganz besonders
Julian hatte nichts Besseres passieren konnen.
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Was ist eigentlich...
.. Logopadie?

S
S
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Ess- und Trinkstérungen gehort dazu.

Sprachtherapie (Logopddie) ist eine medizinisch-therapeutische MafSnahme
zur Behandlung von Kommunikationsproblemen, wie z. B. Verzogerung der
prachentwicklung, fehlerhafte Aussprache von Lauten, Stimmstorungen oder
tottern. Auch die Behandlung von Problemen bei der Nahrungsaufnahme
oder von mundmotorischen Problemen, wie z. B. starkem Speichelfluss,

Tina - Interdisziplinare Friihforderung

Zu Tina Kontakt aufzubauen ist nicht einfach. Sie meidet
den Blickkontakt und das Gesprdch. Auf Fragen antwortet
sie nicht.

Tina wird einer Logopddin vorgestellt, weil sie im Kinder-
garten von anderen Kindern und auch von der Erzieherin
schlecht verstanden wird. In letzter Zeit fallt sie zusdtzlich
durch ihr aggressives Verhalten auf. Sie wird wiitend, wenn
sie nicht verstanden wird, tritt, schubst und schldgt andere
Kinder.

Die Mutter findet, Tinas Sprache klingt ,babyhaft“ und for-
dert sie auf, sich beim Sprechen ,anzustrengen und deutlich
zu sprechen®

Die Logopddin meldet der Kinderdrztin zurtick, dass sie
Tinas Problem komplexer sehe und eine isolierte Sprachthe-
rapie zurzeit fiir wenig aussichtsreich halt.

Mit dieser Problematik wurde Tina in der IFF vorgestellt und
durchlief ebenfalls die Eingangsdiagnostik.

Tina kann einige Laute noch nicht sprechen, da Zunge,
Lippen, Kiefer und Gaumen die richtige Bewegung fiir den
entsprechenden Laut noch nicht gefunden haben. So ersetzt
Tina die Laute s ,sch“ und ,ch“ durch ein ,t“ oder ldsst sie
ganz aus; das ,r“ wird zu einem ,h“ und die Laute ,k“ und ,g“
zu ,t“und "d“. Aus dem Satz ,der Riese ist grof3“ wird: ,der
Hiede it dot““. Es kommt auch mal zu Missverstdndnissen,
wenn Tina , Topf“ fiir ,Kopf“ oder ,Wein“ fiir ,Schwein“ sagt.
Es wird im Anmeldegesprdch mit den Eltern und der Erzie-
herin deutlich, dass Tina inzwischen ein ausgeprdgtes
Storungsbewusstsein entwickelt hat. Sie zeigt Verweige-
rungstendenzen, sobald sprachliche Anforderungen an sie

gestellt werden. Thre Aggressivitdt ist eine Reaktion auf die
Frustration und Wut, nicht verstanden zu werden. Gleich-
zeitig stellt die Ergotherapeutin der IFF eine sensorische
Integrationsstorung fest, die Tina daran hindert eine richtige
Riickmeldung tiber die eigene kérperliche Befindlichkeit zu
bekommen. Der Psychologe sieht einen dringenden Handlungs-
bedarfim Bereich Selbstsicherheit, da Tina schon eindeutige
soziale Riickzugstendenzen und Versagensdngste zeigt.

Der Forderplan sieht fiir Tina ein umfangreiches Programm
vor. Neben der Sprachférderung, wird die Ergotherapeutin
an der Behebung der Sensorischen Integrationsstérung
arbeiten und fiir den Aufbau von mehr Selbstsicherheit wird
Tina in einer kleinen psychomotorischen Fordergruppe mit
zwei weiteren Kindern die Méglichkeit erhalten, in einer
sozialen Situation tiber das Vehikel Bewegung aus ihrem
Riickzugsverhalten herauszukommen. Engmaschig begleitet
wird der gesamte Férderprozess durch den Psychologen.

Die meisten kommunikativen Anforderungen ergeben sich
fiir Tina nattirlich auf3erhalb der Therapie, namlich im All-
tag mit den Eltern, der Erzieherin und mit anderen Kindern.

Daher werden die Eltern und die Erzieherin vom Team bera
ten, wie sie den Therapieprozess bestmoglich unterstiitzen
kénnen. Den Eltern wird vorgeschlagen, Tinas Sprechweise
nicht mehr direkt zu kritisieren und zu korrigieren, sondern
dhnlich wie die Mitarbeiter der IFF die Form des ,corrective
feedback" zu verwenden. Dies bedeutet Tinas Sdtze im
Gesprdch eingebunden korrekt zu wiederholen. Erzdhlt Tina
beispielsweise: ,,Mat und it haben mit Bauloten depielt.”
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Was ist eigentlich...
... Ergotherapie?
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Aufmerksamkeit und Kreativitdt.

wird die Mutter antworten: ,Max und Du, ihr habt mit den
Bauklétzen gespielt. Was habt ihr denn gebaut?“ So signali-
siert sie, dass sie Tina verstanden und Interesse am Gesprdch
mit ihr hat. Nach einiger Ubung konnen die Eltern dies
zunehmend umsetzen und Tina berichtet zu Hause bei Tisch
gerne von den Erlebnissen im Kindergarten. Die Erzieherin
bekommt Vorschldge fiir mundmotorische Spiele, die im
Kindergarten durchgefiihrt werden konnen. Tina darf diese
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Die ergotherapeutische Behandlung orientiert sich an dem jeweiligen
Entwicklungsstand des Kindes. Durch den Einsatz von handwerklichen,
gestalterischen und spielerischen Techniken sowie alltagsrelevanten Hand-
lungen und den gezielten Einsatz verschiedener Therapiematerialien wird
das Kind in seiner Selbststdndigkeit gefordert. Im Zentrum der Therapie
stehen grundlegende Wahrnehmungsfunktionen und alle darauf aufbauen-
den Fdhigkeiten, z. B. Kérperkoordination, Kraftregulation, Konzentration,

: -
auch mit anderen Kindern der Gruppe ausprobieren, was sie
sehr stolz macht. Auf diesem Gebiet ist sie Spezialistin.

Tina macht gute Fortschritte im sensorischen, psychischen
und sprachlichen Bereich. Dies macht sich auch in dem
Entwicklungstest, den die Psychologin im Hinblick auf die
bevorstehende Einschulung durchfiihrt, bemerkbar und eine
Einschulung in die Regelschule, mit zusdtzlicher ambulanter
Sprachforderung, kann empfohlen werden.
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BELEGUNGSSTRUKTUR DER HEILPADAGOGISCHEN KINDERTAGESSTATTE
Belegungsdaten Stand 31. Dezember 2016

Alter der Kinder (insgesamt 88 Kinder) 31 Kinder auf der Warteliste (Stand Dez. 2016)

30 30 100

25 24 20

19
20 Belegungsquote 2016:
14 94% Y
15
40
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Aufnahmewunsch
5 im Sommer 2017
1
0 o= Aufnahmew:g:;:\t 0
3Jahre 4Jahre 5Jahre 6Jahre alterals Warteliste ~ KITA-Plitze gesamt

6 Jahre

Kinder, die aus einer
anderen KITA kommen

3
Vierte KITA fir das Kind

Zugangswege in die HP-KITA
(insgesamt 88 Kinder)

6
Dritte KITA fiir das Kind

25
Zweite KITA fir das Kind

33

KITA-Kinder, die vorher
ineiner anderen
Kindertagesstatte waren

56

KITA-Kinder, die direkt
in unsere HP-KITA gekommen sind

Art der Entwicklungsbesonderheit
(insgesamt 88 Kinder)

5
noch nicht
abschliefRend diagnostiziert 18
24 Korperbehinderung
Sozial-Emotionale-Stérung,
ADHS
36
15

Geistige Behinderung

Autismus-Spektrum-Stérung



MASSNAHMEN ZUR BEGLEITENDEN EVALUATION UND QUALITATSSICHERUNG

Das HPZ arbeitet kontinuierlich daran, die verschiedenen
Leistungen und Angebote im Bereich Kinderférderung zu
verbessern.

» ImZuge werden
Konzepte und Prozesse (beispielsweise regelmifiige Uber-
prifung der Besprechungsstruktur nach TQM) entwickelt
und angepasst.

» Zielorientiertes Konzept zur

.Ein bis zweiindividuell fachspezifische
Fortbildungenim Jahrje Fachkraft zurelevanten Themen
Uberexterne Anbieter oder den HPZ-Fortbildungskatalog.
Dariiber hinaus systematische kollegiale Kompetenz-
vermittlung durch Kollegen fiir Kollegen (u.a. Fortbildungs-
veranstaltungen zu ADHS, Kindeswohlgefahrdung,
Handling, Testverfahren, Methoden).

» Aufder Grundlage einesumfassenden
findetregelmaf3ig eine Risikobewertungin den

Bereichen Kinderforderung, Allgemeine Verwaltung,
Finanz-und Rechnungswesen und Einkauf statt.

» Eine regelt die Aktivitatenund
Mafdnahmen zur Korruptionsbekampfungim Unternehmen.

» firjedes Kindim Rahmender
allgemeinen Hilfeplanung.

» ImJahr2016 wurden
durcheinenexternen
Supervisor durchgefiihrt.

» Bereits zumdritten Malin Folge legt das HPZ mitdem
vorliegenden Bericht die externe
vor.
Der Bereich Kinderforderung wird diesjahrig zum ersten
Malim Detail behandelt. Auch diesist ein weiterer Aus-
druck der starken Wirkungsorientierung und Innovations-
bereitschaft des HPZ.

VERGLEICHZUM VORJAHR: GRAD DER ZIELERREICHUNG, LERNERFAHRUNGEN UND ERFOLGE

Der Bereich Kinderférderungim HPZ wird in diesem Jahr
mit seinen Angebotsformen der Heilpadagogischen Kinder-
tagesstatte, Interdisziplinaren Friihférderung und Mobilen
Heilpadagogischen Friihférderung erstmals im Detail in
einem Jahresbericht nach Social Reporting Standard (SRS)
vorgestellt. Fir die Zielplanung und Erfolgsmessung ist die-
ser Bereichin die systematische Gesamtplanung und Ziel-
definition des HPZ eingebunden. Ein ganz konkreter Erfolg,
der fiir uns das Jahr 2016 besonders macht, ist allerdings die

Griindung des Fordervereins fiir unsere Heilpadagogische
Kindertagesstatte. Schon jetzt konnte mit Hilfe des Forder-
vereins zusatzliches Spielgerat fiir die HP-KITA besorgt wer-
den, das iiber 6ffentliche Mittel nicht finanzierbar gewesen
ware. Wir freuen uns sehr tiber die Unterstiitzung durch den
Forderverein und hoffen, dass der Verein in Zukunft weiter
wachst und sich auf diese Weise noch mehr Unterstitzer fir
unsere Arbeit finden.
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KAPITEL 3

PLANUNG UND AUSBLICK

PLANUNG UND ZIELE

Das HPZ unternimmt eine systematische vorausschauende
Planung, die sich an den vier zentralen unternehmerischen
Zielperspektiven ,Finanzen®, ,Klienten und Kunden®, interne
Prozesse“und, Gesellschaft“ orientiert. Generelle Ziele und

Fortfiihrung der aktuellen
Angebote und Schaffung von Forder-
moglichkeiten fiir Kinder mit Behinderung
ohne geklarten Aufenthaltsstatus

» Verhandlungen mit den Kostentragern KLIENTEN &
und den politischen Gremien auf KOOPERATIONS-

Kommunaler, Landes-

Ausbau der interdisziplindren Arbeit

» Schaffung bzw. Intensivierung der
Kooperation mit Kliniken, SPZ, Jugend-
amtern, spezifischen Férderstellen
z.B. Autismusambulanzen

und DPWV-Ebene PARTNER

» Aufklarung iiber Angebote zur Kinder- ;:giréSNSEE

forderung im HPZ (Runder Tisch der
Kinderarzte fur Kreis Viersen und Krefeld,
diverse Netzwerktreffen, Arbeitskreise

friihe Hilfen und KITA)

!

Erhalt/Verbesserung der Prozessqualitit
Wir werden weiter daran arbeiten, die
Zusammenarbeit in unserem multidisziplinar
aufgestellten Team auf unserem hohen
Qualitatsniveau zu halten. Dabei sind
wirimmer aktiv bestrebt, Prozesse und
Schnittstellen zu verbessern, sobald
Optimierungspotentiale erkannt werden.

Planungsgrofien, die das HPZ als Ganzes betreffen, sind in
der Ubersicht auf Seite 43 mit enthalten. Die folgenden Ziele
und Planungsschritte beziehen sich hingegen explizit auf den
Bereich Kinderforderung.

Kostendeckende Finanzierung
Verhandlungen mit den
Kostentragern und den politischen
Gremien auf Kommunaler, Landes
und DPWV-Ebene

Optimierung der Auslastungin der
IFF u.a. durch Kooperationen mit
Regelkitas um Forderung dort vor
Ortanbieten zukénnen

Zusatzliche Investitionen

» Ausbau des Fordervereins, der
2016ins Leben gerufen wurde,
um fiir die HP-KITA mehr Zusatz-
angebote und-materialien zu
ermoglichen.

l

Das Wissen um die Arbeit von Forder-

einrichtungen und heilpdadagogischen

KITAs in der Gesellschaft vergrof3ern

» Offentlichkeitsarbeit ausbauen
z.B. Mitwirken bei Stadtteilfesten/
Weihnachtsmarkten

» Mitwirken bei 6ffentlichen Info-und
Fortbildungsveranstaltungen
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EINFLUSSFAKTOREN: CHANCEN UND RISIKEN

Gesellschaftliche Entwicklungen und externe Einflussfaktoren
konnen Chance und Risiko zugleich sein. In der folgenden
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Ubersicht sind die wichtigsten externen Einflussfaktoren der
kommenden Jahre dargestellt.

i EINFLUSSFAKTOR: INKLUSIONSDEBATT E A

a) Wir kénnen Einfluss auf die 6ffentliche Meinung nehmen und so
verdeutlichen, dass Inklusion nicht Gleichmacherei bedeutet,
sondern wiein Artikel 19 UN-Behindertenrechtskonvention fest-
gelegt nur gleiche WahIméglichkeiten fiir Menschen mit und ohne
Behinderung ermdglichen soll, also auch die Wahl einer besonderen
Betreuung.

CHANCE .z
RISIKO

MASSNAHMEN

Information iiber unsere Angebote an
Betroffene beziehungsweise deren
Eltern sowie Institutionen, wie Kinder-
arzte, Kliniken, Regel-KITAs und Schulen,
vermitteln.

b) Der politische Wille bildet oft nicht den wirklichen Willen der
Bevdlkerung ab sondern ein Meinungsbild, welches oft durch allzu
plakative Aussagen wie ,,ein Menschist nicht behindert, er wird
behindert“verzerrt wird.

Der vermeintliche Kostendruck, dem die 6ffentliche Hand unter-
liegt, kann durch Einsparungszwdnge zu einer Beschneidung der
Leistungen fiihren. Hier wird aber nur auf den schnellen Effekt
geschaut, langfristig ist sogar mit einer Erhdhung der Kosten zu
rechnen.

CHANCE
RISIKO AP

MASSNAHMEN Nicht durch das HPZ leistbar, aber vielleicht
durch die Verbande, wie z.B. DPWV:
Unterstiitzung von wissenschaftlichen
Studien, die an die Wirksamkeit friiher
Forderung von Kindern mit Handicap
nachweisen und eventuell auch zeigen,
dass friihe Férderung auf das Lebensalter
gerechnet sogar finanziell ein Vorteil ist.

i EINFLUSSFAKTOR: FACHKRAFTEMANGEL i /4

Der allgemeine Fachkraftemangelin sozialen Berufen wirkt sich
fiir den Bereich Kinderférderung aktuell noch nicht so stark aus.
Ein Grund hierfir ist die Umgestaltung/Aufldsung der Integrativen
Kitas, wodurch Fachkrafte freigestellt wurden. Dariiber hinaus
versuchen wir stets unseren Angestelltenbedarf durch eigen-
ausgebildete Fachkrafte zu decken.

Die Bewaltigung der unternehmensrelevanten Risiken hatim
HPZ einen hohen strategischen Stellenwert. Deshalb ist diese
Aufgabe auf der Ebene der Geschéftsleitung angesiedelt. Im
Rahmen eines Risikomanagementsystems werden Risiken
mit einem wesentlichen Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des HPZ und einzelner Bereiche behandelt.
Dabeiist fir die Risikobewertung neben der voraussichtlichen
Schadenshohe auch die Wahrscheinlichkeit eines Risiko-
eintritts bestimmend.

CHANCE
RISIKO .22z

MASSNAHMEN Engagierten jungen Menschen weiterhin
die Méglichkeit von Praktika, Freiwilligen
Sozialen Jahr (FS)) und Anerkennungsjahr
im Bereich Kinderforderung ermdglichen,
um diese fiir das Arbeitsfeld zu begeistern
undim besten Fall als Angstellte zu gewinnen.

Uber den Eintritt von Risiken mit einer grofRen Schadenshohe
(sechsstelliger Euro-Bereich) und tiber die Fortschreibung des
Systems der Risikoerkennung und -bewertung besteht eine
wechselseitige Informations- und Handlungspflicht zwischen
Geschaftsfiihrung und Beirat.



BESCHAFTIGUNG
—~ENTWICKLUNG-
UNTERSTUTZUNG

ANGEBOTE UND WIRKUNGEN

IM BEREICH ARBEIT

Der Bereich Arbeitim HPZ setzt sich aus zwei
Bestandteilen zusammen. Zum einen Angeboten zur
Beschaftigung, Entwicklung und Unterstiitzungin der
Werkstatt fir Menschen mit Behinderung (WfbM).
Zum anderen Beratung und Begleitung externer
Arbeitgeber von Menschen mit Behinderung.
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KAPITEL 4
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DAS GESELLSCHAFTLICHE PROBLEM
UND UNSER LOSUNGSANSATZ

AUSGANGSLAGE UND AUSMASS DES PROBLEMS

Arbeit hat fiir die Menschenin modernen Gesellschaften eine
hohe Bedeutung. So zeigt beispielsweise eine Umfrage von
der Bertelsmann Stiftung und GfK Verein, dass der Lebens-
bereich Arbeit und Beruf fiir die Menschenin Deutschland
der zweitwichtigste Lebensbereich nach Familie und Partner-
schaftist.2Erwerbstatigkeit wird dabei nicht nurals ein Tausch
von Zeitgegen Geld zur Sicherung des Lebensunterhalts
erlebt. Arbeit bietet die Chance zur Selbstverwirklichung,
Erfahrung von Anerkennungund Einbringungin die Gesell-
schaft. Man erlebt sich als Teil einer Gruppe von Kollegen und
wird mit seinen Fahigkeiten als Person wahrgenommen und
anerkannt.

Fiir Menschen mit Behinderung sind die Zugangschancen
aufeine Stelle auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt deutlich
geringer als bei Menschen ohne Behinderung. Zwar steigtin
Nordrhein- Westfalen die Beschaftigung von Menschen mit
schwerer Behinderungan (2014 waren 238.100 Menschen
mit einer schweren Behinderung beschaftigt, was einem
Zuwachs von 6.600 Beschaftigten ggii. 2013 entspricht), dies
geschiehtallerdings nichtim selben Ausmaf3, wie bei Men-
schen ohne Schwerbehinderung. Inabsoluten Zahlen waren
im Zeitraum von Oktober 2015 bis September 2016 durch-
schnittlich 48.680 schwerbehinderte Menschen arbeitslos
gemeldet, was einen Riickgang von ca. 600 schwerbehinder-
ten Arbeitslosen ggili. dem Jahresdurchschnitt von 2015
bedeutet. Zugleich stieg der Anteil der schwerbehinderten
Menschenanallen Arbeitslosen auf 6,7 Prozent weiter an.

Diese Entwicklungldsst sich seit Jahren beobachten.Zum
Vergleich: seit 2010 stieg die Arbeitslosigkeit bei Menschen
mit Schwerbehinderungum 10,4 Prozent an, wahrend die
Zahlder Arbeitslosen ohne Schwerbehinderungim gleichen
Zeitraumum 7,2 Prozentabnahm. Allein schon an dieser
Entwicklung-so betont es die Bundesagentur fiir Arbeit
NRW -kann man erkennen, dass die Schwerbehinderung
ein bedeutendes Hindernis fir die Eingliederung auf dem
Arbeitsmarkt darstellt.?

Nahezu aussichtslosist dies fiir Menschen mit geistiger und
schwerstmehrfacher Behinderung. Fiir sie braucht es einen
strukturellen Ersatz,um Teilhabe am Arbeitsleben und damit
gesellschaftliche Teilhabe, Anerkennung, Selbstbestatigung
und Forderung zu erfahren. So arbeitet der weitaus tiberwie-
gende Teil von Menschen mit einer ,wesentlichen“ Behinde-
rungin Werkstatten, weil eine Beschaftigung auf dem ersten
Arbeitsmarkt fiir sie nicht moglichist. Trotz systematischer
Ubergangsbegleitung und Unterstiitzung durch Integrations-
fachdienste lag die bundesweite Vermittlungsquote von der
WfbM auf Arbeitsplatze des ersten Arbeitsmarktes, zu dem
auch Integrationsfirmen zdhlen,im Jahr 2015 bei 2,1 Prozent,
gegenliber dem bisher hochsten Wertvon 2,9 Prozentin 2013.
Dies entspricht fiir 2015 insgesamt 1.528 vermittelten
Klienten. Damit hat die Vermittlungsquote im zweiten Jahr
in Folge abgenommen.*

Dies entldsst die Werkstatten und auch das HPZ natiirlich
nichtaus der Verantwortung, Anstrengungen zu unternehmen
und auch weiterhin zuintensivieren, Vermittlungsmoglich-
keiten auf dem ersten Arbeitsmarkt zu schaffen.

Die Zahlder Leistungsberechtigtenistin den vergangenen
Jahren kontinuierlich gestiegen, und sie wird in den kommen-
den)ahrenvoraussichtlich nichtabnehmen.s

Die amtliche Statistik zahlt fiir Ende 2015 in Nordrhein-
Westfalen 68.338 Empfanger von Leistungeninanerkannten
Werkstatten fiir behinderte Menschen. Zum Vorjahresende
warenesnoch67.216 undimJahr 2006 noch gut 52.700
Leistungsempfanger.®

Das HPZ ist mit seinen Standorten im Stadtgebiet Krefeld und
im Kreis Viersen aktiv. Dort wurden Ende 2015 zusammen-
genommen insgesamt 1.897 Empfanger von Leistungenin
anerkannten Werkstatten fiir behinderte Menschen (Einglie-
derungshilfe fiir behinderte Menschen) gezahlt. Damit waren
es 38 Personen mehrals zum Jahresende 2014 und 371 mehr
als Ende 2006 mit 1.526. Dies entspricht einem Zuwachs von
liber 24 Prozentinnerhalb von neun Jahren.’
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URSACHEN UND FOLGEN DES GESELLSCHAFTLICHEN PROBLEMS

Teilhabemoglichkeiten am Arbeitsleben fiir Menschen mit
Behinderung sind aus verschiedenen Griinden eingeschrankt.

¥

Dieindividuelle Leistungsfahigkeitist ein Schliisselfiir den
Zugang zum Arbeitsmarkt. Eingeschrankte Leistungsfahig-
keit verringert somit Inklusionschancen.

»

¥

Diesistflrinihrerindividuellen Leistungsfahigkeit einge-
schrankte Menschen mit schweren und schwersten Behin-
derungen umso problematischer, da einfache Tatigkeiten
imersten Arbeitsmarktin denletzten Jahrzehnten seltener
nachgefragtundinBilliglohnlander verlagert wurden.
Potentielle Betdtigungsfelder fiir Menschen mit Behinde-
rung sind weggefallen.

»

¥

Auchohne die Gruppe der Menschen mit Behinderung
stehen dem Arbeitsmarkt fiir einfachere Tatigkeiten eine
ausreichende Zahlan Arbeitskraften zur Verfiigung. Ein
Fachkraftemangellasst sich nicht durchleistungseinge-
schrankte Arbeitskrafte beheben.

¥

Im Arbeitsalltag benétigen Menschen mit Behinderung
haufigein hochstindividuelles Mafs an Barrierefreiheit,
Flexibilitat und Hilfestellungen. Unternehmensinterne
Unterstiitzungsleistungen und die Anpassung von Arbeits-
prozessen erzeugen Kosten, die regulare Arbeitgeberinder
Regel vermeiden. Die Ubernahme dieser Kosten durch die
offentliche Hand gelingt nicht flichendeckend.

»

v

Wenn Arbeitsprozesse an die Fahigkeiten und Einschran-
kungen der Menschen mit Behinderung angepasst werden
missen, fehltin den Unternehmen nicht nur das Geld,
sondern auch das padagogische und technische Wissen,
wie solche Anpassungen vollzogen werden sollten. Poten-
zielle Arbeitgeber haben daher Befiirchtungen und mit-
unterauch Vorurteile gegeniiber einer Beschaftigung von
Menschen mit Behinderung, die sich nichtalleine rational
begriinden lassen.

¥

Esgibt somitverschiedene Barrierenfiir eine Beschaftigung
von Menschen mit Behinderungam ersten Arbeitsmarkt.
Die unternehmensinternen Griinde fiir eine Nicht-Beschaf-
tigung von Menschen mit Behinderung verstarkensich
dabeipotenziell gegenseitig: Der betriebswirtschaftliche
Aufwandfiir barrierefreie Arbeitspldtze verringert den
Anreiz fiir die Aneignung padagogisch-rehabilitativen und
technischen Wissens von Unternehmen. Dies tragt zu einer
Verfestigung von Vorurteilen gegeniiber einer Beschafti-
gung von Menschen mit Behinderung bei. Zwar fiihlen sich
Beschaftigte miteiner schweren Behinderunginnordrhein-
westfdlischen Unternehmen zu 91 Prozentinnerhalb des

Kollegenkreises akzeptiertundintegriert. 30 Prozent

der Unternehmen sehen einen positiven Einfluss, den der
soziale Kontakt mit Beschaftigten mit Behinderung auf das
Arbeitsumfeldim Unternehmen hat.®

Allerdings erfiillenin Nordrhein-Westfalenauch 31 Prozent
der Unternehmen die gesetzliche Beschaftigungsquote
von Menschen mit Behinderung nicht und 28 Prozent der
beschaftigten Menschen mit Behinderung gehen davon
aus, dass sie die jetzige Arbeitsstelle nicht bekommen
hatten, wenn die Behinderung vor Aufnahme der Beschafti-
gungbereits vorhanden oder bekannt gewesen ware.®

» Gesamtwirtschaftliche Griinde fir Arbeitslosigkeit wirken
sich fiir die Gruppe von Menschen mit Behinderung beson-
dersstark aus.

In der Summe der genannten Punkte verschlief3t sich der
Arbeitsmarkt liber weite Strecken einer Beschaftigung und
einer Qualifizierung gerade von Menschen mit geistiger und
schwerstmehrfacher Behinderung. Wenn aber Beschéfti-
gungsmoglichkeiten fehlen, dann fehlt auch ein wichtiges
Umfeld sozialer und persénlicher Entwicklung, mit Folgen fir
die soziale Integration und die personliche Lebensqualitat.
Wenn Menschen nicht Teil des Beschaftigungssystems sind,
sind sieinsgesamtin der Gesellschaft wenigsichtbar und
geraten als Gruppe von Biirgern leicht in Vergessenheit.

Benachteiligungen von Menschen mit Behinderung bei der
Teilhabe am Arbeitsleben werden von den Betroffenen unter-
schiedlich wahrgenommen. So sehenim Jahr 2016 22 Prozent
der nordrheinwestfdlischen Arbeitnehmer mit Behinderungin
der Riickschau auf das vergangene Jahr durchaus eine Verbes-
serung der Situation auf dem Arbeitsmarkt fiir Menschen mit
Behinderung, wohingegen 16 Prozent eine Verschlechterung
wahrnehmen. Allerdings ist hierbei zu beachten, dass nur

16 Prozent der Unternehmen planen, in den nachsten zwei
Jahren mehr Mitarbeiter mit Behinderung einzustellen.*®

Fiir das Jahr 2015 liegen zudem Daten vor, die aufzeigen, dass
bei den Unternehmenin NRW, die Menschen mit Behinderung
beschaftigten, geistige Behinderungen oder Einschrankungen
bei 21 Prozent der Mitarbeiter bekannt waren. Die gréfdte
Rolle spielen mit 78 Prozent korperliche Behinderungen

oder Einschrankungen.!! Mit anderen Worten: Arbeits- und
Beschaftigungsmaglichkeiten fiir Menschen vor allem mit
schweren und schwersten geistigen Behinderungen auf dem
ersten Arbeitsmarkt bleiben ein schwieriges Feld.
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Eingeschrankte
individuelle

Leistungsfahigkeit.
Istungstahigkel Auf dem Arbeitsmarkt

fallen einfachere
Tatigkeiten weg.

Notwendigkeit von
Barrierefreiheit,
Flexibilitat
und Hilfestellungen
im Arbeitsalltag.

Dem Arbeitsmarkt stehen
auch ohne Menschen mit
Behinderungausreichend
Arbeitskrafte fiir
einfachere Tatigkeiten
zur Verfligung.

Fehlendes padagogisches
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zur Anpassungvon
Arbeitsprozesseninden
Unternehmen.

Vorurteile und
Befiirchtungen vor
einer Beschiftigung
von Menschen mit
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Der Arbeitsmarkt Es fehlen Qualifizierungs-
verschlieft sich den Menschen moglichkeiten fiir Menschen
mit Behinderung. mit Behinderung.

Menschen mit Behinderung

Menschen mit Behinderung bleiben von einem zentralen
fehlt ein wichtiger Faktor fiir die gesellschaftlichen Bereich
personliche Entwicklung, soziale ausgeschlossen. lhre Exklusion
Integration und Lebensqualitat. wird verstarkt. Sie werden mit

ihren Anliegen nicht mehr sichtbar.
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VERSCHIEDENE LOSUNGSANSATZE

Seit mehrals 40 Jahren haben Menschen mit Behinderung,
denen die Eingliederungin den ersten Arbeitsmarkt verwehrt
ist,in Deutschland einen Rechtsanspruch auf Teilhabe am
Arbeitsleben und auf Férderung durch eine WfbM. Die Werk-
stitten fir behinderte Menschen erfiillen somit auf Grundlage
des SGB IX und der eigens erlassenen Werkstéttenverordnung
(WVO) eine 6ffentliche Aufgabe im Auftrag des Staates.

Teilhabe an der Arbeitswelt und damit die Teilhabe an der
Gesellschaft - genau das erméglichen Werkstatten. Menschen
mit Behinderung werden geférdert und kénnen selbst produk-
tivwerden. Es gibt nach wie vor gerade fiir Menschen mit einer
geistigen und schwerstmehrfachen Behinderung wenige echte
Alternativen. Zwar gibt es Institutionen, in denen Menschen
mit Behinderung auch ohne die Leistungen einer WfbM am
Arbeitsleben teilhaben, allerdings sind diese nur fiir einen Bruch-
teil der Beschaftigten in der WfbM realistisch. Zu nennen sind:

» Marktnahe Alternativen: Hierzu zahlen Integrationsfirmen,
Integrationsprojekte, Zweckbetriebe und teilweise auch
Zeitarbeitsfirmen. Inbundesweit fast 850 geforderten
Integrationsprojekten wurdenim Jahr 2015 ca.11.400
schwerbehinderte und ca.10.400 besonders betroffene
schwerbehinderte Menschen beschaftigt.}2

» Insonstigen Beschaftigungsstatten,im Rahmenindividueller
Arbeitsassistenz, sowie ausgelagerter Gruppen-und Einzel-
platze finden Menschen mit Behinderung Arbeitsplatze.

-

»

»

»

»

\ R
b

Personliches Budget bzw. Budget fiir Arbeit: Menschen
mit Behinderung kénnen die Geldleistung fiirihren (poten-
ziellen) Werkstattplatz fiir die finanzielle Unterstiitzung
sowie fachdienstliche Beratung und Begleitung beieiner
reguldren Beschaftigung einsetzen.

Zuverdienstprojekte,in denenjedoch keine arbeits-und
berufsférdernden Mafénahmen durchgefiihrt werden.

Mitdem Beschluss des Bundesteilhabegesetzes durch
denBundesratim Dezember 2016, werden Menschen mit
Behinderungab 2018 Leistungen zur Teilhabe am Arbeits-
lebenauch beianderen Leistungsanbieternin Anspruch
nehmen koénnen.!* Die genaue Ausgestaltung dieser
Angeboteistallerdings noch nichtim Detail festgelegt.

Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung sind
Inklusionsexperten fiirjene Menschen mit dem aller-
grofdten Unterstiitzungsbedarf. Ininsgesamt 680 WfbM
(Hauptwerkstatten, ca. 2.750 Betriebsstétten) nehmen
bundesweit iiber 300.000 Menschenam Arbeitsleben
teil.** Inder Region um die Stadt Krefeld und im Kreis
Viersenist das HPZ die einzige WfbM als Anbieter von
Leistungen zur Teilhabe und Forderung am Arbeitsleben
fir diesen Personenkreis.

—
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Auf dem Arbeitsmarkt
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Leistungsfahigkeit.

Flexibilitat

Dem Arbeitsmarkt stehen
auch ohne Berticksichtigung
der Menschen mit Behinderung
ausreichend Arbeitskrafte fiir
einfachere Tatigkeiten zur
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Beschaftigung - Entwicklung - Unterstiitzung:
Bereitstellung eines individuell angepassten
Arbeitsplatzes mit Unterstiitzungs-
leistungen und Férderangeboten

DER LOSUNGSANSATZ DES HPZ:

Notwendigkeit von
Barrierefreiheit,

und Hilfestellungen
im Arbeitsalltag.
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Fehlendes padagogisches

und technisches Wissen
zur Anpassungvon
Arbeitsprozessenin den

Unternehmen.

Vorurteile und
Befiirchtungen vor
einer Beschaftigung
von Menschen mit

Behinderung.

Beratung und Begleitung
externer Arbeitgeber

Um das Versagen des Arbeitsmarktes bei der Integration von Menschen mit zum Teil sehr schweren Behinderungen
auszugleichen, verfolgt das HPZ seit vielen Jahren zwei grundlegende Losungsansatze:

o Beschaftigung - Entwicklung - Unterstiitzung

Das HPZ bietet individuell angepasste Arbeitsplatze

mit Unterstltzungsleistungen und Férderangeboten. Die
Arbeitsplatze werden in der konkreten Aufgabenstellung,
den Arbeitsprozessen, den Hilfsmitteln und Unterstiitzungs-
leistungen auf die Fahigkeiten und Bediirfnisse der Beschaf-
tigtenindividuell zugeschnitten. Es werden solche Auftrage
akquiriert, die sich in Aufgaben zerlegen lassen, die den
verschiedenen Anforderungsniveaus der Menschen mit
Behinderung gerecht werden. Individuelle Aufgaben miissen
gleichermafden machbar und anspruchsvoll sein. So entstehen
Erfolgserlebnisse und Entwicklungsmdglichkeiten, die dann
auch Ansatzpunkte fiir Férderung und Bildung darstellen.

e Beratung und Begleitung externer Arbeitgeber

In seinem zweiten Losungsansatz arbeitet das HPZ intensiv
daran, Arbeitsplatze, die den Anforderungen von Menschen
mit Behinderungen gerecht werden, auch auferhalb der
WfbM in Betrieben und Einrichtungen zu schaffen und zu
begleiten. Dabeiist vor allem auch eine Beratung und Beglei-
tung der externen Arbeitgeber nétig. So konnen nicht nur die
betriebsintegrierten Arbeitsplatze (BiAp) erfolgreich einge-
richtet und unter Umstanden auch dauerhaft erhalten werden.
Sie sindin einzelnen Fallen auch die beste Moglichkeit, Arbeit-
geber von einer Ubernahme eines WfbM-Beschiftigten als
reguldren Arbeitnehmerim Betrieb zu iberzeugen.
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BESCHAFTIGUNG -ENTWICKLUNG -UNTERSTUTZUNG

mmmm# Z\IELGRUPPE 7ty 7% LEISTUNG 7ty 7% ERWARTETE WIRKUNG %

Menschen mit einer wesentlichen
Behinderung (geistige Behinderung/
psychische Behinderung)

Foérderung und Beschaftigung

Auswahlvon und Orientierung fir
Menschen mit Behinderung, die sich fiir
einen Werkstattplatz interessieren:
Aufnahme- und Beratungsgesprache,
Praktika, Eingangsverfahren,
Fachausschiisse, Aufnahmen

Arztliche Betreuung und
arbeitsmedizinische Untersuchungen

Arbeitsbegleitende Mafinahmenund
sonderpadagogische Betreuung:
Berufsqualifizierende Angebote, Musik
und kreative Angebote, Sport und Entspan-
nung, Kognitives Lernen, Kulturtechniken

Auswahl geeigneter Produktionsauftrage

Mitwirkung

Teilhabe am Arbeitsleben und
stellvertretende Inklusion

Physisches und psychisches Wohlbefinden

Personliche Entwicklung, Anerkennung,
Entfaltung der Personlichkeit

Menschen mit schwerstmehrfacher
Behinderung

Zusitzlich:
Pflegeleistungen

Teilhabe am Arbeitsleben und
stellvertretende Inklusion

Physisches und psychisches Wohlbefinden

Personliche Entwicklung, Anerkennung,
Entfaltung der Personlichkeit

Eltern und Angehorige

Angehdrigenkontakte

Information und Entlastung

Verlasslicher Partner

Unternehmen Auftragserfiillung (Qualitat, Zeit, Preis) Verlasslicher Partner, stabile Kunden-
beziehung und Kundenzufriedenheit
Standortabsicherung und Produktsicherung
Kostentrager Auftragserfiillung (gesetzlicher Kontext Verlasslicher Partner
SGBIX, Werkstattenverordnung)
Effiziente Erflillung der Leistungsver-
einbarung und des gesetzlichen Auftrages
Offentliche Hand und Auftragserfiillung als Sozialunternehmen Wertschopfung als sozialer Dienstleister

Wirtschaftsraum

und Kooperationspartner

Wirtschaftsfaktor als produzierender und
konsumierender Betrieb

verlasslicher Kooperationspartner fiir
ansassige Betriebe

Politik und Gesellschaft

Gestaltung des gesellschaftlichen Diskurses

Offentliche Aufmerksamkeit
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BERATUNG UND BEGLEITUNG EXTERNER ARBEITGEBER
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% Z\ELGRUPPEZZZ/MMM#y %% LEISTUNG Z7%% % ERWARTETE WIRKUNGZ%

Menschen mit einer wesentlichen
Behinderung (geistige Behinderung /
psychische Behinderung)

Unternehmen

Profilabgleich und Training

Betreuung der Mitarbeiter auf
Einzelarbeitsplatzen

Beratung fiir Arbeitgeber

Teilhabe am Arbeitsleben
Betriebsintegrierte Arbeitsplatze,
Vermittlung von Praktika,

Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt

Unterstltzung der Arbeitgeber
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KAPITEL S

RESSOURCEN, LEISTUNGEN UND WIRKUNGEN

BESCHAFTIGUNG -ENTWICKLUNG -UNTERSTUTZUNG

EINGESETZTE RESSOURCEN 2016

Personalkosten:
18.231.000 Euro fiir Gehdlter, 3.796.000 Euro fiir soziale Abgaben und

1.365.000 Euro fiir die betriebliche Altersversorgung des HPZ-Fachpersonals
Sachkosten:
Sonstige betriebliche Aufwendungen: 12.017.000 Euro; Abschreibungen: 2.145.000 Euro

- Vorlaufige Daten; Stand Mdrz 2017 —

mm# ERBRACHTE LEISTUNGEN 2016 /%

Menschen mit Behinderung
Beschaftigung von 2.112 Menschen mit Behinderung

Auslastungin der Produktion!?

» Produktionszeiten: 89,9 %

» Begleitende Mafénahmen, Pflegezeiten, sonderpadagogische
Betreuungszeiten, Arztbesuche etc.: 8,9 %

» Fordermafdnahmenin produktionsschwachen Zeiten: 1,2 %

Weiterentwicklung der Sozial-und Handlungskompetenz

» Individuelle Férderung und Rehabilitation: 99,8 % der Mitarbeiter
haben einenvollstandigen, individuellen Forderplan, der nicht dlter
als ein Jahrist

» Bedarfsbezogenes Angebot an arbeitsbegleitenden Mafdnahmen:
36,4 Stunden je Mitarbeiter

Auswahlvon und Orientierung fiir Menschen mit Behinderung,

die sich fur einen Werkstattplatz interessieren

» 205 Aufnahme-und Beratungsgesprache

» 173 Praktikain den HPZ-Werkstatten

» 126 Eingangsverfahren (davon 5 Abbriiche)

» 11 Fachausschussitzungen (Beratung tiber Aufnahmen, Eingangs-
verfahren, Manahmen im Berufsbildungsbereich und Ubernahme
in Arbeitsbereich)

» 168 Aufnahmen

Arztliche Betreuung und 224 spezielle arbeitsmedizinische
Untersuchungen, arbeitsbegleitende Maf3nahmen und sonder-
padagogische Betreuung (Anzahl der MaRnahmen)

» Berufsqualifizierende Angebote: 60

» Musik und kreative Angebote: 30

» Sportund Entspannung: 153

» Kognitives Lernen und Kulturtechniken: 42

Auswahl geeigneter Produktionsauftrage durch Abteilungsleitung
Produktion und Werkstattleitungen; Durchfiihrung von Auftragen
durch Gruppenleitungen

% ERREICHTE WIRKUNGEN 2016 77/

Teilhabe am Arbeitsleben und stellvertretende Inklusion fiir

2.112 Menschen mit Behinderung.

Beitrag zur Anerkennung und Selbstbestétigung durch monatliche
Nettolohne derim Arbeitsbereich beschiftigten Mitarbeiter mit
Behinderungin Hohe von -je nach Lohnstufe - 106 bis 410 Euro.

Ergebnisse der SROI-Studie* im HPZ:

Durch die Teilhabe am Arbeitsleben in der Werkstatt sind die Be-
schdftigten in die Sozialsysteme integriert. Etwas weniger als zwei
Drittel (61%) der direkt fiir sie von der 6ffentlichen Hand tiber-
nommenen Ausgaben (Arbeitsforderungsgeld, Ausbildungsgeld,
Fahrtkosten, Anteil der Erstattung von SV-Beitrdgen) zahlen sie
wieder zurtick (durch eigene Steuern, SV-Beitrdge, Anrechnung auf
die Grundsicherung, Heimkostenbeitrdge).

(Quelle: SROI 2 der SROI-Studie 2015, xit 2016)

Messung der Lebensqualitdt fiir die Werkstattbeschdftigten im
Rahmen der SROI-Erhebung durch die xit GmbH.

Im Herbst 2015 wurde bereits zum zweiten Mal die
Lebensqualitat der Beschdftigten im HPZ untersucht.

Hierzu wurden insgesamt 282 Beschdftigte aus den Standorten
Krefeld, Viersen und Kempen zu ihren subjektiv empfundenen
Lebensbedingungen befragt und zudem Einschdtzungen der
jeweiligen Gruppenleiter eingeholt. AnschliefSend wurden diese
Daten ausgewertet und die individuelle Lebensqualitdt ermittelt.
Die selbsteingeschdtzte Lebensqualitdt liegt mit durchschnittlich
76,1 von 100 méglichen Punkten auf einem konstant hohen
Niveau und ist gegentiiber dem Wert von 2013 sogar leicht
gestiegen (2013: 74,9 Punkte).

Von den Beschdftigten, die fiir die aktuelle Untersuchung befragt
wurden, hat ein Teil bereits an der Lebensqualitdtsmessung im
Jahr 2013 teilgenommen. Fiir diese Gruppe konnte die Lebens-
qualitdt somit auch auf individueller Ebene im Zeitverlauf unter-
sucht werden. Die zentralen Ergebnisse dieser Untersuchung und
weitere Informationen zur Messung der Lebensqualitat im HPZ

finden Sie auf der Seite 41.

* Das HPZ hat mit einer SROI-Studie (Social Return on Investment) seine Wirkungen messen lassen. Die Datengrundlage der Studie stammen aus dem Jahr
2015, die Studie wurde 2016 abgeschlossen. Wir sehen allerdings keinen Grund zu der Annahme, dass sich die Grundaussagen der Ergebnisse fiir 2016
grundlegend gecdindert haben. Mehr Information zur SROI-Studie im HPZ auf den Seiten 40 und 41.
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Mitwirkung: Werkstattrat (Unterstiitzung bei der Einhaltung
von Gesetzen und Regeln und regelmaf3iger Austausch mit der
Geschiftsleitung)

Erhdhter Pflege- und Betreuungsaufwand (nach SGB 1X, § 136, Abs.3)
mit aufsteigender Intensitat von A bis C.

» Fallgruppe A:316

» Fallgruppe B: 210

» Fallgruppe C:344

Pflegeleistungen

» Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

» Hilfe bei Toilettengdngen

» Medizinisch-pflegerische Leistungen
(Grund- und Behandlungspflege)

Seite 37

% ERREICHTE WIRKUNGEN 2016 7/

Weiterentwicklung der Sozial-und Handlungskompetenz:

» Hohe Zufriedenheit mit arbeitsfeldbezogenem Angebot an arbeits-
begleitenden Mafdnahmen (Rang 1 von 16 im ITA Benchmarking;
Wertaus 2015, da Angaben aus 2016 bei Berichtserstellung noch
nicht vorlagen)

» Sehrgute Fahigkeitsentwicklung im Berufsbildungsbereich (zwei-
jahrige Differenzmessung fiir 9 Kompetenzen, ITABenchmarking)

Eltern und Angehorige

Regelmafiige Angehorigengesprache, Kontakte zu
Wohnheimpersonal, Elternabende

Regelmafiige Information der Eltern und Angehdrigen

Das HPZ bietet Eltern und Angehorigen eine Entlastung: In 2015
leben insgesamt 1.041 Beschadiftigte zu Hause bei Eltern und Ver-
wandten. Wadren diese Beschdftigten arbeitslos zu Hause, wiirde
dies bei geschdtzten 75% bedeuten, dass ein Familienmitglied
seine Erwerbstdtigkeit einschrdanken oder aufgeben miisste. Die
Werkstdtten des HPZ ermoglichen so Einkommen in Hohe von gut
17 Mio. Euro im Jahr 2015. (Quelle: SROI-Studie 2015, xit 2016)

Unternehmen

Erfiillung und Ausfiihrung von Kundenauftragen

» 6,2 Mio. Euro Umsatzin den verschiedenen Produktionsbereichen
(gegeniiber 6,3 Mio. Euro im Vorjahr)

» 5,27 % Umsatzanteil mit Neukunden

Das HPZ versucht, den Reklamationsstandard zu halten bzw. Rekla-
mationen zu reduzieren. Daflir werden die Reklamationsquotienten
(Anzahl gefertigter Teileim Verhaltnis zur Anzahl fehlerhafter Teile)
festgehalten undjdhrlich verglichen.

» Reklamationsquotient 2016:0,04 %

» Reklamationsquotient 2015:0,1 %
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% ERBRACHTE LEISTUNGEN 2016 Z% /%% ERREICHTE WIRKUNGEN 2016 /%

Kostentrager

Erfiillung der 6ffentlichen Aufgabe des Rechtsanspruchs auf Teilhabe
am Arbeitsleben und Férderung durch eine WfbM auf Grundlage des
SGB IX und der Werkstattverordnung

Fortfiihrung des Zielvereinbarungsprozesses mit dem LVR

Fiir den Fall, dass die Menschen mit Behinderung ohne Beschdif-
tigung wdren und ihren Tag in ihrem Wohnumfeld verbringen
wiirden, so hdtte dies unweigerlich andere Betreuungssettings

zur Folge. Diese Alternative wiirde fiir die offentliche Hand netto
betrachtet (also nach Abzug von Einnahmen durch Steuern

und Beitrdgen) immer noch jahrliche Kosten pro Platz in Hohe
von 10.947 Euro bedeuten, dies allerdings bei deutlich weniger
Teilhabewirkung. Ein Platz im HPZ kostet im Schnitt pro Jahr netto
11.411 Euro.

(Quelle: SROI 3 der SROI-Studie 2015, xit 2016)

Offentliche Hand und Wirtschaftsraum
Auftragserfiillung als Sozialunternehmen und Kooperationspartner

Durch die Investition in die Angebote des HPZ und seiner Beschdf-
tigten nehmen die offentlichen Kassen durch Steuern und Sozial-
beitrdge des HPZ und seiner Angestellten und Werkstattmitarbeiter
die Halfte (50%) der investierten Mittel wieder ein.

(Quelle: SROI 1+2 der SROI-Studie 2015, xit 2016).

Ftir jeden durchschnittlichen Platz im Arbeitsbereich und im
Berufsbildungsbereich des HPZ nimmt die 6ffentliche Hand
11.480 Euro ein. Die anfdnglichen Kosten von 22.891 Euro pro
Platz und Jahr belaufen sich damit auf 11.411 Euro.

(Quelle: SROI 1+2 der SROI-Studie 2015, xit 2016).

Im Jahr 2015 fragte das HPZ Giiter und Dienstleistungen in
Hohe von 14,8 Mio. Euro (netto) nach, davon 70% in der Region
(Kreis Viersen, Stadt Krefeld). Daraus ergibt sich eine direkte
Einkommenswirkung in Hohe von 16,6 Mio. Euro (Nettolohne),
wovon 79 % an Einwohner vor Ort gehen. Es entstehen weiterhin
direkte parafiskalische Effekte von 23,8 Mio. Euro.

(Quelle: SROI 1+2 der SROI-Studie 2015, xit 2016).

Die direkte Nachfrage- und Einkommenswirkung induziert in der
umliegenden Wirtschaft (Vorleister etc.) wiederum Nachfrage in
Hohe von 25,7 Mio. Euro (52% regional) und Nettoeinkommen in
Hohe von 15,8 Mio. Euro (59% regional). Diese induzierte Wirkung
erzeugt ebenfalls Einnahmen fiir Fiskus und Sozialversichungen in
Héhe von 19,8 Mio. Euro.

(Quelle: SROI 4 der SROI-Studie 2015, xit 2016).

Mit der Sicherung von direkten und induzierten Arbeitspldtzen
ergeben sich Einsparungen bei der offentlichen Hand von
0,5 Mio. Euro.

(Quelle: SROI 4 der SROI-Studie 2015, xit 2016).

Politik und Gesellschaft

Gestaltung des gesellschaftlichen Diskurses

» 3 politische Gesprachstermine (Landtagsabgeordnete, Kreistags-
abgeordnete, Bundestagsabgeordneter, Beauftragter der Bundes-
regierung fiir die Belange behinderter Menschen)

» 2 Lehrauftrage an der Hochschule Niederrhein Ménchengladbach

» 18 Presseartikel iiber das HPZ

» SRS-Jahresbericht 2015 im Friihsommer 2016 veroffentlicht

Offentliche Aufmerksamkeit. Das HPZ beteiligt sich aktiv an
gesellschaftlichen Debatten und setzt Impulse. In Gesprachen mit
Politikern, Fachleuten und Studierenden erfolgt regelmafiig die
Rickmeldung, dass die Aktivitdten des HPZ als bereichernd und
interessant wahrgenommen werden.
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BERATUNG UND BEGLEITUNG EXTERNER ARBEITGEBER

EINGESETZTE RESSOURCEN 2016*

Personalkosten:
356.000 Euro fiir Gehalter, 72.000 Euro fiir soziale Abgaben und
27.000 Euro fiir die betriebliche Altersversorgung des HPZ-Fachpersonals

Sachkosten:
Sonstige betriebliche Aufwendungen: 234.000 Euro; Abschreibungen: 42.000 Euro

- Vorldufige Daten; Stand Mdrz 2017 —

% ERBRACHTE LEISTUNGEN 2016 %% /%% ERREICHTE WIRKUNGEN 2016 7/

Profilabgleich und Training: Teilhabe am Arbeitsleben:
» Einrichtung von 6 Ubergangsgruppen mit 42 Teilnehmern » 123 betriebsintegrierte Arbeitsplatze (BiAp), davon 115 besetzt
» 123 Beratungs-und Firmenkontakte in Form persoénlicher » 51EinzelauRenarbeitsplatze

Gesprache » 46 Vermittlungen von Praktika zur Vorbereitung auf einen
» 16 Teilnahmen an Arbeitskreisen betriebsintegrierten Arbeitsplatz

z.B.:Runder Tisch Arbeit Kreis Viersen und Krefeld, Kooperations- » 1Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt

partner der Kokobe Viersen, PSAG GB Krefeld, Koordinierungstref- (sozialversicherungspflichtige Beschiftigung)

fenIFD, Arbeitskreis Integrationsfachkrafte im Rheinland
» 25 Erstkontakte mit neuen Arbeitgebern Bei der aktuellsten Befragung von Unternehmen (2015),in de-

nen betriebsintegrierte Arbeitsplatze (BiAp) besetzt sind, geben

Betreuung der Mitarbeiter auf Einzel-BiAp alle Unternehmen an, dass sie geniigend Unterstiitzung vom HPZ

erhalten und sie sich vom HPZ bei der Einrichtung von BiAp gut
beraten undinformiert fiihlen.

* Die Ressourcen beziehen sich auf zwei Integrationskoordinatorinnen und die (zumeist anteiligen) Kosten von Abteilungs- und Gruppenleitern,
die die behinderten Mitarbeiter auf den betriebsintegrierten Arbeitspldtzen betreuen.

"

-

-
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NAHER HINGESCHAUT: DIE WIRKUNG DES HPZ

INBETRACHTUNG DES SOCIAL RETURN ON INVESTMENTS

Das HPZ hat 2016 bereits zum dritten Mal eine Analyse des
Social Return on Investments (SROI) durchfiihren lassen.
Zentrale Ergebnisse sind in der Tabelle auf den Seiten 36 bis 38
zufinden.

Der methodische Ansatz des SROl ist eine spezielle volks-
wirtschaftliche Betrachtung von sozialen Dienstleistungs-
angeboten. Sie fragt danach, welcher Wert aus einer Investition
in soziale Projekte und Dienstleistungen entsteht - ausge-
driicktin Geld oder inideellen Werten. Der Ansatz kommt
urspriinglichaus den USA und wurde in den letzten Jahren
mehr und mehrin Deutschland bekannt. Prof. Dr. Bernd Halfar
von der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt, Prof.
Dr. Klaus Schellberg von der Evang. Hochschule Niirnberg in
Entwicklungsgemeinschaft mit der xit GmbH haben diesen
Ansatz auf die Situation des deutschen Wohlfahrtsstaats
adaptiert.

Das HPZ wirkt! Es beeinflusst nicht nur die Lebensqualitat
von Menschen mit Behinderung positiv, sondernistauch
ein Wirtschaftsfaktor in der Region und dariiber hinaus. Die
offentlichen Mittel, die in das HPZ flief3en, sind nicht einfach
verbraucht, es handelt sich vielmehr um Investitionen. Die
positiven Effekte daraus sind fiir alle Beteiligten zu spliren,
wie die nachstehende Grafik deutlich macht. Der xit-Ansatz
bildet die Effekte sozialer Organisationen differenziert nach
verschiedenen Perspektiven ab.

»

»

»

»

»

SROI 1: Die erste Perspektive fragt, welcher Anteil 6ffent-
licher Finanzierung aus der Werkstatt Giber Sozialversiche-
rungsbeitrage und Steuern direkt an die 6ffentliche Hand
wieder zuriickfliefst.

SROI 2: Inder zweiten Perspektive interessiert, welchen
Beitrag Werkstattbeschiftigte vonihren personlichen
Sozialleistungen iber Kostenbeitrage, Steuern und Sozial-
beitrage wieder an die 6ffentliche Hand zuriickzahlen.

SROI 3: Diese Perspektive berechnet, welche Kosten fir
die 6ffentliche Hand entstehen wirden, wenn es das Werk-
stattangebotnicht gdbe. Ohne das Angebot der Werk-
statten warenandere Betreuungs- und Forderangebote
notwendig bzw. betreuende Angehérige konnten nichtin
der gleichen Weise erwerbstatig sein.

SROI 4: Hier steht die WfbM als Wirtschaftsfaktorim
Fokus. Sie holt Auftrdge in die Region und schafft Arbeits-
platze, sie sorgt direkt fiir Nachfrage und Einkommen und
stof3t damit (induzierte) Nachfrage und Einkommen bei
den Vorleisternan. Daraus entstehen ebenfalls Einnahmen
und Ersparnisse fur die 6ffentliche Hand.

SROI 5: Indieser Betrachtung steht die Lebensqualitat der
Beschaftigtenin der WfbMim Mittelpunkt. Mittels eines
Fragebogens, den sowohl die Beschaftigten selbstals auch
ihre direkten Betreuer ausfillen, wird ersichtlich, wie die
Beschaftigten die objektiven Begebenheiten subjektiv
einschatzen.

Nach dem Social Return on Investment zu fragen bedeutet,
dass man Sozialausgaben der 6ffentlichen Hand nicht als
yversunkene Kosten“ oder staatlichen Konsum betrachtet,
sondern als Investitionen. Der SROIl widmet sich also der
Frage: Welchen Ertrag bekommt die Gesellschaft fiirihre
Investitionen in Werkstatten?

WIRKUNGSDIMENSIONEN IM SROI
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LEBENSQUALITAT IM SROI

Lebensqualitat hat verschiedene Dimensionen. Im Rahmen
der SROI-Analyse wird hier die subjektive Wahrnehmung
objektiver Lebensbedingungen beleuchtet. In der Werkstatt
kann das HPZ mit seiner Arbeit die Lebensbedingungen der
Beschaftigten zumindest teilweise beeinflussen. Somit dient
die Lebensqualitatsmessung fiir das HPZ auch dazu, Riick-
schlisse auf die Qualitat der Arbeit zu ziehen.

Die Daten fiir die aktuelle Untersuchung wurden 2013 und
2015 erhoben. Die Studie wurde Anfang 2016 abgeschlossen.

Lebensqualitatist vielschichtig. Beispielsweise kann jemand
zwar korperlich unter Schmerzen oder Beeintrachtigungen
leiden, sich emotional aber gleichzeitig sehr wohl fiihlen.
Der Aufbau der aktuellen Untersuchung zur Lebensqualitat

BEREICH ARBEIT-BESCHAFTIGUNG-ENTWICKLUNG-UNTERSTUTZUNG
Seite 41

macht es moglich, die Lebensqualitit fiir die Lebensbereiche
Lebenin der Werkstatt und Leben allgemein jeweils einzeln zu
betrachten. Im Vergleich dieser Teilbereiche zeigt sich, dass
die selbsteingeschdtzte Lebensqualitdtin dem Bereich Leben
in der Werkstatt, auf den das HPZ direkt einwirken kann, mit
78,7 von 100 méglichen Punkten um ca. 5 Punkte hoher liegt,
alsim Bereich Leben allgemein mit 73,9 Punkten. Zwischen
der gemessenen Lebensqualitat aus der Selbsteinschatzung
der Beschaftigten und der Lebensqualitat, die aus der Ein-
schatzung der Gruppenleiter ermittelt wurde, zeigen sich nur
geringe Abweichungen. Dies ist ein eindeutiges Indiz dafiir,
dass die engagierten Fachkrafte des HPZ inihrer taglichen
Arbeit mit den Werkstattbeschaftigten ein feines Gespiir fiir
deren personliche Lebensumstande entwickelt haben.

100% ® Py ® ® 100%
80%) o ................................................ 0 ............................................... o ................................................ o 80(%
© T
60% 60%
40% 40%
O
20% 20%
0% 0%
2013 2015 2013 2015
SELBSTEINSCHATZUNG FREMDEINSCHATZUNG

MITTELWERT

O Minimum @ 25%-Quartil

Die aktuelle Lebensqualitatsmessung fiir die Werkstatt-
beschiftigten des HPZ ist bereits die zweite Untersuchung
dieser Artim HPZ. In der aktuellen Befragungsstichprobe
befindetsichauch eine Gruppe von 95 Werkstattbeschdftigten,
die bereits 2013 an der ersten Lebensqualitditsmessung teil-
genommen haben. Fiir diese Gruppe kann die Entwicklung
der Lebensqualitdtauch aufindividueller Ebene (iber einen
Zeitraum von zwei Jahren untersucht werden. Im Bereich
Lebenallgemein zeigt sich ein leichter Riickgang der

MITTELWERT

@ 75%-Quartil  ® Maximum

Lebensqualitat, derjedoch durch eine Verbesserung der
Lebensqualitatim Bereich Lebenin der Werkstattin Summe
fast vollstandig ausgeglichen wird.

Insgesamt zeigen die Untersuchungsergebnisse, dass sich das
Arbeits-und Lebensumfeld in den HPZ Werkstatten langfristig
stabilisierend auf die Lebensqualitat der Beschaftigten aus-
wirkt. Dies bestarkt das HPZ in seiner Arbeit mit und fiir die
Werkstattbeschaftigten.
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MASSNAHMEN ZUR BEGLEITENDEN EVALUATION UND QUALITATSSICHERUNG

Das HPZ arbeitet kontinuierlich daran, die verschiedenen
Leistungen und Angebote sowohl fiir die Mitarbeiter mit
Behinderung, als auch die Dienstleistungen und Produkte fiir
die gewerblichen Kunden zu verbessern.

» DasHPZistseit September 2012 nach der, Akkreditierungs-
und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung” (AZAV)
zertifiziert. Damit kann das HPZ seinen Anspruch als
+Werkstatt fir Arbeit und Bildung“ mit hoher Qualitat
nachweisen.

» Kennzeichen des Qualititsmanagementsystems sind unter
andereminterne Audits und Managementbewertungan
allen Standorten. Es wird ein systematisches Beschwerde-
management gelebt, einschliefdlich der Beriicksichtigung
regelmafdiger Teilnehmerbefragungen. Im Zuge kontinuier-
licher Verbesserungsprozesse werden Konzepte und
Prozesse (beispielsweise regelmiRige Uberpriifung
der Besprechungsstruktur nach TQM) entwickelt und
angepasst.

» Zielorientiertes Konzept zur Qualifizierungund Fort-
bildung der Lehrkréfte, Fachkrafte und Integrations-
koordinatoren.

» Diebetriebliche Arbeitsschutzorganisation des HPZ
wird regelmafig tiberpriift und weiterentwickelt.

» Aufder Grundlage eines umfassenden Risikofriiherken-
nungssystems findet regelmaflig eine Risikobewertungin
den Bereichen Produktion, Rehabilitation, Allgemeine Ver-
waltung, Finanz-und Rechnungswesen und Einkauf statt.

» Eine Antikorruptionsrichtlinie regelt die Aktivitaten und
Maf3nahmen zur Korruptionsbekampfungim Unternehmen.

» Alledreijahre erfolgen Kundenbefragungenfiir unsere
einzelnen Dienstleistungsbereiche. Die Ergebnisse werden
kontinuierlichim Sinne einer strategischen Ausrichtungim
Hinblick auf Kundenzufriedenheit, Umgang mit Beschwer-
denund Reklamationen ausgewertet.

» Die Mitarbeiter mit Behinderung wurden mit dem Konzept
zur Messung der Lebensqualitat (SROI 5) im Jahr 2015 zum
zweiten Mal befragt. Die Ergebnisse von Befragungen,
Beschwerden und Reklamationen fliefden systematischin
die Reflexion der strategischen Unternehmensausrichtung
ein.ImJahr 2017 findet eine Befragungim Rahmen des
ITA-Benchmarkings statt.

» Das HPZ bietet seinen Angestellten die Moglichkeit von
Supervisionen bzw. Coaching.ImJahr 2016 waren dies
insgesamt 47 Stunden fir individuelle Mafdnahmen und
82 Stundenfir Gruppenmafinahmen.

» Individuelle,jahrliche Teilhabeplane aller Mitarbeiter und
jahrliche Zielvereinbarungen mitdem Landschaftsverband
Rheinland bilden die Grundlage zur Planung der Férderung.

» Das HPZ sucht des Weiteren gezielt den systematischen
Vergleich mit Branchen und nimmt daherjahrlicham
Benchmarking der Forderungs-und Rehabilitationsqualitat
in WfbM des Instituts fiir Technologie und Arbeit der Tech-
nischen Universitat Kaiserslautern (ITA) teil und betreibt
damiteine regelmafiige Kennzahlenmessung. Es werden
wiederholt sehr gute Ergebnisse erzielt.

» DasHPZ engagiertsich seitdem)ahr 2011 stark im Bereich
derinnovativen Wirkungsmessung und hatin Zusammen-
arbeit mit dem Forschungs-und Beratungsunternehmen
xit GmbH verschiedene Dimensionen der Wirkungin Form
des Social Return on Investments (SROI 1 bis 5) berechnet
und weiterentwickelt, eine Sozialbilanz erstellt und macht
die Erkenntnisse im Rahmen von Veréffentlichungen und
Vortragenin der Fachoffentlichkeit bekannt.

» Bereits zumdritten Malin Folge legt das HPZ mitdem
vorliegenden Bericht die externe Berichterstattung auf
Grundlage des Social Reporting Standards vor. Auch dies
istein weiterer Ausdruck der starken Wirkungsorientierung
und Innovationsbereitschaft des HPZ.

VERGLEICHZUM VORJAHR: GRAD DER ZIELERREICHUNG, LERNERFAHRUNGEN UND ERFOLGE

Auchim Jahr 2016 konnten wieder relativ hohe Produktions-
erl6se erzielt werden, wobei der Rohertrag (Umsatzerlose
abziiglich Materialeinsatz) gegentiber dem Vorjahr auf

4,8 Mio. Euro gesteigert werden konnte. Auch der Jahres-
Uberschuss liegtin 2016 mit rund 1,2 Mio. Euro weit tiber
den Erwartungen. Dieser betriebswirtschaftliche Erfolg
wird sich auch auf die Sonderzahlung an unsere Mitarbeiter
auswirken, die wir im Jubildumsjahr 2017 mit einer Pramie
von liber 100 EUR pro Mitarbeiter aufstocken werden. Der
Auslastungsgrad, der regelmaf3igin den HPZ-Werkstatten
ermittelt wird, lag erfreulich hoch, so dass auch unsere Mitar-

beiter mit schweren und mehrfachen Behinderungen verstarkt

in die Produktionstatigkeit eingebunden werden konnten.

Das HPZ unternimmt weiterhin grof3e Anstrengungen, Mit-
arbeiter an die Anforderungen des ersten Arbeitsmarktes
heranzufiihren. Erfreulich sind in diesem Zusammenhang

die Aktivitaten unserer Integrationskoordinatorinnen, die an
Intensitat und Qualitat zugenommen haben. Dabei handelt
es sichim Einzelnen um die Beratung von Unternehmen des
ersten Arbeitsmarktes, die Akquise von Mitarbeitern mit Ver-
anderungswunsch und die Vernetzung mit unterstiitzenden
Akteuren.

Wir erflllen die Quote der betriebsintegrierten Arbeitsplatze,
die wirin einem Zielvereinbarungsprozess mit dem Land-
schaftsverband Rheinland festgelegt haben.
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KAPITEL 6
PLANUNG UND AUSBLICK

PLANUNG UND ZIELE

Das HPZ unternimmt eine systematische vorausschauende
Planung, die sich an den vier zentralen unternehmerischen
Zielperspektiven ,Finanzen®, ,Klienten und Kunden®, interne
Prozesse“und, Gesellschaft” orientiert. Im Zentrum der
strategischen Planung des HPZ stehen die Menschen mit
Behinderungen, die in den Werkstatten die fiir sie passende
Form einer Teilhabe am Arbeitsleben gefunden haben.

Firjede dieser Perspektiven werden Ziele definiert, die als
sLeistungstreiber” verstanden werden und unmittelbar mit

Klienten S—
Schaffung von weiteren betriebs-
integrierten Arbeitsplatzen als Gruppen-
und Einzel-BiAp mit

Der Fachbereich Integration wird mit

zwei ,Job-Coaches“ personell verstarkt
Fir Neuaufnahmenin das Eingangs
verfahren (EV) und den Berufsbildungs-
bereich (BBB) werden addquate Platze
geschaffen

Ubergangsquote auf den 1. Arbeitsmarkt
von 0,5 % wird angestrebt

Vorbereitung und Steigerung individueller
Fordermdglichkeiten von Klientel der
Arbeitsbereiche soziale Integration (ASI)
und sonderpiadagogische Betreuung (ASB)
auf3erhalb ASB/ASI

»

KLIENTEN &

PARTNER

Kunden

» Akquise von Neukunden

» Gezielte Vertriebsaktivitat,um den
Anteil grofderer Kunden auszubauen

» Erhalt der Produktionsauslastungsgrade
der Mitarbeiter in den Fachbereichen

» Reklamationsstandard halten bzw.
Reklamationen reduzieren

INTERNE
PROZESSE

!

Besprechungssystem verbessern

potenziale aus 2016 bearbeiten
Personalentwicklung der Angestellten

erfahrt einen kontinuierlichen Verbesserungs-

prozess

Kontinuierliche Umsetzung der neuen
Betriebssicherheitsverordnung
Entwicklung einer Hochrechnung
(unterjahrige Jahresprognose)

KOOPERATIONS-

Re-Zertifizierung nach AZAV/Verbesserungs-

Rechts-und Handlungssicherheitim Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz optimieren
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dem Erfolg des Unternehmens in Zusammenhang stehen.
Jedes Ziel wird durch Mafdnahmen, Verantwortlichkeiten
und messbare Kennzahlen konkretisiert.

Im Jahr 2016 hat das HPZ bei 35 von 45 Kennzahlen die
gesetzten Zielwerte erreicht oder ibertroffen. Beiden

10 Kennzahlen, die (iberwiegend nur duf3erst knapp) nicht
erreicht wurden, erfolgt eine entsprechende Ursachen und
Anpassungsanalyse. Fiir das Jahr 2017 haben wir uns die
folgenden Ziele gesteckt:

———> » DasHPZ erwirtschaftetjihrlich
einmindestens ausgeglichenes
Betriebsergebnis

Es wird ein optimales Verhaltnis
von Gesamtbelegung und Personal
angestrebt

Es wird ein optimales Produktions-
ergebnis angestrebt, iiber alle
Standorte hinweg

Finanz-und Zinsergebnis
(Renditeziele)
Verwaltungskosten betragen
maximal 6,78 % an den Gesamt-
kosten

Investitions- und Instandhaltungs-
kosten bleibenim Budget

l

» Prasentation des Jahresberichts 2016
im SRS-Format fiir die Bereiche Werk-
stitten und Kinderférderung

» Den hohen Stellenwert der Werkstatten
im Rahmen der Inklusionsdiskussion
hervorheben
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EINFLUSSFAKTOREN: CHANCEN UND RISIKEN

Gesellschaftliche Entwicklungen und externe Einflussfaktoren
konnen Chance und Risiko zugleich sein. In der folgenden

Ubersicht sind die wichtigsten externen Einflussfaktoren der
kommenden Jahre dargestellt.

o EINFLUSSFAKTOR: INKLUSIONSDEBATTE A/

a) Die Debatte um Inklusion verbessert die gesellschaftliche
Akzeptanz von Menschen mit Behinderung und ihre Chancen zur
Teilhabe am Arbeitsleben. Fiir die Vermittlung von Mitarbeitern mit
Behinderung auf den ersten Arbeitsmarkt und fiir die Einrichtung
betriebsintegrierter Arbeitsplatze hat ein behindertenfreundliches
gesellschaftliches Klima grundsatzlich positive Auswirkungen.

CHANCE AP
RISIKO

MASSNAHMEN Ausbauund die weitere Professiona-

lisierung des HPZ im Bereich der
Integrationskoordination.

7 EINFLUSSFAKTOR: Z

///GESAMTWIRTSCHAFTLICHE SITUATION//

Die gesamtwirtschaftliche Situation ist langfristig schwer vorher-
sehbar und daherimmer auchrisikobehaftet, gegenwartig bringt sie
weiter Potenzial fiir die Auftragslage der Werkstatt mit.

Die Chance, die Werkstattmitarbeiter mit Auftragen aus Industrie und

Dienstleistung kontinuierlich auszulasten, ist - nach der Krise im Jahr
2009 - weiterhin hoch.

CHANCE AAAAAAAAAan’n’ndodd/” vz
RISIKO .2z

MASSNAHMEN » Kontinuierliche Verbesserung von
Produktion-, Marketing und Vertriebs-
prozessen

» Vertriebsmafdnahmen, Akquisition
» Streuungvon ABC-Kunden

b) Die Daseinsberechtigung von ,Sondereinrichtungen® wie
Werkstatten wird in der sozialpolitischen Diskussion zum Teil
grundsatzlichin Frage gestellt.

Das Bundesteilhabegesetz gibtin § 60 den ,,anderen Anbietern®
eine relativ starke Stellung (niedrigere Markteintrittsbarrieren,
keine Aufnahmeverpflichtung). Dies kénnte zu einer weiteren
Konzentration auf die Férderung leistungsstarkerer, besser
Linkludierbarer“ Mitarbeiter fihren.

CHANCE
RISIKO .2z

MASSNAHMEN » Anforderungen erfiillen,
Angebotsentwicklung

» Weitere Darstellung des gesellschaft-
lichen Wertschopfungsbeitrags —im Sinne
des Social Return on Investments.

» Kontinuierlicher Nachweis der Leistungs-
fahigkeitim Hinblick auf den Klienten-
nutzen (Uberginge auf den ersten
Arbeitsmarkt, Schaffung betriebs-
integrierter Arbeitsplatze, Steigerung
und Erhalt von Lebensqualitat).

// W EINFLUSSFAKTOR: //////////////////////
FINANZIELLE SITUATION DER KOMMUNEN

Die finanzielle Situation der Kommunen in NRW ist prekar

(als Financiers des WfbM-Hauptkostentragers Landschaftsverband
Rheinland).

Die ortlichenund iiberortlichen Trager der Sozialhilfe bemiihen sich,
die Ausgaben fiir die Eingliederungshilfe zu reduzieren.

\\

CHANCE
RISIKO A

MASSNAHMEN Aktivititen in 6ffentlichen Fachgremien
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mmmmmmmmmmm# EINFLUSSFAKTOR: VERANDERUNG DER ZIELGRUPPEN A

a) Wettbewerbsprozesse und politische Vorhaben zur Reform der
Eingliederungshilfe konnten WfbM-Belegschaften nachhaltig
verandern (hin zu einem grof3eren Anteil von pflegebedrftigen
Menschen mit schwerer und mehrfacher Behinderung) und so die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der WfbM schwachen.

CHANCE
RISIKO . 2AAAAAAAAAAA////2277’

MASSNAHMEN Aktivititen in 6ffentlichen Fachgremien

Die Bewaltigung der unternehmensrelevanten Risiken hatim
HPZ einen hohen strategischenStellenwert. Deshalb ist diese
Aufgabe auf der Ebene der Geschaftsleitung angesiedelt. Im
Rahmen eines Risikomanagementsystems werden Risiken mit
einem wesentlichen Einfluss auf die Vermégens-, Finanz-und
Ertragslage des HPZ und einzelner Bereiche (wie z. B. Arbeits-
bereich sonderpadagogische Betreuung, Berufsbildungsbe-
reich) behandelt. Dabeiist fiir die Risikobewertung neben der

M— E B
B e S
e T t .
. —
3 .

b) Seit einigen Jahrenist eine Zunahme des Anteils von Menschen
mit einer seelischen Behinderung zu beobachten, die eine andere
Form der Unterstiitzung ben&tigen.!* Aufgrund einer verstark-
ten Veranderung der Zielgruppen bediirfen somit nicht nur die
gewerblichen Produkte und Dienstleistungen, sondern auch die
Kernleistungen —ndmlich die Rehabilitation und Férderung der
Menschen mit Behinderung - einer noch starkeren kontinuierlichen
und parallelen Weiterentwicklung.

CHANCE .z
RISIKO .2z

MASSNAHMEN » Aktivitatenin 6ffentlichen Fachgremien
» Offen sein fiir neue Klientengruppen

voraussichtlichen Schadenshdhe auch die Wahrscheinlichkeit
eines Risikoeintritts bestimmend.

Uber den Eintritt von Risiken mit einer grof3en Schadenshéhe
(sechsstelliger Euro-Bereich) und tiber die Fortschreibung des
Systems der Risikoerkennung und -bewertung besteht eine
wechselseitige Informations- und Handlungspflicht zwischen
Geschaftsfiihrung und Beirat.
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In den folgenden
zwei Kapiteln werden
zentrale Informationen
zur Organisation und
betriebswirtschaftlichen .
Situation des HPZ
vorgestellt.




KAPITEL 7

ORGANISATION

ALLGEMEINE ANGABEN

DIEHPZ KREFELD -KREIS VIERSEN GGMBH

Name der Organisation

Heilpadagogisches Zentrum Krefeld - Kreis Viersen gGmbH

Sitz der Organisation

Hochbend 21,47918 Tonisvorst

Griindung der Organisation

1967

Niederlassungen

47929 Grefrath-Vinkrath, An der Schanz 3

41334 Nettetal-Breyell, Am Bahndamm 15-17
47906 Kempen, Heinrich-Horten-Strafse 6 b

41748 Viersen, Schiefbahner Straf3e 11

47918 Tonisvorst, Tempelsweg 24

47805 Krefeld, Siemensstrafde 75-83

47829 Krefeld-Uerdingen, Adolf-Dembach-Strafie 15
47800 Krefeld-Bockum, Emil-Schafer-Strafde 24

Rechtsform

Gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Kontaktdaten

Heilpadagogisches Zentrum Krefeld - Kreis Viersen gGmbH
Hochbend 21,47918 Tonisvorst

Telefon: 02156 4801-0

Fax:02156 4801-22

info@hpzkrefeld.de

www.hpz-krefeld-viersen.de

Link zur Satzung (URL)

http://www.hpz-krefeld-viersen.de/Portals/0/PDF /Satzung/
Originalsatzung_08_04_2016.pdf

Link zum Leitbild

http://www.hpz-krefeld-viersen.de/Home/Leitbild

Registereintrag

Krefeld HRB 8983

Gemeinniitzigkeit

Das HPZ ist seit Griindungim Sinne der §§ 51 ff. AO vom Finanzamt Kempen als

gemeinniitzig anerkannt.

Der Gemeinniitzigkeitszweck ist die Forderung des Wohlfahrtswesens.

Der letzte Freistellungsbescheid ist vom 21.10.2016.

Betriebsrat

Vorsitzender: Andreas Bist
Stellv. Vorsitzender: Stefan Rennen

Youtube-Kanal

https://www.youtube.com/user/HPZKrefeldgGmbH?feature=watch
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ORGANIGRAMM

Geschdftsfiihrer

Dr. Michael Weber

%] Geschdftsleiter
Produktion/Vertrieb

Friedbert Hermes

Vertrieb

!

Frank Anderheiden

WfbM Hochbend

Produktion
Frank Anderheiden

Reha
Roland Klar

WfbM Krefeld,
Krefeld-Uerdingen

Produktion
Peter Hagen

Reha
Brigitte Werner

WfbM Vinkrath
und Breyell

Produktion
Hans-Peter Braf

Reha
Reiner Zanders

‘ WfpbM impuls,
Tonisvorst, Kempen,
Krefeld-Bockum, Viersen

Produktion
Wolfgang Richter

Reha

Thomas Laenen

PERSONALPROFIL DES FACHPERSONALS IMHPZ

Geschdftsleiter
Rehabilitation
stellv. Geschdftsfiihrer

Alexander Schmanke

QM-Beauftragter

Roland Klar

. Aufnahmeverfahren

' firGB/KB
., | Claudia Anderheiden

fir PB
Claudia Dohmen

Fachbereich
Integration

Christiane Pollerberg

. Claudia Verhoeven

Heilpddagogische
Kindertagesstdtte
Mobile und interdiszipli-

L ndre Friihforderung
,
Roland Biischges

DIEHPZ KREFELD -KREIS VIERSEN GGMBH

Sekretariat

Hanne Wix
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Personalleiter
stellv. kaufm. Leiter
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Joachim Heghmans

Allgemeine
Verwaltung

Winfried Gotzes

Einkauf

Thomas Genzel

Finanz- und
Rechnungswesen

Frau Lickes

Controlling

Cindy Einig

mmmmmmmmmnn# ANGABEN IN KOPFEN My A 2016 Wy 4 2015 Y

(in Klammern: umgerechnet in Vollzeitstellen)

Hauptamtliche Angestellte

563 (530,5)

552 (508,7)

Honorarkrafte

16 12
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VORSTELLUNG DER HANDELNDEN PERSONEN - DIE GESCHAFTSFUHRUNG

DR.MICHAEL WEBER (GESCHAFTSFUHRER)

Michael Weber wurde 1961 in Saarbriicken geboren. Nach dem
Studium der Verwaltungswissenschaften an der Universitat
Konstanz arbeitete er zundchst als wissenschaftlicher Assistent
ander Hochschule fiir Verwaltungswissenschaft in Speyer,wo
erauch promovierte. Beim Didzesan-Caritasverband fiir das
Erzbistum KoéIn gehorte die Personal-und Organisationsent-
wicklung zu seinen Aufgaben. Danach war er Geschaftsfihrer
von Organisationenim Gesundheitswesen, der Kassenzahn-
arztlichen Bundesvereinigung und dem Institut fiir Qualitat

und Wirtschaftlichkeitim Gesundheitswesen (IQWiG).

Er hat eine Ausbildung zum Supervisor (IHP KéIn) und

zum Moderator (ComTeam) absolviert. Seit Mai 2008 hat

Michael Weber sein Biiro in der HPZ-Hauptverwaltungin
Tonisvorst. Seine zentralen Aufgaben sind die Koordination der
fachlichen und wirtschaftlichen Aktivitaten an den HPZ-Stand-
orten und die Vertretung des Unternehmens nach auf3en.
Michael Weber {ibernimmt neben seiner Geschaftsfiihrer-
tatigkeit auch Lehrauftrage an der Hochschule Niederrhein
und an der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt zu
Themen des Sozialmanagements und der Eingliederungshilfe,
ist seit November 2011 Mitglied des Vorstandes des Paritati-
schen Landesverbandes NRW und veré&ffentlicht regelmaf3ig
in Fachzeitschriften zu Themen der Eingliederungshilfe.

ALEXANDER SCHMANKE (GESCHAFTSLEITER REHABILITATION, STELLVERTRETENDER GESCHAFTSFUHRER)

Alexander Schmanke wurde 1969 in Tonisvorst geboren.
Nach einem kaufmannischen IHK-Jahr leistete er seinen
Zivildienst an der Rheinischen Schule fiir Kérperbehinderte
in Krefeld, der heutigen Gerd-Jansen-Schule. Neben seinem
Diplomstudiengang Sozialpadagogik an der FH Disseldorf
arbeitete er parallelin einem Krefelder Unternehmen fiir
Management, Beratung und Systementwicklung. Alexander
Schmanke arbeitet seit 1995 im HPZ und wurde 1996 Abtei-
lungsleiter Rehabilitation. Neben seinen berufsbegleitenden
Studienim Bereich Sozialmanagement wurde er ab 2003
Werkstattleiter Rehabilitation. Seit Januar 2012 ist er
Geschéftsleiter der Rehabilitation und Prokurist und seit

2013 stellvertretender Geschaftsfiihrer. Er bringt die padago-
gischen und rehabilitativen Aspekte ins Unternehmen ein.
Dass die Rehabilitation fiir Menschen mit Behinderungen

oder psychischen Erkrankungen ganzheitlich verstanden und
umgesetzt wird, liegt ihm besonders am Herzen. Er ist Mitglied
der FAB Priifungskommission des Vereins zur Férderung der
Werkstatten am Niederrhein (VWN) und der Deutschen
Gesellschaft fir soziale Psychiatrie e. V. (DGSP), sowie im
Beirat der Q-FAB der Deutschen Gesellschaft fiir soziale
Psychiatrie e. V. (DGSP). Auflerdem tibernimmt er seit 2012
einen Lehrauftragan der Hochschule Niederrhein in Monchen-
gladbachim Fachbereich Soziale Arbeit.

FRIEDBERT HERMES (GESCHAFTSLEITER PRODUKTION/VERTRIEB)

Der 1955 geborene Ingenieur kam 1991 mit viel Erfahrung aus
derIndustrie zum HPZ. Nach seiner Gesellenpriifungals Land-
maschinenmechaniker studierte er an der Fachhochschule KélIn,
die er 1979 als Diplom-Maschinenbauingenieur abschloss.
Von 1979 bis 1982 arbeitete er als Entwicklungsingenieur des

Landmaschinenherstellers International Harvester in Neuss.
Danach war er neun Jahre in Kéln beider KI6ckner Humboldt
Deutz AG in verschiedenen leitenden Positionen tatig. Seit
1991 isterim HPZ Leiter des Geschiftsbereichs Produktion/
Vertrieb und Prokurist.

JOACHIM HEGHMANS (PERSONALLEITER, STELLVERTRETENDER KAUFM. LEITER,

LEITER ARBEITS-UND GESUNDHEITSSCHUTZ)

Joachim Heghmans wurde 1970in Geldern geboren, startete
1989 eine Ausbildungim Grof3-und Auf3enhandel und wech-
selte dannin die Personalabteilung. Berufsbegleitend erlangte
er 2001 an der FH Niederrhein sein betriebswirtschaftliches
Diplom zum Kaufmann. Im HPZ begann er 2003 zundchst als
stellvertretender Personalleiter und wurde 2006 Personal-
leiter. 2011 erwarb er parallel zu seinem Job den Master of Laws

(LL.M.) im Studiengang Wirtschaftsrecht an der Hochschule
Niederrhein. Seit 2009 engagiert er sich als ehrenamtlicher
Richter beim Arbeitsgericht Krefeld. Seit 2012 ist er stellver-
tretender kaufmannischer Leiter mit Prokura. Zusammen mit
seinem Team ist er Verantwortlicher fiir Neueinstellungen,
Personal-und Gesundheitsfragen rund um die Fachangestellten
in Verwaltung und Werkstatten des HPZ.
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,Wir blicken im HPZ auf eine nunmehr flinfzigjdhrige erfolgreiche Firmengeschichte
zurtick. Auch in den kommenden Jahren werden wir unsere Anstrengungen hoch
halten, den sehr unterschiedlichen Gruppen von Menschen mit Behinderung in
unseren Werkstdtten eine passende Teilhabe am Arbeitsleben zu ermdglichen. Auch
wenn die politischen Moden derzeit die angeblichen Inklusionschancen des ersten
Arbeitsmarktes favorisieren, werden wir im HPZ die Interessen und die Entfaltungs-
moglichkeiten von Menschen mit schweren und mehrfachen Behinderungen nicht

aus den Augen verlieren.”
DR. MICHAEL WEBER

,Mir ist es wichtig, dass die innerbetrieblichen
Strukturen stimmen und im HPZ alles gut lduft.
Wenn alle zufrieden sind und an einem Strang

,Unsere Krdfte schopfen wir aus unseren Ideen ziehen, kénnen wir auch weiterhin erfolgreich sein.”

flir die Zukunft, nicht aus den Leistungen, die

hinter uns liegen.”

FRIEDBERT HERMES

Alexander Schmanke
(Geschéftsleiter Rehabilitation,
stellvertretender Geschéftsfiihrer)

JOACHIM HEGHMANS

L, Wir entwickeln unsere Bildungs- und Beschdftigungs-
moglichkeiten an den Ressourcen und Wtinschen der Kinder
und Erwachsenen mit Untersttitzungsbedarf, innerhalb und
aufSerhalb der HPZ Gebdude. Und diese Entwicklung und
Vielfalt will ich weiter férdern, begleiten und sichern.”

ALEXANDER SCHMANKE
Dr. Michael Weber Joachim Heghmans Friedbert Hermes
(Geschaftsfiihrer) (Personalleiter, stellvertretender (Geschiftsleiter Produktion /Vertrieb)

kaufm. Leiter, Leiter Arbeits-und
Gesundheitsschutz)




DIE HPZ KREFELD -KREIS VIERSEN GGMBH
Seite 52

GOVERNANCE, EIGENTUMERSTRUKTUR, MITGLIEDSCHAFTEN UND VERBUNDENE ORGANISATIONEN

GESCHAFTSLEITUNG

Die Geschaftsleitung besteht aus dem Geschaftsfiihrer

Dr. Michael Weber, Alexander Schmanke (SteIIv. Geschafts-
fuhrer, Geschaftsleiter Reha, Einzelprokura),]oachim
Heghmans (Personalleiter, stellv. Kaufm. Geschaftsleiter,
Einzelprokura) und Friedbert Hermes (Geschiftsleiter

AUFSICHT

Der Beirat berdt und iiberwacht die Geschaftsfiihrung. Er
hatgegeniiber der Geschéftsfiihrung ein unbeschranktes
Auskunftsrecht. Der Beirat tagt dreimal im Jahr und setzt

sich zusammen aus Vertretern der Stadt Krefeld, des Kreises
Viersen, der Lebenshilfe Kreis Viersen e. V., der Lebenshilfe
Krefeld e. V., des Vereins fiir Kérper-und Mehrfachbehinderte
e. V. Krefeld und der Agentur fiir Arbeit Krefeld. Die Mitglieder
sind ehrenamtlich tatig und werden gewahlt.

Mitglieder des Beirats:

Stadt Krefeld: Beate Zielke (Stadtdirektorin, Leiterin des
Geschaftsbereiches Il Personal, Organisation, Recht,
Birgerservice, Feuerwehrund Soziales ); Gisela Klaer
(Mitglied des Rates der Stadt Krefeld, 1. Biirgermeisterin
der Stadt Krefeld); Wolfram Gottschalk (Ltd. Stadtverwal-
tungsdirektor, Leiter des Fachbereiches Soziales, Senioren
und Wohnen)

Lebenshilfe Krefeld e. V.: Dr. Thomas Delschen (Dr. agr.,
Prasident des Landesamts fur Natur, Umwelt und Verbrau-
cherschutz, 1. Vorsitzender der Lebenshilfe Krefeld e. V.)

Kreis Viersen: Ingo Schabrich (bis Juni 2016; Leitender
Kreisrechtsdirektor, Dezernent fiir Jugend und Bildung,
Gesundheit und Soziales); Katarina Esser (ab Juli 2016;
Dezernentin fir Soziales, Gesundheit und Arbeit);
Frank Olislagers (Kreisverwaltungsdirektor, Leiter des
Kreissozialamtes)

»

¥

¥

»

¥

¥

Lebenshilfe Kreis Viersene. V.: Georg Lickes (Steuer-
berater, stellv. Vorsitzender des Vorstandes der
Lebenshilfe Kreis Viersene. V.); Michael Behrendt
(Dipl.-Betriebswirt BA, Geschaftsfiihrer Lebenshilfe
Kreis Viersene.V.)

Verein fiir Korper-und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld:
Eckhard Hermans (Dipl.-lngenieur, Vorsitzender des
Vereins fir Kérper-und Mehrfachbehinderte)

»

¥

¥

Agentur fur Arbeit Krefeld: Dirk Strangfeld (Vorsitzender
der Geschiftsfiihrung)

Produktion/Vertrieb, Einzelprokura). Die Geschiftsleitung
tagt einmal wochentlich. Die Vergiitung des Geschaftsfihrers
erfolgt nach freier Vereinbarung. Die Vergiitung der drei
Prokuristen erfolgt gemaf Tarifvertrag fir den 6ffentlichen
Dienst (TV6D/VKA).

Die Gesellschafterversammlung stellt den Jahresabschluss fest,
trifft Beschllisse zur Ergebnisverwendung und entlastet den Bei-
rat und die Geschaftsfiihrung. Die Gesellschafterversammlung
tagt einmal jahrlich und setzt sich zusammen aus Vertretern der
Stadt Krefeld, der Lebenshilfe Kreis Viersen e. V., des Kreises
Viersen, der Lebenshilfe Krefeld e. V. und des Vereins fiir Kérper-
und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld.

Mitglieder der Gesellschafterversammlung:

» Stadt Krefeld: Wolfram Gottschalk (Ltd. Stadtverwaltungs-
direktor, Leiter des Fachbereiches Soziales, Senioren und
Wohnen)

» Lebenshilfe Krefelde.V.: Dr. Thomas Delschen (Dr. agr.,
Prasident des Landesamts fiir Natur, Umwelt und Verbrau-
cherschutz, 1. Vorsitzender der Lebenshilfe Krefelde. V.)

» Kreis Viersen:Ingo Schabrich (bisjuni 2016; Leitender
Kreisrechtsdirektor, Dezernent fir Jugend und Bildung,
Gesundheitund Soziales); Katarina Esser (ab Juli 2016;
Dezernentinfiir Soziales, Gesundheit und Arbeit)

» Lebenshilfe Kreis Viersen e. V.: Michael Behrendt (Dipl.-
Betriebswirt BA, Geschaftsfihrer der Lebenshilfe Kreis
Viersene.V.)

» Vereinflr Kérper-und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld:
Eckhard Hermans (Dipl.-Ingenieur Vorsitzender des
Vereins fur Kérper-und Mehrfachbehinderte e. V. Krefeld)

Eineinterne Revision erfolgtjahrlich durch die Wirtschafts-
prifungs-/Steuerberatungsgesellschaft Dr. Heilmaier &
Partner GmbH. Als Jahresabschlusspriifer ist zurzeit die
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft RSM
Verhiilsdonk bestellt.



EIGENTUMERSTRUKTUR

Das Stammkapital des HPZ belduft sich auf 31.850 Euro.
Gesellschafter sind die Stadt Krefeld und der Kreis Viersen,
jeweils mit einem Geschaftsanteil von 25,7 %. Weitere
Beteiligte sind die Lebenshilfe Krefeld e. V., der Verein fiir

INTERESSENKONFLIKTE

Personelle Uberschneidungen zwischen der Geschiftsleitung
und Mitgliedern von Aufsichtsorganen liegen nicht vor. Es sind
keine Interessenkonflikte bekannt.

Die fiinf Gesellschafter sind auch im Beirat vertreten.

DIE HPZ KREFELD -KREIS VIERSEN GGMBH
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Korper-und Mehrfachbehinderte Krefeld e. V. und die
Lebenshilfe Kreis Viersene. V., jeweils mit einer Beteiligung
inHohe von 16,2 %.

Fir Interessenkonflikte aus einer solchen Doppelrolle gibt es
aus der Vergangenheit keinerlei Hinweise. Die HPZ-Geschafts-
fiihrung und die Mitglieder des Beirates und der Gesellschafts-

versammlung sind fiir diesen Umstand jedoch sensibilisiert.

INTERNES KONTROLLSYSTEM

Interne Revision

Beauftragung einer externen Gesellschaft (Dr. Heilmaier & Partner GmbH) mit regelmafiger Priifung, in
der Regel einmaljahrlich. Die inhaltliche Ausrichtung des Priifungsauftrages wird zwischen Geschaftsfiih-
rer und Beiratsvorsitzenden abgestimmt.

Controlling

Rechnungswesen und Controlling sind installiert. Es werden einmal im Quartal betriebswirtschaftliche
Auswertungen auf Basis einer Kosten-/Leistungsrechnung vorgenommen. Zusitzlich wird einmal
monatlich iiber die Zahl der betriebsintegrierten Arbeitsplitze und die Uberginge auf den ersten Arbeits-
markt berichtet. Bei Abweichungen erfolgt jeweils eine Ursachenanalyse und Ma3nahmenentwicklung.
Die Messung des Auslastungsgrades der behinderten Mitarbeiter erfolgt tiglich. Eine Uberpriifung der
Messwerte erfolgt einmal im Quartal im Rahmen der Standortbesprechungen (Geschéftsleitung mit
Werkstattleitung).

Das Finanz-Controlling wird durchgefiihrt vom Bereich ,Finanz- und Rechnungswesen, Controlling® unter
enger Einbindung der Geschaftsfiihrung und der drei Geschiftsleiter. Das BiAp-Controlling erfolgt durch
den Fachbereich Integration.

Risikomanagement

Ein Risikofriiherkennungssystem liegt vor und wird jahrlich tiberprift.

Vieraugenprinzip

Gilt durchgangig fiir Unterschriftenregelung.

Korruptionspravention

Antikorruptionsrichtlinien liegen vor.

Qualitdtsmanagement

AZAV-Zertifizierung

Fachliche Entwicklung

Regelmafiige Teilnahme am Benchmarking fiir den Reha-Bereich und Berufsbildungsbereich

Interne Entwicklung

Es erfolgt eine regelmaf3ige Evaluierung der HPZ-Besprechungsstruktur.
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MITGLIEDSCHAFTEN

Das HPZ ist vielfdltig engagiert, was durch verschiedene
Mitgliedschaften zu Ausdruck kommt.

»

»

Der Paritatische in Nordrhein-Westfalen

Dr. Michael Weberist ehrenamtliches Mitglied des
Landesvorstands, Teilnahme an Veranstaltungen zu sozial-
politischen Themen, Teilnahme an Vorstandssitzungen,
Interessenvertretung auf Landes-und Bundesebene.

Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstatten (BAG:WfbM)
Interessenvertretung auf Bundesebene, Geschaftsfihrer
trittu.a.als Referentin Fortbildungsveranstaltungen der
BAG:WfbM auf, Teilnahme an Facharbeitskreisen, Werk-
stattenmesse, Werkstattentag

Verein zur Forderung der Werkstatten fiir Behinderte
Menschenam Niederrhein (VWN)

Zusammenschluss einiger AWN-Werkstdttenineinem
Verein zur Realisierung von Weiterbildungsangeboten
(Fachkraft fir Arbeits- und Berufsférderung, FAB),
HPZ-Geschaftsflihrerist Vorstandsmitglied und Dozent
inder FAB-Weiterbildung, Teilnahme an VWN-Vorstands-
sitzungen und Dozententitigkeitin der FAB-Weiterbildung

V.V.V.VenloB.V.

Networking-Unterstiitzung von Partnerunternehmenin
Deutschland und den Niederlanden, Business-Club-Mit-
gliedschaft Netzwerk-Partner-Vertrag, Akquisition von
grenziiberschreitenden Auftragen fiir die WfbM, Abstim-
mungsgesprache zur Auftragsakquisition, Teilnahme an
denregelmafigen Netzwerk-Events, redaktionelle Unter-
nehmensvorstellung auf der Website des VVV-Venlo

Deutsche Gesellschaft fiir Management und Controlling
in der Sozialwirtschaft (DGCS)

Deutsches Rotes Kreuz

Kommunaler Arbeitgeberverband NRW
Allgemeiner Verband niederrheinischer Arbeitgeber
Rheinischer Gemeindeunfallversicherungsverband
Rheinische Versorgungskasse

Verein Creditreform

Niersverband

Neben den verschiedenen Mitgliedschaften gibt es noch
weitere Kooperationen.

»

»

»

»

Arbeitsgemeinschaft der Werkstatten am Niederrhein
(AWN)

Verbund von neun Werkstatttragern zur fachlichen
Abstimmung und Zusammenarbeitin allen werkstatt-
relevanten Bereichen,Zusammenschluss ohne rechtliche
Bindung, HPZ-Geschaftsfihrerist AWN-Sprecher, Fach-
liche Weiterentwicklung durch systematische Betriebs-
vergleiche (Benchmark) und Erfahrungsaustausch,
Teilnahme an AWN-Geschiftsfiihrertreffen und Durch-
fihrung der AWN-Klausurtagung

Integrationsfachdienst Krefeld/Viersen (IFD; im Auf-
trag des Integrationsamtes des Landschaftsverbands
Rheinland)

Zusammenarbeit bei Fragen der Ausweitungund Aufrecht-
erhaltung des Angebots von Ubergingen behinderter
Mitarbeiter auf den ersten Arbeitsmarkt, Kooperation
zwischen der Abteilung Integrationskoordination des HPZ
und dem IFD Grundlage ist eine Kooperationsvereinbarung

Verein Kindertraume.V.

Einrichtung von betriebsintegrierten Aufdenarbeitsplatzen,
Kooperation zwischen der Abteilung Integrationskoordi-
nation des HPZ und den Mitarbeitern des Vereins Kinder-
traum, Grundlage ist eine Kooperationsvereinbarung

Okoprofit Kreis Viersen

Kommunales Projekt, in dem sich das HPZ gemeinsam mit
anderenregionalen Unternehmen ein Jahr einer kritischen
Untersuchungihrer Ressourcen und Prozesse unterzogen
hat. Okologisches Projekt zu integrierter Umwelttechnik,
nachhaltiger Umweltschonung mit gleichzeitiger Senkung
der Betriebskosten. Kooperationsvereinbarung Okoprofit
Kreis Viersen, Wirtschaftsférderungenund 12 Unternehmen,
offentliche Auszeichnung und Zertifizierung zur Umwelt-
schonungJanuar 2017,8 Workshops und 5 Vor-Ort-
Beratungen



UMWELT-UND SOZIALPROFIL
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Das Umwelt-und Sozialprofil des HPZ ist durch folgende Punkte gekennzeichnet:

» Imjahrlichen Fortbildungskatalog werden Veranstaltungen
zuden Themen,,Burn-Out®und Gesundheitsschutz beriick-
sichtigt. Neben denim Fortbildungskatalog aufgefiihrten
Angeboten werden bedarfsspezifisch weitere Fortbil-
dungenindividuellangeboten.Im)ahr 2016 wurde bspw.
eine Fortbildung zur Burnout-Pravention angeboten.

» 2016 wurden zwei Workshops der Arbeitsgruppe
psychische Gesundheit durchgefiihrt und dabeistandort-
Ubergreifende Themen aufgegriffen. Zunachst werden
zwei Themen angestof3en/weiterentwickelt: Einfiihrung
eines Jahresgesprachs zur psychischen Gesundheit fiir die
Angestellten, mit Unterstiitzung eines externen Beraters.
Schaffungeiner externen Beratungsmaglichkeit zur
Stabilisierung der psychischen Gesundheit,an die sich die
Angestellten wenden konnen.

» Betriebliche Altersvorsorge: Alle Angestellten erhalten
eine betriebliche Zusatzrente aufgrund der vom HPZ
gezahlten Umlage an eine Pensionskasse (Rheinische
Versorgungskasse).

» Vonden 490 Angestelltenim HPZ sind etwas mehrals die
Halfte weiblich.

» Mitarbeiter-Zeitung: Dreimaljahrlich erscheint der
HPZ-Report. Seit 2015 gehoren je ein Mitarbeiter mit
geistiger/korperlicher Behinderung und ein Mitarbeiter
mit psychischer Erkrankung zum Redaktionsteam.

»

¥

Coaching, Supervision werden als Instrumente der Perso-
nalentwicklung eingesetzt; es existiert eine entsprechende
»Richtlinie fiir Coaching und Supervisionim HPZ“.

X

Das HPZ engagierte sichvon Herbst 2015 anin dem ein-
jahrigen kommunalen Netzwerkprojekt,,Okoprofit Kreis
Viersen®,in dem zwolf regionale Unternehmen zusammen-
arbeiteten, um die nachhaltige 6konomische und 6kologi-
sche Starkungihrer Unternehmen voranzutreiben. Themen
dabei: Kostensenkung und Steigerung der Oko-Effizienz
wie etwa Reduktion des Wasser-und Energieverbrauchs
und von Abfall. Die Auszeichnungerfolgte im Januar 2017.



DIEHPZ KREFELD -KREIS VIERSEN GGMBH
Seite 56

KAPITEL 8
FINANZEN

BUCHFUHRUNG UND RECHNUNGSLEGUNG VERMOGENSRECHNUNG
Die doppelte Buchfiihrung nach GoB und Erstellung des Alle Angaben beziehen sich auf das Gesamtunternehmen HPZ
Jahresabschlusses nach HGB und EstG erfolgt durch die (Bereich Arbeit und Bereich Kinderférderung).

interne Finanzbuchhaltung. Eine externe Priifung des Jahres-
abschlusses erfolgt durch die Wirtschaftspriifungs-und
Steuerberatungsgesellschaft RSM Verhiilsdonk.

IN 1.000 EUR:
% AKTIVA (VERMOGEN, MITTELVERWENDUNG) 9% 4 2016+ YA 2015%+ %

A. Anlagevermégen

I.  Immaterielles Vermdgen 109,4 140,6
Il. Sachanlagen 28.780,9 29.505,9
davon Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 25747 2 256809

einschl. Bauten auf fremden Grundstiicken

Ill. Finanzanlagen 0,3 1,0

B. Umlaufvermégen

I. Vorrate 3552 368,7
Il. Forderungenund sonstige Vermogensstiande 4.742,8 4.616,8

davon gegen Mitglieder oder Gesellschafter 14,1 30,8
11l Liquide Mittel (Kassenbestand, Bundesbankguthaben, 21.728,1 19.434,8

Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks, Wertpapiere)

C. Rechnungsabgrenzungsposten 21,7 31,2

Summe Vermogen 55.738,5 54.099,0

% PASSIVA (MITTELHERKUNFT) A 4% 2016* WA/ 2015** Y,

Verbindlichkeiten

I Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 2.022,9 2.142,8
Il. Verbindlichkeiten gegeniiber Kostentrager 8443 913,4
Il. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 676,3 694,9
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 2.075,8 1.764,6
V. Rickstellungen 1.382,8 852,7
Summe Verbindlichkeiten 7.002,1 6.368,3

SALDO AKTIVA ABZGUGLICH VERBINDLICHKEITEN

(= EIGENKAPITAL + SONDERPOSTEN) 48.736,4 47.730,7

davon zweckgebundene Riicklagen 4.848,2 4.848,2




DIE HPZ KREFELD - KREIS VIERSEN GGMBH
Seite 57

ERTRAGE UND AUFWENDUNGEN

Alle Angaben beziehen sich auf das Gesamtunternehmen HPZ
(Bereich Arbeit und Bereich Kinderférderung).

Die Gewinnermittlung erfolgt nach
§4 Abs.1,§ 5 Abs. 1 EStG Betriebsvermdgensvergleich.

IN1.000 EUR:
v ERTR AGE Ny - 0, 2016+ YA 2015%* Y

Umsatzerlése 6.545,1 6,491,0
Kostenerstattung gesetzlicher Kostentrager 53.648,4 50.208,3
Sonstige betriebliche Ertrage 292,9 290,6
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrige 188,0 164,6
Summe Ertrage 60.674,4 57.154,5

W22 AUFW ENDUN GEN #2244 2016* 7/%; 2015** %

Erhéhung oder Verminderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen -6,0 -37,6
Materialaufwand -1.541,3 -1.592,8
Personalaufwand***
a) Léhneund Gehalter -24.836,2 -23.173,5
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und Unterstiitzung

[davon fiir Altersversorgung: Tsd. Euro 1.449,5 (Vorjahr: Tsd. Euro 1.388,4)] -18.647,5 -17.713,0
Abschreibungen auf Anlagevermégen und Sachanlagen -2.251,9 -2.293,0
Sonstige betriebliche Aufwendungen -12.072,2 -11.373,5
Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermdogens -75,6 -44,6
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -30,1 -34,4
Sonstige Steuern -33,4 -32,6
Summe Aufwendungen -59.494,2 -56.295,3

JAHRESUBERSCHUSS (ERTRAGE ABZUGLICH AUFWENDUNGEN)

Die Zahlen sind kaufmdnnisch gerundet.
* Es handelt sich um vorldufige Daten vor der Abschlusspriifung der Wirtschaftspriifer
** Endgtiltige Daten; geringe Abweichungen zu den vorldufigen Daten im Jahresbericht 2015
*** Fiir Fachpersonal und Mitarbeiter mit Behinderung
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VERTEILUNG DER EINNAHMEN UND AUSGABEN*

Ertrdge aus anderen
Wertpapieren

und Ausleihungen des
Finanzanlagevermogens,
0,03%

Sonstige Zinsen
und ahnliche Ertrage, 0,3 %

Sonstige betriebliche
Ertrage,0,5%

UmsatzerlGse,
11%

Materialaufwand, 3%

Sonstige Ausgaben**,0,2%

AUSGABEN

Kostenerstattung
gesetzlicher
Kostentrdger, 88 %

Personalaufwand, 73 %

Sonstige betriebliche
Aufwendungen, 20%

Abschreibungen auf
Anlagevermégen und
Sachanlagen, 4%
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UMSATZ NACH PRODUKTIONS-UND DIENSTLEISTUNGSBEREICHEN (BEREICH WFBM)*
SUMME UMSATZ 2015: SUMME UMSATZ 2016: PRODUKTIONS-/
6,32 MIO.EURO 6,25 MIO.EURO DIENSTLEISTUNGS-
BEREICH
Maler:22.823 Maler: 32.004
Elektro:65.198 T
= Elektro: 49.820
6 Mio. € - 174.431
183.976 160.172 B Maler
213.022 211.484 Elektro
300.306 305.715 | Fahrradreparatur
291.182 | Birodienstleistungen
350.190
5 Mio. € ¥ Holz
423.654 I Kunststoff / Acryl
489.344
| Montage
394.230 S I Betriebsintegrierte
’ Arbeitsplatze (BiAp)
4Mio. € SRy 302.074 ™ Druckerei
B Wischerei
689.593 TRED B Garten-und
Landschaftspflege
B Metall
3 Mio. € | Verpackung
1.048.712 l 935.440
2 Mio. €
1 Mio. € 2.152.146 l 2.243.007
0€ l

Umsatz 2015in Euro Umsatz 2016in Euro

Die Zahlen sind kaufmdnnisch gerundet.
* Es handelt sich um vorldufige Daten vor der Abschlusspriifung der Wirtschaftspriifer.
** Sonstige Ausgaben bestehen aus: Erh6hung oder Verminderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen, Abschreibungen auf Finanzanalgen
und auf Wertpapiere des Umlaufvermégens, Zinsen und dhnliche Aufwendungen, Sonstige Steuern.
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UMSATZANTEILE NEUKUNDEN UND ,,TOP-TEN-KUNDEN“ (BEREICH WFBM)*

SUMME UMSATZ 2015: SUMME UMSATZ 2016:
6,32 MIO.EURO 6,25 MIO.EURO
100%
80%
60%
y

40% S
20%
0%

2015%*

2016

* Es handelt sich um vorldufige Daten vor der Abschlusspriifung der Wirtschaftspriifer.
** Im Jahresbericht 2015 wurden vorldufige Daten verwendet. Daher Abweichungen ggii. Jahresbericht 2016.

FINANZIELLE SITUATION UND PLANUNG

Die solide finanzielle Basis des HPZ hat sichauch im Jahr
2016 weiter verfestigt. Der Jahresiiberschuss ist weit hoher
ausgefallen, als wir das in der Planung beriicksichtigt haben.
Ein Teil dieses betriebswirtschaftlichen Erfolgs ist auf das ver-
besserte Produktionsergebnis zuriickzufiihren. Aber auch die
anhaltenden Zugdnge an behinderten Mitarbeitern, zumeist
mit schwerer und mehrfacher Behinderung, haben mit dazu
beigetragen, dass die Einnahmen seitens der Kostentrager
hoher ausgefallen sind, als diese Ende 2015 fiir die Planung
absehbar war. Unsere finanziellen Riicklagen sind ebenfalls
gesichert. Inwieweit die Auslagerung unserer Vermogensver-
waltung an einen externen Dienstleister erfolgreich war, lasst
sich wohl erstim Jahr 2018 halbwegs verldsslich einschatzen.

Injedem Fall diirfte klar sein, dass das Finanzergebnis in Zeiten
minimaler Zinsen nicht mehr wesentlich zum Gesamtergebnis
beitragen wird.

Ab dem Jahr 2018 werden so genannte ,,andere Anbieter” auf
dem Quasi-Markt der Eingliederungshilfe tatig werden kdnnen.
Inwieweit der damit politisch inszenierte Wettbewerb die
Zugangszahlenund vor allem auch die Abgangszahlenin klas-
sischen Werkstatten beeinflussen wird, bleibt abzuwarten.

In der politischen Lobby-Arbeit der Werkstatten wird es sehr
darauf ankommen, die hohe Qualitat der eigenen Leistungen
zu erhalten und sich gegen eine Politik nicht auskommlicher
Kostensatze zur Wehr zu setzen.
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