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1 Konzept der Allgemeinen Befragung der

Biurgerinnen und Biirger in Disseldorf

1.1 Ziele und Inhalte

Mit der Blirgerbefragung moéchte die Stadt Dtsseldorf
Informationen Uber die Zufriedenheit der Blrgerinnen und Blrger,
ihre Meinungen und Problemwahrnehmungen zu wichtigen
Lebensbereichen und 6ffentlichen Infrastruktureinrichtungen
erhalten. Die erhobenen, aussagekraftigen Informationen

werden in die Entscheidungen von Politik und Verwaltung
einflieBen.

Die Befragung wird seit 2015 regelmaBig durchgefihrt, so dass
Entwicklungen des Meinungsklimas im Zeitverlauf dargestellt
werden kdnnen.

Neben dem Standardfragenkatalog gibt es ein jeweils variierendes
Schwerpunktthema. Der Schwerpunkt der diesjahrigen Befragung
war das Thema ,Lebenswerte Stadt".

1.2 Methodik

Flr die Befragung 2019 wurde eine disproportional geschichtete
Stichprobe von rund 28.000 Dusseldorferinnen und DUsseldorfern
ab 18 Jahren per Zufallsverfahren aus dem Melderegister
gezogen. Die StichprobengréBe ist so gewahlt worden, dass
maoglichst aussagekraftige Ergebnisse auf Ebene der 50
Disseldorfer Stadtteile sowie darliber hinaus kleineren,
stadtplanungsrelevanten Raumen erzielt werden.

Fir die Betrachtung der Ergebnisse auf Gesamtstadtebene musste
die durch die disproportionale Stichprobenziehung entstandene
raumliche Ungleichverteilung der Daten durch eine Gewichtung
(Designgewichtung) an die tatsachliche Verteilung der
Gesamtbevdlkerung angepasst werden.

Die Befragung wurde schriftlich und online durchgefiihrt. Der
Fragebogen - mit Rickumschlag und einem Anschreiben des
Oberblirgermeisters - wurde postalisch versandt. Zur Online-
Teilnahme konnte ein auf dem Fragebogen aufgedruckter Link mit
einer personlichen Befragungsnummer genutzt werden.

Die angeschriebenen Burgerinnen und Blrger hatten vom 6. Marz
bis zum 21. April Zeit, um sich zu beteiligen. Nach ca. drei
Wochen wurde zur Steigerung des Ricklaufs ein
Erinnerungsschreiben versandt. Da zum Ende des
Befragungszeitraumes der Ricklauf nicht ausreichend war, wurde
eine Nacherhebung bis zum 30. Juni durchgefiihrt.

Die Befragung wurde vom Amt fur Statistik und Wahlen
durchgefihrt.

Bei Rlckfragen zur Befragung konnten sich die Blrgerinnen und
Blrger Uber den gesamten Erhebungszeitraum an
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner im Amt wenden.



1.3 Umfang der Stichprobe und Fragebogen

® Der Fragebogen beinhaltet 33 geschlossene sowie 8 (teil-) offene
Fragen. Darunter 16 Fragen zum Schwerpunktthema ,Lebenswerte
Stadt".

Bruttostichprobe 27.981

Stichprobenneutrale Ausfalle (z.B.: nicht zustellbar, verstorben) 1.742
Nettostichprobe 26.239
Realisierte Stichprobe 7.846
Ausschopfungsquote 29,9



1.4 Reprasentativitiat nach Geschlecht und Alter _—
Einwohnerstatistik Blrgerbefragung
® Die Stichprobe ist, nach vorgenommener Gewichtung, in Bezug

auf Alter und Geschlecht reprasentativ fir die Disseldorfer Geschlecht

Bevolkerung.

Frauen 51,1 53,6
Méanner 48,9 46,2
Divers . 0,1
Insgesamt 100 100

Altersgruppen

18 bis unter 30 Jahre 17,8 11,8
30 bis unter 45 Jahre 26,9 25,7
45 bis unter 55 Jahre 18,4 18,4
55 bis unter 65 Jahre 15,0 17,7
65 bis unter 75 Jahre 10,5 13,0
75 Jahre und alter 11,3 13,4
Insgesamt 100 100



1.5 Hinweise zur Auswertung und zur

Ergebnisdarstellung

Auf- und Abrundungen

Im Allgemeinen ist ohne Ricksicht auf die Endsumme auf- bzw.
abgerundet worden. Aus diesem Grund kdénnen sich bei der
Summierung von Einzelangaben, insbesondere in den Grafiken,
geringfligige Abweichungen in der Endsumme ergeben.

Fehlende Angaben (Missingwerte)

Nicht immer haben sich alle Befragten zu den Fragen geauBert.
Diese fehlenden Angaben (Missingwerte) sind in den folgenden
Ergebnisdarstellungen nicht bericksichtigt worden. Zur besseren
Ubersichtlichkeit ist bei einigen Fragen auch die Antwortkategorie
,Kann ich nicht beurteilen™ herausgerechnet worden.

Vergleiche

Aus statistischer Sicht ist ein nennenswerter Unterschied bei mind.

5 Prozentpunkten bzw. Indexpunkten anzunehmen.

Kategorisierung
Im Folgenden sind bei (teil-)offenen Fragen die Antworten der

Befragten in Kategorien zusammengefasst und dargestellt worden.

1.6 Diisseldorfer Befragungsindex

® Das Amt flr Statistik und Wahlen hat fur die quantitative

Zufriedenheitsabfrage einen Indexwert* berechnet. Dieser zeigt
den momentanen Grad der Zufriedenheit der Blrgerinnen und
Blrger zu bestimmten Themen in Punkten an. Je naher der Wert
an 100 liegt, umso hdher ist die Zufriedenheit der Befragten. Mit
Hilfe des Indexwertes lassen sich insbesondere Zeitvergleiche
anschaulich darstellen.

® Zur Berechnung des Index wurden den einzelnen

Bewertungskategorien der Rangfolge nach die Werte 100, 75, 50,
25 und 0 zugeordnet. Der danach berechnete Mittelwert bildet den
Disseldorfer Befragungsindex.

*

Methodisches Vorgehen entsprechend der Auswertung zur Blirgerumfrage 2003 in Stuttgart. Vgl.
Landeshauptstadt Stuttgart (Hrsg.): Die Ergebnisse der Birgerumfrage 2003 in der Gesamtschau. In: Statistik
und Informationsmanagement, Themenheft 2/2004, Stuttgart 2004.



2 Ergebnisse der Allgemeinen Befragung der Biirgerinnen und Biirger 2019

2.1 Leben in Diusseldorf



Wohndauer in Jahren (in Prozent der Befragten) 100

Dusseldorf
Frage 1: ,,Seit wann leben Sie in...?" (n=7.722)

Stadtteil
(n=7.623)

Wohnung/Haus
(n=7.641)

m 15 Jahre und ldnger m 5 bis unter 15 Jahre Unter 5 Jahre



Zufriedenheit mit dem Wohnort Diusseldorf

; 0 20 40 60 80 100
(in Prozent der Befragten) '

Ich lebe gerne in Disseldorf

Frage 2: ,Leben Sie gerne in Diisseldorf oder wiirden Sie lieber
woanders wohnen, wenn Sie es sich aussuchen kénnten?"

Ich wiirde lieber im Umland wohnen 3

Ich wiirde lieber woanders in
Deutschland wohnen

Ich wiirde lieber im Ausland wohnen 3

n=7.744



2.1 Leben in Diisseldorf

Lebensqualitat in Diisseldorf im Zeitvergleich

70
(in Prozent der Befragten)

Sehr gut

Frage 3: ,Wie beurteilen Sie - alles in allem - die Lebens-
qualitat in Diisseldorf?"

Gut

Mittel

Schlecht
[ 1
1
0,1
0,1
Sehr schlecht
0,0
0,2

®2019 #2017 £ 2016 2015
(n=7.717) (n=4.988) (n=4.774) (n=6.209)

10



Lebensbereiche in Diisseldorf mit den hochsten
Zufriedenheitswerten* (in Prozent der Befragten)
hier: Top 5

Frage 4: ,,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden
Lebensbereichen in Diisseldorf?"

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,zufrieden" + ,sehr zufrieden"

11

0 20 40 60 80 100

Einkaufsmdglichkeiten
(n=7.715)

Kulturelle Einrichtungen wie
Konzerthauser, Theater, Museen oder
Bichereien
(n=7.247)

Kulturelle Veranstaltungen
(n=7.020)

Arbeits-/Verdienstmdoglichkeiten
(n=6.557)

Gesundheitliche Versorgung
(n=7.509)

76



Lebensbereiche in Diisseldorf mit den hochsten 0O 10 20 30 40 50 60 70
Unzufriedenheitswerten* (in Prozent der Befragten)
hier: Top 5

Wohnungsangebot/ Wohnungsmarkt
(n=6.752)

Frage 4: ,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden
Lebensbereichen in Diisseldorf?™

Situation fur Fahrradfahrerinnen und
Fahrradfahrer
(n=6.743)

Angebot an Jugendeinrichtungen
(n=2.596)

Versorgung mit Senioren- und
Pflegeheimen
(n=3.123)

Angebot an Kindergarten/
Kindertageseinrichtungen 22
(n=3.410)

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,sehr unzufrieden" + ,unzufrieden®

12



Diisseldorfer Befragungsindex zur Zufriedenheit mit verschiedenen Lebensbereichen in Diisseldorf im Zeitvergleich

Befragungsindex Punkte
83 83 83

Einkaufsmdglichkeiten

Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Blichereien 77 77 77
Kulturelle Veranstaltungen 76 75 75
Arbeits-/Verdienstmdglichkeiten 75 74 73
Gesundheitliche Versorgung 72 73 71
Angebot an Parks/Griinanlagen 70 72 72
Angebot an Weiterbildungsmadglichkeiten 70 69 70
Offentliche Verkehrsmittel (Busse, Bahnen) 67 71 71
Gestaltung und Attraktivitat der Innenstadt 67 67 66
Schulen im Primarbereich (Grundschulen und Férderschulen der Klassen 1 bis 6) 66 67 66
Weiterfuhrende Schulen 66 66 67
Moglichkeiten sich zu engagieren und beteiligen 66 66 66
Sportanlagen 64 64 63
Spielplatze/Spielmdglichkeiten fir Kinder 61 61 60
Offentliche Sicherheit/Schutz vor Kriminalitat 60 58 56
Umwelt allgemein (Luft, Wasser, Natur) 60 61 64
Arbeit der Stadtverwaltung insgesamt 59 61 62
Angebote fiir Altere 58 58 59
Gestaltung und Attraktivitat meines Stadtteils 58 59 58
Schwimmbader 57 58 56
Angebot an Kindergarten/Kindertageseinrichtungen 57 60 61
Versorgung mit Senioren- und Pflegeheimen 54 57 57
Angebot an Jugendeinrichtungen 53 53 51
Situation flr Fahrradfahrerinnen und Fahrradfahrer 42 45 42
Wohnungsangebot/Wohnungsmarkt 32 36 40
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Zufriedenheit mit der Wohnung/dem Haus, der
Wohngegend, dem Stadtteil und Diisseldorf

insgesamt* (in Prozent der Befragten)

Frage 5: ,,Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie ganz

allgemein mit..."

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,sehr zufrieden" + ,zufrieden"

80 100

Ihrer Wohnung/Ihrem Haus?

(n=7.781) A8

Ihrer Wohngegend?

(n=7.729) 2

Ihrem Stadtteil?

(n=7.776) 44

Disseldorf insgesamt?

(n=7.742) 59

m Sehr zufrieden Zufrieden Teils/Teils = Unzufrieden

14

14

_

22

23

14

m Sehr unzufrieden



Probleme in Diisseldorf, die am haufigsten genannt
wurden* (in Prozent der Befragten) hier: Top 10

Frage 6: ,,Was sind Ihrer Meinung nach zurzeit die grof3ten
Probleme in Diisseldorf?" (Mehrfachnennungen moglich)

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen

Zu hohe Mieten

Zu viel StraBenverkehr

Unzureichendes Wohnungsangebot

Zu unsichere Radwege

Zu wenige Radwege

Mangelhafte Sauberkeit von StraBen und
Griinanlagen

Zu hohe Larmbelastigung

Schlechte Luftqualitat

Schlechter Zustand von Schulgebdauden

Kriminalitat auf den StraBen

15
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Probleme in Diisseldorf, die am seltensten genannt Q o - - -
wurden* (in Prozent der Befragten) hier: Bottom 10 ' ‘ ‘ ‘ ‘
Zu wenig Spielplatze/ 9
Spielmdglichkeiten fir Kinder
) ; ) ; .. Zu wenig Jugendeinrichtungen . 9
Frage 6: ,Was sind Ihrer Meinung nach zurzeit die groBten 919 J
Probleme in Diisseldorf?" (Mehrfachnennungen moglich) .
Sonstiges, und zwar: . 9
Arbeitslosigkeit . 8
Zu wenig ambulante Pflegedienste . 8
Finanz- und Haushaltslage der Stadt . 7
Zu wenig Sportanlagen . 6
Zu wenig kulturelle Einrichtungen I 4
Zu wenig Moglichkeiten sich 4
ehrenamtlich zu engagieren
Zu wenig kulturelle Veranstaltungen F 4
n=7.777

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen
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Probleme in Diisseldorf, die 2019 am haufigsten
genannt wurden, im Zeitvergleich*
(in Prozent der Befragten)

Zu hohe Mieten

Zu viel StraBenverkehr

Unzureichendes Wohnungsangebot

Zu unsichere Radwege

Zu wenige Radwege

m2019 n2017 2015
(n=7.777) (n=5.030) (n=6.189)

*sortiert nach den am haufigsten genannten Problemen in Dusseldorf 2019
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Die am haufigsten genannten Themenbereiche bei
der teiloffenen Frage nach den zurzeit gro3ten Themenbereiche Anzahl in %
Problemen in Diisseldorf* Top 5

Verkehr 263
Gestaltung des o6ffentlichen Raums 134
Sicherheit und Kriminalitat 85
Wohnraumversorgung 78
Kommunalpolitik allgemein 51

*kategorisierte Darstellung

18



Image der Stadt Diisseldorf*
(in Prozent der Befragten)

Frage 7: ,,Bitte beurteilen Sie, inwieweit die aufgefiihrten
Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf Diisseldorf zutreffen oder
nicht zutreffen."

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,trifft voll und ganz zu" + ,trifft eher zu"
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wirtschaftskréftig

(n=7.010)

international
(n=7.536)

lebenswert
(n=7.616)

lebendig
(n=7.534)

modern
(n=7.620)

urban (stadtisch)

(n=7.075)

gastfreundlich
(n=7.341)

vielfaltig
(n=7.304)

tolerant
(n=7.290)

innovativ
(n=6.820)

sicher
(n=7.499)

sauber
(n=7.630)

m Trifft voll und ganz zu

u Trifft eher nicht zu

20

40

60

Trifft eher zu

B Trifft Gberhaupt nicht zu

44

46

45

47

41

42

39

37

22
31 4

32 6]

Teils/Teils



Eigenschaften der Stadt Diisseldorf*

N 20 40 60 80 100
(in Prozent der Befragten) -

familienfreundlich

(n=5.611) £ il
Frage 7: ,Bitte beurteilen Sie, inwieweit die aufgefiihrten
Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf Diisseldorf zutreffen oder
nicht zutreffen.™
kinderfreundlich
(n=5.303) = g
auslanderfreundlich 34 47

(n=5.772)

seniorenfreundlich

(n=4.198) 30 1
behindertenfreundlich
(n=4.342) 22 44
m Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Teils/Teils
m Trifft eher nicht zu B Trifft Gberhaupt nicht zu

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,trifft voll und ganz zu“ + ,trifft eher zu"

20



2.2 Stadtverwaltung und Kommunalpolitik

21



Verteilung der Vorschlage fiir Mehrausgaben,
Einsparungen und Beibehaltung im Haushalt der
Stadt Diisseldorf (in Prozent der Befragten)

Frage 8: ,,Die Stadt Diisseldorf kann sich — genau wie ein
Privathaushalt — nicht alles gleichzeitig leisten. Meistens muss
man, wenn man fiir eine Aufgabe mehr Geld ausgeben will, an
anderer Stelle einsparen. Geben Sie bitte fiir jeden
Aufgabenbereich an, ob Ihrer Meinung nach die Stadt hier Geld
einsparen kann, die Ausgaben unverandert bleiben sollen oder
mehr Geld ausgegeben werden soll.™

22

m\Vorschlage fir Einsparungen

= Ausgaben unverandert lassen

m\Vorschlage fur Mehrausgaben



Vorschlage fiir Aufgabenbereiche, fiir die die Stadt
Diisseldorf mehr Geld ausgeben sollte*
(in Prozent der Befragten) hier: Top 10

Frage 8: ,,Die Stadt Diisseldorf kann sich - genau wie ein
Privathaushalt — nicht alles gleichzeitig leisten. Meistens muss
man, wenn man fiir eine Aufgabe mehr Geld ausgeben will, an
anderer Stelle einsparen. Geben Sie bitte fiir jeden
Aufgabenbereich an, ob Ihrer Meinung nach die Stadt hier Geld
einsparen kann, die Ausgaben unverandert bleiben sollen oder
mehr Geld ausgegeben werden soll.™

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen
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Wohnungsbau
(n=7.142)

Kindergarten und
Kindertageseinrichtungen
(n=5.126)

Allgemein- und berufsbildende Schulen
(n=5.027)

Ausbau des Fahrradwegenetzes
(n=6.866)

Senioren- und Pflegeheime
(n=4.030)

Umweltschutz
(n=7.020)

Barrierefreies Wohnen
(n=4.726)

Zustand der StraBen
(StraBenunterhaltung)
(n=7.299)

Barrierefreiheit im 6ffentlichen Raum
(n=5.341)

Offentliche Verkehrsmittel (Busse,
Bahnen)
(n=7.297)
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Vorschldge fiir Aufgabenbereiche, in denen die Stadt
Diisseldorf Geld einsparen sollte*
(in Prozent der Befragten) hier: Top 10

Frage 8: ,,Die Stadt Diisseldorf kann sich - genau wie ein
Privathaushalt — nicht alles gleichzeitig leisten. Meistens muss
man, wenn man fiir eine Aufgabe mehr Geld ausgeben will, an
anderer Stelle einsparen. Geben Sie bitte fiir jeden
Aufgabenbereich an, ob Ihrer Meinung nach die Stadt hier Geld
einsparen kann, die Ausgaben unverdndert bleiben sollen oder
mehr Geld ausgegeben werden soll.™

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen

Stadtmarketing
(n= 6.089)

Ausbau der Parkmdglichkeiten
(n=6.752)

Wirtschaftsférderung
(n=5.730)

Integration von ausléndischen
Mitblrgerinnen und Mitblrgern
(n=6.029)

Begegnungsstatten fir alle
(n=5.433)

Verkehrsberuhigung in den Wohngebieten
(n=6.926)

Sprachférderung von ausldandischen
Mitblrgerinnen und Mitblrgern
(n=5.616)

Stadtblicherei
(n=6.089)

Theater, Museen, kulturelle
Veranstaltungen
(n=6.816)

Forderung des Ehrenamtes
(n=5.239)
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2.2 Stadtverwaltung und Kommunalpolitik

Vorschlage fiir Aufgabenbereiche, fiir die die
Ausgaben der Stadt Diisseldorf unverandert bleiben
sollten* (in Prozent der Befragten) hier: Top 10

Frage 8: , Die Stadt Diisseldorf kann sich - genau wie ein
Privathaushalt - nicht alles gleichzeitig leisten. Meistens muss
man, wenn man fiir eine Aufgabe mehr Geld ausgeben will, an
anderer Stelle einsparen. Geben Sie bitte fiir jeden
Aufgabenbereich an, ob Ihrer Meinung nach die Stadt hier Geld
einsparen kann, die Ausgaben unverandert bleiben sollen oder
mehr Geld ausgegeben werden soll.™

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen

Volkshochschule (VHS)
(n=5.494)

Theater, Museen, kulturelle
Veranstaltungen
(n=6.816)

Stadtblicherei
(n=6.089)

Sportanlagen
(n=5.217)

Parks und Griinanlagen
(n=7.291)

Férderung des Ehrenamtes
(n=5.239)

Begegnungsstatten fur alle
(n=5.433)

Treffpunkte fiir Altere (zentren plus)
(n=4.320)

Wirtschaftsférderung
(n=5.730)

Spielmdglichkeiten/Spielplatze fur Kinder
(n=4.998)
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Gefiihl, iiber politische Entscheidungen in der Stadt
Diisseldorf ausreichend informiert zu sein
(in Prozent der Befragten)

Frage 9: ,Fiihlen Sie sich liber die Entscheidungen von Rat und
Verwaltung ausreichend informiert?"

mJa mNein Kein Interesse

n=7.607

26



2.2 Stadtverwaltung und Kommunalpolitik

Ansehen der Stadtverwaltung Diisseldorf bei den
Befragten personlich und in der Offentlichkeit
(in Prozent der Befragten)

Frage 10: ,Welches Ansehen hat Threr Meinung nach die
Verwaltung der Stadt Diisseldorf in der Offentlichkeit und bei
Ihnen personlich?™

27

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

44

52

In der Offentlichkeit Bei den Befragten persoénlich
(n=6.245) (n=7.026)
m Sehr gut © Gut Mittel = Schlecht m Sehr schlecht



2.3 Zukunft der Stadtentwicklung

28



Zustimmung zu Aussagen zur zukiinftigen . - n - - 100
Stadtentwicklung (in Prozent der Befragten)
Teil I

Um den Diisseldorfer Wohnungsmarkt
zu entlasten sollten mehr Wohnungen
in den umliegenden Gemeinden

Frage 11: ,, Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen 9¢cbaut und die Verkehrsanbindung
verbessert werden.

zur Entwicklung in Diisseldorf zu? (n=7.461)

40 19 3

Anstatt noch mehr Wohnungen in der
Innenstadt zu bauen, sollten lieber
Freiflachen in den AuBenbezirken
genutzt werden.
(n=7.363)

33 30 7

Ich wohne gerne in einer lebendigen,
urbanen GroBstadt und nehme die
damit einhergehenden starkeren
Belastungen durch Larm und Verkehr
in Kauf.

(n=7.639)

m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Teils/Teils

m Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu®
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Zustimmung zu Aussagen zur zukiinftigen 0 20 20 60 80 100
Stadtentwicklung (in Prozent der Befragten) - - . : : .
Teil II

Es gibt in Dusseldorf gentigend
ungenutzte Freiflachen. Die ein oder
andere davon kénnte mit Wohnungen
bebaut werden.
Frage 11: ,, Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen (n=7.167)

zur Entwicklung in Diisseldorf zu?"

Fir den Bau zusatzlicher Wohnungen
kann eine weitere angemessene
Verdichtung erfolgen und kénnen z. B.
Brachflachen oder Hinterhofe bebaut
werden.

(n=7.296)

Eine dichtere und héhere Bebauung
stort mich nicht, dies sind
Kennzeichen einer GroBstadt.
(n=7.586)

In meiner Nachbarschaft gibt es noch
bebaubare Freiflachen (Brachflachen,
ehemalige Gewerbeflachen,
ungenutzte Hinterhofe).

(n=5.861)
m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Teils/Teils
B Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"
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Zustimmung zur Aussage* ,,Um den Diisseldorfer
Wohnungsmarkt zu entlasten, sollten mehr
Wohnungen in den umliegenden Gemeinden gebaut
und die Verkehrsanbindung verbessert werden.™
(in Prozent der Befragten, nach Stadtteilen)

Frage 11: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen

zur Entwicklung in Diisseldorf zu?"

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu®
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|:| unter 68 % (12)

|:|sa bis unter 70 % (12)
- 70bisunter 72%  (6)
[l 72vis unter 74 % (12)
W7 ondmenr (8

Gesamtstadt: 71 %

011 Altstadt
012 Carlstadt
013 Stadtmitte
014 Pempelfort
015 Derendorf
016 Golzheim

021 Flingern Sad
022 Flingern Nord
023 Diisseltal

031 Friedrichstadt
032 Unterbilk

033 Hafen

034 Hamm

035 Volmerswerth
036 Bilk

037 Oberbilk

038 Flehe

041 Oberkassel
042 Heerdt

043 Lorick

044 Niederkassel

051 Stockum
052 Lohausen
053 Kaiserswerth
054 Wittlaer

055 Angermund
056 Kalkum

061 Lichtenbroich
062 Unterrath
063 Rath

064 Morsenbroich

071 Gerresheim
072 Grafenberg
073 Ludenberg

074 Hubbelrath
075 Knittkuhl

081 Lierenfeld
082 Eller

083 Vennhausen
084 Unterbach

091 Wersten
092 Himmelgeist
093 Holthausen
094 Reisholz
095 Benrath

096 Urdenbach
097 Itter

098 Hassels

101 Garath
102 Hellerhof



Zustimmung zur Aussage* , Anstatt noch mehr
Wohnungen in der Innenstadt zu bauen, sollten
lieber Freiflachen in den AuBenbezirken genutzt

werden." (in Prozent der Befragten, nach Stadtteilen)

Frage 11: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen
zur Entwicklung in Diisseldorf zu?"

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"
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D unter 40 % ©

I:l 40 bis unter 45 %  (8)
.45 bis unter 50 % (11)
Il 50 bis unter 55.% (16)
Wl ss o vnamenr ()
Gesamtstadt: 50 %

011 Altstadt
012 Carlstadt
013 Stadtmitte
014 Pempelfort
015 Derendorf
016 Golzheim

021 Flingern Sitd
022 Flingern Nord
023 Disseltal

031 Friedrichstadt
032 Unterbilk
033 Hafen

034 Hamm

035 Volmerswerth
036 Bilk

037 Oberbilk

038 Flehe

041 Oberkassel
042 Heerdt

043 Lorick

044 Niederkassel

051 Stockum
052 Lohausen
053 Kaiserswerth
054 Wittlaer

055 Angermund
056 Kalkum

061 Lichtenbroich
062 Unterrath
063 Rath

064 Morsenbroich

071 Gerresheim
072 Grafenberg
073 Ludenberg

074 Hubbelrath

075 Knittkuhl

081 Lierenfeld
082 Eller

083 Vennhausen
084 Unterbach

091 Wersten

092 Himmelgeist
093 Holthausen
094 Reisholz
095 Benrath

096 Urdenbach
097 Itter

098 Hassels

101 Garath
102 Hellerhof



Zustimmung zur Aussage* ,Ich wohne gerne in einer
lebendigen, urbanen GroBBstadt und nehme die damit
einhergehenden stiarkeren Beeintrachtigungen durch
Larm und Verkehr in Kauf"

(in Prozent der Befragten, nach Stadtteilen)

Frage 11: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen
zur Entwicklung in Diisseldorf zu?"

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"
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[[Jvis40% (14)

[ Jeovisunterasn ()
[ 45 ois unters0 % (14)
. 50 bis unter 55 %  (6)
. 55%undmehr  (8)

Gesamtstadt: 47 %

011 Altstadt
012 Carlstadt
013 Stadtmitte
014 Pempelfort
015 Derendorf
016 Golzheim

021 Flingern Sad
022 Flingern Nord
023 Disseltal

031 Friedrichstadt
032 Unterbilk

033 Hafen

034 Hamm

035 Volmerswerth
036 Bilk

037 Oberbilk

038 Flehe

041 Oberkassel
042 Heerdt

043 Lorick

044 Niederkassel

051 Stockum
052 Lohausen
053 Kaiserswerth
054 Wittlaer

055 Angermund
056 Kalkum

061 Lichtenbroich
062 Unterrath
063 Rath

064 Moérsenbroich

071 Gerresheim
072 Grafenberg
073 Ludenberg

074 Hubbelrath
075 Knittkuhl

081 Lierenfeld
082 Eller

083 Vennhausen
084 Unterbach

091 Wersten
092 Himmelgeist
093 Holthausen
094 Reisholz
095 Benrath

096 Urdenbach
097 Itter

098 Hassels

101 Garath
102 Hellerhof



Zustimmung zur Aussage* , Es gibt in Diisseldorf
geniigend ungenutzte Freiflachen. Die ein oder
andere davon konnte mit Wohnungen bebaut
werden." (in Prozent der Befragten, nach
Stadtteilen)

Frage 11: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen

zur Entwicklung in Diisseldorf zu?"

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"
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[Jois40% @)

[ J4obis unteras % (1)
[ 45 bis unter 50 % (18)
[l so bis unter 5% (10)
.55 % und mehr (3)
Gesamtstadt: 48 %

011 Altstadt
012 Carlstadt
013 Stadtmitte
014 Pempelfort
015 Derendorf
016 Golzheim

021 Flingern Sud
022 Flingern Nord
023 Dusseltal

031 Friedrichstadt
032 Unterbilk
033 Hafen

034 Hamm

035 Volmerswerth
036 Bilk

037 Oberbilk

038 Flehe

041 Oberkassel
042 Heerdt

043 Lorick

044 Niederkassel

051 Stockum
052 Lohausen
053 Kaiserswerth
054 Wittlaer

055 Angermund
056 Kalkum

061 Lichtenbroich
062 Unterrath
063 Rath

064 Morsenbroich

071 Gerresheim
072 Grafenberg
073 Ludenberg

074 Hubbelrath
075 Knittkuhl

081 Lierenfeld
082 Eller

083 Vennhausen
084 Unterbach

091 Wersten
092 Himmelgeist
093 Holthausen
094 Reisholz
095 Benrath
096 Urdenbach
097 Itter

098 Hassels

101 Garath
102 Hellerhof



Zustimmung zur Aussage* ,Fiir den Bau zusatzlicher
Wohnungen kann eine weitere angemessene
Verdichtung erfolgen und konnen z. B. Brachflachen
oder Hinterhofe bebaut werden."

(in Prozent der Befragten, nach Stadtteilen)

Frage 11: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen

zur Entwicklung in Diisseldorf zu?"

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"
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[Junters0% @

D4Dbisunter43% (10)
[ 43 bis unter as o (12)
W ssoisuneraree @)
.47 % und mehr  (13)

Gesamtstadt: 45

%

011 Altstadt
012 Carlstadt
013 Stadtmitte
014 Pempelfort
015 Derendorf
016 Golzheim

021 Flingern Siid
022 Flingern Nord
023 Disseltal

031 Friedrichstadt
032 Unterbilk

033 Hafen

034 Hamm

035 Volmerswerth
036 Bilk

037 Oberbilk

038 Flehe

041 Oberkassel
042 Heerdt

043 Lorick

044 Niederkassel

051 Stockum
052 Lohausen
053 Kaiserswerth
054 Wittlaer

055 Angermund
056 Kalkum

061 Lichtenbroich
062 Unterrath
063 Rath

064 Morsenbroich

071 Gerresheim
072 Grafenberg
073 Ludenberg

074 Hubbelrath
075 Knittkuhl

081 Lierenfeld
082 Eller

083 Vennhausen
084 Unterbach

091 Wersten
092 Himmelgeist
093 Holthausen
094 Reisholz
095 Benrath

096 Urdenbach
097 Itter

098 Hassels

101 Garath
102 Hellerhof



Zustimmung zur Aussage* ,Eine dichtere und héhere
Bebauung stort mich nicht, dies sind Kennzeichen
einer GroBBstadt." (in Prozent der Befragten, nach
Stadtteilen)

Frage 11: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen
zur Entwicklung in Diisseldorf zu?"

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"
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[ Jois30%

(12)

|:| 30 bis unter 35 % (14)
. 35 bis unter 40 % (12)
. 40bisunterd5%  (5)

. 45 % und mehr

@

Gesamtstadt: 38 %

011 Altstadt
012 Carlstadt
013 Stadtmitte
014 Pempelfort
015 Derendorf
016 Golzheim

021 Flingern Sad
022 Flingern Nord
023 Diisseltal

031 Friedrichstadt
032 Unterbilk

033 Hafen

034 Hamm

035 Volmerswerth
036 Bilk

037 Oberbilk

038 Flehe

041 Oberkassel
042 Heerdt

043 Lérick

044 Niederkassel

051 Stockum
052 Lohausen
053 Kaiserswerth
054 Wittlaer

055 Angermund
056 Kalkum

061 Lichtenbroich
062 Unterrath
063 Rath

064 Morsenbroich

071 Gerresheim
072 Grafenberg
073 Ludenberg

074 Hubbelrath
075 Knittkuhl

081 Lierenfeld
082 Eller

083 Vennhausen
084 Unterbach

091 Wersten
092 Himmelgeist
093 Holthausen
094 Reisholz
095 Benrath

096 Urdenbach
097 Itter

098 Hassels

101 Garath
102 Hellerhof



Zustimmung zur Aussage* ,, In meiner Nachbarschaft
gibt es noch bebaubare Freiflachen (Brachfldachen,
ehemalige Gewerbeflachen, ungenutzte Hinterhofe).
(in Prozent der Befragten, nach Stadtteilen)

Frage 11: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen

zur Entwicklung in Diisseldorf zu?"

*Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"

A\
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D unter 15 % 9)

D 15 bis unter 20 %  (6)
B z0visunter25% (@)
Wl 25 bis unter 30 % (1)
0% wna mene  (15)

Gesamtstadt: 24 %

011 Altstadt
012 Carlstadt
013 Stadtmitte
014 Pempelfort
015 Derendorf
016 Golzheim

021 Flingern Siid
022 Flingern Nord
023 Dusseltal

031 Friedrichstadt
032 Unterbilk

033 Hafen

034 Hamm

035 Volmerswerth
036 Bilk

037 Oberbilk

038 Flehe

041 Oberkassel
042 Heerdt

043 Lorick

044 Niederkassel

051 Stockum
052 Lohausen
053 Kaiserswerth
054 Wittlaer

055 Angermund
056 Kalkum

061 Lichtenbroich
062 Unterrath
063 Rath

064 Morsenbroich

071 Gerresheim
072 Grafenberg
073 Ludenberg

074 Hubbelrath
075 Knittkuhl

081 Lierenfeld
082 Eller

083 Vennhausen
084 Unterbach

091 Wersten
092 Himmelgeist
093 Holthausen
094 Reisholz
095 Benrath

096 Urdenbach
097 Itter

098 Hassels

101 Garath
102 Hellerhof



2.4 Wohngegend
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2.4 Wohngegend

Beurteilung der Lebensqualitat in der
Wohngegend (in Prozent der Befragten)

Frage 12: ,,Wie beurteilen Sie - alles in allem - die
Lebensqualitit in Ihrer Wohngegend?"

m Sehr gut ~ Gut Mittel = Schlecht m Sehr Schlecht

n=7.571
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Aussagen zur eigenen Wohngegend
(in Prozent der Befragten) Teil I

die gut an den offentlichen
Nahverkehr (Busse, Bahnen)
angeschlossen ist
(n=7.691)

Frage 13: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen

zu Ihrer Wohngegend zu oder nicht zu?"

Meine Wohngegend ist eine...

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu®

in der ich mich wohl fiihle
(n=7.726)

mit ausreichend
Einkaufsmaéglichkeiten fur den
taglichen Bedarf (Lebensmittel)
(n=7.726)

in der ich gerne bleiben mdéchte
(n=7.701)

in der man tagliche Einkaufe bequem
zu FuB erledigen kann
(n=7.736)

mit ausreichender arztlicher
Versorgung
(n=7.456)

® Stimme voll und ganz zu
Teils/Teils
B Stimme Uberhaupt nicht zu
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Aussagen zur eigenen Wohngegend
(in Prozent der Befragten) Teil II

o

20 40 60 80 100

mit ausreichend Griinflachen

(n=7.659) 40 pX I 10 4

Frage 13: , Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen

zu Ihrer Wohngegend zu oder nicht zu?" mit der ich mich verbunden fiihle

(n=7.626) 28 34 23 11

W

Meine Wohngegend ist eine...

in der ich mich sicher fiihle

(n=7.673) 22 40 26

(02]
[63)

EEER

in der ich mich drauBen erholen kann

(n=7.599) 24 35 pZEN 11 5

mit ausreichend Spielplatzen

(n=5.444) 40 26 11 4

mit ausreichendem gastronomischen
Angebot (wie Cafés, Kneipen,
Restaurants etc.)
(n=7.595)

29 22 17 8

ag

m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Teils/Teils

® Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu“ + ,stimme eher zu*
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Aussagen zur eigenen Wohngegend
(in Prozent der Befragten) Teil III

Frage 13: , Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen

zu Ihrer Wohngegend zu oder nicht zu?"

Meine Wohngegend ist eine...

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"

60

80

100

mit barrierefreien Haltestellen des
offentlichen Nahverkehres
(n=6.259)

33

in der ich mich nach Einbruch der
Dunkelheit sicher flihle
(n=7.648)

33

mit einem zufriedenstellenden
Angebot an offentlicher Infrastruktur
(wie Blrgerbtiro, Beratungsstellen)
(n=7.196)

35

mit einem guten nachbarschaftlichen
Zusammenhalt 34
(n=7.098)

m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu

m Stimme eher nicht zu m Stimme Uberhaupt nicht zu

42

27
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27

35

Teils/Teils

12

12



Aussagen zur eigenen Wohngegend
(in Prozent der Befragten) Teil IV

Frage 13: ,Inwieweit stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen
zu Ihrer Wohngegend zu oder nicht zu?"

Meine Wohngegend ist eine...

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,stimme voll und ganz zu" + ,stimme eher zu"

0 20 40 60 80 100
mit einem Wochenmarkt mit
zufriedenstellendem Angebot 25 19 18 16
(n=7.151)
die ausreichend barrierefrei ist
(n=5.567) 30 33 16 7
die sauber ist
in der man sich gut engagieren und
beteiligen kann 12 32 37 15 5
(n=4.920)
mit ausreichend Treffpunkten im
offentlichen Raum 12 28 34 20 5
(n=6.540)
mit guter Luftqualitat
(n=7.301) 10 28 33 19 10
die vielfaltige Freizeitangebote bietet
(n=7.017) F 25 37 21 7
® Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Teils/Teils
m Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu
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Entwicklung der eigenen Wohngegend in den
vergangenen drei Jahren (in Prozent der Befragten)
Teil I

Frage 14: ,Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, was hat
sich Ihrer Meinung nach in Ihrer Wohngegend verbessert,
verschlechtert oder ist gleich geblieben?"

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,viel besser" + ,eher besser"

Offentlicher Nahverkehr (Busse,
Bahnen)
(n=7.182)

Einkaufsmaoglichkeiten fir den
taglichen Bedarf (Lebensmittel)
(n=7.253)

Treffpunkte und Cafés
(n=6.941)

Barrierefreiheit
(n=5.073)

Freizeitmdoglichkeiten
(n=6.575)

Arztliche Versorgung
(n=6.890)

m Viel besser Eher besser
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Gleich geblieben

40 60 80 100
» '
. l
.
74 '
83 '
. I

® Eher schlechter mViel schlechter



Entwicklung der eigenen Wohngegend in den 0 20 40 60 80 100
vergangenen drei Jahren (in Prozent der Befragten) -
Teil II

Méglichkeiten sich zu engagieren und
beteiligen 8 85
(n=4.251)

Frage 14: ,Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, was hat

sich Ihrer Meinung nach in Ihrer Wohngegend verbessert, Offentliche Infrastruktur (wie
verschlechtert oder ist gleich geblieben?" Birgerbiiro, Beratungsstellen) %6 83
(n=6.540)

Sauberkeit im offentlichen Raum

(6]
(e))
(0]

(n=7.152) 6 57
Sicherheit
(n=7.011)
Luftqualitat
(n=6.616) §* 66

Parkmadglichkeiten

(n=6.659) < 1&

w

mViel besser Eher besser Gleich geblieben mEher schlechter mViel schlechter

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,viel besser" + ,eher besser"
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Beldstigung im eigenen Wohnumfeld 0 P a3 i - 10

(in Prozent der Befragten) Teil I - - : : -
Falschparker

Frage 15: ,Wie stark fiihlen Sie sich persoénlich in Ihrem eigenen
Wohnumfeld von folgenden Dingen belastigt oder nicht SEBervala B

belastigt?" (n=7.703) 28 28 23

Feinstaub

Baularm
(n=7.701)

4

Schienenverkehrslarm

17

(n=7.681) -
Larm durch Nachbarn
(n=7.708) e e
m Sehr stark beldstigt m Stark belastigt Teils/Teils belastigt
Schwach belastigt ® Gar nicht belastigt

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,sehr stark beldstigt" + ,stark beldstigt"
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Beldstigung im eigenen Wohnumfeld 40 60 80 1

00
(in Prozent der Befragten) Teil II ' ' - )
Gerliche/Gestank 56
(n=7.691)
Frage 15: ,Wie stark fiihlen Sie sich persénlich in Ihrem eigenen 1
Wohnumfeld von folgenden Dingen belastigt oder nicht Flugverkehrslarm
belistigt?™ (n=7.722) K& 8

Industrie- und Gewerbelarm I 22 64

(n=7.689)

22 64

Fest- und Veranstaltungslérm 11
(n=7.688)

Spiel- und Freizeitlarm
(n=7.691)

Larm durch AuBengastronomie

(n=7.696) 4
m Sehr stark belastigt m Stark belastigt Teils/Teils belastigt
Schwach belastigt B Gar nicht belastigt

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,sehr stark beléstigt" + ,stark bel&stigt"
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Probleme in der eigenen Wohngegend
(in Prozent der Befragten)

Frage 16: ,,Gibt es Ihrer Meinung nach derzeit Probleme in Ihrer
Wohngegend?"

49
51

®Ja, und zwar: mNein

n=6.977
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Beurteilung des sozialen Zusammenhalts in der
eigenen Wohngegend (in Prozent der Befragten)
Teil I

Frage 17: ,Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Ihre
Wohngegend zu?"

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,trifft voll und ganz zu“ + ,trifft eher zu"

0 20 40 60 80 100

Wenn es darauf ankommen

wirde, kénnte ich mich auf

meine Nachbarn verlassen.
(n=7.172)

—
@
w
N
w
o
-

Wenn ich langere Zeit nicht da
bin, bitte ich Nachbarn darum,
nach meiner Wohnung zu
schauen.
(n=7.364)

24

In meiner Wohngegend kénnen
Kinder und Jugendliche ihre
Freizeit friedlich und sorglos im
Freien verbringen.
(n=6.292)

40

Die Menschen in meiner
Nachbarschaft sind bereit, sich
gegenseitig zu helfen und zu 16 36 35
unterstitzen.
(n=7.023)

Teils/Teils belastigt

m Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu

m Trifft eher nicht zu B Trifft Gberhaupt nicht zu
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Beurteilung des sozialen Zusammenhalts in der 40 60 80 100
eigenen Wohngegend (in Prozent der Befragten) : : : !
Teil II
Hier kennen sich die Menschen
gut. 41
Frage 17: , Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Ihre (n=7.440)

Wohngegend zu?"

In meiner Wohngegend gibt es
Sachbeschadigung an
Gebauden, Haltestellen oder
Fahrzeugen.
(n=7.165)

27

In meiner Wohngegend
langweilen sich die
Jugendlichen und tun nichts.
(n=5.023)

27

m Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Teils/Teils belastigt

u Trifft eher nicht zu B Trifft Gberhaupt nicht zu

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,trifft voll und ganz zu" + ,trifft eher zu"
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Beurteilung des sozialen Zusammenbhalts in der 0 20 40 60 80 100
eigenen Wohngegend (in Prozent der Befragten) -

Teil III
Die Menschen hier haben keine
i . gemeinsamen Werte. 16
Frage 17: , Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Ihre (n=6.097)

Wohngegend zu?"

Die Menschen hier haben keinen
Respekt vor Gesetz und Ordnung. 10
(n=7.106)

Hier gibt es haufig Konflikte zwischen

Nachbarn. % 7| 18

(n=6.807)
m Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Teils/Teils belastigt
u Trifft eher nicht zu B Trifft Gberhaupt nicht zu

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,trifft voll und ganz zu" + ,trifft eher zu"
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Eigenschaften der Wohngegend (Mittelwerte)

Frage 18: ,,Im Folgenden sind Gegensatzpaare abgebildet.
Bitte geben Sie an, welche Eigenschaft aus Ihrer Sicht Ihre
Wohngegend jeweils zutreffender charakterisiert. Auch hier
geht es um Ihre spontanen Einschiatzungen.™

52

Fortschrittlich

Zentral

Vielfaltig

Anziehend

Alt

Heruntergeka

Fremd

Grin

Arm

Unangepasst

Laut

Unbelebt

Freundlich

Nicht kindger

Anonym

Sauber

Barrierearm

mmen

echt

Rickstandig

Abgelegen

Monoton

AbstoBend

Jung

Gepflegt

Vertraut

Grau

Reich

Angepasst

Leise

Belebt

Unfreundlich

Kindgerecht

Geborgen

Dreckig

Barrierereich

4.826 <n<7.211




Einschiatzung der Lebensqualitat in Diisseldorf*
(in Prozent der Befragten)

Frage 19: ,Stadte verandern sich stiandig. Dabei entwickeln sich
nicht alle Gebiete der Stadt gleich. Wo ist die Lebensqualitat
Ihrer Meinung nach gut, wo weniger gut? Bitte geben Sie Ihre
spontane Einschatzung ab, in welchen Stadtteilen in Ihrem
Stadtbezirk die Lebensqualitat gut (+) oder weniger gut ist (-)
und kennzeichnen Sie das entsprechende Kastchen mit einem +

oder -."

Befragte konnten lediglich die Stadtteile des Stadtbezirks
bewerten, in dem sie wohnen.

*dargestellt sind die Anteile der Befragten in Klassen, die ein ,+" vergeben haben.

011 Altstadt [877]
012 Carlstadt [855]
013 Stadtmitte [B58]
014 Pempelfort [892]
015 Derendorf [830]
016 Golzheim [853]

021 Flingem SOd [494]
022 Flingarn Mord [519]
023 Disseltal [515])

[] unter 20 % [2]
D321 Friedrichstadt [920]
032 Unterbilk [1.011] [ 20 bis unter 40 % [6]
033 Hafen [903]

034 Hamm [899]

035 Volmerswerth [830]
036 Bilk [992]

037 Oberbilk [1.003]
038 Flehe [860]

B 40 bis unter 60 % [8]
Hl so bis unter 80 % [9]
Bl z0 % und menr [25]

041 Oberkassel [572]
042 Heerdt [539]

043 Lérick [517]

044 Miederkassel [5440]

051 Stockum [557]
052 Lohausen [3B5]
053 Kaiserswerth [649]
054 Wit aer [602]

055 angermund [576]
056 Kalkum [563]

061 Lichtenbroich [553])
062 Unterrath [S74]
063 Rath [608]

064 Médrsenbroich [570

071 Gerresheim [686]
072 Grafenberg [560]
073 Ludenberg [SB7]
074 Hubbelrath [541]
075 Knittkuhl [524]

081 Lierenfeld [381]
082 Eller [415]

083 vennhausen [396]
084 Unterpach [388]

091 Werstan [826]
092 Himmelgelst [877]
093 Holthausen [856]
094 Reisholz [E84)
095 Benrath [947]
096 Urdenbach [870]
097 Itter [851]

098 Hassels [BO7]

101 Garath [262]
102 Hellerhof [233]



2.5 Wohnsituation
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Art des Wohnhauses, in dem die Befragten wohnen
(in Prozent der Befragten)

Frage 20: ,Wohnen Sie in einem...?"

0 10 20 30 40 50 60

Freistehenden Ein- bis
Zweifamilienhaus

Ein- bis Zweifamilienhaus
als Reihenhaus oder 11
Doppelhaushalfte

Wohnhaus mit 3 bis 9
Wohnungen

Wohnhaus mit 10 bis 19
Wohnungen

Wohnhaus mit 20 oder
mehr Wohnungen

Sonstiges 2

n=7.657
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GroBe der Wohnung in m2*
(in Prozent der Befragten)

40 60 80 100

Unter 50 m2
Frage 21: ,,Wie groB ist Ihre Wohnung?"
50 bis 69 m?2
70 bis 89 m2
90 bis 109 m2

110 bis 129 m2 . 9

130 bis 149 m2

Ul

Uber 150 mz2

'

*Bei dieser Frage wurde in einem freien Textfeld geantwortet. Die Antworten wurden in den dargestellten Kategorien n=7.599
zusammengefasst.

56



Anzahl der Raume (in Prozent der Befragten) o o - - 0

Frage 21: ,Wie groB ist Ihre Wohnung?"

2 Raume
3 Raume
4 Raume

5 Raume . 13

6 Raume

7 Raume und mehr

I I

*Bei dieser Frage wurde in einem freien Textfeld geantwortet. Die Antworten wurden in den dargestellten Kategorien n=7.482
zusammengefasst.
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Umzugsabsichten (in Prozent der Befragten)

Frage 22: ,,Haben Sie vor, in den nachsten drei Jahren aus Ihrer
Wohnung bzw. IThrem Haus auszuziehen?"

26

mJa Moglicherweise mNein

n=7.663
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Gewiinschter Wohnort nach einem Umzug S e - - w6

0
(in Prozent der Befragten) -
In der selben 14
Wohngegend wie bisher

Frage 23: ,Falls Sie umziehen wollen oder miissen: Wo wollen

Sie nach dem Umzug wohnen?" Im selben Stadtteil

In einem anderen 19
Stadtteil Diisseldorfs
Im Umland Dusseldorfs . 11

Innerhalb Nordrhein-
Westfalens
(auBer Diisseldorf und
Umland)

||
N

Anderer Ort

Das weiB ich noch nicht.

Ist mir egal

n=3.179
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Griinde fiir einen Umzug*
(in Prozent der Befragten) Teil I

o
=
o
N
o
w
o
N
o

Frage 24: ,Warum wollen oder miissen Sie umziehen?
Nachfolgend sind einige Umzugsgriinde angefiihrt. Bitte kreuzen
Sie alle zutreffenden Griinde an.™

Wohnung ist zu klein 33

Familiare Griinde (z. B.
Haushaltsgriindung, Familienzuwachs, 33
Trennung)

Erwerb von Haus-/Wohneigentum _ 26
Allgemein zu hohe Miete bzw. 22
Betriebskosten

Anderes Wohnviertel ist attraktiver

1

1

Berufliche Griinde bzw. Aufnahme eines

Studiums, einer Ausbildung 18

N
o

Anderer Grund, und zwar: 14

Wohnung/Gebdude ist in schlechtem
Zustand bzw. mit Mangeln behaftet

L1

n=3.188

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen
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Griinde fiir einen Umzug*

(in Prozent der Befragten) Teil II
Wohnviertel ist zu laut bzw. zu dicht 12
bebaut

Frage 24: ,Warum wollen oder miissen Sie umziehen?
Nachfolgend sind einige Umzugsgriinde angefiihrt. Bitte kreuzen Wohnung ist nicht alten- bzw. 1
Sie alle zutreffenden Griinde an.™ behindertengerecht

Wohnung ist zu gro3 . 5

Schlechte Anbindung an den offentlichen
Nahverkehr (Bus und Bahn)

40

o
-
o
N
o
w
o

w

Uberschreiten der Miet-Obergrenze fiir
ALGII- und Sozialhilfeempfanger

|
N

Kindigung durch die Vermieterin bzw. den
Vermieter

]
=

Entmietung, Abriss des Gebaudes 0

n=3.188

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen
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Vorstellungen zur GroBBe der zukiinftigen Wohnung
im Vergleich zur aktuellen WohnungsgrofBe
(in Prozent der Befragten)

Frage 25: ,Wie groB sollte Ihre zukiinftige Wohnung unter
Beriicksichtigung Ihrer finanziellen Situation ungefahr sein?"

o
w
=
o
=
w
N
o
N
w

5
Unter 50 m2 -
I -
50 bis 69 m2
24
26
|
25
e
12
.
9
I -
130 bis 149 m2
5
: R
Uber 150 m2

m Zuklinftige Wohnfldche in m2 (mit Kiiche, Bad, Flur)
(n=3.103)

Aktuelle Wohnflache in m2 (mit Kiiche, Bad, Flur)
(n=7.599)
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Vorstellungen zur Raumanzahl der zukiinftigen

Wohnung im Vergleich zur aktuellen WohnungsgroBe

(in Prozent der Befragten)

Frage 25: ,Wie groB sollte Ihre zukiinftige Wohnung unter
Beriicksichtigung Ihrer finanziellen Situation ungefahr sein?"

1 Raum

2 Raume

3 Raume

4 Raume

5 Raume

6 Raume

7 Raume und mehr

o
=
o
N
o
w
o

40

31
32

11
I

m Zuklnftige Zahl der Rdume (mit Kiche, ohne Bad und Flur)
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(n=3.403)

Aktuelle Zahl der Raume (mit Kiiche, ohne Bad und Flur)
(n=7.482)



2.6 Verkehr
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Meist genutzte Verkehrsmittel
(in Prozent der Befragten)

Frage 26: ,,Welches Verkehrsmittel benutzen Sie meistens...?"

o

20 40 60 80 100

zur Arbeit, Schule, Ausbildung?

n = 5.783 36

zum Einkaufen, fir personliche
Erledigungen?
n=7.413

zu Freizeitaktivitaten?

n=7.079 33

m Keines, ich gehe zu FuB = Fahrrad Bus/Bahn = Moped/Motorrad  mAuto
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Zur Nutzung zur Verfiigung stehende Verkehrsmittel

; 0 20 40 60 80 100
(in Prozent der Befragten) )

Privat-, Dienst- oder

Firmen-PKW
Frage 27: ,Welche der folgenden Verkehrsmittel stehen Ihnen
zur Nutzung zur Verfiigung?"
(Mehrfachnennungen moglich)
Motorrad/Motorroller 7

betriebsbereite Fahrrader
oder Elektrorader

keines der genannten
Verkehrsmittel

n=7.604
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Gewiinschte Verbesserungen fiir die haufigere
Nutzung von Bussen und Bahnen
(in Prozent der Befragten) Teil I

Frage 28: ,,Was miisste sich Ihrer Meinung nach verbessern,
damit Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel (Busse und Bahnen)
haufiger fiir Ihre Wege benutzen?"

(Mehrfachnennungen moglich)

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen

Die Fahrtkosten mussten niedriger
sein

Die Verkehrsmittel missten
plnktlicher sein

Die Taktung zwischen den
Abfahrtszeiten misste glinstiger
gestaltet sein

Gar nichts, ich bin zufrieden wie es
ist

Die Verkehrsmittel diirften nicht so
Uberfllt sein

Die Verkehrsmittel miissten sauberer
sein

Es sollten nicht so viele
Umsteigepunkte fiir meinen Weg
notig sein
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n=7.664



Gewiinschte Verbesserungen fiir die haufigere 0 20 30 40 50 60
Nutzung von Bussen und Bahnen . : . . . : :
(in Prozent der Befragten) Teil II

o

Die Verkehrsmittel und Haltestellen

mussten barrierefrei sein 12

Frage 28: ,,Was miisste sich Ihrer Meinung nach verbessern,

damit Sie die 6ffentlichen Verkehrsmittel (Busse und Bahnen)

haufiger fur Ihre Wege benutzen?™ Die Verkehrsmittel und Haltestellen
(Mehrfachnennungen moglich) missten sicherer sein

Die Fahrtdauer musste kirzer sein

Anderes, und zwar:

Es musste eine flr mich besser
erreichbare Haltestelle geben

Gar nichts, ich benutze grundsatzlich
keine 6ffentlichen Verkehrsmittel

n=7.664

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen
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Gewiinschte Verbesserungen fiir die haufigere
Nutzung von Fahrradern
(in Prozent der Befragten)

Frage 29: ,,Was miisste sich Ihrer Meinung nach verbessern,
damit Sie ein Fahrrad haufiger fiir Ihre Wege benutzen?"
(Mehrfachnennungen moglich)

Es mlisste mehr Radwege geben

Die Radwege missten sicherer
werden

Es misste sichere
Abstellmdglichkeiten geben

Das Radwegenetz misste auf meinen
Wegen liickenlos vorhanden sein

Es musste mehr Abstellmdglichkeiten
geben

Gar nichts, ich benutze grundsatzlich
kein Fahrrad

Gar nichts, ich bin zufrieden wie es
ist

Das Radwegenetz musste besser am
offentlichen Nahverkehr
angeschlossen sein

Anderes, und zwar:

Leihfahrrader missten flr mich
besser erreichbar sein
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n=7.553



Besitz eines PKW-Fiihrerscheins (in Prozent der
Befragten)

Frage 30: ,Besitzen Sie derzeit einen giiltigen PKW-
Flihrerschein?"

mJa mNein

n=7.484
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Bekanntheit und Nutzung von Shal‘ing-AngebOten 0 20 40 60 80 100
(in Prozent der Befragten) '

Frage 31: ,,Welche der folgenden Sharing-Angebote in Leihfahrrader

Diisseldorf kennen Sie? Und welche Angebote haben Sie bereits 9
genutzt?"

Carsharing

Elektro-Roller Sharing

m Bekannt = Genutzt

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen unter ,Bekannt"
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Gewiinschte Verbesserungen fiir die (haufigere)
Nutzung von Sharing-Angeboten
(in Prozent der Befragten) Teil I

Gar nichts, ich benutze grundsatzlich
keine Sharing-Angebote

Frage 32: ,,Was miisste sich Ihrer Meinung nach verbessern,
damit Sie Sharing-Angebote (haufiger) fiir Ihre Wege
benutzen?" (Mehrfachnennungen moglich)

Gar nichts, ich bin zufrieden wie es
ist

Das Tarifsystem miusste attraktiver
bzw. die Preise glinstiger sein

Es mussten deutlich mehr und
aussagekréftigere Informationen zur
Verfliigung gestellt werden

Die Vernetzung bzw. Kooperation der
verschiedenen Sharing-Angebote und
-anbieter miisste besser werden

n=7.520

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen
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Gewiinschte Verbesserungen fiir die (haufigere)
Nutzung von Sharing-Angeboten
(in Prozent der Befragten) Teil II

Frage 32: ,,Was miisste sich Ihrer Meinung nach verbessern,
damit Sie Sharing-Angebote (haufiger) fiir Ihre Wege
benutzen?" (Mehrfachnennungen moglich)

*sortiert nach der Haufigkeit der Nennungen

50

Das Geschaftsgebiet misste
erweitert werden und zwar in
folgenden Gebieten:

Die Anzahl an Fahrradern, Autos oder
Elektro-Rollern misste deutlich héher
sein

Der technische Zugang
(Bedienbarkeit/Handhabung/
Buchung) misste einfacher und
nutzerfreundlicher sein

11

Anderes, und zwar: 4
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Zufriedenheit mit der Entwicklung des
Verkehrssystems/ Verkehrsgeschehens in Diisseldorf ﬁ : : : .

o
N
o
I
o
(o)}
o
@
o
=
o
o

Leihfahrrader, Elektro-Roller)

in den letzten fuinf Jahren (in Prozent der Befragten) Entwicklung des Angebotes an
48 32 E
(N=3.546)

Leihfahrzeugen (wie Carsharing,
46 31 10 3

Frage 33: ,,Wie zufrieden sind Sie mit der Entwicklung des o isatie U el S I
; .. . offentlichen Nahverkehres (wie Busse
Verkehrssystems/ Verkehrsgeschehens in Diisseldorf in den und Bahnen)

letzten fiinf Jahren?" (n=6.739)

FuBganger im Stadtgebiet

Bedingungen fiir FuBgédngerinnen und H
(n=6.873)

Angebot an
Fahrradabstellmdglichkeiten im 3

Stadtgebiet

(n=5.145)

geeigneter StraBen fiir den Radverkehr
(n=5.838)

Entwicklung des Radwegenetzes und
16 39

Entwicklung des Verkehrsaufkommens
(n=6.446)

Entwicklung der Parkplatzsituation
(n=6.185)

m Sehr zufrieden Zufrieden Teils/ Teils ®mUnzufrieden ®Sehr unzufrieden

*sortiert nach der Summe der Anteilswerte der Kategorien ,sehr zufrieden" + ,zufrieden"

74



2.7 Lebenszufriedenheit
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Lebenszufriedenheit (in Prozent der Befragten)

Frage 34: ,Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrem
Leben? Auf einer Skala von 1 (= vdllig zufrieden) bis 10 (=
iiberhaupt nicht zufrieden)?"

Der Mittelwert liegt bei 2,9.

0 20 40 60 80 100

Skala 7 6 2 1
ml u2 m3 4 5 6 n7 m8 mo m10
vollig Uberhaupt
zufrieden nicht zufrieden
n=7.612
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