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Vorwort

Mit dem Werbespruch ,So kauft man Brillen heute”
propagiert ein 2007 gegriindeter Online-Handler
seit vielen Jahren den Siegeszug der Digitalisierung
in der Augenoptik. Website aufrufen, FAQs lesen,
entscheiden, welche Kopfform man hat, im Zweifel
bei der Hotline anrufen, Werte aus dem Brillenpass
eingeben, die ausgesuchte Fassung in den Waren-
korb legen, mit PayPal bezahlen und dann eine Wo-
che auf den DHL-Boten warten - so und nur so kaufe

man Brillen heute. Sagt die Werbung.

Richtig funktionieren will dieses Geschaftsmodell in-
des nicht. Das ist nicht nur eine Behauptung, sondern
lasst sich mit Zahlen belegen: GemaB einer Studie,
die das Marktforschungsunternehmen Kantar un-
langst im Auftrag des ZVA durchgefiihrt hat, werden
nur 1,7 Prozent der Brillen in Deutschland online ge-
kauft. Vor dem Hintergrund solcher Absatzzahlen
wundert es kaum, dass besagter Online-Handler sei-
ner eigenen Werbung offenbar nicht mehr so recht
glauben mag und deshalb vorsichtshalber seit ei-
nigen Monaten ein stationdres Geschéaft nach dem
anderen eréffnet. 2019 waren es 20, Ende 2020 sol-
len es 40 sein und irgendwann einmal 100. Zur Erin-
nerung: 2007 waren es null und in der Zwischenzeit
beanspruchte man Partneroptiker, bevor man selber
Geschifte eréffnete, Filialist wurde und damit auch

stationar in Konkurrenz trat zu seinen ,,Partnern”.

Lassen Sie uns, um diese Entwicklung zusammenzu-
fassen, den eingangs zitierten Werbespruch daherin
eine Frage kleiden, diese leicht umformulieren und
die Antwort gleich mitliefern: ,Wo kauft man Brillen

heute?” ,Vor Ort. Beim stationdren Augenoptiker.”

Tatsachlich gibt es in Deutschland kein einigerma-
Ben bekanntes Unternehmen mehr, das weiterhin
versucht, Brillen online ganz ohne stationare Unter-
stlitzung zu verkaufen. Alle haben ihren vormals rei-

nen Onlineshop in ein sogenanntes Multichannel-

Konzept integriert. Dabei verbirgt sich hinter dem
Begriff Multichannel die Mdglichkeit fiir den Kun-
den, einige Schritte auf dem Weg zum Brillenkauf di-
gital zu substituieren: Zum Beispiel wird die Fassung
mit Unterstltzung der Familie und/oder kiinstlicher
Intelligenz ausgewahlt statt beim Augenoptiker im
Geschift, die Beratung erfolgt Uber Verbraucher-
Websites und der Erhalt der Brille liber deren Zusen-
dung statt ihre Abholung - wobei der letzte Schritt

weder digital noch innovativ ist.

Der Wandel der einst reinen Online-Héandler zu , klas-
sischen” Filialisten war im vergangenen Jahr jedoch
nicht die einzige Veranderung. Teilweise entstand
der Eindruck, die gesamte Branche sei in Bewegung
geraten. Der ZVA-Branchenbericht bildet diese Ver-
anderungen ab, indem er jahrlich eine strukturierte
Bestandsaufnahme vornimmt. Meine Empfehlung
an Sie lautet aus diesem Grunde nicht nur, den Be-
richt am besten sofort zu lesen, sondern ihn auBBer-
dem auch gut aufzubewahren. Er ist ein Zeitzeugnis.
Im nachsten Jahr wird die Branche schon wieder an-
ders aussehen. Nur ihre Brillen werden die Menschen
dann vermutlich immer noch an denselben Orten
kaufen. Namlich vor Ort. Beim stationdren Augen-

optiker.

Zentralverband der Augenoptiker

und Optometristen

V.l

Thomas Heimbach
(Vorsitzender des Betriebswirtschaftlichen

Ausschusses)
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Die Branche im Uberblick




Der Gesamtmarkt

Uber alle Vertriebskanile hinweg hat sich die Bran-
che 2019 positiv entwickelt. Der gesamte Branchen-
umsatz ist um 3,8 Prozent auf knapp 6,5 Milliarden
Euro (inklusive MwSt.) gestiegen. Die Stlickzahlent-
wicklung der Brillen liegt bei einem Plus von einem
Prozent. Es wurden knapp 13 Millionen komplette

Brillen verkauft (siehe Tabelle 1).

Der augenoptische Markt ist im Umbruch. Es ist zum

einen eine zunehmende Vermischung der Vertriebs-

kanéle (stationar, online) festzustellen, zum anderen
geht der Konzentrationsprozess in der Augenoptik
weiter. Betriebe werden aufgrund des Alters des
Betriebsinhabers verkauft - teilweise an Filialisten -
oder auch bei geringen Umsatzen geschlossen. Zur
horizontalen Konzentration kommt auch die verti-
kale Konzentration, wenn zum Beispiel Fassungs-
und/oder Glashersteller eigenstédndige Filialen be-

treiben oder libernehmen.

| zos ] zov ] 20m ] zov

Branchenumsatz (Mrd. Euro inkl. MwSt.)
Absatz komplette Brillen (Mio. Stiick)
Absatz Brillenglaser (Mio. Stiick)
Brillenoptikumsatz

Kontaktlinsenumsatz

sonstige Umsitze (Sonnenbrillen, Handelsware etc.)

5,954 6,12 6,257 6,497
12,62 12,74 12,84 12,97
38,52 38,82 39,61 40,21
4,766 4,924 5,025 5,226
0,564 0,555 0,574 0,580
0,624 0,640 0,658 0,691

Veranderung der Vertriebskanale

Insbesondere im Bereich des Korrektionsbrillenver-
kaufs vermischen sich der stationédre und der Online-
Verkauf zunehmend. Die vormals reinen Online-
Unternehmen gehen vermehrt dazu U{ber, mit
Partner-Augenoptikbetrieben vor Ort zusammen-
zuarbeiten oder eréffnen zusatzlich eigene Geschaf-
te. Bei der Korrektionsbrille gibt es den reinen On-
line-Vertrieb fast nicht (mehr). So gut wie bei jedem
Brillenkauf sind in der Customer Journey ein oder
mehrere Berilihrungspunkte mit einem stationaren
Augenoptikbetrieb festzustellen. Dies belegt sehr

eindriicklich die vom Zentralverband der Augenopti-

ker und Optometristen (ZVA) veranlasste Studie der

Firma Kantar von Januar/Februar 2020.

Im Rahmen dieser Untersuchung wurden Brillen-
tréger Uber ihre letzten und vorletzten Brillenkaufe
befragt (reprasentative Stichprobe: 1.729 Brillen-
trager mit 1.119 Brillenk&dufen in 2019). Als Customer
Journey beim Brillenkauf wurden folgende Schritte

festgelegt:

. Sehtest/Refraktion

« Auswahl der Fassung
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. optometrische Anpassung der Fassung
« Auswahl der Glaser

« Kaufabschluss

. Abgabe/Ubergabe der fertigen Brille

Anhand der Antworten wurden die Brillenkaufe ent-

sprechend der folgenden Definitionen zugeordnet:

. stationdrer Kauf - alle oben genannten Schritte
wurden stationar abgewickelt

« online - alle oben genannten Schritte wurden
online abgewickelt

« multichannel - beide Bereiche wurden tangiert

Die Auswertung der Daten ergab, dass 89 Prozent
aller Brillenk&ufe rein stationar getatigt werden, ohne
einen einzigen Schritt (s.0.) online ausgefiihrt zu ha-
ben. Neun Prozent der Brillenkdufe sind dem Multi-
channel-Bereich zuzuordnen, das bedeutet, dass im
Verlauf des Kaufes einige Prozessschritte offline und
einige online ausgefihrt wurden. Lediglich bei zwei
Prozent der Kdufe wurde der komplette Kaufprozess
online abgewickelt (siehe Grafik 1). In 98 Prozent der
Falle wollen die Kunden beim Brillenkauf auf den Be-

such eines Geschafts offenbar nicht verzichten.

In Stiickzahlen ausgedriickt bedeutet diese Aussage,
dassvon den 12,97 Millionen verkaufter Brillenim Jahr
2019 insgesamt 11,67 Millionen rein stationéar verkauft
wurden. Dem Multichannel-Bereich sind 1,05 Millio-
nen Brillen zuzuordnen. Lediglich 250.000 Korrek-

tionsbrillen wurden rein online verkauft.

Multichannel-Kaufe

stationare Kaufe

Die Ergebnisse der Untersuchung von Kantar zeigen
Bereiche auf, in denen die Verkaufskanéle liber- bzw.
unterproportional genutzt werden. So werden Gleit-
sichtbrillen im Verhaltnis haufiger stationar gekauft,
wahrend Einstérkenbrillen liberproportional haufig
als reiner Online-Kauf oder als Multichannel-Kauf er-
worben werden. Betrachtet man beispielsweise den
reinen Online-Kauf, stellt man fest, dass 83 Prozent
dieser Brillenkdufe Einstarkenbrillen sind, wéhrend
im Gesamtdurchschnitt zu 55 Prozent Einstarken-
brillen gekauft werden. Mehrstarkenbrillen werden
im Gegensatz hierzu liberproportional vor Ort bei

den stationdren Betrieben gekauft.

Die fachspezifischen Besonderheiten der Brille ma-
chen einen reinen Online-Handel schwierig. Von ins-
gesamt 12,97 Millionen in Deutschland verkauften
Korrektionsbrillen werden lediglich 250.000 Stiick
rein online verkauft (siehe Grafik 2). Das liegt unter
anderem daran, dass es eine Online-Brillenglasbe-
stimmung aus technischen Griinden derzeit nicht
gibt. Es gibt allenfalls Online-Sehteste, die jedoch
nicht zu brauchbaren Werten als Basis zur Herstel-
lung einer Korrektionsbrille fiihren. Insbesondere
Mehrstarken- bzw. Gleitsichtbrillen benétigen eine
besondere Sorgfalt bei der Anpassung der Brille bzw.
der ,Anordnung der Korrektionsglaser vor den Au-
gen”. Um eine gute Sicht zu gewahrleisten, ist die
Ermittlung von individuellen Daten wie Pupillendis-
tanz, Hornhautscheitelabstand, Fassungsvorneigung
sowie der individuellen Einschleifhéhe unabdingbar.

Dies kann nur der stationare Betrieb leisten.

reine Online-Kaufe



12.720.000 Brillen
stationar/multichannel online

250.000 Brillen

Aufgrund der Ergebnisse der Kantar-Studie kann
objektiv festgestellt werden, dass der reine Online-
Verkauf von Brillen gescheitert ist. Die ehemals rei-
nen Online-Unternehmen setzen vermehrt auf den
Multichannel-Verkauf. Auch traditionell stationare
Betriebe bauen zunehmend zeitgeméafBe Online-Ele-
mente in ihre Vertriebsstruktur ein. Dieser Bereich ist
in den letzten Jahren unbestreitbar gewachsen und

wird in Zukunft auch weiter zunehmen.

Der stationare Markt

Die Zahl der augenoptischen (stationédren) Fach-
geschéfte nimmt - wie schon in den vergangenen
Jahren - auch 2019 erneut ab (siehe Tabelle 2). Die
Beschaftigtenzahl bleibt auf dem Niveau des Vorjah-
res, da die GroBe der Betriebsstatten und daher die
durchschnittliche Mitarbeiterzahl etwas ansteigt.
Seit dem Jahr 2013 nimmt die Anzahl der Betriebs-

statten in der Augenoptik kontinuierlich ab.

Aufgrund der Ergebnisse der Kantar-Studie wurden
die Branchenzahlen hinsichtlich Umsatz und Stiick-
zahlen, was die Aufteilung in stationar, multichannel
und online betrifft, fir das Jahr 2018 riickwirkend
Uberarbeitet, da fiir 2018 im stationdren Bereich
auch Multichannel-Anteile enthalten waren. Daher
wird im Folgenden nur ein Vorjahresvergleich dar-
gestellt. Der Branchenumsatz bezogen auf die sta-
tionare Augenoptik wachst von 2018 auf 2019 um
3,8 Prozent und somit auf 6,1 Milliarden Euro. Die
Brillenstlickzahlen steigen um knapp ein Prozent auf
11,7 Millionen verkaufte Brillen (siehe Tabelle 3).

| e ]| 2o ] cos ] 2o

Anzahl der augenoptischen Fachgeschifte 11.800 11.700 11.630 11.550
Beschiftigte (einschlieBlich Inhaber) 48.400 48.400 48.400 48.400
Auszubildende 6.529 6.845 7.208 7.645

Branchenumsatz (Mrd. Euro inkl. MwSt.) 5,894 6,118
Absatz komplette Brillen (Mio. Stiick) 11,57 11,67
Absatz Brillenglaser (Mio. Stiick) 37,06 37,61
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2018 2019

online/ online/ multichannel online
multichannel | multichannel

Branchenumsatz (Mrd. Euro inkl. MwSt.) 0,363 0,379
Absatz komplette Brillen (Mio. Stiick) 1,27 1,30 1,05 0,25
Absatz Brillenglaser (Mio. Stiick) 2,55 2,60 2,10 0,50

Der Online-/Multichannel-Markt

Analog zu dem stationdren Bereich wurden auch die
Online-/Multichannel-Zahlen fiir das Jahr 2018 auf-
grund der Erkenntnisse der Kantar-Studie riickge-

rechnet, um einen besseren Vergleich zu haben.

Der Online-/Multichannel-Umsatz ist im Vergleich
zum Vorjahr um 4,4 Prozent gewachsen. Dies ent-
spricht einem Umsatz von 379 Millionen Euro. Der
Anteil des Online-/Multichannel-Umsatzes am ge-
samten Branchenumsatz liegt 2019 bei 5,8 Prozent.
Dieser Anteil hat sich gegeniliber 2018 um einen
Prozentpunkt erhoht. Hierbei ist jedoch zu beriick-
sichtigen, dass nach den jetzigen Erkenntnissen der
fur 2018 genannte Anteil vermutlich etwas zu gering
war. Die Uber den Multichannel-Vertrieb verkauften
Korrektionsbrillen belaufen sich auf 1,05 Millionen
Stiick. Die rein online verkauften Brillen liegen 2019
bei 250.000 Stiick. Bezogen auf die Gesamtzahl der
2019 verkauften Brillen liegt dieser Anteil bei knapp
zwei Prozent. Der Umsatzanteil der rein online ver-
kauften Brillen bezogen auf den gesamten Brillen-
optikumsatz liegt sogar unter einem Prozent. Daher
kann der Online-Verkauf von Brillen als unbedeu-

tend bezeichnet werden (siehe Tabelle 4).

10 | ZVA
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Marktsituation

Der Konzentrationsprozess in der Augenoptik geht
auch im Jahr 2019 weiter. Die Anzahl der Geschéaf-
te der gréBten Filialunternehmen nimmt weiter zu,
wahrend die Zahl der augenoptischen Fachgeschaf-
te insgesamt sinkt (siehe Grafik 3). Im Jahr 2019 ge-
horten circa 2.230 Betriebsstatten zu den zehn um-
satzstarksten Filialunternehmen in der Augenoptik
- bezogen auf die insgesamt etwa 11.550 Betriebs-
statten bedeutet dies einen Anteil von 19,3 Prozent
(siehe Tabelle 5).

Grafik 3

Augenoptische Fachgeschifte/Filialisten

Die zehn umsatzstarksten Unternehmen wachsen
auch im Jahr 2019 starker als die Branche insgesamt.
Daher erhoht sich auch der Umsatzanteil der Filia-
listen am Branchenumsatz. Im Jahr 2019 belauft sich
der Umsatzanteil der zehn gréBten Filialunterneh-
men auf 48,5 Prozent (siehe Grafik 4).

Anzahl der augenoptischen Fachgeschifte (stationar)

Zunahme der
Betriebsstatten der
zehn umsatzstarksten

Unternehmen bei gleich-
zeitig abnehmender

2019 E N
2018 VR
2017
2016
2015 KX .
2014 KRN
Entwicklung der zehn umsatzstidrksten Unternehmen (stationér)
2019 EEERIEEE
2018 A
2017 EXTENENE
U 2.046
2015 EECIEE
2014 [KE N

Quelle: ZVA/ZDH

Gesamtzahl der
Betriebsstatten




Tabelle 5
Umsatzstarkste (Filial-)Unternehmen

Filialen Umsatzin Filialen Umsatzin
Mio. Euro Mio. Euro
(netto) (netto)
© Fielmann Hamburg, Niederlassungen Deutschland 602 1.190,0 600 1.125,0
© Apollo Optik Schwabach, inkl. Franchisepartnern 8687 772,3' 8572 732,0'
© Pro Optik Wendlingen, inkl. Franchisepartnern 145 125,0 145 125,0
O Eyes and more Hamburg, inkl. Franchisepartnern 1312 66,7 119 58,4
© Optik Matt Regensburg 84 66,0 87 67,0
O Kind Hérgerite GroBburgwedel 767 57,1 76? 55,0
© Optiker Bode Hamburg 77 57,0 75 52,5
© Aktiv Optik & Akustik Bad Kreuznach, inkl. Franchisepartnern 72° 53,4’ 81 60,1
© Krass Optik Miinchen 84 53,3 83 50,7
@ Brillen Rottler Arnsberg 91 52,1 65 27,9
Summe der ersten 10 2.230 2.492,9 2.188 2.353,6

Die zehn umsatzstarksten Filialunternehmen besitzen ca. 19,3 Prozent aller deutschen augenoptischen Betriebsstatten. Der
von diesen Filialisten erzielte Umsatz macht 48,5 Prozent des (stationdren) Branchenumsatzes von 5,141 Mrd. Euro netto aus.
1) eigene Schiatzung/Hochrechnung, da erforderliche Angaben nicht bermittelt wurden.

2) laut Website des Unternehmens

Quelle: ZVA

Grafik 4
Aufteilung des Branchenumsatzes

2019
2018
2017
2016
2015
2014

jas %
47 %
Jas %
Jas %

Ja0 %
Ja0

%

mittelstandische Augenoptikbetriebe zehn umsatzstarkste Unternehmen

Quelle: ZVA

ZVA | 13



14 | ZVA

Einkaufsgruppen in der Augenoptik

Insbesondere mittelstandische Betriebe sind Mit- bieten zum einen verglinstigte Einkaufskonditionen
glied in sogenannten Einkaufsgruppen. Der Anteil im fir ihre Mitglieder und zum anderen Unterstiitzung
Jahr 2019 betragt 51,6 Prozent. Nach einem stetigen bei WerbemaBnahmen und der allgemeinen Kun-
Anstieg der Mitgliedschaften bis 2010 sinkt die Zahl denkommunikation (siehe Tabelle 6).

der Mitglieder kontinuierlich. Die Einkaufsgruppen

Betriebe Betriebe Betriebe Betriebe
2019 2018 2017 2016

Brillen-Profi-Contact Kaufbeuren 1.858 1.851 1.849 1.860
Optic Society Oppenheim 873 966 985 985
Optik Plus Marketing Ring Celle 510 514 542 551
Opticland Nirnberg 585 556 530 505
IGA Optic Datteln 558 542 517 513
EGS-Optik Wolnzach 497 497 502 499
AMA Regensburg k.A. k.A. 421 495
Optik 1 Rechberghausen 65 364 417 403
Optiker Gilde Hagen 279 270 360 360
Optic Actuell Neckarsulm 127 126’ 225’ 245
Macoma Ottobrunn 185 170

Summe Einkaufsgruppen 5.958* 6.2772 6.348 6.416
Summe AO-Branche gesamt 11.550 11.630 11.700 11.800

Viele mittelstandische Augenoptikbetriebe sind in Einkaufsgruppen organisiert. Aktuell sind es 5.958 Betriebe. Das sind 51,6
Prozent aller Augenoptikbetriebe, die sich in dieser Form zusammengeschlossen haben. Hierbei ist jedoch zu beriicksichtigen,
dass einige Augenoptikbetriebe in verschiedenen Einkaufsgruppen gelistet sind.

1) Angabe der Website entnommen

2) Der besseren Vergleichbarkeit wegen wurde in der Summe die Anzahl der AMA-Betriebe 2017 berlicksichtigt.



Umsatzstruktur (stationar)

Die Zusammensetzung des stationaren Augenoptik-
umsatzes ist liber die Jahre hinweg recht stabil. Die
Brillenoptik (Korrektionsglaser, Korrektionsfassun-
gen, Korrektionssonnenbrillen, Reparaturen, Dienst-
leistungen) ist nach wie vor mit einem Anteil von
83 Prozent des Gesamtumsatzes der Hauptumsatz-
trager der stationédren Betriebe. Sieben Prozent des
Umsatzes wird mit Kontaktlinsen inklusive Pflege-
mitteln erzielt. Zehn Prozent des Umsatzes entfallen

auf Bereiche wie vergréBernde Sehhilfen, Sonnen-

Grafik 5

Zusammensetzung des Branchenumsatzes

7%

Brillenoptik Kontaktlinsenoptik
5,077 Mrd. Euro 0,415 Mrd. Euro
(inkl. MwSt.) (inkl. MwsSt.)
Quelle: ZVA

brillen ohne Korrektion, sonstige Handelsware und
ggf. Hoérgeréate. Nicht alle Betriebe decken alle Be-
reiche ab. Es gibt auch Betriebe, die sich ausschlieB-
lich auf die Brillenoptik bzw. Kontaktlinsenoptik be-
schrénken (siehe Grafik 5).

Der Kontaktlinsenumsatz (inklusive Pflegemittel)
bleibt auf dem Niveau des Vorjahres. In den vergan-

genen Jahren war in diesem Bereich stets ein Riick-

gang zu verzeichnen.

_

10%

Handelsware, Sonstiges

0,626 Mrd. Euro
(inkl. MwSt.)
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Kostenstruktur der Betriebe (stationar)

Die Durchfiihrung des vom ZVA initiierten Betriebs-
vergleichs wurde zum Ende des Jahres 2017 von der
Datev eingestellt. Der ZVA erarbeitete eine neue L6-
sung, bei der unter Einschaltung eines Treuhdnders
anonymisierte Durchschnittswerte von teilnehmen-
den Betrieben an den ZVA lbermittelt werden. Bis-
lang konnte fiir eine Auswertung nach UmsatzgréBe
noch keine ausreichende Zahl an Teilnehmern ge-
wonnen werden, sodass die Auswertung flir 2018 nur
als Gesamtdurchschnitt der Teilnehmer veréffent-

licht werden kann.

Der durchschnittliche Gesamtumsatz der Teilneh-
merbetriebe betrug 483.574 Euro; was im Vergleich
zum Vorjahr einem Umsatzanstieg von 1,8 Prozent
entspricht. Der Materialeinsatz stieg 2018 gering-
figig um O,1 Prozentpunkte auf 31,8 Prozent im

Gesamtdurchschnitt. Die Personalkosten stiegen
ebenfalls um 0,1 Prozentpunkte auf 37,3 Prozent. Die
Sachkosten stiegen von 25,4 Prozent auf 25,8 Pro-
zent. Unter Berucksichtigung samtlicher relevanter
Kosten inklusive der kalkulatorischen Kosten er-
gab sich ein positives Betriebsergebnis in Hohe von
5,1 Prozent (siehe Grafik 6).

Die Sachkosten machen im Gesamtdurchschnitt
etwa ein Viertel der Gesamtkosten aus. Sie setzen
sich aus einer Vielzahl einzelner Positionen zusam-
men und sollen daher weiter aufgeschllsselt wer-
den. Tabelle 7 zeigt die Aufteilung der Sachkosten
im Gesamtdurchschnitt. Die Position Raumkosten
enthélt Miete, Heizungs- und Energiekosten sowie
weitere mit den Geschaftsrdaumen im Zusammen-

hang verbuchte Kosten. Bei den im Eigentum be-

Kostenart/Anteil Durch-
schnitt (%)

Raumkosten 7,2
betriebliche Steuern 0,3
Versicherungen/Beitrdage 1,3
besondere Kosten 0,0
Kfz-Kosten (o. St.) 11
Werbe-/Reisekosten 3,6
Kosten Warenabgabe 0,4
Abschreibungen 3,3
Reparatur/Instandhaltung 0,7
sonstige Kosten 4,3
Zinsaufwand 0,3
sonstige kalkulatorische Kosten 3,3
Summe Sachkosten 25,8



findlichen Geschéaftsrdumen ist eine kalkulatorische
Miete anzusetzen, um Vergleichbarkeit herzustel-
len. Die sonstigen Kosten umfassen allgemeine Ver-
waltungsausgaben wie Porto, Telefon, Rechts- und
Beratungsgebiihren sowie ggf. auch externe Buch-

fuhrungskosten.

Die am Betriebsvergleich teilnehmenden Betriebe
haben im Durchschnitt knapp flinf Beschaftigte.
Es handelt sich hier um eine bereinigte Beschaftig-
tenzahl, die die Arbeitszeit der Mitarbeiter berlick-
sichtigt. Im Durchschnitt macht jeder Beschéftigte
100.119 Euro Umsatz und erwirtschaftet ein Be-

triebsergebnis in Hohe von 5.106 Euro (Tabelle 8).

Anzahl der Beschiftigten
Umsatz je Beschéftigten in Euro

Betriebsergebnis je Beschiftigten in Euro

4,83
100.119
5.106

Der Brillenmarkt (stationar)

In Deutschland tragen 41,1 Millionen Erwachsene (ab
16 Jahren) eine Brille, darunter 23,4 Millionen stéandig
und weitere 17,7 Millionen gelegentlich. Dies sind die
Ergebnisse der Brillenstudie 2019 des Instituts fir
Demoskopie Allensbach im Auftrag des Kuratoriums
Gutes Sehen (KGS). Der Anteil der Brillentrager ist
in Deutschland langfristig deutlich gewachsen - im
Jahr 1952 lag dieser in Westdeutschland bei 43 Pro-
zent. In den vergangenen Jahren hat sich der Anteil
stabilisiert und liegt fur das Jahr 2014 bei 63,5 Pro-
zent. 2019 gab es mit einem Anteil von 66,6 Prozent
Brillentragern einen deutlichen Sprung nach oben.
Frauen tragen mit einem Anteil von 70 Prozent deut-
lich haufiger eine Brille als Manner. Mit zunehmen-
dem Alter nimmt der Anteil der Brillentrager zu: Die
Altersgruppe ab 60 Jahre tréagt zu Gber 90 Prozent

eine Brille (siehe Tabelle 9).

insgesamt ab 16 Jahre 67 % 63%
Manner ab 16 Jahre 63% 59%
Frauen ab 16 Jahre 70% 67 %
20- bis 29-Jéhrige 36% 32%
30- bis 44-Jihrige 44% 38%
45- bis 59-Jahrige 74% 73%
60-Jshrige und Altere 91% 92%
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Grafik 7
Brillenverordnungen
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Augenoptiker Verordnung/vorherige Werte

Quelle: ZVA-Erfa-Auswertung

Im Jahr 2019 wurden in Deutschland insgesamt
12,97 Millionen komplette Korrektionsbrillen ver-
kauft. Uber den rein stationiren Vertrieb wurden
11,67 Millionen Korrektionsbrillen abgegeben. Die
Kunden kdnnen beim Brillenkauf aus einer Vielzahl

von Fassungsmaterialien bzw. Glasertypen wahlen.

Die folgenden Aussagen beziehen sich auf die vom
ZVA regelmaBig durchgefiihrte Erfa-Statistik. Hieran
beteiligen sich circa 300 mittelsténdische Augen-
optikbetriebe. Die Ergebnisse betreffen daher Be-
triebe dieser GréBBenordnung. Sie kdnnen nicht eins
zu eins auf den stationdren Gesamtmarkt Ubertra-
gen werden, da sich die Situation bei groB3eren Filial-

betrieben in einigen Punkten unterscheidet.

Augenoptiker kénnen und diirfen eigenverantwort-
lich und ohne éarztliche Verordnung mit Sehhilfen
versorgen. Lediglich im Zusammenhang mit der Ver-
sorgung von gesetzlich Krankenversicherten bzw.
mit der Abrechnung von Leistungen mit den gesetz-
lichen Krankenkassen gibt es Ausnahmen, auf die an
dieser Stelle jedoch nicht weiter eingegangen wer-
den soll. Die obige Abbildung (siehe Grafik 7) zeigt,
dass sich das Verhaltnis von augenarztlich verord-
neten Sehhilfen zu direkt durch den Augenoptiker
veranlassten Sehhilfen umgekehrt hat. Noch 1996
wurden 55 Prozent der Sehhilfen augenérztlich ver-

ordnet - 2019 sind dies nur noch 14 Prozent.

J40
)49 %

J14_____JA

%
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)22 A
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%

arztliche Verordnung

Der Anteil der Kunststofffassungen ist 2019 erneut
geringfligig zurlickgegangen, macht aber weiterhin
fast ein Drittel der gesamten verkauften Fassungen
aus. Der Anteil der Metallfassungen ist etwas gestie-
gen und liegt damit bei 57,9 Prozent. Damit besteht
etwas mehr als jede zweite verkaufte Fassung aus
Metall (siehe Grafik 8). Faden- sowie Bohrfassungen
kommen zusammen auf einen Anteil von 3,1 Prozent.
Die sonstigen Fassungen machen einen Anteil von

8,9 Prozent aus.

Grafik 8
Fassungsmaterial

Kunststofffassungen
2019 {4
2018 [Er¥4
2017 [EX¥A
2016 [Er¥A
2015 Ko
2014 pipA

Metallfassungen

2019 EX:HA
2018 ¥
2017 ¥

2016 EL¥A
2015 EL¥A
2014 ¥
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Bezogen auf die Stlickzahlen der verkauften Fas-
sungen haben die Preissegmente bis 50 Euro und
bis 100 Euro deutliche Riickgdnge zu verzeichnen.
Demgegeniiber gab es Zuwéchse bei den lbrigen
Preissegmenten. Diese fallen in der Preisgruppe liber
250 Euro mit einem Plus von 10,9 Prozent besonders

deutlich aus. Betrachtet man die Umsatzanteile

Grafik 9
Fassungsumsatz nach Preiskategorien
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der Preiskategorien, so macht die Preisklasse (liber
250 Euro gut ein Drittel des gesamten Fassungs-
umsatzes aus. Dies ist mit Abstand der groBte Um-
satzanteil. Fassungen bis 50 Euro tragen trotz hoher
Stiickzahlen nur mit zwei Prozent zum Fassungs-
umsatz bei (siehe Grafik 9).
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Seit 2017 liegt der Anteil der mineralischen Glaser
unter finf Prozent und kann inzwischen als quasi
unbedeutend bezeichnet werden. Im Gegensatz
hierzu steigt der Anteil der organischen (Kunststoff-)
Glaser kontinuierlich an und liegt 2019 bei 95,8 Pro-
zent (siehe Grafik 10).

Grafik 10
Glasmaterial (Stiick)

Aus der Erfa-Statistik ergibt sich weiterhin eine Zu-
nahme des Anteils verkaufter Mehrstarkenglaser
(Stiick) auf 41,9 Prozent im Jahr 2019. Der darin ent-
haltene Anteil der Bifokal-/Trifokalglaser sinkt im-
mer weiter und kann mit zwei Prozent im Jahr 2019
als unbedeutend bezeichnet werden. Der Anteil der
Einstarkenglaser geht kontinuierlich zurlick und liegt

mittlerweile bei 58,1 Prozent.
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Grafik 11
Einstarkenglaser/Mehrstarkenglaser
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Betrachtet man die Umsatzanteile, so ist es genau
umgekehrt. Der Anteil des mit Mehrstarkengla-
sern erzielten Umsatzes der Betriebe liegt 2019 bei
73,5 Prozent und hat damit weiterhin an Bedeutung
gewonnen. Der Umsatz mit Einstarkengldsern macht
nur noch etwas mehr als ein Viertel des gesamten
Glaserumsatzes aus. Hierbei ist zu berlicksichtigen,
dass sich diese Zahlen auf die Erfa-Statistik und da-
mit auf mittelstdndische Betriebe beziehen (siehe
Grafik 11).

Kontaktlinsenmarkt

Die aktuelle Brillenstudie 2019 des Instituts fiir De-
moskopie Allensbach im Auftrag des Kuratoriums
Gutes Sehen (KGS) weist funf Millionen erwachsene
Kontaktlinsentrager (ab 16 Jahren) in Deutschland
aus. Die Zahl ist damit gegenliber der letzten Unter-
suchung im Jahr 2014 um 400.000 Personen ge-
stiegen. In Prozent ausgedriickt bedeutet dies einen
Anteil von 3,1 Prozent Kontaktlinsentrager bezogen

auf die deutsche Bevolkerung ab 16 Jahren.

Der Branchenumsatz flir Kontaktlinsen und Kon-
taktlinsenpflegemittel liegt im Jahr 2019 bei 415

Millionen Euro (stationar) und damit auf dem Vor-

Die meisten Glaser werden entspiegelt verkauft -
drei Viertel der Glaser mit einer Superentspiegelung.
9,9 Prozent sind einfach bzw. mehrfach entspiegelt.
Immer noch 12,7 Prozent der Korrektionsglaser wer-
den ohne Entspiegelung verkauft. Der Anteil der
héherbrechenden Glaser steigt. Mittlerweile be-
steht fast jedes zweite verkaufte Glas aus einem

derartigen Material.

jahresniveau. Demgegentiber ist der Uber das Inter-
net generierte Kontaktlinsenumsatz um 3,9 Prozent
auf 165 Millionen Euro gestiegen. Somit liegt der ge-
samte Kontaktlinsenumsatz 2019 bei 580 Millionen

Euro, was einem Anstieg von 1,1 Prozent entspricht.

Grafik 12 zeigt die Aufteilung des Kontaktlinsen-
marktes nach Material sowie Austauschintervallen.
Der mit Abstand groBte Anteil von 56,1 Prozent des
gesamten Kontaktlinsenumsatzes wird mit weichen
Kontaktlinsen mit einem wéchentlichen bis monat-
lichen Austauschintervall erzielt, gefolgt von Tages-

linsen mit einem Anteil von 31,8 Prozent. Weichlinsen

weiche Kontaktlinsen, Austausch drei Monate und ldanger
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mit einem Austauschintervall von drei Monaten und
langer machen noch einen Anteil von 3,4 Prozent
aus. Der Marktanteil von konventionellen formstabi-
len Kontaktlinsen liegt bei 8,7 Prozent. Formstabile

Kontaktlinsen werden in erster Linie von stationaren

Sonnenbrillenmarkt

Nach Erhebungen der GfK (Growth from Know-
ledge, vormals Gesellschaft fiir Konsumforschung,
Nirnberg) liegt das Umsatzvolumen der vom statio-
néaren Augenoptiker verkauften Sonnenbrillen (Han-
delssonnenbrillen ohne Korrektionswirkung) bei 223
Millionen Euro im Jahr 2019. Damit stieg der Umsatz
gegenliber 2018 um drei Prozent. Der Markt ist je-
doch stark umkampft. Nicht nur der Online-Markt,

Betrieben angepasst und abgegeben. Betrachtet
man den stationaren Kontaktlinsenmarkt, so liegt der
Anteil dieser Linsen mit 12,7 Prozent liberproportio-

nal hoch.

sondern auch andere stationdre Vertriebswege
(Modehauser, Tankstellen etc.) machen dem Augen-
optiker Konkurrenz. Die folgende Grafik zeigt die
Aufteilung des Sonnenbrillenumsatzes in Preisseg-
mente. Grafik 13 zeigt, dass Sonnenbrillen zwischen
100 Euro und 150 Euro mit knapp 30 Prozent den

groBten Umsatzanteil ausmachen.
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Methode und Vorgehensweise

Vom 25. August bis zum 31. September 2019 wur-
de die Branchenstrukturerhebung mittels Online-
Fragebogen durchgefiihrt. Alle Augenoptikbetriebe,
deren E-Mail-Adresse bekannt war, wurden auf die-
sem Weg angeschrieben und um Teilnahme gebeten.
An der Umfrage haben sich 747 Hauptbetriebe mit
insgesamt 837 Betriebsstatten beteiligt. Bezogen
auf eine Grundgesamtheit von circa 9.430 Augen-
optikbetrieben (Betriebsstiatten bundesweit ohne
die zehn gréBten Filialunternehmen) bedeutet dies
eine Ricklaufquote von 9,1 Prozent. Die regionale
Verteilung der Teilnehmer stimmt im Wesentlichen
mit der tatsdchlichen Verteilung der Betriebe in
Deutschland Uberein. Somit kann die Branchen-
strukturerhebung als repréasentativ fiir die Augen-
optikbranche ohne Grof3filialisten gelten. Dies ist bei
allen Darstellungen und Aussagen dieser Broschiire

zu berticksichtigen.

Die Erhebung wurde in Zusammenarbeit mit der GfK
(Growth from Knowledge, vormals Gesellschaft fiir
Konsumforschung, Niirnberg) durchgefiihrt, die die
Erstellung und den Versand des Online-Fragebo-

gens sowie die Vorab-Auswertung ibernommen hat.

Die im Jahr 2019 erhobenen Daten beziehen sich
ausnahmslos auf das Jahr 2018 mit Stichtag 31. De-
zember 2018.

Mitarbeiter

Uber alle in der Branche arbeitenden Personen hin-
weg ist die Augenoptik ein weiblich dominierter Be-
ruf mit einem Frauenanteil von 61 Prozent. Bei den
Inhabern dominiert jedoch nach wie vor das mann-
liche Geschlecht mit einem Anteil von circa drei Vier-
teln (76 Prozent). Auch bei den Meistern (beinhaltet
sind hier auch Fachhochschul- und Hochschulabsol-
venten als Diplomingenieur, Bachelor oder Master)
liegt der Anteil der M@nner mit 58 Prozent Giber dem-
jenigen der Frauen. Insbesondere bei den Gesellen,
den Auszubildenden und den ,sonstigen Mitarbei-
tern” trifft die Aussage der Augenoptik als weiblich
dominiertem Beruf jedoch ohne Einschréankung zu
(Tabelle 10).

alle sonstige
Beschiftigte* Mitarbeiter

mannlich 74% 39%

weiblich 26% 61%

* inklusive Inhaber

58 % 30% 11% 30%
42% 70% 89% 70%



Mitarbeitersuche

Im Rahmen der Branchenstrukturerhebung wurde
erstmals nach Problemen bei der Mitarbeitersuche
bzw. Stellenbesetzung gefragt, um zu diesem The-
ma, das die Branche seit einiger Zeit bewegt, konkre-

tere Aussagen treffen zu kénnen.

Die Zahl der arbeitslosen Augenoptiker sinkt seit
Langem. Im Prinzip sind derzeit keine Arbeitslosen
auf dem augenoptischen Arbeitsmarkt vorhanden.
Nach einem Anstieg in den Monaten August/Sep-
tember, nach Auslaufen der Ausbildungszeit bzw. der
Studiengédnge, geht die Anzahl der als arbeitslos ge-
meldeten Augenoptiker regelméaBig kurz nach oben,

um im Anschluss wieder auf das ehemals geringe

Niveau zu sinken (Grafik 14). Setzt man die freien
Stellen in der Augenoptik ins Verhaltnis zu den ar-
beitslos gemeldeten Augenoptikern, so stellt man
fest, dass es auf einen arbeitslosen Augenoptiker drei

vakante Stellen gibt.

Auf die Frage, ob die Betriebe im Jahr 2018 Mitarbei-
ter gesucht haben, antworteten 43 Prozent mit Ja.
Ein Blick auf die UmsatzgréBenklassen zeigt, dass
es einen Zusammenhang zwischen BetriebsgroBle
und Mitarbeitersuche gibt - je groBer der Betrieb,
desto groBer der Anteil der Betriebe, die Mitarbeiter
suchen. In der UmsatzgréBenklasse Uber 750.000
Euro Jahresumsatz suchten zwei Drittel der Betriebe
Mitarbeiter (Grafik 15).
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Meister Gesellen

Der Bedarf an Gesellen ist bei Weitem am gréBten.
Knapp die Halfte der gesuchten Mitarbeiter sind
Gesellen, gefolgt von Meistern (und gleichgestell-
te Qualifikationen) mit 30 Prozent. Zu knapp einem

Flinftel werden Auszubildende gesucht (Grafik 16).

Insbesondere kleinere und mittlere Betriebe suchen
Gesellen. Der Anteil liegt in den GréBenklassen bis
375.000 Euro Jahresumsatz bei knapp 55 Prozent
und damit deutlich iber dem Gesamtdurchschnitt.
In groBeren Betrieben sind wiederum mehr Meister
gefragt. In den Umsatzklassen (iber 500.000 Euro
liegen die Anteile bei 34 bzw. 39 Prozent.

Betriebe, die Mitarbeiter suchten, wurden gefragt,
ob sie die freien Stellen addquat besetzen konnten.
Festzustellen ist, dass Uber die Halfte der freien Stel-

len laut Angabe der Inhaber nicht addquat besetzt

‘ |

Auszubildende Sonstige

werden konnten, das bedeutet entweder gar nicht

oder fir den Inhaber nicht zufriedenstellend.

Auf die Frage, ob der Fachkriaftemangel die wirt-
schaftliche Entwicklung des Betriebes hemme, ant-
wortete Uiber die Halfte der Betriebe, die Mitarbeiter
suchten, mit Ja. Betrachtet man die verschiedenen
UmsatzgréBenklassen, so ergeben sich Unterschie-
de - insbesondere die Betriebe der mittleren Um-
satzklasse leiden unter der derzeit schwierigen Situ-

ation, geeignete Arbeitskrafte zu finden (Grafik 17).

Zwar ist nicht damit zu rechnen, dass sich die Lage
auf dem augenoptischen Arbeitsmarkt in Kiirze ent-
spannt. Allerdings zeigen die Ergebnisse der Bran-
chenstrukturerhebung und anderer Erhebungen,
dass die Betriebe verstéarkt dazu lbergehen, selbst

auszubilden. Die Anzahl der Auszubildenden ist von



6.015 im Jahr 2014 auf 7.208 im Jahr 2018 gestie-
gen, was einer Erhéhung von 20 Prozent entspricht.
Wenn diese Entwicklung anhélt, ist zumindest zu
hoffen, dass sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt in

Zukunft etwas entspannen wird.

Alter des Inhabers

Das Durchschnittsalter der Inhaber steigt bereits
seit der Branchenstrukturerhebung 2010 kontinuier-
lich an. Das Durchschnittsalter lag 2018 bei 54 Jah-
ren, 2014 lag es bei 52 und 2010 bei 51 Jahren. Diese
Verédnderung wird auch in der Altersverteilung (Gra-
fik 18) deutlich. Der Anteil der Betriebsinhaber bis
49 Jahre ging im Vergleich zu 2010 (46 Prozent) auf
ein Drittel (33 Prozent) zurilick, wahrend der Anteil

der Betriebsinhaber ab 50 Jahren von einem Anteil

von vormals 54 Prozent auf nunmehr zwei Drittel an-
steigt. Mehr als ein Viertel der Inhaber (26 Prozent)
ist 60 Jahre und élter. Dies wird in den kommenden
Jahren zu vermehrten Betriebsilibergaben fiihren.
Allerdings ist in diesem Zusammenhang auch zu be-
fiirchten, dass sich nicht alle Betriebe - insbesondere
kleinere - ohne Weiteres verkaufen lassen und aus

diesem Grund génzlich vom Markt verschwinden.

Umsatz/Umsatzstruktur

Uber die vergangenen gut 25 Jahre, in denen Bran-
chenstrukturerhebungen durchgefihrt wurden, lasst
sich feststellen, dass der Anteil der Betriebsstatten
mit einem Nettoumsatz bis 250.000 Euro pro Jahr
ricklaufig ist. Im Jahr 1992 lag dieser Anteil noch
bei 58 Prozent, 2014 bei 45 Prozent und 2018 bei
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33 Prozent. Gleichzeitig nimmt insbesondere der
Anteil der Betriebsstatten mit bis zu 500.000 Euro
Jahresumsatz zu und liegt 2018 bei 44 Prozent. Die
Anteile der darliber liegenden Umsatzgruppen stei-

gen ebenfalls an (siehe Grafik 19).

Der durchschnittliche Nettoumsatz einer Betriebs-
statte belduft sich nach der aktuellen Branchen-
strukturerhebung auf 399.800 Euro und liegt da-
mit um 19 Prozent (!) iber dem Wert von 2014. Dies
dirfte unterschiedliche Griinde haben. Zunachst ist
die allgemeine Preisentwicklung bzw. Inflationsrate
zu bericksichtigen. Allerdings spielen mit Sicher-
heit auch die grundsitzlichen Anderungen innerhalb
der Branche eine groBe Rolle. Insgesamt gehen die
Betriebsstatten der Branche um drei Prozent von
11.950 im Jahr 2014 auf 11.630 im Jahr 2018 zurlick.
Insbesondere kleinere Betriebe, die zur Betriebs-
Ubergabe anstehen, finden keinen Nachfolger bzw.

keinen Kaufer und schlieBen. Lediglich wirtschaft-

Grafik 19
Gesamtumsatz pro Betriebsstatte

lich starke Betriebe sind verkauflich. Dies flihrt dazu,
dass kleine Betriebe vom Markt verschwinden, was
wiederum zu einer Erhéhung des Durchschnittsum-

satzes der Betriebe fiihrt.

Bemerkenswert ist der nach wie vor groBe Unter-
schied zwischen West und Ost (siehe Grafik 20).
Wahrend der durchschnittliche Nettoumsatz im
Westen bei 419.100 Euro liegt, generieren Betriebe
im Osten lediglich einen durchschnittlichen Netto-
umsatz von 318.200 Euro. Dieser Unterschied zeigt
sich auch in der Verteilung der UmsatzgréBenklas-
sen. Im Osten hat knapp die Haélfte der Betriebe
(47 Prozent) einen Jahresumsatz bis 250.000 Euro.
Im Westen liegen lediglich 30 Prozent der Betriebe

in dieser GréBenklasse.

Nach wie vor macht die Brillenoptik mit 75 Prozent
den Hauptanteil des Umsatzes eines Augenoptik-

betriebes aus. Der zweitwichtigste Umsatztrager ist
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Grafik 20

Gesamtumsatz pro Betriebsstatte West/Ost
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mit einem Anteil von acht Prozent der Umsatz mit
Kontaktlinsen. Uber die letzten zwdlf Jahre haben
sich die Umsatzanteile leicht verschoben, gravie-
rende Anderungen sind jedoch nicht festzustellen
(siehe Tabelle 11). In der aktuellen Branchenstruk-
turerhebung wurde erstmals nach dem Umsatz mit
optometrischen Dienstleistungen gefragt. Dieser
beladuft sich aktuell auf zwei Prozent des Gesamt-
umsatzes. Auch vor diesem Hintergrund ergaben
sich in der sonstigen Umsatzaufteilung leichte Ver-

schiebungen.

Der Anteil des Brillenoptikumsatzes nimmt in den
héheren Umsatzklassen ab. Dafiir haben andere
Bereiche wie beispielsweise Kontaktlinsen, Kon-
taktlinsenpflegemittel sowie Sonnenbrillen bei den
groBeren Betriebsstatten eine stérkere Bedeutung.
Insbesondere in den Bereichen Kontaktlinsen und
Sonnenbrillen diirften auch fir kleinere Betriebe

noch Umsatzpotenziale liegen.

Die in der Branchenstrukturerhebung zum Ausdruck
kommende deutliche Anderung der Betriebsgré-
Ben, die sich vermutlich in den kommenden Jahren
fortsetzen wird, ist ein Indiz fiir die strukturelle An-
derung des augenoptischen Marktes. Die Konzent-
ration in der Augenoptik wird zunehmen, ebenso die
Uberschneidungen von Industrie und Augenoptik-
betrieben, wie die Ubernahmen sowohl horizontal
als auch vertikal in den vergangenen Jahren zeigen.
Die Expansion neuer (hybrider) Vertriebsformen wird
zuséatzlich zu deutlichen Marktveranderungen in der

Augenoptik flihren.

Brillenoptik 79 %
Kontaktlinsen 7%
Kontaktlinsenpflegemittel 2%
Sonnenbrillen 5%
Horgerate 2%
sonstige Handelsware 4%
vergréBernde Sehhilfen 1%

optometrische Dienstleistungen =

Basis: Betriebsstéatten

78% 78% 77 % 75%
7% 8% 9% 8%
2% 2% 2% 2%
5% 5% 5% 5%
3% 2% 2% 3%
4% 4% 3% 3%
1% 1% 2% 2%
- - = 2%
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Auswertung der
ZVA-Online-Umfrage
zur wirtschaftlichen
Situation der Betriebe




Im November/Dezember 2019 fihrte der ZVA eine
Online-Umfrage zur wirtschaftlichen Situation und
weiteren Themen bei den mittelstédndischen In-
nungsbetrieben durch. 1.211 Betriebe nahmen daran
teil. Bezogen auf circa 9.430 mittelstédndische Be-
triebsstatten deutschlandweit haben sich somit tiber
13 Prozent der Betriebe an den Umfragen beteiligt.
Die Umfrageergebnisse sind damit reprasentativ fir

den Mittelstand.

Wirtschaftliche Entwicklung

Das Jahr 2019 war fir die Betriebe ein besseres Jahr
als das Jahr 2018. Knapp 60 Prozent der Betriebe
hatten 2019 ein Umsatzwachstum zu verzeichnen.
In einer entsprechenden Umfrage vor einem Jahr
zu 2018 waren dies 54 Prozent der Betriebe (im Jahr
davor wiederum 51 Prozent). Bei etwas mehr als ei-
nem Viertel der Betriebe liegt der Umsatzzuwachs
Uber funf Prozent bezogen auf den Vorjahresumsatz.
Umgekehrt haben gut 16 Prozent der Betriebe eine

negative Umsatzentwicklung zu verzeichnen. Bei

Riickgang
16 %
16 %

sechs Prozent der Betriebe liegt das Umsatzminus
bei mehr als finf Prozent, bezogen auf das Vorjahr.
Eine Umsatzstagnation verzeichnet ein Viertel der
Betriebe.

Auch bei den (Brillen-)Stiickzahlen sieht die Ent-
wicklung etwas besser aus als im Vorjahr. Ein Drit-
tel der Betriebe hat stagnierende Stiickzahlen zu
verzeichnen. Ein Stlickzahl-Plus weisen 44 Prozent
der Betriebe aus, wobei 15 Prozent der Betriebe ein
Stlickzahlwachstum von Uber fiinf Prozent vorwei-
sen kénnen. Bei gut einem Flinftel der Betriebe sind
die Brillenstiickzahlen ricklaufig (Grafik 21).

Die Erwartungen der Betriebe, die diese auf eine
entsprechende Frage im Rahmen der Online-Um-
frage 2018 fiir das Jahr 2019 geduBert haben, wurden
nur teilweise erfiillt. Knapp die Hélfte der Betriebe
ging damals von einer Stagnation des Umsatzes aus,
46 Prozent erwarteten einen Umsatzanstieg, knapp
finf Prozent der Betriebe erwarteten eine negative
Umsatzentwicklung. Die Angaben fir 2019 zeigen

nun, dass die Erwartungen eher lbertroffen wurden.

Riickgang
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Nicht 46 Prozent der Betriebe (wie in 2018 erwartet),
sondern 59 Prozent haben eine positive Umsatzent-
wicklung zu verzeichnen. Nicht bei der Halfte der
Betriebe sondern nur bei einem Viertel stagniert der
Umsatz. Allerdings ist der Anteil der Betriebe, die
einen Umsatzriickgang zu verzeichnen haben, mit 16
Prozent héher, als dies in 2018 erwartet wurde (Gra-
fik 22).

GréBere Betriebe entwickeln sich insgesamt posi-
tiver als kleinere. Betriebe mit einem Jahresumsatz
von mehr als 500.000 Euro haben zu lber 70 Pro-
zent ihren Umsatz, bezogen auf 2018, gesteigert.
Demgegentiber konnte nur knapp jeder zweite Be-

trieb mit einem Jahresumsatz bis 250.000 Euro ein

Grafik 22

Umsatzwachstum erreichen. Umgekehrt ist der An-
teil der Betriebe, die Umsatzrliickgénge zu verzeich-
nen haben, in den kleineren UmsatzgréBenklassen

hoher als in den gréBeren Betrieben (Grafik 23).

Geplante Investitionen in 2020

47 Prozent der Betriebe planen, 2020 Investitionen
vorzunehmen. Damit liegt die Investitionsbereit-
schaft der Betriebe héher als 2019 mit einem Anteil
von 44 Prozent. Ein Viertel der Betriebe konnte zum
Zeitpunkt der Umfrage noch keine konkrete Aussage
treffen, ob 2020 investiert wird oder nicht, der Rest

plant keine Investitionen (Grafik 24). Insgesamt sind

Vergleich: Erwartungen/tatsachliche Entwicklung

Umfrage 2018:
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Grafik 23

Umfrage 2019:
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Grafik 24

Investitionsplanungen fiir das Jahr 2020
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Quelle: ZVA-Onlinebefragung November/Dezember 2019

Grafik 25
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Welche Investitionen planen die mittelstandischen Betriebe?

Refraktion/Screeninggerate (Erweiterung)
2020
2019
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Werkstattausstattung (Erweiterung)
2020
2019
2018

Ladenumbau/Renovierungsarbeiten
2020
2019
2018

Quelle: ZVA-Onlinebefragung November/Dezember 2019

groBere Betriebe investitionsfreudiger als kleinere.
Etwa zwei Drittel der Betriebe mit einem Jahresum-
satz von liber 750.000 Euro planen 2020, gréBere
Investitionen vorzunehmen, bei den kleineren Be-

trieben plant dies nur circa ein Drittel.

Bemerkenswert ist die Tatsache, dass die Halfte der
Betriebe, die 2020 investieren werden, ihre Ref-
raktions- bzw. Screening-Ausstattung erweitern
wollen. Dies ist ein Indiz daflir, dass die Betriebe

verstérkt auf das Thema Dienstleistung und Opto-

Refraktion/Screeninggeréate (Ersatz)
2020
2019
2018

Werkstattausstattung (Ersatz)

2020

2019 REANA
2018 RLYA
Sonstiges o
2020 e EO b/°
- er Betriebe
o planen fiir 2020
2018 RENA

Investitionen.

metrie setzen und sich damit auf ihre eigenen Star-
ken besinnen. Gleichzeitig setzen sie sich von Filial-
betrieben und dem Online-Handel ab (Grafik 25).

Geplanter Verkauf /
geplante Ubergabe des Betriebes

Vor dem Hintergrund der Tatsache (siehe Ausfiih-
rungen zur Branchenstrukturerhebung), dass das
Durchschnittsalter der Betriebsinhaber 2018 auf
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Grafik 26

Geplanter Verkauf/geplante Ubergabe des Betriebes 2020
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Quelle: ZVA-Onlinebefragung November/Dezember 2019

54 Jahre angestiegen ist und jeder vierte Betriebs-
inhaber 60 Jahre oder alter ist, wurde im Rahmen der
Online-Umfrage nach im Jahr 2020 geplanten Be-
triebsverduBerungen bzw. -libergaben gefragt. Zehn
Prozent der Betriebe gaben an, dass sie fiir das Jahr
2020 den Verkauf bzw. die Ubergabe ihres Betrie-
bes planen. Im Gesamtdurchschnitt haben 41 Pro-
zent der Betriebe, die verkaufen/iibergeben wollen,
bereits einen Nachfolger gefunden. Dieser kommt
liberwiegend aus dem familidren Umfeld des Inha-
bers (Grafik 26).

Umfrageergebnisse zu
Krankenkassenthemen

Durch das im April 2017 in Kraft getretene Heil- und
Hilfsmittelversorgungsgesetz (HHVG) wurden die
Leistungen fiir Sehhilfen ausgeweitet und die Anfor-
derungen an die Betriebe verdndert. Daher wurden
die Themen Préaqualifizierung und Beitritte zu den
neuen Versorgungsvertrdagen mit den Krankenkas-

sen erneut in die Umfrage integriert.

Im Rahmen der Umfrage beklagten sich wiederum
viele Betriebe (iber zu viel Biirokratie und Aufwand
im Zusammenhang mit der Versorgung gesetzlich
Krankenversicherter und der Abrechnung mit den
Krankenkassen. Insbesondere vertraten sie die Auf-
fassung, dass Aufwand und Ertrag in keinem guten
Verhiltnis stiinden. Aufgrund der gesetzlichen An-
derungen durch das HHVG kommt es zu Anderun-

gen im Bereich der Praqualifizierung. Der Gesetz-

In der Halfte
der Falle kommt
der Nachfolger
aus der Familie.

steht der
folger fi

geber wollte das Praqualifizierungsverfahren in der
Praxis verbessern und durch hiufigere Uberwachun-
gen die Versorgung mit Hilfsmitteln fiir die gesetz-
lich Versicherten optimieren. Fiir die Betriebe ergibt
sich daraus jedoch ein héherer Arbeitsaufwand, da
im Durchschnitt alle 20 Monate Betriebsbegehun-

gen notwendig werden.

Nach der aktuellen Umfrage sind mittlerweile
88 Prozent der Betriebe praqualifiziert (Grafik 27).
Noch vor einem Jahr waren es ,,nur” 72 Prozent der
Betriebe, die praqualifiziert waren. Von den restli-
chen zwolf Prozent gaben drei Viertel der Betriebe
an, kein Interesse an einer Praqualifizierung zu ha-
ben, bei den librigen wird die Praqualifizierung der-
zeit durchgefihrt. Insgesamt bedeutet dies, dass

circa zehn Prozent der Betriebe grundsatzlich kein

Grafik 27
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Quelle: ZVA-Onlinebefragung November/Dezember 2019



Grafik 28
Kein Interesse an einer Praqualifizierung
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Grafik 29

Beitritte zu den aktuellen Versorgungsvertragen mit Krankenkassen

AOK-Vertrag (seit 1.12.2017)
88

Pronova-BKK-Vertrag (seit 1.6.2018)

GWQ+-Vertrag (seit 1.9.2018)

IKK-Vertrag (seit 1.9.2018)
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Quelle: ZVA-Onlinebefragung November/Dezember 2019

Interesse an einer Praqualifizierung haben. Interes-
sant ist folgende Erkenntnis: Je kleiner die Betriebe
sind, desto hoher ist der Anteil derer, die sich dem
Prozedere nicht stellen wollen. Dies ist in der Um-
satzgruppe bis 125.000 Euro Jahresumsatz jeder
flinfte Betrieb (Grafik 28).

Letztlich muss jeder Betrieb fur sich selbst entschei-
den, ob eine Praqualifizierung sinnvoll ist. Hierbei
muss berlicksichtigt werden, dass kiinftig nur noch
eine Vertragspartnerschaft mit Krankenkassen und
damit eine Versorgung gesetzlich Versicherter zu
Lasten der GKV méglich sein wird, wenn eine giiltige

Praqualifizierung nachgewiesen werden kann.

%

%

%

%

%

nein

Seit Inkrafttreten des HHVG wurden finf neue
bundesweit gliltige Krankenkassenvertrdge abge-
schlossen. Die obige Grafik zeigt den Anteil der Be-
triebe, die diesen Vertragen bereits beigetreten sind
(Grafik 29). Dem AOK-Vertrag sind knapp 90 Pro-
zent der Betriebe beigetreten. Mit Ausnahme der
Bundesknappschaft bzw. den landwirtschaftlichen
Krankenkassen liegen die Anteile jeweils bei Uber
80 Prozent.
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