FOM

Hochschule

Automation & Industrial Management

& Empirie & Statistik

Arbeit & Personal

Gesundheit & Soziales

Wirtschaftspsychologie

Personal- & Organisationsforschung

IT-Management & Digitalisierung

Transferbericht
- 2018 2019 2020

Management & Information Systems

Strategic Finance

Logistik- & Dienstleistungsmanagement

Public Management



Transferbericht 2019

Berichtszeitraum Juli 2018 — Juni 2019

der
FOM Hochschule fiir Oekonomie &

Management gemeinniitzige GmbH
Essen



Impressum Inhalt

Herausgeber
Rektorat der FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management

gemeinnitzige Gesellschaft mbH LY 4
Verantwortlich 1 FOM Hochschule im Wissenschaftsjahr des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung 8
Prof. Dr. Thomas Heupel, Prorektor Forschung
Dipl.-Ing. (FH) Christoph Hohoff, Vize-Kanzler Forschungsorganisation
2 Hochschulbereich Wirtschaft & Management 12
Redaktion
Yasmin Lindner-Dehghan Manchadi M.A. 2.1 Wirtschaft & Management 14
2.2 Finance 20
Organisation . .
2.3 Marketing & C t 24
Yasmin Lindner-Dehghan Manchadi M.A. & Joanna Waldmann B.A. arketing ommunication
2.4 Human Resource Management 30
Mitarbeit 2.5 Logistik 40
Jana An’FkOWIak B.A.., Silke qutmann M.A., Dr. Jghanha Gell.berg, . 2.6 Nachhaltigkeit 45
Hala Khlil, Thomas Kirschmeier M.A., Prof. Dr. Friederike Muller-Friemauth, ]
Annette Preier M.A., Prof. Dr. Arnd Schaff, Christian W. Réhl, Tamara Schulz B.Sc., 2.7 Public Management 49
Anna Farina Vollbracht M.Sc., Karolin Wochlik M.A., Halina Ziehmer M.A.
. . 3 Hochschulbereich Wirtschaft & Psychologie 56
Redaktionsanschrift
FOM Hochschule
LeimkugelstraBe 6, 45141 Essen 4 Hochschulbereich Wirtschaft & Recht 62
Tel.: +49 (0) 201 81004-984 _
www.fom-forschung.de 4.1 Taxation 64
www.fom-blog.de 4.2 Unternehmensrecht 69

Layout und Satz .
MA Akademie Verlags- und Druck-Gesellschaft mbH 5 Hochschulbereich IT Management 72

LeimkugelstraBe 6, 45141 Essen

5.1 IT Management 74

info@mav-verlag.de 52 Big Data & Busi Analvii 78
Printed in Germany .2 Big Data usiness Analytics
ISSN 2698-6698 (Print) 6 Hochschulbereich Ingenieurwesen 80
ISSN 2698-6701 (eBook) ] ] ]
ISBN 978-3-89275-111-3 (Print) 6.1 Wirtschaftsingenieurwesen 82
ISBN 978-3-89275-112-0 (eBook) 6.2 Technologie- & Innovationsmanagement 87
Essen, November 2019

7 Hochschulbereich Gesundheit & Soziales 92

Bildnachweise zu Kapitelstartbildern:

Seite 12/13: Peopleimages / E+ via Getty Images (637138506) 7.1 Medizinmanagement & Public Health 94
Seite 56/57: iphoba / iStock via Getty Images (962071696)

Seite 62/63: Classen Rafael / EyeEm via Getty Images (956926294)
Seite 72/73: metamorworks / iStock via Getty Images (811227452)
Seite 80/81: MarkusBeck / iStock via Getty Images (960212546) 8 FOM International 110
Seite 92/93: kentoh / iStock via Getty Images (876806722)

7.2 Betriebliches Gesundheitsmanagement 108

Das Werk einschlieBlich seiner Teile ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung
auBerhalb der Grenzen des Urhebergesetzes ist ohne Zustimmung der FOM Hochschule
unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere firr Vervielfaltigungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen sowie die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Syste-
men. Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw.
in diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme,
dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei
zu betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden dirfen. Oft handelt es
sich um gesetzlich geschlitzte eingetragene Warenzeichen, auch wenn sie nicht als solche
gekennzeichnet sind.



Geleitwort

Die FOM Hochschule profitiert von der Auseinanderset-
zung mit den aktuellen und zukunftigen Herausforderun-
gen fur Gesellschaft und Wirtschaft. Durch die Kooperati-
on mit Partnerinnen und Partnern innerhalb und auBerhalb
der akademischen Welt entwickeln sich Forschung und
Lehre an der FOM auch vor diesem Hintergrund kontinuier-
lich weiter. Durch die Interaktion mit der Praxis k&nnen
neue Forschungsthemen erschlossen werden. Die groBen
gesellschaftlichen und 6konomischen Herausforderungen,
wie der demografische Wandel, die digitale Transformation
sowie Fragen der Nachhaltigkeit, haben maBgeblichen Ein-
fluss auf das Handeln der FOM. lhre Hochschulzentren
verstehen sich dabei als Teil des wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Lebens in ihren Regionen.

Wissenschaftskommunikation, insbesondere Forschungs-
kommunikation, spielt fiir die FOM eine wichtige Rolle. Der
gezielte Einsatz von Online-Formaten und sozialen Medien
steht dabei fur die Hochschule mit ihrer bundesweiten
Verbreitung im Vordergrund. Wissenschaftskommunikati-
on soll Erkenntnisse vermitteln, um so auch Teilhabechan-
cen zu verbessern. Sie tragt zu einer engen Vernetzung mit
der Wirtschaft bei und stellt sicher, dass die Erkenntnisse
aus den Forschungsaktivitaten in der Praxis von Unterneh-
men und Verwaltung sowie von den relevanten Akteurin-
nen und Akteuren der Gesellschaft, und somit den Anwen-
denden, wahrgenommen werden. Kooperationen mit
lokalen Partnerinnen und Partnern sind Teil des Handelns
der Hochschulzentren, um zielgerichtet Erkenntnistransfer
voranzutreiben. Ein weiteres Ziel der Wissenschaftskommu-
nikation ist ihr positiver Einfluss auf die AuBenwirkung der
FOM im gesellschaftlichen Umfeld.

Der Transferbericht der FOM Hochschule fokussiert die
oben beschriebenen Aktivitdten. Er ist als Ergdnzung zum
Forschungsbericht zu sehen, der die Gesamtforschungsleis-
tung der Hochschule jahrlich bilanziert.

Ein Schwerpunkt im Berichtszeitraum Juli 2018 bis Juni
2019 war das Thema , Arbeitswelten der Zukunft”, dem
das erste Berichtskapitel gewidmet ist. Ab Kapitel zwei
geben die Beitrdge nach Hochschulbereichen sortiert einen
Einblick in die unterschiedlichen forschungsbezogenen
Transferaktivitaten der FOM Hochschule, die innerhalb des
Berichtszeitraums durchgefuhrt wurden.

Prof. Dr. Thomas Heupel Dipl.-Ing. (FH) Christoph Hohoff

Zum Thema Arbeitswelten der Zukunft, das auch das
Fokusthema des vom Bundesministerium fir Bildung und
Forschung ausgerufenen ,Wissenschaftsjahrs 2018" war,
enthalt der Bericht weitere Beitrédge in den Ubrigen Kapi-
teln. Diese sind durch die Markierung ,BMBF-Wissen-
schaftsjahr ,Arbeitswelten der Zukunft’” gekennzeichnet.
Eine Markierung enthalten ebenfalls die Beitrage, die sich
mit der Kinstlichen Intelligenz, dem Thema des Wissen-
schaftsjahrs 2019, befassen.

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

BMBF-Wissenschaftsjahr
Kiinstliche Intelligenz”

o
i

Wir danken dem Bundesministerium fur Bildung und For-
schung fur das Herausstellen dieser wichtigen Themen und
die Vorlage zu unserer entsprechenden Berichterstattung
und unseren Publikationen.

Essen, im November 2019

iy

Dipl.-Ing. (FH)

Christoph Hohoff
Vize-Kanzler Forschungs-
organisation

Prof. Dr. Thomas Heupel
Prorektor Forschung

Fotos: FOM
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1 FOM Hochschule im Wissenschaftsjahr des
Bundesministeriums fur Bildung und Forschung

Interviewserie ,,Arbeitswelten der Zukunft - 5 Antworten aus der Forschung”

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Jahrlich benennt das Bundesministerium fur Bildung und
Forschung (BMBF) im Rahmen des Konzepts ,Wissen-
schaftsjahr” ein Thema, um fachertbergreifend zukunfts-
orientiert Debatten anzuregen, Fragen zu beantworten
und zu diskutieren und den Austausch zwischen Wissen-
schaft und Offentlichkeit erlebbar zu machen. Das Thema
des Wissenschaftsjahres 2018 lautete , Arbeitswelten der
Zukunft”. Dass diese auch wichtiger Bestandteil zahlrei-
cher Forschungsaktivitdaten aus den unterschiedlichen
Forschungseinrichtungen der FOM sind, nahm die Hoch-
schule zum Anlass, das Thema mittels verschiedener
Formate zu behandeln und ihre Forschung entsprechend
Zu prasentieren.

Eines dieser Formate war eine zehnteilige Interviewserie mit
den betreffenden Kopfen hinter der Forschung und ihren

Erfahrungen und Meinungen zum Thema. Der Aufbau der
zumeist funf Fragen war dabei, bis auf Ausnahmen, die das
Thema erforderten, der gleiche. So ist eine Vergleichbarkeit
der Antworten gegeben und ein guter Uberblick (iber das
Thema aus den verschiedenen fachlichen Perspektiven ent-
stand. Die Interviews wurden zwischen September und
Dezember 2018 durchgefihrt. Die Interviewserie , Arbeits-
welten der Zukunft — 5 Antworten aus der Forschung”
beinhaltet schriftliche und Video-Interviews aus den Berei-
chen Arbeit, China, Ingenieurwesen, Innovationsmanage-
ment, Logistik, Organisation, Personal, Sozialpolitik und
Sozialwissenschaft, die im Forschungsblog der Hochschule
veroffentlicht und Uber Twitter, LinkedIn und Xing verbrei-
tet wurden.

Die Interviews sind — den einzelnen Hochschulbereichen
zugeordnet — in den folgenden Kapiteln nachzulesen oder
es sind Links hinterlegt, unter denen man die entsprechen-
den Video-Interviews im Internet ansehen kann.

Sammelband zu , Arbeitswelten der Zukunft” mit Studienergebnissen

weiterer FOM Forschender

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Die FOM hat dem Thema des Wissenschaftsjahrs 2018
zudem einen umfangreichen Sammelband mit dem Titel
.Arbeitswelten der Zukunft.

Wie die Digitalisierung unse-

re Arbeitsplatze und Arbeits-

weisen verandert” gewid-

met. Der Partnerverlag

Springer Gabler konnte fur

das Projekt gewonnen wer-

den. Das Buch ist im Novem-

ber 2018 in der FOM-Edition

des Verlags erschienen, her-

ausgegeben durch das Rek-

torat der Hochschule, Rektor

Prof. Dr. Burghard Hermeier,

Prorektor Forschung Prof.

Dr. Thomas Heupel und Pro-

rektorin Lehre Prof. Dr. Sabi-

ne Fichtner-Rosada.

Hier stellen einige der oben

. . (Foto: FOM/Tim Stender)
erwahnten Interwewpart-

nerinnen und -partner sowie weitere Forschende der FOM
Hochschule Details und Ergebnisse ihrer Forschungsarbei-
ten und Projekte zum Thema aus verschiedenen Perspekti-
ven vor.

Die Kernthemen, mit denen sie sich befasst haben, waren,

Sammelband , Arbeitswelten der Zukunft. Wie die Digitalisierung unsere Arbeitsplatze und Arbeitsweisen verandert”

1 FOM Hochschule im Wissenschaftsjahr des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung

wie sich die Arbeitswelt in Zukunft wandeln wird, wie diese
Veranderungen gestaltet werden kénnen und welche Aus-
wirkungen auf Wirtschaft, Verwaltung und Gesellschaft zu
erwarten sind. Die Arbeitswelt wird aus der Makroperspek-
tive betrachtet, Arbeitswelt, Dienstleistung und Technik
werden beleuchtet. Big Data, Internet of Things, Robotik
und Autonomik sind dabei nur ein paar Stichworte fur
technologische Veranderungen, die die digitale Transfor-
mation vorantreiben und die gesamte Arbeitswelt tiefgrei-

fend verandern. Und es geht um Arbeitsplatze der Zukunft
sowie den Arbeitsplatz jeweils im Zusammenhang mit der
Gesundheit, dem Generationsmanagement, der Organisa-
tion und Diversity-Aspekten.

Entstanden ist ein Gber 500 Seiten starkes Werk. Besonders
erfreulich war zudem, dass Anja Karliczek, Bundesministe-
rin fur Bildung und Forschung, dem Buch ein Geleitwort
mit auf den Weg gab.

Springer Gabler lobt Praxisrelevanz des Sammelbandes — hohe Downloadzahlen

bestatigen breite Akzeptanz

Die Analyse der Bedurfnisse der Generation Z auf dem
Sprung ins Erwerbsleben, der Einsatz von Kinstlicher Intel-
ligenz im HR-Bereich, die Frage, ob der Controller zum Data
Scientist wird oder auch die Arbeitswelten der Logistik im
Wandel und Kontext des Internets der Dinge und von
Industrie 4.0 — das sind nur vier der 27 verschiedenen The-
men in dem Sammelband.

Das Werk findet breite Akzeptanz. Bis zum Redaktions-
schluss im November 2019 erfolgten bereits tber 300.000
Kapitel-Downloads.

Fur Andreas Funk, Editorial Director beim Springer Gabler
Verlag, ist die Uberdurchschnittliche Multiplikation kein
Zufall: ,Die Autorinnen und Autoren der FOM beweisen
einmal mehr ihre wissenschaftliche Expertise und zeitgleich
die Praxisrelevanz ihrer gesellschaftlichen Stellungnahmen.
Die hohe Wahrnehmung ist der wahre Lohn fiir ein starkes
Buch am Puls der Zeit.”

.Die Download-Zahlen zeigen auch weiterhin die Wichtig-
keit des vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung
ausgerufenen Themas fur das Wissenschaftsjahr 2018. Und
sie bestarkten uns darin, unsere Forschung zu Kinstlicher
Intelligenz, dem Thema des Wissenschaftsjahrs 2019, auch
in Form von Publikationen mit der Offentlichkeit zu teilen.
Wir freuen uns, wenn wir mit der vielfaltigen Forschung
aus den Instituten und KompetenzCentren der FOM Hoch-
schule einen Beitrag fur die Wirtschaft und Gesellschaft
leisten kénnen und dass das so gut angenommen wird”,
kommentiert Prof. Dr. Heupel die Daten.

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

BMBF-Wissenschaftsjahr
Kiinstliche Intelligenz”

o
i

Andreas Funk, Editorial Director des
Springer Gabler Verlages, lobte die wis-

senschaftliche Expertise
die Praxisrelevanz der

und zeitgleich
gesellschaftli-

chen Stellungnahmen der Autorinnen
und Autoren der FOM Hochschule
sowie die Bedeutsamkeit und Aktuali-
tat des Sammelbandes , Arbeitswelten

der Zukunft”.

Foto: Angelika Stehle Fotografie
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2 Hochschulbereich Wirtschaft & Management

Von den Grundlagen wirtschaftlichen Handelns zum Experten-Know-how in vielfaltigen

Fachbereichen und Management-Disziplinen: Am Hochschulbereich Wirtschaft & Manage-

ment erwerben Berufstatige unverzichtbare Zusatzqualifikationen fir den weiteren Aufstieg.

Ob im Bachelor- oder Master-Studium, ob im Marketing, Finanz- oder Personalwesen — ein

starker Praxisbezug und Kooperationen mit namhaften Wirtschaftsunternehmen sind an der

FOM Hochschule selbstverstandlich. Auf den folgenden Seiten finden sich ausgewahlte Bei-

spiele des Transfers der anwendungsbezogenen Forschung in den Feldern Wirtschaft &

Management, Finance, Marketing & Communication, Human Resource Management, Logis-

tik, Nachhaltigkeit und Public Management.

2.1 Wirtschaft & Management

Arbeitswelten der Zukunft - 5 Antworten aus der sozialpolitischen Forschung

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Im Rahmen unserer Interviewserie ,Arbeitswelten der
Zukunft — 5 Antworten aus der Forschung” sprachen wir
mit Prof. Dr. Christina Wilke. Als Volkswirtin ist die Zukunft
der Arbeit auch wichtiger Bestandteil ihrer Forschung am
ifes Institut fUr Empirie & Statistik.

Dartber hinaus beschéftigt sie sich als Sprecherin des
Arbeitskreises ,Demografische und gesellschaftliche Ent-
wicklungen” der Deutschen Gesellschaft fir Demographie
(DGD) ebenfalls regelmaBig mit diesem Themenfeld. Ihre
Forschungsschwerpunkte liegen in den Bereichen demo-
graphischer Wandel, Bevdlkerungs- und Arbeitsmarktpro-
jektionen, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik sowie Gesund-
heitsdkonomie und regionale Entwicklung.

Frau Professorin Wilke, wie wird sich die
Arbeit in dem Bereich, in dem Sie for-
schen, in Zukunft verdndern?

Prof. Dr. Christina Wilke: Der demografi-
sche Wandel wird Deutschland in den
kommenden Jahrzehnten vor neue Her-
ausforderungen stellen: Mit der Alterung
und dem Rickgang der Bevolkerung als
Ganzes wird auch das dem Arbeitsmarkt
zur Verfugung stehende Erwerbsperso-
nenpotenzial zurtckgehen. Damit wird es
fur Deutschland immer schwieriger wer-
den, unseren derzeit hohen Lebensstan-
dard aufrechtzuerhalten. Dieser Entwick-
lung kann jedoch ein Stuck weit entge-
gengewirkt werden, wenn es uns gelingt,
das noch vorhandene Erwerbspersonen-
potenzial kinftig besser auszuschopfen,
also eine aktivere Arbeitsmarktpartizipati-

Prof. Dr. Christina Wilke forscht am Institut fir Empirie & Statistik (ifes) der FOM Hochschule zur Zukunft der on von beispie|sweise JUr’]geren, Frauen

Arbeit (Foto: FOM/Tim Stender)

und Alteren zu erreichen.

Welche Kompetenzen werden gefragt sein?

Prof. Dr. Christina Wilke: Fir unsere Arbeitswelt bedeutet
dieser demografische Wandel, dass die Belegschaften in
vielen Unternehmen altern werden. Vor diesem Hinter-
grund gewinnt eine alters- und alternsgerechte Arbeitsge-
staltung zunehmend an Bedeutung. Mdégliche Instrumente
auf Unternehmensebene koénnen hierbei beispielsweise
eine entsprechende Unternehmenskultur, alternsgerechte
Arbeitszeitgestaltung oder auch Formen der altersiibergrei-
fenden Zusammenarbeit sein. Seitens der Arbeitnehmer
wird insgesamt mehr Flexibilitdt gefordert sein, sei es fur
Kinder- und Enkelbetreuung, Pflegezeit oder Krankheiten
sowie fur lebenslanges Lernen. Auch Arbeitgeber mussen
flexibler werden und rdumliche Mobilitat, flexible Arbeits-
zeiten und Teams sowie lebenslanges Lernen unterstitzen.

Welche Rolle spielt die Forschung allgemein und lhre im
Speziellen bei der Bewdltigung der Verdnderungen?

Prof. Dr. Christina Wilke: Die Forschung kann diese zu
erwartenden Veranderungen zunachst einmal skizzieren. So
zeigen demographische Projektionen beispielsweise, dass
der Alterungs- und Schrumpfungsprozess nicht mehr aufzu-
halten ist: Selbst eine permanent viel hdhere Zuwanderung
als im Durchschnitt der vergangenen Jahrzehnte oder auch
eine von jetzt an bestandserhaltende Geburtenrate von 2,1
wdirden an den auf uns zukommenden Herausforderungen
der nachsten Jahrzehnte nur wenig andern. Zudem kann die
Forschung dazu beitragen, diesen Veranderungsprozess
aktiv zu gestalten, indem sie transparent Losungsmaoglich-
keiten aufzeigt — wie beispielsweise die Rente mit 67 —,

2.1 Wirtschaft &

somit ein Bewusstsein fir die Notwendigkeit von Reformen
schafft und damit zur Akzeptanz beitragt.

Welche Verdnderungen gefallen Ihnen und welche finden
Sie gegebenenfalls bedenklich?

Prof. Dr. Christina Wilke: Der Alterungsprozess in den
Betrieben ist politisch gestaltbar und sollte als Chance
wahrgenommen werden. Eine aktivere Erwerbsbeteiligung
von Jungeren, Frauen und Alteren kann auch neben den
rein wirtschaftlichen Argumenten positiv auf unsere Gesell-
schaft wirken, beispielsweise im Sinne einer starkeren sozi-
alen Partizipation. Als bedenklich empfinde ich die derzei-
tige politische Situation, in der sich gestalterischer Wille am
Ende oft nur eingeschrankt umsetzen ldsst.

Welches Thema wiirden Sie sich fir das nachste Wissen-
schaftsjahr winschen und warum?

Prof. Dr. Christina Wilke: Ich wiirde mir das Thema Resilienz
wiunschen. Ich glaube, dass Widerstandsfahigkeit vor dem
Hintergrund der immer schneller voranschreitenden Veran-
derungen durch Globalisierung, Klimawandel und Digitali-
sierung von zunehmender Bedeutung sein wird und zwar
nicht nur fur die kinftige personliche Entwicklung eines
jeden Einzelnen, sondern insbesondere fur die weitere Ent-
wicklung unseres Gesellschaftssystems als Ganzes. Hierzu
lieBen sich Forschungserkenntnisse aus verschiedenen Dis-
ziplinen wie der Soziologie, den Politik-, Wirtschafts- und
Gesundheitswissenschaften sowie den Naturwissenschaf-
ten zusammenbringen.

Rollenwandel der Controllerin und des Controllers — KCE zum Thema auf dem

CONTROLLER DIALOG in Berlin

Auf dem CONTROLLER DIA-
LOG 2018 in Berlin stellte sich
Prof. Dr. Holger Wassermann,
wissenschaftlicher  Leiter
Unternehmensnachfolge des
KCE KompetenzCentrum fr
Entrepreneurship & Mittel-
stand, gemeinsam mit weite-
ren Experten die Frage, ob
Controller ,Freunde der
Manager” werden. Zudem
stellt er dort eine KCE-Studie

zum Thema vor.

Prof. Dr. Holger Wassermann vom KCE
KompetenzCentrum fur Entrepreneur-
ship & Mittelstand zum Thema Rollen- Der von Controlling-Exper-
wandel des Controllers (Foto: FOM)

tinnen und -Experten als

Uberfallig erachtete Rollenwandel des Controllers vom
.Zahlenknecht” zum Management-Partner stand im Mit-
telpunkt der Veranstaltung. Mit dabei waren CEO und CFO
fihrender mittelstandischer Unternehmen wie unter ande-
rem von DKB Finance, Thomas Sabo, Soennecken, Caterna
Vision und Tropical Islands. Es moderierte die Fernsehmo-
deratorin Gabriele Papenburg.

Die vom Berliner Systemhaus SWOT Controlling initiierte und
vom KCE wissenschaftlich begleitete Veranstaltung richtete
sich an Controlling-Verantwortliche im deutschen Mittelstand.
.Wir setzten dabei auf kollegialen Austausch statt auf lang-
wierige Vortragsreinen”, sagte der SWOT-Geschaftsfuhrer
Maik H. Lais, ,,denn wir sehen sehr deutlich, wie sich in Zeiten
von Trump und Brexit die Anforderungen an die Kollegen aus
dem Controlling im ambitionierten Mittelstand verandern.”

Management
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Kompetenznetzwerk und Forschungsgruppe zum Thema
~Individuale Mobilitat der Zukunft” entsteht

Gebundelte Mobilitatswirtschafts-Expertise der FOM Hochschule: Prof. Dr. Klemens Waldhor, Prof. Dr. Ulf Pillkahn, Prorektor Forschung Prof. Dr. Thomas Heupel, Dr. Tilko
Dietert, Prof. Dr. Hans Kraus, Prof. Dr. Roland Vogt (v.l.n.r.) und die Abteilungsleitung Institute der FOM Gesine Hahn M.A. (Mitte) trafen sich zu einem ersten Round-Table

(nicht im Bild: Prof. Dr. Christian Chlupsa; Foto: FOM/Tom Schulte)

Die gesamte Mobilitatswirtschaft zeichnet sich durch disrup-
tive Veranderungen aus: Verkehr, Transport und Mobilitat
befinden sich im Umbruch. Betroffen sind der StraBen-,
Schienen, Luft- und Wasserverkehr. Auch die Logistik muss
neu gedacht werden, fur Transporte werden vermehrt
Schifffahrt und Schiene statt Lkw eingesetzt. Verkehrssyste-
me werden vernetzt, neue Verkehrssysteme entwickelt.

Aber ein Umbruch findet auch im privaten Bereich statt. Die
Nutzungsmuster der Konsumentinnen und Konsumenten
andern sich. Flug-Taxis befinden sich in der Entwicklung. Das
Auto, das bislang als Statussymbol galt, wird heute in urba-
nen Zentren eher zum Ballastfaktor — aus Grinden des
Platzes wie der Umweltbelastung. Die Entwicklung weg
geht von individueller Nutzung, hin zu Sharing-Konzepten
mit unterschiedlichsten Systemen und Apps. Das Zukunfts-
auto fahrt zudem vernetzt, autonom und wird durch abneh-
mende Abgas- und CO,-Emissionen immer umweltfreundli-
cher. Hochgeschwindigkeitszlige werden weiterentwickelt.

Von den oben skizzierten Entwicklungen gehen viele 6ko-
nomische und gesamtwirtschaftliche Fragestellungen aus.
Hier sieht die FOM Hochschule einen groBen Bedarf an
Forschung und Expertise, sowohl in der Wissenschaft als
auch in der Wirtschaft. Unter der Leitung von Prof. Dr.
Roland Vogt sollen hier thematisch auf die Mobilitatswirt-

schaft ausgerichtete Expertinnen und Experten zusammen-
gefuhrt werden. Zu diesem Zweck fand Ende Januar 2019
bereits ein erster Round-Table zum Thema ,Individuale
Mobilitdt der Zukunft” statt.

Neben dem Prorektor Forschung Prof. Dr. Thomas Heupel
bearbeiten gemeinsam mit Professor Vogt Prof. Dr. Christian
Chlupsa, Dr. Tilko Dietert, Prof. Dr. Hans Kraus, Prof. Dr. Ulf
Pillkahn und Prof. Dr. Klemens Waldhor das Thema. Zunachst
fokussiert sich die Expertenrunde auf die Automobilindustrie.
Elektromobilitat, das autonome Fahren und neue Geschafts-
modelle zur Mobilitdt sind dabei nur drei Themen und strate-
gische Herausforderungen der aktuellen Entwicklung.

Jahrlich werden neue Modelle auf den Markt gebracht. PWC
prognostiziert fur das Jahr 2030, dass der Anteil der Elektro-
fahrzeuge bei 20,3 % liegen wird. Das sind 7,1 Mio. Fahrzeu-
ge. Big Data und autonomes Fahren ermdglichen neue
Geschéaftsmodelle fur innovative Serviceprozesse. Beispiels-
weise will General Motors schon ab diesem Jahr erste
Roboter-Taxis betreiben und Daimler arbeitet an intelligenten
Zustellfahrzeugen, die Pakete mit Drohnen ausliefern sollen.

Digitale Okosysteme, in die Kundinnen, Kunden, Herstellerin-
nen, Hersteller, Handlerinnen, Handler, Partnerinnen und
Partner integriert werden, stehen bei fast allen Herstellerin-

nen und Herstellern ganz weit oben in der Prioritat. Fur die
private wie berufliche Mobilitat gilt: Vernetzte Mobilitats-
formen und Mobilitatsbudgets entwickeln sich zunehmend
zu Alternativen zum klassischen (Firmen-)Fahrzeug. Diese
Entwicklungen beziehungsweise disruptiven Veranderun-
gen fuhren dazu, dass sich viele traditionelle Geschaftsmo-
delle in der Mobilitatswirtschaft verandern mussen und
neue entstehen werden.

2.1 Wirtschaft &

.Unsere geblndelte Expertise verbunden mit den For-
schungsmoglichkeiten an unserer Hochschule, flachende-
ckend verteilt Uber ganz Deutschland, wird einen wert-
vollen Beitrag zur Ausgestaltung zuklnftiger Mobilitat
leisten konnen”, freute sich Prof. Dr. Roland Vogt, der
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Stra-
tegisches Management am FOM Hochschulzentrum
Munchen lehrt.

Wirtschaft vordenken — Buzzwords der ckonomischen Zukunftsdebatte:

Moonshots und Fiihrung

Corporate Foresight ist als Instrument der Zukunftsvorsor-
ge seit Jahrzehnten etabliert, effizient und nutzlich. Mit
Prof. Dr. Friederike Muller-Friemauth vom KCT Kompetenz-
Centrum fir Technologie- & Innovationsmanagement der
FOM nahmen wir aktuelle Entwicklungen ins Visier, unter
anderem Bewertung und Einordnung der sogenannten
.Moonshot-Methode”, also radikale Innovationsentwick-
lung, und ,,New Leadership” in modernen Unternehmen.

Frau Professorin Muiller-Friemauth, Sie befassen sich mit
dem Thema ,,Moonshots” als Methode: Wie funktioniert
radikale Innovationsentwicklung?

Prof. Dr. Friederike Muller-Friemauth: Der Begriff ,Mond-
schisse” stammt aus den USA und steht fur revolutionare
Umwalzungen, die auBergewohnlich langfristig angelegt
sind. Von Deutschsprachigen werden Moonshots oft mit
Joseph A. Schumpeters Idee der ,schopferischen Zersto-
rung” assoziiert, da Moonshots in aller Regel disruptive,
also radikal umwadlzende Wirkungen entfalten: Sie legen
etablierte Branchen lahm, begriinden neue Méarkte und
weisen den Weg in unbekannte Dimensionen.

Solche durchschlagenden Innovationen haben das Ziel,
kaum vorstellbare Ideen umzusetzen und Wirklichkeit wer-

Foto: FOM/Tim Stender

den zu lassen. Der Begriff Moonshot wird vor allem in kali-
fornischen Unternehmen verwendet, die sich mit Zukunfts-
forschung beschéftigen. Astro Teller etwa, der Chef-Visionar
von Google, nennt sich ,,Captain of Moonshots” — Ansprech-
partner fur jede durchschlagende Idee, die fur das Unterneh-
men langfristig interessant sein konnte, so skurril sie zunachst
auch erscheinen mag. Dabei geht es zumeist um Zeitraume
von 100, mitunter auch 200 Jahren. Auf der Agenda stehen
dabei Ziele wie, den Krebs zu besiegen oder den Weltraum
zu erobern — der Mars ist erst der Anfang.

Das mag fir den BWL-Verstand verrtickt klingen. Nur sind
solche Projekte mit betriebswirtschaftlichen Kriterien kaum
bewertbar. Sie beleuchten eine Zukunftsokonomie, in der
groBartige Visionen von Generation zu Generation weiter-
gegeben werden. Diejenigen, die einen Moonshot ausrufen,
werden — hochwahrscheinlich — seine Verwirklichung selbst
nicht mehr erleben, tragen aber die Verantwortung dafur,
dass er innerhalb der Organisation ,vererbt” wird.

Und zwar als vitale Idee, die alle mitrei3t und deshalb stetig
verfeinert, nach aktuellen MaBstaben verandert und justiert
wird, je nach sozialem und technologischem Fortschritt.

Die unternehmensinterne Entwicklung von Moonshots ist
jedoch voraussetzungsreich. Mit Brainstorming-Workshops,
einem , Inno-Lab” auf der grinen Wiese und ein paar kolla-
borativen Projekten ist es nicht getan. Das in diesem Jahr
erschienene Handbuch ,Moonshots”, das ich gemeinsam
mit Dr. Rainer Kihn herausgegeben habe, macht das unter-
nehmerische, innovative Denken, das bisher oft nur mit dem
,American Dream” verbunden war, nun auch deutschen
Firmen zuganglich. In einem Leitfaden erklaren wir diese
radikale Innovationsmethode und zeigen, wie es moglich ist,
eigene ,Corporate Moonshots” zu entwickeln. Dazu wird
die Genese in vier Schritte zerlegt. Die Darstellung dient als
Kurzanleitung fur Unternehmen, die mit radikalen Innovati-
onskonzepten liebaugeln und prufen mdéchten, ob dieser
Weg fur sie infrage kommt — sowie, falls ja, was sie dazu
brauchten und wie der Prozess funktionieren kénnte.

Auch mit dem Thema New Leadership in modernen Unter-
nehmen haben Sie sich befasst. Was machen und wie fiih-
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ren zukunftsforscherisch
aufgestellte Unternehmen
beziehungsweise inwiefern
fuhren sie anders?

Prof. Dr. Friederike Mul-
ler-Friemauth:  Unterneh-
men mit trendsetzendem
Anspruch  operieren in
einer Denkungsart, die die
Zukunft  vorwegnimmt.
Fur das Beispiel Leadership
bedeutet das: Auf dem
heutigen digital-technologi-
schen Stand ist individuelle
Friederike Muller-Friemauth, Rainer Kihn . .
(2019): Moonshots. Zur Entwicklung radi- Fihrung im Gegensatz zu
kaler Innovationen, Hamburg: Tredition frUher scheinbar nicht mehr
notig — denn Digitalisierung
steht fur einen Wandel im Verstandnis von Lenkung und
Steuerung, die Uber die einzelne Akteurin und den einzelnen
Akteur weit hinausgehen muss. Das gilt sowohl réumlich —
also bezogen auf die globale Okonomie — als auch zeitlich,
also langfristig. In zukunftsforscherischen Unternehmen
tragt die Fuhrung penibel dafir Sorge, dass die dafur
erforderlichen technologischen Instrumente auch genutzt
werden, moglichst selbstorganisiert und autonom. Sie jus-
tiert das organisationale , Immunsystem” — der Rest obliegt
jedem zum groBen Teil selbst.
Dass in diesem Unternehmensleitbild europaisch-
hierarchisch sozialisierte Mitarbeitende nicht vorkommen, die
gewohnt sind, individuell geftihrt, Schritt fir Schritt angeleitet
zu werden und dies auch einfordern, muss nicht betont wer-
den - eine bislang fur Europa ungeldste Herausforderung.
Typische Hilfsmittel fir diese neue Art von Fuhrung via Digi-
talisierung sind Algorithmen. Die Nutzung beschleunigender
Technologien erhoht das Tempo der Organisation. Die MaB-
gabe lautet, ein ,Zero Latency Enterprise” zu schaffen: ein
Unternehmen ohne Latenz, also Wartezeiten, in dem die Zeit
zwischen Idee, interner Akzeptanz und Implementierung
praktisch verschwindet. Machine Learning, Deep Learning
wie zum Beispiel IBMs ,Watson”, Big Data-Tools, Anreizsys-
teme mit Gamification-Elementen etc.. Zukunftsforscheri-
sche Unternehmen sind Wirtschaftsorganisationen, die dank
Technologie zum ersten Mal in der Geschichte in der Lage
sind, die Nachfrage zu prufen, bevor das Produkt entwickelt
wird. Genau das Ubernehmen Algorithmen.
Ein weiteres typisches Hilfsmittel sind Dashboards. Das Unter-
nehmen organisiert maximale Datentransparenz in Echtzeit,
die unabdingbare Basis organisationaler Fiihrung. Gemessen
wird alles, was messbar ist: Gesamtzahl der Kunden, Kunden
pro Stunde/Tag/Woche, neue Kunden pro Stunde/Tag/
Woche, prozentuales Verhaltnis der Alt- und Neu-Kunden pro
Stunde/Tag/Woche, alles je Produkt oder Dienstleistung, alles
in Bezug auf Umsatz und andere Kennzahlen. Und all dies gilt

es zu optimieren. Dazu dienen Dashboards: Interne Daten-
Hubs, Uber die jede und jeder Mitarbeitende jederzeit seine
Daten abrufen kann. Das Ziel dieser maximalen Datentranspa-
renz heiBt Skalierung und meint die stetige GréBenanderung
der jeweils betrachteten Dimension nach oben.

.Geeks im Aufwind” sind ein weiteres Hilfsmittel. Wer fuhrt?
Nicht mehr die ,,HiPPO”, also die Highest Paid Person’s Opi-
nion, zahlt, sondern die ,Geeks", die Datenwissenschaftler.
Hinter dem Label Leadership 4.0 verbirgt sich ein Wandel des
Fuhrungsverstandnisses, das — neben einem anderen Fih-
rungsfokus — auch andere Expertengruppen in Fihrung
bringt als bisher. Geeks fuhren nicht mehr Menschen, son-
dern Relationen zwischen individueller Performance und
Moonshot. Kennzahlen oder quantitative Zielvereinbarungen
sind dabei nur ein Aspekt unter vielen, und manchmal der
uninteressantere. Tragt namlich eine Mitarbeiterin oder ein
Mitarbeiter zum Moonshot auf eine bislang unbekannte,
innovative und effektive Weise bei, konnen vollig neuartige
Kriterien zur Mitarbeitendenbewertung definiert und heran-
gezogen werden. Das machen Geeks, andauernd.

Weiteres Hilfsmittel sind OIE statt Trends. Trendforschung
nach traditionellem Muster verfahrt prognostisch. Basis ist
das Konzept ,schwacher Signale” von Harry Igor Ansoff aus
den 1970er Jahren: Das Unternehmen versucht, neue Ent-
wicklungen im Geschaftsfeld zu ,monitoren” oder zu ,scan-
nen” und anschlieBend auf ihre Nutzbarkeit hin zu bewerten,
mit Umfeldanalysen wie PEST, SWOT etc. Es sammelt also
Signale, die marktrelevant sein kénnten, wenn auch in der
Gegenwart nur schwach wahrnehmbar — nach dem Motto:
Be prepared. Fir Organisationen, die sich in komplexen glo-
balen Umfeldern und damit im Dauerwandel befinden, ist
dieses Konzept unzureichend: Okonomisch , disruptive” Kon-
kurrenz kommt haufig aus einer Ebene, die man gar nicht im
Blick hat — zumeist weit auBerhalb des eigenen Geschaftsfel-
des. An die Stelle des Umfeld-Monitorings treten deshalb
,Orthogonal Information Effects”, kurz OIE. Zukunftsfor-
scherische Unternehmen sammeln keine Trends — vielmehr
setzen sie welche —, sondern OIE: Sie achten auf den Wert
scheinbar peripherer Daten. Die Erfahrung lehrt, neue Ent-
wicklungen nicht nur im eigenen Markt zu beobachten,
sondern vor allem an den Randern.

Diese Instrumente sind in Grenzgebieten der BWL angesie-
delt und im Mindset der strategischen Planung kaum ver-
standlich. Aber bereits heute ist sichtbar, dass die Anzahl
von Unternehmen, die sich zukunftsforscherisch aufstellen
und entsprechend anders flhren — auch wenn sich indivi-
duelle Fihrung dadurch nicht komplett erledigt —, weltweit
wachst. Was die Urteilskompetenz fur solche Instrumente
und Abwagungen betrifft, also prazise auf die eigene Firma
abgestimmte Bewertungsschemata und Aufmerksamkeits-
punkte, sind uns Unternehmen in anderen Regionen teil-
weise um Jahrzehnte voraus. Diese Art der Organisations-
entwicklung geht Uber eine KPI-Jonglage weit hinaus und
wird die Debatte der nachsten Jahre pragen.

2.1 Wirtschaft &

Wirksamkeit von agilen Frameworks im Kultur- und Musikmanagement

Kann kreative Arbeit mit agilen Management-Frameworks
organisiert werden? Welche agilen Techniken aus dem
Werkzeugkasten von Kanban, Scrum und Holakratie sind fur
die Herausforderungen im Musikmanagement geeignet?

Diesen Kernfragen ging FOM
Absolventin Daniela Schwarz
in ihrer Master-Abschlussar-
beit ,Wirksamkeit von agilen
Frameworks im Kultur- und
Musikmanagement — eine
konzeptionelle  Ausarbei-
tung” anhand von explora-
tiv-informativen Expertenin-
terviews mit Projektleitern
aus der Musikwirtschaft
nach. Betreut wurde die
Arbeit von Prof. Dr.-Ing.
Michael Schaffner, kooptier-
ter Wissenschaftler am Kom-
petenzCentrum fur Techno-
logie- und Innovationsma-
nagement (KCT) an der FOM
Hochschule in Berlin.

Daniela Schwarz M.A.
(Foto: privat)

Wissenschaftlichen Erfolg
erlangte Frau Schwarz mit
der Einladung zur Prasenta-
tion ihrer Forschungsergeb-
nisse auf der 19. internatio-
nalen Konferenz XP2018 fur
agile Softwareentwicklung
in Porto, Portugal. Dort tra-
fen sich im Mai internatio-
nale Wissenschaftlerinnen
und  Wissenschaftler mit
namhaften Praktikerinnen
und Praktikern aus der Wirt-
schaft, um die neuesten Innovationen, Forschungsergebnis-
se, Erfahrungen und Trends zu prasentieren und diskutieren.

Prof. Dr.-Ing. Michael Schaffner,
kooptierter Wissenschaftler am
KompetenzCentrum fir Technologie-
und Innovationsmanagement, Bereich
Wissensmanagement (Foto: FOM)

Frau Schwarz konnte in ihrer Forschungsarbeit die zentra-
len Herausforderungen ,Mangel an Kommunikation”,
.Fehlen von Standards zur Arbeitsorganisation” und
,Uberlastung und Uberforderung von Mitarbeitern” identi-
fizieren, mit denen sich Kulturschaffende auf Team- und
Projektebene in ihrem Arbeitsalltag konfrontiert sehen.

Die besondere Problematik der Musikindustrie steckt laut
der Forscherin in ihrem Charakter. Viele Kulturschaffende
haben sich ihr Hobby zum Beruf gemacht, entsprechend ist

die Grenze zwischen Arbeit und Freizeit schwer zu ziehen.
Die Atmosphédre in den Unternehmen, der sogenannte
LVibe”, nimmt nach Ansicht eines der Befragten solch eine
prominente Rolle ein, dass die EinfUhrung von Mindest-
standards gehemmt wird. Seiner Ansicht nach muss in
Unternehmen der Musikindustrie ein Ausbrechen aus Rou-
tinen nicht nur ermoglicht werden, sondern sollte explizit
erwinscht sein, um Kreativitdt zu begunstigen. Er sieht den
Vibe in Gefahr, sobald Routinen und Standards eingeftihrt
werden, wie man sie zum Beispiel im klassischen Manage-
ment vorfindet. Im Vergleich zu den Strukturen in der
Musiklandschaft werden sie als langweilig betrachtet. Alle
Befragten sind sich in einem Punkt jedoch ausgesprochen
einig: Die Einfihrung von Mindeststandards und Routinen
wird grundsétzlich als notwendig empfunden.

An dieser Stelle setzt Frau Schwarz mit ihrer Forschung an.
Sie nutzt agile Methoden aus dem Blickwinkel der Organi-
sationsgestaltung. In ihrer Forschung geht sie so weit, dass
sie die individuellen Personlichkeiten und Charaktere, wel-
che in der Musikwirtschaft anzutreffen sind, auf der Ebene
einer agilen Arbeitsorganisation miteinander vereint. In
agilen Management-Frameworks sieht sie einen addquaten
Ansatz, um den speziellen Bedurfnissen und Herausforde-
rungen in den Organisationen der Musikwirtschaft gerecht
zu werden bzw. sie auflésen zu kénnen.

Agile Frameworks haben mehr als reines Projektmanage-
ment zu bieten. Auf der Grundlage eines agilen Mindsets
werden Werte und Prinzipen wie Respekt, Mut, Offenheit
und Transparenz zelebriert, die aus Sicht von Daniela
Schwarz den Nerv der Kulturschaffenden ansprechen
konnten. Agile Techniken wie cross-funktionales Arbeiten
und selbstorganisierte Teams sind in der Musikwirtschaft
bereits etabliert.

Parallel dazu bieten agile Frameworks eine Kommunikati-
onsarchitektur, die auf Informiertheit, Synchronisation und
Retrospektive setzt und die direkte Kommunikation unter
Teammitgliedern wiederholt férdert und somit ausreichend
Raum zur Reflexion und kontinuierlichen Verbesserung von
Arbeitsprozessen lasst. ,Ich betrachte Agile Management-
Frameworks aus der Perspektive der Organisationsgestal-
tung. Ziel meiner Untersuchungen ist es, ein Design zu
identifizieren, das zu den spezifischen Persdnlichkeiten der
Musikindustrie passt und ihren individuellen Bedurfnissen
in Bezug auf Zusammenarbeit und Unternehmenskultur
entspricht”, so Daniela Schwarz.

Management




FOM Transfer

2.2 Finance

Dividendenstudie 2019: Bestmarken und Bremsspuren

Deutschlands Aktiengesellschaften schiitten 2019 mehr als
57 Mrd. Euro an Dividenden aus. Damit wird die bisherige
Bestmarke aus 2018 um 6,6 Prozent Ubertroffen. Erneut
erreichen alle drei Auswahl-Indices DAX, MDAX und SDAX
neue Rekord-Volumina, auch weil 88 Prozent der Index-
Firmen eine Dividende zahlen. Dennoch werden Bremsspu-
ren sichtbar: Es gibt deutlich weniger Anhebungen und
mehr Kirzungen als im Vorjahr.

Das ist das Fazit der Dividen-
denstudie Deutschland. In
zehnter Auflage wurde die
nach Expertenmeinung in
ihrer Detailtiefe einzigartige”
Studie zur Ausschittungs-
qualitdt deutscher Aktienge-
sellschaften im April 2019 in
Frankfurt am Main von Prof.
Dr. Eric Frére und Christian W.
Rohl vom isf Institute for Stra-
tegic Finance der FOM Hoch-
schule sowie der DSW Deut-
sche Schutzgemeinschaft fur
Wertpapierbesitz vorgestellt.

isf-Direktor Prof. Dr. Eric Frére
(Foto: FOM)

Dass die Unternehmen vorsichtiger geworden sind, zeigen
auch die vielfach weiter ricklaufigen Payout-Quoten. Im
Durchschnitt reichen die 160 Index-Firmen nur 40 Prozent
ihrer Gewinne an die Aktiondre weiter — wahrend parallel
allerdings jedes achte Index-Mitglied mehr ausschittet als
im Referenzjahr 2018 verdient wurde.

Den groBten Anteil am Dividendenregen haben wie Ublich
die DAX-Konzerne, die wie im Vorjahr — und erst zum zwei-
ten Mal Uberhaupt — allesamt ausschttten. Allein die funf
GroBzahler Allianz, Daimler, Deutsche Telekom, Siemens und
BASF Uberweisen zusammen knapp 17 Mrd. Euro. Insgesamt
legen 21 DAX-Konzerne bei der Dividende je Aktie zu, drei
weniger als 2018 — und nur acht (Vorjahr: 15) stocken zwei-
stellig auf, angefuihrt von E.ON (+43%) und (Adidas +29%).

Mit einem Rekord von 11,7 Mrd. Euro reprasentiert der
MDAX nun 20 Prozent des deutschen Dividenden-Volumens.
Bis 2011 hatte der Anteil stets unter 10 Prozent gelegen und
ist seitdem sukzessive angestiegen. Der aktuelle Zuwachs
geht indes fast ausschlieBlich auf die Bérsenneulinge Siemens
Healthineers und Knorr Bremse zurtick, die zusammen mehr
als eine Milliarde Euro ausschitten. Die Aufstockung des Mid
Cap-Barometers auf 60 Werte hat der Dividendenqualitat
dabei nicht gutgetan: 2017 gab es nur einen Nichtzahler im
MDAX — bei Vorstellung der Studie waren es sieben.

Auch dem SDAX gelingt ein weiterer Rekord. Allerdings fallt
der Zuwachs mit rund 140 Mio. Euro nur halb so hoch aus
wie der Beitrag der DWS, die nach ihrem Bdrsengang 2018
nun erstmals Dividende zahlt. Auf das Volumen driicken der
Ausfall bei Ceconomy sowie die Kirzung bei Stidzucker —
dazu war der Vorjahreswert durch Sonderausschittungen
von Sixt, Rational und Hapag-Lloyd beeinflusst.

Darliber hinaus analysiert die Studie wie in den Vorjahren
auch die langerfristige Dividendenpolitik der deutschen
Unternehmen. So haben immerhin 80 deutsche Borsenfirmen
ihre Dividende in den letzten zehn Jahren nie gesenkt. EIf
kommen sogar seit einem Vierteljahrhundert oder mehr ohne
Kurzung aus, darunter die DAX-Konzerne SAP, Minchener
Rick und Henkel — aber mit Nurnberger und Paul Hartmann
auch zwei Traditionsunternehmen aus dem Freiverkehr.

Die Erfolgsbilanz von min-
destens 25 Anhebungen in
Folge, in den USA gleichbe-
deutend mit dem Pradikat
.Dividend  Acristocrat”,
erreicht hierzulande indes
weiterhin nur der Gesund-
heitsdienstleister Fresenius.
Die ebenfalls im DAX ent-
haltene Dialyse-Tochter Fre-
senius Medical Care kommt
auf 22 Anhebungen in
Serie, gefolgt von den bei-
Christian Rohl, Beirat des isf den MDAX-Mithiedern
(Foto: Die Hoffotografen, Berlin)
Fuchs Petrolub (17 Jahre)
und Fielmann (14 Jahre).

Relevant sind diese Rankings insbesondere im Hinblick auf die
Bedeutung nachhaltiger Dividendenkontinuitat fur den lang-
fristigen Gesamtertrag von Aktien: Ein jahrlich gleichgewich-
tetes Portfolio aus den Index-Aktien, die ihre Dividende in
den vorangegangenen zehn Jahren nie gesenkt haben, hat
sich seit 2003 verdreizehnfacht — und damit signifikant besser
abgeschnitten als DAX, MDAX, SDAX und TecDAX. Die Indi-
ces haben sich im selben Zeitraum verfuinf- bis verneunfacht.

Waéhrenddessen hinkt der DAXplus Maximum Dividend,
der die Aktien mit den hochsten Dividendenrenditen ins
Visier nimmt, allen Indices der DAX-Familie hinterher — und
unterstreicht damit: Hohe Dividendenrenditen sind oftmals
eher ein Warnsignal als ein Qualitatsmerkmal.

i | Die detaillierten Ergebnisse der Studie kdnnen der isf-
Website entnommen werden.

Welchen Einfluss hat die Aktionarsstruktur auf den Diversifikationsgrad

deutscher Unternehmen?

Der Nutzen von Diversifikationsstrategien wird in der finanz-
wirtschaftlichen Literatur kontrovers diskutiert. Die Mehrzahl
empirischer Untersuchungen deutet auf eine Uberlegenheit
fokussierter Unternehmen hin. Wenn unternehmerische
Diversifikation als wertvernichtende Strategie angesehen
werden muss, warum dann noch diversifizieren?

Dieser Frage sind Florian
Zechser M.Sc., Research Fel-
low am Institute for Strategic
Finance (isf), Doktorand an
der UCAM in Kooperation
mit der FOM Hochschule und
Lehrbeauftragter an der
FOM, sowie Prof. Dr. Joachim
Rojahn CFA, stellvertretender
isf-Direktor, nachgegangen.
Die Erkenntnisse hat Zechser
im Mérz auf der ,European
Conference on Data Analy-

Prof. Dr. Joachim Rojahn CFA, Co-Di- sis” in Bayreuth Vorgeste”t_

rektor des Institute for Strategic Finance
(isf) der FOM Hochschule (Foto: FOM)

“Wir haben das Diversifika-
tionsverhalten deutscher,
bdrsennotierter Unternehmen im Zeitraum 2007 bis 2017
analysiert und uns dabei auf den Einfluss der Anteilsbesitz-
struktur konzentriert.”, erklart Zechser, ,,denn viele Corpo-
rate Finance-Entscheidungen werden von den Interessen
von GroBaktionaren gepragt.”

Wir haben festgestellt, dass
nicht nur die Anteilsbesitz-
konzentration einen Einfluss
auf die Hohe unternehmeri-
scher Diversifikation hat,
sondern auch die Identitat
der drei groBten Aktionare
eine wesentliche Rolle
spielt”, erganzt Rojahn.

Wahrend die Prasenz von
Finanzinvestoren eine Diver-
sifikation auf Unternehmen-
sebene aufgrund der damit
verbundenen Informations-
asymmetrien mehrheitlich
reduziert, steigt der Grad unternehmerischer Diversifikati-
on an, wenn strategische Investoren bis zu 10 Prozent der
Aktien eines Unternehmens halten. Neben der Anteilsbe-
sitzstruktur hangt der Grad unternehmerischer Diversifika-
tion u.a. wesentlich von der UnternehmensgréBe und dem
Verschuldungsgrad ab.

Florian Zechser M.Sc.,
Research Fellow am isf (Foto: privat)

[i] Prof. Dr. Rojahn hat eine Professur fiir Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Corporate Finance
und Asset Management, er lehrt an den FOM Hochschul-
zentren Essen und Dusseldorf.

Strukturbruch in der Allokation von Filihrungsmandaten bei Konsortialfinanzierungen

.Verantwortliche im Finanzbereich missen neben der Trans-
aktionshohe auch die Komplexitat der Transaktion bei der
Rollenverteilung berticksichtigen, um eine optimale Kosten-
Nutzen-Relation zu generieren”, so Prof. Dr. Dr. habil. Eric
Frere. Der Direktor des Institute for Strategic Finance (isf) der
FOM hat gemeinsam mit Doktorand llja Schaab und Prof. Dr.
Alexander Zureck, wissenschaftlicher Koordinator am isf, zu
diesem Thema geforscht. lhre Studie mit dem Titel “Syndica-
ted Loan Market Germany: Deep Dive into Role Allocation”
analysiert transaktionsbezogene Determinanten der Rollen-
verteilung bei syndizierten Finanzierungen in Deutschland.

Die Auswahl geeigneter Partner fir eine syndizierte Finanzie-
rung entscheide Uber den Transaktionserfolg, so die Exper-
ten. Dabei mussen Finanzentscheider nicht nur bestimmen,
welche, sondern auch, wie viele Akteurinnen und Akteure

eine fuihrende Rolle als MLA oder Bookrunner in der Transak-
tion Ubernehmen sollen. Bis zu diesem Zeitpunkt lag fir den
deutschen Markt aufgrund der eingeschrankten Datenver-
flgbarkeit keine derartige Studie vor. Nach der Feststellung
der signifikanten Zusammenhdnge kann die deskriptive
Datenauswertung Finanzentscheidern als Orientierungs-
grundlage fir die Vergabe von MLA- bzw. Bookrunner-
Mandaten dienen.

Es kann eine Aufteilung des Datensatzes in kleine, mittelgro-
Be und groBe Transaktionen und die anschlieBende Zuord-
nung von Mittel- und Medianwerten als Orientierungsgrund-
lage erfolgen. Dartiber hinaus ermoglicht die Darstellung von
Minimum- und Maximumwerten sowie die Entwicklung im
Zeitverlauf eine dezidierte Analyse der Parameter. Da Fuh-
rungsmandate in der Regel mit hoheren Kosten fir ein Unter-
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nehmen verbunden sind, kénnen Finanzentscheidende auf
dieser Datenbasis ggf. auch Kosten durch unnétige Manda-
tierungen einsparen.

Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick:

- Das Transaktionsvolumen hat einen signifikant positiven
Einfluss auf die Anzahl der vergebenen Mandate.

- Die Komplexitat der Transaktion hat einen signifikant nega-
tiven Einfluss auf die Anzahl der vergebenen Mandate.

- Die Studie deckt darlber hinaus einen Strukturbruch
in der Rollenvergabe auf, der wahrend der Finanzkrise
im Jahr 2009 auftrat. Seitdem werden signifikant mehr
MLA- und Bookrunner-Mandate an Finanzierungspart-
ner vergeben.

Robo Advisory, Kryptowahrungen, Kapitalmarktreaktionen - 4. Finanz-Forum

Die Digitalisierungswelle hat inzwischen auch die Vermo-
gensverwaltung voll erfasst. Mit Robo Advisory ist eine neue
Klasse von Vermodgensverwaltenden und -beratenden ent-
standen. Beim 4. Finanz-Forum im November 2018 in Berlin
gab Prof. Dr. Alexander Zureck einen Einblick in die Struktu-
ren von Robo Advisory und einen Marktlberblick.

Thema waren dabei insbesondere seine Analysen Uber die
Wirkung von Stressszenarien auf die unterschiedlichen Robo
Advisors, eine seiner Forschungsaktivitdten am Institute for
Strategic Finance (isf) der FOM Hochschule.

Christian Labetzsch, Managing Director der micobo GmbH,
gab einen Einblick ins Thema Bitcoin, Ether und digitale
Assets. Insbesondere institutionelle Anleger interessieren
sich zunehmend fir eine Geldanlage in Bitcoin & Co. Herr
Labetzsch ging in seinem Vortrag auf die Entwicklung von
digitalen Assets zu einer neuen Anlageklasse ein, befasste
sich aber auch mit der Entstehung neuer digitaler Assets
durch Initial Coin Offerings (ICO).

Ein weiteres Thema waren Kapitalmarktreaktionen im Kon-
text der Publizitatspflicht bérsennotierter Aktiengesellschaf-
ten. Schlagzeilen wie , Ergebnisse Ubertreffen die Erwartun-
gen der Analysten — Nike Aktie steigt um mehr als 8%"
(www.boerse-online.de) beherrschten die Finanzpresse.
Hierdurch angestoBen, stellte sich FOM Absolvent Timo
Hornig M.Sc. die Frage, inwieweit die Veroffentlichungen
von Periodenergebnissen den Aktienkurs von Unternehmen
tatsachlich beeinflussen. Mit Hilfe der Event-Study-Methodik
untersuchte er die DAX-, MDAX- und SDAX-Unternehmen
am deutschen Kapitalmarkt.

Die Veranstaltung richtete sich in erster Linie an Master-
Studierende aus den Bereichen Finance & Accounting
und Wirtschaftspsychologie der FOM Hochschulzentren
Berlin und Leipzig. Aber auch Bachelor-Studierende
konnten sich hier schon einmal einen Einblick verschaf-
fen, wie es fur sie inhaltlich im nebenberuflichen Studium
weitergehen kdnnte.

Die zentralen Auswirkungen von Basel Ill auf die Bankenbranche

Als Folge der Finanzkrise 2008 wurden 2010 im Baseler Aus-
schuss fur Bankenaufsicht neue Kapital- und Liquiditatsvor-
schriften fUr Bankinstitute beschlossen. Diese neuen Eigen-
kapitalregeln, kurz ,Basel llI” genannt, wurden aufgestellt,
damit sich Banken im Krisenfall zuklnftig aus eigener Kraft
stabilisieren beziehungsweise retten kénnen.

Was einerseits positiv klingt, bedeutet andererseits ein her-
ausforderndes MaBnahmenpaket fur Kreditinstitute. Eine
Studie aus dem Institute for Strategic Finance (isf) der FOM
Hochschule visualisierte die zentralen Auswirkungen der
Finalisierung von Basel Ill fur die Bankenbranche. Unter dem
Titel , Qualitative Auswirkungsanalyse zur Finalisierung von
Basel Ill: Anforderungen an die Risikomodellierung” haben
geforscht: Prof. Dr. Alexander Zureck, wissenschaftlicher
Koordinator am isf, und FOM Absolvent Niko Thelen. Er ist

Inhouse  Consultant im
Bereich Finanzen der IKB
Deutsche Industriebank AG.
Unter Berlcksichtigung der
vorliegenden  Ergebnisse
sind laut den Forschern bes-
sere Abstimmungen der glo-
balen Finanzmarktregulie-
rung fur das MaBnahmen-
paket unerlasslich.

Die zentralen Forschungser-

gebnisse dienen als Basis fur

konkrete Hand|ungsem p- Prof. Dr. Alexander Zureck vom isf stellte
die Studie beim Master-Forschungs-

fehlungen hinsichtlich der  forum der FOM Hochschule vor
.. . . (Foto: FOM/Tom Schulte)
zukinftigen Regulierung,

wie zum Beispiel die Schaffung eines widerspruchsfreien
regulatorischen Rahmens; die konsequente Verfolgung
einer Richtung bei zuklnftigen Entscheidungen (Beispiel
interne Kreditrisikomodelle); die intensive Auseinanderset-
zung der Regulierer mit den Besonderheiten der Kreditins-
titute und die Berlcksichtigung des Proportionalitatsprin-
zips und langerer Umsetzungsphasen beim Umfang, der
Geschwindigkeit und der Komplexitat der Regulierung.

Die wichtigsten Ergebnisse sind:
- Die Zielbilder ,Einfachheit”, ,Vergleichbarkeit” und
JRisikosensitivitat” als gleichwertig zu betrachten, ist

nicht realisierbar.

- Interne Modelle sind weiterhin fur die interne Steuerung
relevant.

- Nationale Gegebenheiten werden vernachlassigt,
kleinere Institute stark beeinflusst.

- Durch Umfang, Geschwindigkeit und Komplexitat der
Regulierung entsteht eine erhohte Belastung.

Beim Master-Forschungsforum wurde die Studie unseren Stu-
dierenden vorgestellt, wo diese von Expertinnen und Experten
verschiedenster Fachrichtungen regelmaBig dabei unterstitzt
werden, Themen fiir ihre Master-Thesen zu finden.

| i | Ein Artikel zur Studie wurde unter dem Titel , Analyse zur
Finalisierung von Basel Ill: Anforderungen an die Risikomo-
dellierung” in der Zeitschrift fr das gesamte Kreditwesen,
Ausgabe 11/2018, Seite 16-19 veroffentlicht.

Faktoren zur Risikosteuerung in der Finanzbranche am Beispiel des danischen

Bankensektors identifiziert

Prof. Dr. Peter Schmid, assoziiert an den FOM Forschungs-
einrichtungen isf (Institute for Strategic Finance) und ifes
(Institut fr Empirie & Statistik), hat die Zusammenhange
zwischen mikroprudenziellen Variablen und dem Risiko von
Kreditinstituten am Beispiel des danischen Bankensektors
in den Jahren 2000 bis 2015 analysiert.

Gemeinsam mit seinen Co-Autoren Prof. Dr. Johannes
Dreyer und Victoria Zugrav von der Universitdt Roskilde,
Danemark, unterscheidet er dabei zwischen individuellem,
systematischem und systemischem Risiko. Sie identifizier-
ten Risikofaktoren, wie die GréBe einer Bank, ihre Kapitali-
sierungsstruktur, ihre organisatorische Komplexitat und
den Grad des Engagements auBerhalb des Einlagen- und
Kreditgeschafts.

Interessant dabei ist, dass die BankengroBe einen positiven
Zusammenhang mit dem systematischen und systemischen
Risiko einer Bank aufweist, dagegen aber kein Zusammen-
hang mit dem individuellen Risiko einer Bank nachweisbar
ist. ,.Je hoher ceteris paribus die Bilanzsumme, desto héher
das systematische und systemische Risiko. Fur das individu-
elle Risiko konnten wir aber keinen Zusammenhang nach-
weisen”, so Professor Schmid.

Ebenso interessant ist die Bedeutung der marktbasierten
Aktivitdten einer Bank, durch die das Engagement auBer-
halb des Einlagen- und Kreditgeschaftes operationalisiert
wird. ,Hier sehen wir einen Zusammenhang negativer Art
mit dem individuellen Risiko, das heif3t, dieses sinkt mit
zunehmendem Anteil der marktbasierten Aktivitaten.

Allerdings erhdhen sich das
systematische und systemi-
sche Risiko bei sonst glei-
chen Gegebenheiten”, sagt
der FOM Wissenschaftler.
Damit ergebe sich hinsicht-
lich dieser SteuerungsgroBe
ein Trade-Off zwischen dem
Ziel der Senkung des indivi-
duellen Risikos auf der einen
und des systematischen wie
systemischen Risikos auf der
anderen Seite.

Prof. Dr. Peter Schmid, assoziierter Wis-

. . . senschaftler an den FOM Forschungs-
Die Ergebnlsse der Arbeit einrichtungen isf (Institute for Strategic
. d f p k k . d Finance) und ifes (Institut fur Empirie &
sin ar Praktikerinnen un Statistik) der FOM Hochschule, forscht

; ; e _ zu mikroprudenziellen Variablen

Praktiker im Risikomanage (Foto: FoM)
ment ebenso von Interesse
wie fur die Aufsichtsbehor-
den, da nach Auffassung der Autorin und der Autoren die
identifizierten Risikofaktoren zur Risikosteuerung in der
Finanzbranche genutzt werden kénnen. Professor Schmid,
der in den Bereichen ABWL, Finance & Economics und
quantitative Methoden am FOM Hochschulzentrum Mun-
chen lehrt, resiimiert: ,Da es sich bei Danemark um eine
kleine Volkswirtschaft mit einem hochkonzentrierten Ban-
kensektor handelt, ware es allerdings interessant, ob sich
diese Zusammenhdnge auch auf Markten mit geringerer
Konzentration zeigen.” Es bleiben damit auch fur die
Zukunft noch zu beantwortende Fragen.
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Konsequenzen der digitalen Transformation fiir die Wirtschaftskommunikation -

ein Interview

Ende 2018 ist der Tagungsband zur ,,EUKO 2017" erschie-
nen, herausgegeben von Prof. Dr. Marcus Stumpf. Er ist
wissenschaftlicher Leiter des KCMS KompetenzCentrum
fir Marketing & Sales Management und hat im Jahr 2017
die 17. interdisziplindre Tagung des Forschungsnetzwerkes
.Europaische Kulturen in der Wirtschaftskommunikation —
European Cultures in Business and Corporate Communica-
tion”, kurz EUKO, an der FOM Hochschule in Frankfurt am
Main organisiert und geleitet.

Stumpf, M. (Hrsg.): , Digitalisierung und Kommunikation. Konsequenzen der digitalen
Transformation fur die Wirtschaftskommunikation” — Tagungsband zur EUKO 2017
(Foto: FOM/Yasmin Lindner)

Herr Professor Stumpf, wie ist es dazu gekommen, dass
Sie die Organisation Gbernommen haben?

Prof. Dr. Marcus Stumpf: Ich gehore bereits seit einigen
Jahren zum engeren Kreis des Forschungsnetzwerkes EUKO.
Die Kooperation organisiert jahrliche Symposien in verschie-
denen europdischen Landern zu spezifischen Themen aus
dem Bereich der interkulturellen Wirtschaftskommunikati-
on. Ins Leben gerufen wurde sie im Jahr 2000 auf Initiative
der Abteilung Interkulturelle Wirtschaftsgermanistik des
germanistischen Instituts der finnischen Universitat Abo
Akademi in Zusammenarbeit mit der Universitdt Regens-
burg und der danischen Wirtschaftshochschule Arhus.

Bisher haben in konstanter Zusammenarbeit vor allem Uni-
versitaten und Wirtschaftshochschulen aus Darmstadt,
Nijmegen, Arhus, Abo, Hamburg, Regensburg, Luzern,
Salzburg, Riga und Eichstatt aktiv an der Weiterentwick-
lung der Kooperation teilgenommen. Der Grund zur Etab-
lierung und standigen Erweiterung dieser internationalen
Kooperation ist die Einsicht, dass das heutige internationa-
lisierte und vielschichtige Wirtschaftsleben vor Herausfor-

derungen gestellt ist, die nicht immer lediglich aus der
Perspektive eines einzelnen Fachbereichs in (berzeugender
Weise gemeistert werden kdnnen. Die Kooperation sucht
daher bewusst auch den Kontakt zwischen Forschung und
Praxis aus den verschiedenen Bereichen des modernen
Wirtschaftsalltags und fordert den Dialog aus interdiszipli-
narer und interkultureller Perspektive. Die Teilnehmenden
kommen entsprechend u.a. aus den Bereichen Kulturtheo-
rie, Sprachwissenschaft, Medien, Marketing, Organisati-
onstheorie, Interkulturelle Kommunikation, Personalwesen
und Kulturpsychologie.

Was war der Anlass fir den Tagungstitel , Digitalisierung
und Kommunikation”?

Prof. Dr. Marcus Stumpf: Unter dem Begriff der Digitalisie-
rung — oft auch als digitale Revolution bezeichnet — ver-
steht man die Autonomisierung, Flexibilisierung und Indivi-
dualisierung bestehender Prozesse, die durch digitale
Technologien und innovative Geschaftsmodelle hervorge-
rufen werden. Als Folge dieser Entwicklung kam es im
Laufe der Jahre zu Trends wie beispielsweise Big Data oder
Cloud Computing, einem enorm wachsenden Einsatz
mobiler Endgerate sowie der Entstehung von intelligenten,
selbststeuernden Prozessen. In der zunehmend digitalen
Kommunikation werden die Kanale und Plattformen immer
zahlreicher. WhatsApp, Facebook, YouTube, Twitter, Insta-
gram, Snapchat, kommerzielle Blogs — um nur einige exter-
ne Kandle zu nennen — wetteifern um die Aufmerksamkeit
verschiedener Zielgruppen. Hinzu kommen die eigenen
digitalen Kandle der Unternehmen: Unternehmensblogs —
wir als Hochschule betreiben einen Forschungsblog —,
Wikis, digitale Presserdume, Online-Foren oder traditionelle
E-Mails. Den Madglichkeiten, digital zu kommunizieren,
scheinen kaum noch Grenzen gesetzt. Die Tagung ging
daher den Fragestellungen nach, wie die Unternehmens-
und Marketingkommunikation mit dieser Komplexitat
umgeht. Und: Was funktioniert wo, wann und wie gut?
Wie werden welche Zielgruppen am besten erreicht und
welche technischen Maéglichkeiten gibt es Gberhaupt, um
Inhalte zu produzieren und zu distribuieren? Man ging
dabei von einem weiten Verstandnis der beiden Begriffe
.Kommunikation” und , Digitalisierung” aus. Willkommen
waren vor allem Vortragsthemen mit neuen Ansatzen und
Studien, die beide Themen verknupfen, sowie Beitrédge aus
allen Wissenschaftsbereichen — der Kommunikationswis-
senschaft, Wirtschaftswissenschaften, Informatik, Psycho-
logie, den Ingenieurswissenschaften, Rechtswissenschaf-
ten usw. — und das sowohl im Bereich der Grundlagenfor-
schung als auch in dem der angewandten Forschung.

Und was war das Ziel der Tagung?

Prof. Dr. Marcus Stumpf: Der Kongress hat zum Ziel,
sowohl international herausragende Forschende, Praktike-
rinnen und Praktiker als auch angehende Wissenschaftle-
rinnen, Wissenschaftler und Studierende aus verschiede-
nen Fachbereichen unter einem gemeinsamen Themen-
spektrum zusammenzufiihren. Er strebt auch Synergien
zwischen den teilnehmenden Fachbereichen zu verschiede-
nen Anspruchsgruppen mit Relevanz fur das heutige Wirt-
schaftsleben an.

Ziel war wie bei jeder EUKO-Tagung zudem, nicht nur die
verschiedenen Disziplinen, die sich der Erforschung der
Wirtschaftskommunikation widmen, zusammenzubringen,
sondern auch einen Austausch zwischen Theorie und Praxis
sowie zwischen Wissenschaft und Kommunikationsspezia-
listen anzuregen.

Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Informationen
zum Tagungsband, der unter dem Titel , Digitalisierung
und Kommunikation. Konsequenzen der digitalen Transfor-
mation fir die Wirtschaftskommunikation” erschienen ist?

Prof. Dr. Marcus Stumpf: Der Sammelband, der auf den
Vortragen der Tagung basiert, vereinigt entsprechend ganz
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unterschiedliche Beitrage, sowohl beziglich der disziplina-
ren und methodischen Zugange als auch der thematischen
Fokusse. Im ersten Teil befassen sich verschiedene Beitrage
mit den Grundlagen der digitalen Transformation und
Kommunikation. Als ein Themenschwerpunkt kristallisierte
sich zudem die Digitalisierung im Kontext der Industrie,
Arbeit, Fihrung und Marketing 4.0 heraus, dessen Beitrdge
im zweiten Teil zusammengefasst sind.

Mit der digitalen Kommunikation ergeben sich Herausfor-
derungen fir die Compliance sowie rechtliche Konsequen-
zen, die im dritten Teil betrachtet werden. Die Darstellung
konkreter Auspragungen digitaler Kommunikation, wie z.B.
Twitter und Social Bots, liefern die Beitrage des vierten Teils.
Im funften Teil geht es schlieBlich um Beispiele digitaler
Transformation und Kommunikation von verschiedenen
Unternehmen und Organisationen. Durch die thematische
und disziplinare Breite der Beitrage gelingt es so, einen ers-
ten Uberblick tber die Digitalisierung und deren Auswirkun-
gen auf die Wirtschaftskommunikation zu skizzieren.

E] Die EUKO-Tagung wird im Jahr 2022 am FOM Hochschul-
zentrum Hamburg stattfinden. Organisiert und geleitet wird
sie erneut durch Professor Stumpf, der am FOM Hochschul-
zentrum Frankfurt am Main lehrt und forscht, sowie Prof. Dr.
Silvia BoBow-Thies vom FOM Hochschulzentrum Hamburg.

GroBBe Sportumfrage an der FOM in Essen - Tipps fiir Vereine zu Sponsoring,

Image und Information

Eigentlich sieht es ganz gut aus mit dem Sport in Essen.
Durchschnittlich dreimal die Woche ist der Essener aktiv,
nicht jedes Mal mit schweiBtreibendem Training auf dem
Sportplatz, aber immerhin mit Radfahren, Spazieren oder
anderen kdrperlichen Ertlichtigungen. Mit dem Sportange-
bot in der Stadt sind die Essener zufrieden, bei den Infor-
mationen Uber dieses umfangreiche Angebot hakt es
allerdings. Hier wiinschen sich die Burger deutlich mehr
Infos und Berichte — die jungen Aktiven besonders auch
Uber Social Media. Und ja, beim Thema Geld und Unter-
stitzung koénnte es natdrlich auch besser sein, Sponsoren
werden allenthalben handeringend gesucht.

So lautete das Fazit der groBen Sportumfrage der Essener
FOM Hochschule, deren Ergebnisse im November 2018
den Vertreterinnen und Vertretern zahlreicher Essener
Sportvereine offiziell vorgestellt wurden. Unter der Schirm-
herrschaft von Oberburgermeister Thomas Kufen, der mit
einem GruBwort die Veranstaltung einleitete, lauschten
die Funktionare der Amateurvereine den Ausflihrungen
der Forschenden. Aber, und darauf legten Prof. Dr. Julia
Naskrent, wissenschaftliche Leitung des KCMS Kompe-
tenzCentrum fir Marketing & Sales Management, und

FOM Rektor Prof. Dr. Burghard Hermeier (Foto: FOM/Tom Schulte)

Prof. Dr. Christian Ruttgers, stellvertretender Direktor des
ipo Institut fur Personal- und Organisationsforschung, die
die Studie durchgefthrt haben, groBen Wert: Die Ergeb-
nisse sollten nicht einfach nur ,nackt” prasentiert werden.
Die Wissenschaftlerin und der Wissenschaftler gaben auf
Basis der Ergebnisse auch Tipps und Ratschlédge, wie der
eine oder andere Punkt in Sachen Essener Sport noch ver-
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bessert werden kdénnte. Und dazu hatte die Hochschule,
deren Rektor Prof. Dr. Burghard Hermeier die Gaste
begriBte, auch einige Experten und eine Expertin zur
Podiumsdiskussion geladen: Wolfgang Rohrberg,
Geschaftsfuhrer des Essener Sportbund e. V, Richard Rohr-
hoff, Geschaftsfihrer der EMG Essen Marketing GmbH,
Simone Raskob, Sportdezernentin der Stadt Essen sowie
den Geschéftsfihrer des MSV Duisburg, Peter Mohn-
haupt, der bekanntlich in Essen wohnt.

Bereits im September 2018 hatte die FOM in Kooperation
mit der Stadt Essen und dem Essener Sportbund zufallig
ausgewahlte Essener Burgerinnen und Birger angeschrie-
ben und nach dem Sportverhalten und der Einstellung zu
einigen Essener Sportvereinen befragt. Ein besonderes
Augenmerk legte die FOM als Initiatorin der Sportumfrage
auf den Vereinssport. Bestandteil der Auswertungen waren
daher auch soziale Wirkungen der Mitgliedschaft in Verei-
nen, z.B. der Toleranz gegentber gesellschaftlichen Min-
derheiten. Dabei stellte sich zum Beispiel heraus, dass
Essener, die in einem Sportverein aktiv sind oder waren,
wesentlich toleranter mit auslandischen Mitblrgerinnen
und Mitbirgern umgehen als jene, die nicht in einem
Sportverein Mitglied sind.

SchlieBlich ging es in der Untersuchung aber auch um den
Amateur-Vereins-Sport als Wirtschaftsfaktor. Die Veranstal-

tung sollte dazu beitragen, den Sport und das Sportspon-
soring in Essen noch attraktiver zu machen. Und dazu
benotigt man eine Basis, die die Studie lieferte. So wurden
Image und Bekanntheitsgrad von Essener Sportvereinen
gemessen, Motive flr Sponsoring ermittelt und die optima-
le Passung zwischen Verein und Sponsor erldutert. Es ging
um die richtige und zielfiihrende Ansprache von potentiel-
len Sponsorinnen und Sponsoren, von der Unternehmerin
bis zum Backermeister um die Ecke. Zur erfolgreichen
Akquise gaben Richard Rohrhoff und Peter Mohnhaupt in
der Diskussion wertvolle Tipps, Simone Raskob sprach die
bevorstehenden Investitionen in Sportanlagen, Schwimm-
bader und Sporthallen der Stadt Essen an und Wolfgang
Rohrberg fasste die Bemuhungen und Note der zahllosen
kleineren Vereine ,auch abseits des FuBballs” zusammen.
Und er betonte, dass der Sport und die Sportvereine eine
wichtige gesellschaftliche Aufgabe haben, die nicht zu
unterschatzen sei.

Die genauen Ergebnisse mit detaillierten Daten zu
Bekanntheit und zugesprochenen Eigenschaften bzw.
Sponsoring-Passungen fur den jeweiligen Verein erhiel-
ten die Amateurvereine zur weiteren Auswertung direkt
von der Hochschule. AuBerdem wurde geplant, eine
detaillierte Fan-Befragung der bei der Veranstaltung ver-
tretenen Essener Sportvereine seitens der FOM Hoch-
schule zu unterstitzen.

Griindung des KCMS KompetenzCentrum fiir Marketing & Sales Management -

3 Fragen an die wissenschaftliche Leitung

Am 28. Januar 2019 wurde
das KompetenzCentrum
fur Marketing & Sales
Management, kurz: KCMS,
der FOM  Hochschule
gegrindet. Hervorgegan-
gen ist es aus dem ehema-
ligen KompetenzCentrum
fur Marketing & Medien-
wirtschaft (KCM) und dem
far Vertriebsmanagement
(KCV).  Wissenschaftlich
geleitet wird es gemein-
schaftlich durch Prof. Dr.
Julia Naskrent, Prof. Dr.
Marcus Stumpf und Prof.
Dr. Jérg Westphal. Wir tra-
fen die Wissenschaftlerin
und die Wissenschaftler

Bei der Griindung des KCMS KompetenzCentrum fur Marketing & Sales Management: Vize-Kanzler Forschungsorganisation Dipl.-

zum Interview.

Ing. (FH) Christoph Hohoff, Prof. Dr. Marcus Stumpf und Prof. Dr. Julia Naskrent vom KCMS sowie Prorektor Forschung der FOM
Hochschule Prof. Dr. Thomas Heupel (v.l.n.r.,

nicht im Bild: Prof. Dr. J6rg Westphal, Foto: FOM/Tom Schulte)

Was sind die Forschungsschwerpunkte und -projekte
des KCMS?

Prof. Dr. Julia Naskrent: Im KompetenzCentrum fir Marke-
ting & Sales Management betreiben wir angewandte For-
schung, um innovative und effiziente Losungsansatze fir
aktuelle praxisrelevante Marketing- und Vertriebsfragen zu
entwickeln. Mit unserem Anspruch des ,Scientific Sales
Management” sowie des ,Scientific Customer Insight”
wollen wir die Kundenorientierung auf eine wissenschaft-
lich fundierte Plattform stellen.

Prof. Dr. Jorg Westphal: Wir fokussieren also den Kunden
und adressieren ihn mit unserer Forschung sowohl aus der
Perspektive des Marketings als auch des Sales Manage-
ments.

Prof. Dr. Julia Naskrent: Ein aktuelles Forschungsprojekt ist
die Neuauflage des Sportmonitors, der im Jahr 2018 zum
wiederholten Male durchgefiihrt und 2019 noch ein weite-
res Mal erweitert wurde.

Was fir Projekte oder Kooperationen wiinschen Sie sich
fur die Zukunft?

Prof. Dr. Julia Naskrent: Winschenswert ware die Zusam-
menarbeit mit etablierten Forschungseinrichtungen, um
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damit auch Zugang zu elaborierten Forschungsmethoden,
wie zum Beispiel Blickaufzeichnungen, Labor-Tests und
neurowissenschaftlichen Untersuchungen, zu erhalten.

Prof. Dr. Marcus Stumpf: Dartber hinaus freuen wir uns
naturlich auch tber die Initiative unserer vielen Kolleginnen
und Kollegen an den Standorten: Das KCMS will auch eine
Plattform zur Vernetzung der Aktivitaten der einzelnen
Professorinnen und Professoren sein und sie bei ihren Pro-
jekten unterstitzen.

Wo und wie kénnen Studierende von der Forschung am
KCMS profitieren?

Prof. Dr. Julia Naskrent: Das KCMS strebt an, konkrete For-
schungsergebnisse in die Lehre einflieBen zu lassen. Daru-
ber hinaus kénnen einzelne Studierende bei Forschungs-
projekten mitwirken.

Prof. Dr. Marcus Stumpf: Das ist zum Beispiel moglich in
Form von Research Fellowships, die wir im KompetenzCen-
trum sowohl besonders guten forschungsorientierten Stu-
dierenden als auch Absolventinnen und Absolventen
anbieten. Und fir die wissenschaftliche Qualifizierung im
Rahmen kooperativer Promotionsprogramme wird sich das
KCMS einbringen.

»Social Media im Unternehmen muss gewollt sein” — Employer Branding Awards

Jury-Mitglied Prof. Dr. Anja
Seng vom ifpm Institut fur
Public Management hatte
es nicht leicht: So viele gute
Beitrage standen fur die
.irendence Employer Bran-
ding Awards 2018" zur
Auswahl.

Umso leichter fiel es ihr, die
Laudatio fir das Employer
Branding im Bereich Social
Media zu halten. Social
Prof. Dr. Anja Seng, stellvertretende Media ist mittlerweile zum
wissenschaftliche Direktorin des
ifpm Institut fir Public Management festen Bestandteil jeder
(Foto: FOM) .
Employer Branding-Strate-
gie geworden. ,Doch es
bleibt die Kir des Auftritts”, sagt Professorin Seng. Die
zuvor verliehenen Kategorien zur besten Karrierewebsite,
besten Karriereanzeige und dem besten Hochschulmarke-
ting sind die Saulen, mit denen die Social-Media-Aktivita-
ten verknipft werden kénnen.

.Grundsatzlich gilt”, erganzt Seng, ,dass Social Media im
Unternehmen gewollt sein muss: Ist die Kultur reif fur die
Offenheit, Schnelligkeit und Transparenz, die die sozialen
Medien ermdglichen und auch einfordern — oder sollten
Posts, Fotos, Videos doch besser erst durch langwierige
interne Freigaben laufen? Werden konkrete Ziele fir die
Aktivitdten im sozialen Netz definiert — oder ist man dort
nur prasent, weil die anderen es auch machen? Bestehen
Ressourcen in Form von Zeit, Mensch und Geld, um die
Aktivitdten im sozialen Netz systematisch auszugestalten
— oder soll es nebenbei auf den ohnehin meist kostenlosen
Plattformen erfolgen?”

Wenn diese drei Fragen mit klarem Ja beantwortet wer-
den koénnen, so die Wissenschaftlerin weiter, biete Social
Media tolle Moglichkeiten, um Einblicke in ein Unterneh-
men zu geben.

Die Jury lobte an der Arbeit der Gewinnerin in der Katego-
rie Social Media, dass sie ,ungeschonte Blicke hinter die
Kulisse” ermogliche und dass es ,um Authentizitat und
nicht um Werbehulsen” gehe. Sie betonte, dass den Mitar-
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beitenden bei diesem Engagement eine besondere Rolle als
Markenbotschaftern und -botschafterinnen zukomme, da
der Wert darin liege, die Menschen des Unternehmens
Uber ihre Erfahrungen zu Wort kommen zu lassen. Die
Augenhodhe sei dabei ein wichtiger Faktor, denn die Ziel-
gruppen sollten auf ihrer jeweiligen Plattform in der pas-
senden Sprache miteinander in Kontakt kommen.

So zeichne sich die Gewinnerin auch dadurch aus, dass, so
die Jury weiter, die ,MaBnahmen nicht einfach nur gespie-
gelt, sondern an das Netzwerk bzw. die Community ange-
passt werden.”

Auf dem dritten Platz wurde die Otto Group ausgezeich-
net, auf dem zweiten die Bundeswehr, and the Winner...
in dieser Kategorie war: die Deutsche Bahn. Mit der Kam-
pagne ,Willkommen, Du passt zu uns” nutzte sie samtliche
Social-Media-Kanale mit individuellen Botschaften.

E] Professorin Seng war auch bereits in den Vorjahren
Mitglied der Jury. Seit 2002 lehrt sie Personalmanagement
an der FOM Hochschule in Essen. lhre Forschungsschwer-
punkte sind Employer Branding, Personalmarketing,
Geschlechterforschung und Diversity-Management.

LinkedIn oder XING fiir die Wissenschaftskommunikation?

Yasmin Lindner-Dehghan Manchadi M.A., Referentin fiir die Forschungskommuni-
kation der FOM Hochschule, wurde zu den Potenzialen von LinkedIn und anderen
sozialen Medien fur die Wissenschaftskommunikation befragt (Foto: privat)

Yasmin Lindner-Dehghan Manchadi M.A., die seit Anfang
2018 als Referentin des Prorektors fir Forschung an der
FOM Hochschule fur die Forschungskommunikation ver-
antwortlich ist, wurde im August 2018 von Wissenschaft
im Dialog (WiD) fur das Expertenportal Wissenschaftskom-
munikation.de interviewt.

Kernthema war die urspringlich ,reine Karriereplattform”
LinkedIn, die sich mittlerweile mehr zu einem ,sozialen

Netzwerk fur berufliche Themen gemausert hat”, so
unsere Expertin. Beleuchtet wurde vor allem die Bedeu-
tung des Mediums fur die Wissenschaftskommunikation
und auch andere soziale Medien wurden in diesem
Zusammenhang thematisiert.

Die FOM Hochschule betreibt Social-Media-Kandle auf
LinkedIn, Xing, YouTube, Facebook, Twitter und Instagram.
Auf Twitter betreibt sie einen weiteren Kanal eigens fur die
Forschungskommunikation.

Das vollstandige Interview kann unter https:/www.wissen-
schaftskommunikation.de/hochschulkommunikation-bei-
linkedin-17983 nachgelesen werden.

Der WID betreibt das Portal gemeinsam mit dem Nationa-
len Institut fur Wissenschaftskommunikation (NaWik) und
der Abteilung Wissenschaftskommunikation am Institut fur
Germanistik: Literatur, Sprache, Medien des Karlsruher
Instituts fur Technologie (KIT). Es wird gefoérdert vom Bun-
desministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) und der
Klaus Tschira Stiftung.

Im Rahmen des Hochschulbarcamps im Mérz 2019 (siehe
nachfolgender Beitrag) hielt Yasmin Lindner auch eine
,Session” zum Thema.

75 Hochschulen kamen an der FOM zum Austausch zu moderner Hochschul-
kommunikation und Social-Media-Trends zusammen

213 Vertreterinnen und Vertreter aus Uber 75 Hochschulen
Deutschlands und Osterreichs sowie hochschulnahen Orga-
nisationen, 46 Programmpunkte und ein Social-Media-
Innovationspreis. — Das sind in aller Kirze die Fakten des

Hochschulbarcamps, das am 7. und 8. Marz 2019 bereits
zum funften Mal an der FOM Hochschule in Essen stattfand.
Die Teilnehmenden arbeiten an Hochschulen in den Berei-
chen Redaktion und Online-Redaktion, Social Media,
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Datenschutzbrillen wurden verteilt — und so war das Thema Datenschutz beim Hochschulbarcamp an der FOM pl6tzlich gar nicht mehr trocken (Foto: FOM/Tom Schulte)

Alumni-Management, Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
Hochschulkommunikation, Forschungskommunikation,
Marketing, Online- und Studierendenmarketing.

Die Programmpunkte, sogenannte Sessions, entschieden
sich — ganz in Barcamp-Manier — spontan jeden Morgen
vor Ort. Die Themen waren neben den sozialen Medien
und Plattformen Instagram, LinkedIn, Xing, Facebook,
Twitter, Jodel und Snapchat die Datenschutzgrundverord-
nung, Virtual Reality, Influencer- und Alumni-Management,
User Experience, Bildrechte, Wissenschaftskommunikation,
Persona, Kreativitat, gendergerechte Sprache, Zielgruppen,
Peer-to-peer-Kommunikation, Website-Management und
Suchmaschinenoptimierung, WhatsApp, digitale Formate,
Mobile First und weitere Trends.

Das Programm-Board beim Hochschulbarcamp 2019 an der FOM Hochschule
(Foto: FOM/Tom Schulte)

Vor Ort waren als Sponsoren auch Vertreterinnen und Ver-
treter von hochschulforum digitalisierung, ZEIT ONLINE,
ze.tt, XING Events, pluswerk, StudyCheck, UNICUM, Alum-
nii, BUNDESVERBAND HOCHSCHULKOMMUNIKATION,
JOBTEASER, UNINOW, Mann beisst Hund, die sich, groBten-
teils auch im Rahmen von Sessions, den Fragen der Hoch-
schulkommunikatorinnen und -kommunikatoren stellten.

Das Session-Highlight kam von Tim Schmitz, COO von The
Jodel Venture GmbH, der Uber den Nutzen der App Jodel fiir
die Hochschulkommunikation sprach und das am Beispiel
der Zusammenarbeit mit einer Hochschule veranschaulichte.

Zum abschlieBenden Hohepunkt der Veranstaltung wurde
zum wiederholten Mal der Social-Media-Innovationspreis
verliehen. Fir ihre Idee zum Thema ,einzigartiger Ort”
wurde die Freie Universitat Berlin ausgezeichnet. Dazu
gehdrten Sachpreise im Wert von knapp 4.000 Euro, darin
inbegriffen Mediabudget, Social-Media-Beratungsleistung
und eine Fotodrohne. Dadurch soll der Gewinner-Hoch-
schule ermoglicht werden, die pramierte Social-Media-ldee
bestmaoglich in die Tat umzusetzen.

Platz zwei belegte die Fachhochschule Dortmund fur ihre
Idee zum Thema Autonomous Sensory Meridian Response,
kurz: ASMR, und Platz drei erreichte die Hochschule fur
Wirtschaft und Umwelt Nurtingen-Geislingen fir ihre Ein-
reichung zum Thema Pferde-Influencer.

Die Gastgeberin FOM Hochschule organisiert die Veranstal-
tungsreihe bereits seit 2014 gemeinsam mit alumni-clubs.net.
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Arbeitswelten der Zukunft - 5 Antworten aus der Arbeits- und Personalforschung

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Im Rahmen der Interviewserie zu den Arbeitswelten der
Zukunft haben wir auch mit Prof. Dr. Ulrike Hellert gespro-
chen. Sie ist Direktorin des iap Institut fur Arbeit & Personal
an der FOM Hochschule. Die Zukunft der Arbeit ist wichti-
ger Bestandteil der Arbeit am Institut sowie ihres For-
schungsprojektes ,vLead: Modelle ressourcenorientierter
und effektiver Fihrung digitaler Projekt- und Teamarbeit”.

Frau Professorin Hellert, wie wird sich die Arbeit in dem
Bereich, in dem Sie forschen, in Zukunft verdndern?

Prof. Dr. Ulrike Hellert: Die moderne Arbeitswelt ist durch
vielfaltige Veranderungen gepragt. Insbesondere ermogli-
chen technologische Entwicklungen zunehmend eine
dezentrale Kooperation in virtuellen Arbeitsstrukturen. Es
ist zu erwarten, dass sich hierbei die Geschwindigkeit der
Veranderungen in Zukunft noch erhéht. Damit verbunden
werden sich zahlreiche Chancen fur Unternehmen und
Beschaftigte ergeben, jedoch auch neue Risiken. Denn
auch moderne Arbeit basiert auf sozialer Interaktion und
bedarf vermutlich persénlicher Begegnung.

Welche Kompetenzen werden gefragt sein?

Prof. Dr. Ulrike Hellert: Neben den methodischen und fach-
lichen Kompetenzen wird es in Zukunft insbesondere auf
soziale und personale Kompetenzen ankommen. Eine akti-
ve Kommunikation lebt von der Wahrnehmung auf unter-
schiedlichen Kandlen wie beispielsweise dem Stimmklang,
der Mimik oder der Gestik. In der virtuellen Kommunikati-
onswelt fallen viele dieser Botschaften weg oder werden
reduziert vermittelt. Gute Kommunikationswege sind
jedoch die Basis fur vertrauensvolle Zusammenarbeit. Ver-
trauen wird von den Zeit- und Organisationskompetenzen
sowie der Art und Gte der im Team stattfindenden Kom-
munikation beeinflusst.

Die groBeren Handlungs- und Zeitspielrdume, die sich in
virtuellen Strukturen ergeben, sind nur durch die Fahigkeit
der Selbstorganisation zu bewaltigen, damit es nicht zu leis-
tungsmindernden Uberlastsituationen kommt. Eine effizien-
te Zusammenarbeit in virtuellen Teams scheint daher insbe-
sondere von einer verldsslichen Vertrauensbasis sowie indivi-
dueller und organisationaler Zeitkompetenz zu profitieren.

Welche Rolle spielt Ihre Forschung bei der Bewadltigung
der Verdnderungen?

Prof. Dr. Ulrike Hellert: Im Rahmen unseres aktuellen For-
schungsansatzes untersuchen wir interne und externe Ein-
flussgroBen auf die beiden Ressourcen ,individuelle Zeit-
kompetenz” und ,Vertrauen” in digitaler Fihrung und

Prof. Dr. Ulrike Hellert forscht an der FOM Hochschule unter anderem zu den Themen Arbeitszeit und Zeitkompetenz unter dem Einfluss der Digitalisierung

(Foto: FOM/Tim Stender)

Teamarbeit, die wiederum auf den Outcome wirken. So
kénnen individuelle Zeitkompetenz und Vertrauen die Leis-
tungserstellung im Team positiv beeinflussen. Basierend
auf qualitativen und quantitativen Erhebungen entwickeln
wir in enger Kooperation mit Umsetzungspartnern aus der
IT-Branche fundierte und praxisorientierte Instrumente in
Form von verschiedenen Tools zur Férderung von Zeitkom-
petenz und Vertrauen. Ganz besonders wichtig ist in die-
sem Zusammenhang das Prozessfeedback, das kontinuier-
lich prozessbegleitend wirksame Informationen zur Leis-
tungsverbesserung liefern kann.

Welche Verdnderungen gefallen Ihnen und welche finden
Sie gegebenentalls bedenklich?

Prof. Dr. Ulrike Hellert: Neue Technologien bieten aus meiner
Sicht zahlreiche Chancen und Vorteile. Die digitale Kommu-
nikation ermoglicht kurze und schnelle Wege, fordert
Kooperation tber Zeit und Raum hinweg und tragt zu inno-
vativen Entwicklungen bei. Wissenschaftler und Wissen-
schaftlerinnen konnen miteinander landertbergreifend kom-
munizieren, Experten sind vernetzt und kénnen kurzfristig
Uber Probleme und Lésungen diskutieren. Aber auch viele
muhsame Arbeitsschritte, beispielsweise in der industriellen
Produktion, werden durch digitale Strukturen erleichtert.
Andererseits beobachte ich auch eine steigende Reizliber-
flutung bei den Beschaftigten. Standig erreichbar zu sein,
kontinuierlich die neuesten Nachrichten oder Informatio-
nen zu erhalten, kann das psychosoziale Wohlbefinden
reduzieren und Lebenskohdrenz einschréanken. Der Mensch
als biologisches Wesen benétigt Zeiten der Ruhe und Ent-
spannung, Zeiten fur achtsame Gesprache und Zeiten fur
kreative Ideen. Ressourcen kénnen ja nur wirken, wenn sie
ausreichend vorhanden und verfugbar sind.

Welches Thema wiirden Sie sich fir ein zuklnftiges Wis-
senschaftsjahr wiinschen und warum?

Prof. Dr. Ulrike Hellert: Ich wirde mir winschen, dass der
Mensch wieder starker in den Mittelpunkt der Forschung
rickt. Daher kdnnte ich mir Forschungsthemen vorstellen,

Arbeitswelten der Zukunft - 5 Antworten
Organisationsforschung

Im Rahmen unserer Interviewserie sprachen wir auch mit
Prof. Dr. Marco Zimmer, dem Direktor des ipo Institut fir
Personal- und Organisationsforschung der FOM Hochschu-
le. Die Zukunft der Arbeit ist auch wichtiger Bestandteil der
Arbeit an seinem Institut und seines BMBF-geforderten
Forschungsprojekts ,, Kompetenzen von Mitarbeiter/innen
in der digitalisierten Arbeitswelt”, kurz KODIMA.
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die sich mit den notwendigen digitalen Kompetenzen im
Sinne von gesundheitsgerechter und agiler Fihrung oder
Stressbewaltigungskompetenzen in der virtuellen Arbeits-
welt beschéaftigen. Dies ist wichtig, da die technologische
Entwicklung viel schneller und dynamischer agiert als dies
die Kompetenzentwicklung der Beschéftigten leisten kon-
nen wird. Folglich entstehen zwischen den Anforderungen
der Umwelt und den individuellen Ressourcen zeitliche
Lucken. Das System Mensch ist zwar in der Lage, sich durch
Veranderungen anzupassen und die sogenannte Allostase
herzustellen, jedoch braucht dies vor allem eines: Zeit.

Das Verbundprojekt vLead (FKZ O2L15A082) wird im Rah-
men des Férderprogramms ,,Zukunft der Arbeit” als Teil
des Dachprogramms ,Innovationen fir die Produktion,
Dienstleistung und Arbeit von morgen” aus dem Bundes-
haushalt, Einzelplan 30, Kapitel 3004, Titel 68324, Haus-
haltsjahr 2017, sowie aus Mitteln des Europdischen Sozial-
fonds der Europdischen Union (ESF), Férderperiode 2014-
2020 finanziert. Die Verantwortung fir den Inhalt dieser
Veroffentlichung liegt bei der FOM.

Ziel der Européischen Union ist es, dass alle Menschen eine
berufliche Perspektive erhalten. Der Europdische Sozial-
fonds (ESF) verbessert die Beschadftigungschancen, unter-
stutzt die Menschen durch Ausbildung und Qualifizierung
und trdgt zum Abbau von Benachteiligungen auf dem
Arbeitsmarkt bei. Mehr zum ESF unter www.esf.de.

aus der Personal- und

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Herr Professor Zimmer, wie wird sich die Arbeit in dem
Bereich, in dem Sie forschen, in Zukunft verdndern?
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Prof. Dr. Marco Zimmer: Das ist schwierig zu sagen, da sich
die Konsequenzen der Digitalisierung, die einer der haupt-
sachlichen Treiber der Veranderung ist, noch nicht vollstan-
dig absehen lassen. Allerdings lassen sich bereits jetzt
einige Tendenzen absehen: Dazu zdhlen zum Beispiel die
zunehmende Automatisierung einfacher administrativer
Tatigkeiten, analog zu den Entwicklungen, wie wir sie in
der Vergangenheit in der Produktion erlebt haben. Eine
andere Tendenz ist die weitergehende Flexibilisierung von
Arbeitszeiten und Arbeitsorten, die auch bereits seit eini-
ger Zeit unter dem Stichwort Entgrenzung von Arbeit
diskutiert wird, aber durch die Digitalisierung neuen
Schub erhalt. Als drittes Beispiel wirde ich den zuneh-
menden Einsatz von Big Data auch im Personalmanage-
ment nennen, wenn beispielsweise die Personaldaten
eines ERP-Systems im Hinblick auf die strategische Perso-
nalplanung analysiert werden oder die Daten smarten
Maschinen, die permanent unter anderem Uber kunfti-
gen Wartungsbedarf informieren, an die Personaleinsatz-
planung Ubermittelt werden und dort eine Echtzeitpla-
nung ermaoglichen.

Welche Kompetenzen werden gefragt sein?

Prof. Dr. Marco Zimmer: Hier muss meines Erachtens die
individuelle und die organisationale Ebene unterschieden
werden: Auf der individuellen Ebene spielen tberfachliche
Kompetenzen eine herausragende Rolle. Angesichts der
Geschwindigkeit und der fehlenden Absehbarkeit des
technischen Fortschritts sind Lern- und Transferfahigkeit
die Kompetenzen, die Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer zunehmend bendtigen. Niemand kann mehr davon
ausgehen, dass sich das Tatigkeitsfeld, fur das sie oder er
ausgebildet wurde, nicht grundlegend verandern wird.
Eine weitere Uberfachliche Kompetenz, die im Zuge der
Entgrenzung von Arbeit mehr und mehr Bedeutung
erlangt, ist das eigenverantwortliche Management der
Abgrenzung von Arbeit und Freizeit. Wenn ich prinzipiell
immer und Uberall arbeiten kann, ist es wichtig, hier
Grenzen ziehen zu kénnen — auch gegentber Anspriichen
von Kollegen und Vorgesetzen.

Auf Unternehmensebene sehe ich als wichtigste Kompe-
tenz die Fahigkeit der Organisation zur Unterstltzung
informeller Abstimmungs- und Austauschprozesse. Die mit
der Digitalisierung einhergehende Formalisierung von
Arbeitsprozessen lasst immer eine Formalisierungsliicke,
die von den Mitarbeitenden eigenverantwortlich durch
informelle Abstimmungsprozesse geflllt werden muss.
Wird diese Notwendigkeit seitens der Organisation nicht
hinreichend unterstitzt oder sogar ignoriert, so missen die
Prozessbeteiligten derartige Abstimmungen quasi ehren-
amtlich ,on top” vornehmen oder die Abstimmung unter-
bleibt ganz, was sich dann in der Regel negativ auf die
Leistungserstellung auswirkt.

Prof. Dr. Marco Zimmer forscht an der FOM Hochschule zu Arbeitswelten
der Zukunft (Foto: FOM)

Welche Rolle spielt die Forschung allgemein und lhre im
Speziellen bei der Bewdltigung der Verdnderungen?

Prof. Dr. Marco Zimmer: Die Entwicklungen im Bereich
der Digitalisierung sind stark technologie- und praxisge-
trieben. Es werden technische Optionen entwickelt, die
nach Anwendungen suchen, und in der Praxis werden
dann Anwendungsmadglichkeiten gesucht und auspro-
biert. Die personalwirtschaftliche und organisationstheo-
retische Forschung ist vornehmlich damit beschéftigt,
einerseits zu verstehen, was da in der betrieblichen Praxis
passiert, und zu analysieren, warum bestimmte Formen
der Nutzung der Optionen von Digitalisierung besser
funktionieren als andere. Auf der Basis solcher Analysen
kann sie Hinweise entwickeln, durch welche organisatori-
schen und personalwirtschaftlichen MaBnahmen ein
bestimmter technologieinduzierter Wandel besser flan-
kiert werden sollte.

Das ist auch genau das, was wir im Rahmen des Verbund-
projekts KODIMA tun: Wir analysieren in den Bereichen
Organisation und Fihrung, wie Steuerberatungen mit der
Digitalisierung umgehen und in welchem AusmaB sie die
Optionen, die die Digitalisierung fur sie bietet, nutzen.
Und wir entwickeln dann Vorschlage, wie die Kanzleien
die Mdglichkeiten der Digitalisierung noch weitergehend
nutzen beziehungsweise auftretende Hindernisse vermei-
den kénnen.

Welche Verdnderungen gefallen Ihnen und welche fin-
den Sie gegebenenfalls bedenklich?

Prof. Dr. Marco Zimmer: Intelligent und verantwortlich
eingesetzt, bietet die Digitalisierung viele Moglichkeiten
der raumlich-zeitlichen Flexibilisierung von Arbeit und
vergroBert damit auch die Mdoglichkeiten der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf. Dies kann unter anderem die

Chancen von Eltern — vornehmlich Mattern —, Kinder und
Berufstatigkeit unter einen Hut zu bringen, erhéhen. Ein
Thema, das nicht nur Unternehmen, angesichts des Fach-
kraftemangels in vielen Branchen, interessiert, sondern
auch die betroffenen Eltern. Andererseits hangt die Ant-
wort auf die Frage, ob Eltern von der Flexibilisierung wirk-
lich profitieren kbnnen, davon ab, wer bestimmt, wie fle-
xibilisiert wird. Hier lassen sich zum Teil Tendenzen beob-
achten, dass Unternehmen von den Beschaftigten eine
ausufernde Flexibilitat erwarten, die nicht nur Arbeitszeit-
schutzgesetzen widerspricht.

Ein anderer problematischer Aspekt der Digitalisierung ist
die zunehmende Abhangigkeit von Unternehmen von
einer zentralen IT und dem Funktionieren der DatenUber-
mittlung Uber das Internet. Fallt eine dieser Komponenten
aus oder wird beispielsweise durch einen Hackerangriff
sabotiert, ist oftmals die Arbeitsfahigkeit des gesamten
Unternehmens gefahrdet.

Welches Thema wdrden Sie sich fir ein folgendes Wis-
senschaftsjahr winschen und warum?

Prof. Dr. Marco Zimmer: Nachhaltigkeit im sozialen und
okologischen Sinne, das fur 2020 angekindigte Thema
Biodkonomie”, ist ein Thema nach meinem Wunsch. Zwar
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gab es 2012 mit dem Zukunftsprojekt Erde bereits ein ver-
gleichbares Thema, doch hat das Thema eine so groBe
gesellschaftliche und wissenschaftliche Relevanz, dass es
meines Erachtens gerne acht Jahre spater erneut auf die
Agenda kommen sollte. Gerade die durch die Digitalisie-
rung gegebenen Maoglichkeiten verdienen eine kritische
Hinterfragung vor dem Hintergrund der Nachhaltigkeit.

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt KODIMA wird
im Rahmen des Programms ,Zukunft der Arbeit” (FKZ
02L15A312) vom Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBF) und dem Europdischen Sozialfonds (ESF)
geférdert und vom Projekttrdger Karlsruhe (PTKA)
betreut. Die Verantwortung flr den Inhalt dieser Veréf-
fentlichung liegt bei der FOM.

Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im Bereich Human Resources —

ein Interview zum aktuellen Stand

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) fur Tatigkeiten,
die bislang Mitarbeitenden aus dem Bereich Human
Resources (HR) vorbehalten war, ist umstritten und glei-
chermaBen in Konzernen schon Realitdt. Wie bei IBM, wo
Prof. Dr. Markus Dahm, Professor fur Betriebswirtschafts-
lehre an der FOM Hochschule, im Bereich IBM Global Busi-
ness Services zusatzlich als Leiter Digital Change & Trans-
formation tatig ist.

Professor Dahm ist zudem kooptierter Wissenschaftler am
ifid Institut fir IT-Management & Digitalisierung der FOM
und forscht bereits seit vielen Jahren zu dem Thema. Auf
dem vom Handelsblatt initiierten ,,ChangeCongress” hat er
Ende 2018 in Berlin dazu gesprochen. Im Rahmen des Wis-
senschaftsjahrs 2019 mit dem Thema Kunstliche Intelligenz
wollten wir mehr erfahren und trafen ihn zum Gesprach.

Herr Professor Dahm, wie kann man sich den Einsatz
von Kunstlicher Intelligenz im Human-Resources-Bereich
vorstellen?

Prof. Dr. Markus H. Dahm: Egal ob Recruiting, Personalent-
wicklung oder Personalmarketing: Die Mdglichkeiten, digi-

BMBF-Wissenschaftsjahr
Kiinstliche Intelligenz”

tale Instrumente wie zum Beispiel Losungen auf Basis von
Kinstlicher Intelligenz im Personalwesen einzusetzen, sind
bereits jetzt Realitat und in absehbarer Zeit wird ihre Zahl
zunehmen. Jedoch ist bisher wenig dazu bekannt, wie sol-
che Kl-basierten Tools auf die Nutzer wirken und ob diese
bereit sind, die Moglichkeiten auch zu akzeptieren und
tatsachlich zu nutzen. DarUber hinaus ist unklar, welche
Faktoren sich forderlich oder hemmend hierbei auswirken.
Um praziser auf lhre Frage einzugehen: HR-Abteilungen
muUssen stets mit einer groBen Menge an Daten umgehen.
Deshalb Uberrascht es auch nicht, dass bereits heute eine
Vielzahl an Systemen, die auf Kunstlicher Intelligenz basie-
ren, im HR-Kontext eingesetzt werden. Im Bereich des
Recruitings kann dies auf unterschiedliche Weisen gesche-
hen: So kann im Rahmen von Stellenanzeigen beispielswei-
se ein Kl-basiertes Programm eingesetzt werden, das auf
Basis von zehn Millionen Stellenanzeigen analysiert, ob eine
solche Anzeige aufgrund ihrer Formulierungen dazu geeig-
net ist, moglichst viele Bewerber anzusprechen. Daneben
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Prof. Dr. Markus H. Dahm forscht an der FOM Hochschule zum Einsatz von
Kunstlicher Intelligenz (K1) in der Human-Resources-Arbeit (Foto: Cornelius Kalk)

konnen Chatbots verwendet werden. Dabei kann der
Bewerber sich wahrend des Betrachtens der Stellenanzeige
mit einer KI Uber grundsatzliche Fragen zur Stelle austau-
schen. Auch bei der Auswahl der Bewerber selbst kénnen
solche Programme zum Einsatz kommen. Eine Moglichkeit
ist hierbei, schriftliche Bewerbungen durch ein KI-System
analysieren zu lassen. Dieses prift anhand von Kriterien,
die der Personaler zuvor festgelegt hat, ob ein Bewerber zu
einer Stelle passt. Die Analyse erfolgt auf Basis der Daten
von Personen, die zuvor diese Stelle innehatten. Dartber
hinaus kann eine Kl beispielsweise auch bei Jobinterviews
Bewerbende befragen. Dabei stellt die KI anhand von
stimmlichen Parametern und linguistischen Merkmalen
fest, welches Personlichkeitsprofil ein Bewerber besitzt,
und prift, ob dieses mit den Anforderungen der Stelle
Ubereinstimmt.

Sie haben ja gemeinsam mit dem Psychologen
Alexander Dregger, der mit lhnen bei IBM zusammen-
gearbeitet hat, unter FOM Studierenden eine Umfrage
zum Thema gemacht. Worum ging es da genau?

Prof. Dr. Markus H. Dahm: Wir haben anhand der Studie
ermittelt, wie Bewerber auf Kl reagieren: Akzeptieren sie Kl-
basierte Tools, stehen sie ihnen skeptisch gegentiber oder
lehnen sie sie sogar grundsatzlich ab? Welche persénlichen
Eigenschaften haben einen Einfluss hierbei und welche Rolle
spielt die Gestaltung der Systeme? Bei einer quantitativen
Befragung sollten sich 238 Berufstétige, die nebenberuflich
studieren, in die Rolle eines Bewerbers hineinversetzen.

Und was sind die wichtigsten Ergebnisse?

Prof. Dr. Markus H. Dahm: Insgesamt zeigt die Studie, dass
die Einfuhrung von KI-Systemen selbst bei einer jungen
Zielgruppe kein Selbstlaufer ist. Gleichzeitig verdeutlichen
die Ergebnisse aber auch, dass es eine Vielzahl von M&g-

lichkeiten gibt, mittels Produktdesign und Change-
Management die Akzeptanz solcher Systeme zu fordern:
Ein zentraler Faktor ist die Art der verwendeten KI. Eine
+Autonomous Intelligence” wird von den Nutzern nicht
komplett abgelehnt, aber sie stoBt auf starkere Skepsis als
eine , Assisted bzw. Augmented Intelligence”.

Was unterscheidet diese kinstlichen Intelligenzformen
und was bedeutet das fir die Praxis?

Prof. Dr. Markus H. Dahm: Folgende verschiedene Formen
von Kl kédnnen unterschieden werden: Assisted Intelligence
ist in der Lage, einfache Aufgaben zu automatisieren, um
diese kostenglnstiger und schneller durchzufuhren. Aug-
mented Intelligence hilft Menschen, situationsbasiert bes-
sere Entscheidungen zu treffen, indem sie beispielsweise
zusatzliche Informationen zur Verfugung stellt. Autono-
mous Intelligence zeichnet sich als héchste Stufe der Kunst-
lichen Intelligenz dadurch aus, dass Menschen diese Kl nur
noch Uberwachen, die Maschine aber weitestgehend
selbststandig agiert. Dies soll perspektivisch beispielsweise
beim autonomen Fahren der Fall sein.

Das bedeutet insbesondere bei solchen Systemen in der
Praxis, dass umfangreichere MaBnahmen nétig sind, um die
Akzeptanz zu fordern. Und sie sollten daher vor der Einfuh-
rung gegebenenfalls noch umfangreicher getestet werden.
Nicht nur die Art der Kl ist wichtig, auch kann die Akzep-
tanz dadurch gefordert werden, dass sie bei der ,richti-
gen” Zielgruppe zum Einsatz kommt. So zeigt die Studie,
dass KI-Systeme etwas mehr von Nutzenden mit einem
hoheren Bildungsniveau und einem hoheren Mal3 an Tech-
nikinnovationsakzeptanz angenommen werden. Auch
scheinen Manner etwas leichter KI-Systeme zu akzeptieren.
Zudem ist es sehr gut moglich, dass das Alter eine maBgeb-
liche Rolle spielt. Zumindest bei jingeren Alterskohorten
zeigt sich dabei eine gewisse Offenheit in der vorliegenden
Studie. Bei dlteren Alterskohorten kann dies deutlich
anders sein.

Sie sagen selbst, die Einfihrung einer Kl ist kein Selbstldu-
fer. Was muss an der Stelle konkret getan werden?

Prof. Dr. Markus H. Dahm: Drei Stellschrauben kénnen dazu
beitragen, dass eine Kl eher akzeptiert wird: Der erste Fak-
tor ist Vertrauen. Es kann zum Beispiel durch die Einrich-
tung von Ansprechpartnerinnen und -partnern fir Fragen
und Feedback, die Kontrolle der Ergebnisse einer KI durch
einen Menschen oder die Moglichkeit, zwischen einer K
und einem Menschen zu wahlen, erhoht werden. Daneben
ist Transparenz von hoher Bedeutung. Dies kann sich auf
verschiedenen Ebenen zeigen: Fir Bewerberinnen und
Bewerber kann dies bedeuten, umfangreiche Informatio-
nen zu dem Nutzen des Systems, der Speicherung der
Daten und den Ergebnissen zu erhalten. Eine weitere Stell-

schraube ist die ,Computer Playfulness”, also der spieleri-
sche Faktor, der sich vor allem auf die Gestaltung des Sys-
tems bezieht. Dabei kénnen Facetten wie die Einfachheit
der Nutzung und die wahrgenommene Freude einen Ein-
fluss haben, ob jemand spontan ein solches System nutzt.
Ein Chatbot beispielsweise sollte nicht nur Informationen
zu einer Stelle liefern, sondern auch maglichst dhnlich wie
ein Mensch sprechen. Zudem sollte er nicht nur Ahnung
von seinem Fachgebiet haben, sondern in dhnlicher Weise
wie ein Mensch zum Beispiel auch humorvolle Kommenta-
re oder Fragen verstehen. Eine dritte Stellschraube ist das
Thema Wertschatzung. Bei Situationen, in denen es weni-
ge Bewerbende gibt, sollte der Einsatz einer KI gut Uberlegt
werden. Umgekehrt kann eine Kl aber auch die Wertschat-
zung insbesondere bei vielen eingehenden Bewerbungen
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steigern. Denn wenn hierdurch das Auswahlverfahren
beschleunigt werden kann, so ist dies auch im Interesse der
Bewerbenden und das Geflhl einer geringen Wertschat-
zung durch einen zu langen Prozess kann verhindert wer-
den. Auch dartber kann und sollte man dann informieren.

E] Prof. Dr. Markus H. Dahm lehrt am Hochschulzentrum
Hamburg. Fir den innerhalb des Berichtsraums erschiene-
nen, im ersten Kapitel erwahnten Band , Arbeitswelten der
Zukunft”, herausgegeben von der FOM Hochschule im
Springer Gabler Verlag, hat er einen Beitrag zum Thema
geschrieben. Der Titel: ,Der Einsatz von Kunstlicher Intelli-
genz im HR: Die Wirkung und Férderung der Akzeptanz von
Kl-basierten Recruiting-Tools bei potenziellen Nutzern”.

gfo-Student-Award fiir gleich zwei FOM Absolventinnen

Gleich zwei FOM Absolventinnen sind 2018 beim gfo-
Jahreskongress fur Organisation und Management der
gfo — Gesellschaft fir Organisation e. V. in DUsseldorf mit
dem gfo-Student-Award fur ihre herausragenden Master-
Arbeiten aus dem Themenbereich , Organisation” ausge-
zeichnet worden.

Verliehen wurden zwei Preise — ein im Vorfeld ermittelter
Jury-Award und eine vor Ort vergebene Publikumsaus-
zeichnung. Beide Preise sind jeweils mit 500 Euro dotiert.
Die Miinchner FOM Absolventin Kristin Bub konnte in bei-
den Kategorien Uberzeugen und belegte jeweils den 1.
Platz, Kathrin Harnischmacher von der FOM in Siegen lan-
dete in der Jury-Wertung auf dem zweiten Platz.

Insgesamt sieben Absolventinnen und Absolventen sowie
die betreuenden Hochschullehrenden aus ganz Deutsch-
land waren eingeladen, ihre Master-Thesis aus dem The-
menbereich ,Organisation” im Rahmen von drei Poster-
Sessions dem Fachpublikum vorzustellen.

Kristin Bub griff in ihrer Master-Arbeit ein sehr aktuelles
Thema auf, das sie anhand eines Mixed-Methods-Ansatzes
in Zusammenarbeit mit einem GroBunternehmen unter-
suchte: Mindful Leadership — quantitative und qualitative
Untersuchung eines achtsamkeitsbasierten Fuhrungskrafte-
programms. Die Betreuerin Prof. Dr. Silke F. Heiss sagte
hierzu, dass der Gewinn des jeweils ersten Platzes von
Kristin Bub eine Anerkennung der umfangreichen For-
schungstatigkeit im Rahmen der Master-Arbeit sei, aber

auch, dass das Thema aufgrund der schnellen Veranderung
in Organisationen an Relevanz zunehme.

Die Siegener FOM Absolventin Kathrin Harnischmacher
prasentierte zum Thema: , Erwartungen und Bedenken von
Mitarbeitern in Bezug auf eine Personalabteilung” eine
qualitative und quantitative Analyse. ,Es ist eine groBe
Anerkennung, dass sich der zeitliche Aufwand und die
ganze Arbeit, die ich in die Master-Arbeit investiert habe,
lohnen und mit einer solchen Auszeichnung honoriert wer-
den”, so Harnischmacher. Auch die betreuende Professorin
Dr. Julia Naskrent beglickwuinschte die Gewinner: ,Ich
freue mich fur alle Kandidatinnen und Kandidaten, dass ihr
FleiB und Engagement bei der Bearbeitung des Themas
nun nachtraglich nochmals gewurdigt wird.”

Die gfo — Gesellschaft fir Organisation e. V. ist ein gemein-
nutziger Verein, der Profis in den Unternehmen und Ver-
waltungen, Interessierte und Profilierte in den Hochschulen
(Dozentinnen, Dozenten, Doktorandinnen, Doktoranden,
Studierende), Beraterinnen, Berater, Trainerinnen und Trai-
ner, die sich ernsthaft mit dem Thema Organisation ausei-
nandersetzen, vernetzt. ,Mit dem Award fur die besten
Master-Arbeiten unterstreicht die gfo ihre zentralen Rollen
in der Nachwuchsférderung und dem Wissenschaft-Praxis-
Austausch im Bereich Organisation. Unser herzlicher Dank
gilt den engagierten Teilnehmenden sowie den ehrenamt-
lich far die Jury tatigen Universitats- und Hochschul-Profes-
sorinnen und -Professoren”, so gfo-Vorstand Prof. Dr.
Thomas Russack.
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Schliisselressource Arbeitszeit: Wie Unternehmen und Mitarbeitende diese

nachhaltig sichern kénnen

Fir Unternehmen ist in Zukunft die Arbeitszeit eine Schlis-
selressource. Zur Sicherung des Personalvermdgens sind
gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen eine wichtige
Voraussetzung.

Angesichts des Fachkraftemangels, des sozialen Werte-
wandels und der Notwendigkeit einer gesunden Life-
Koharenz, also einer Lebensbalance, sind aus Sicht von
Prof. Dr. phil. Ulrike Hellert Unternehmen gefordert, ver-
starkt flexible Arbeitszeitlosungen fur ihre Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen anzubieten und umzusetzen.

Professorin Hellert ist wissenschaftliche Direktorin des Ins-
tituts fur Arbeit & Personal (iap) der FOM Hochschule und
Geschaftsfihrerin eines Beratungsunternehmens. An der
FOM Hochschule in Ndrnberg lehrt sie Human Ressource,
Wirtschaftspsychologie und Kompetenzmanagement.

In dem von ihr geleiteten und vom Bundesministerium fir
Bildung und Forschung geférderten, oben bereits erwdhn-
ten Forschungsprojekt ,vLead” forscht sie zu virtuellen
Arbeitsstrukturen und deren Beeinflussung durch die Krite-
rien Vertrauen und Zeitkompetenz. ,Selbstbestimmte
Arbeitszeitregelungen zdhlen in diesem Kontext zu den
bedeutenden EinflussgroBen”, so die Wissenschaftlerin.

Ihr Werk mit dem Titel , Arbeitszeitmodelle der Zukunft” ist
nun bereits in zweiter Auflage erschienen. Darin erklart sie
wissenschaftlich fundiert die Gestaltungsmdoglichkeiten
durch Vertrauensarbeitszeit, Funktionszeit, Teilzeit und
Telearbeit sowie flexible Arbeitszeitkonten. Zahlreiche Pra-
xisbeispiele sollen dabei helfen, Zeitkompetenz aufzubauen
und maBgeschneiderte Arbeitszeitmodelle umzusetzen.

Schlusselressource Arbeitszeit (Foto: FOM/Yasmin Lindner)

.Hochflexible Arbeitszeiten gibt es nicht von der Stange!
Erfolgreiche Arbeitszeitldsungen basieren auf rechtlichen
Grundlagen und sind auf die jeweiligen betrieblichen
Belange und individuellen Interessen ausgerichtet. Bei
derzeit geforderter hoher Arbeitsflexibilitdt in Raum und
Zeit sind vor allem vertrauensbasierte Arbeitszeitkonzep-
te zielfuhrend”, so Professorin Hellert.

Zudem betont sie die Wichtigkeit fur Beschaftigte, auf
ihre eigene Gesundheit zu achten, Ruhezeiten und Ruhe-
pausen zur Erholung zu nutzen, Aufgaben zu priorisieren
und die unterschiedlichen Lebensbereiche gut zu syn-
chronisieren. , Hierfur ist eine gute Zeitkompetenz unent-
behrlich”, resimiert sie.

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen fiir KMU zur Bewaltigung
digitalisierungsbedingter Herausforderungen

Die Digitalisierung von Arbeitsprozessen wirkt sich tiefgrei-
fend und umfassend auf die Arbeitswelt aus: Sie beein-
flusst die Arbeit einzelner Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen, macht neue Kompetenzen erforderlich, verandert
nachhaltig Strukturen in Unternehmen und hinterfragt
vorhandene Formen der Fihrung. Nahezu alle Bereiche der
Arbeitswelt sind also von Veranderungen gekennzeichnet.
Das ipo Institut fur Personal- und Organisationsforschung
befasst sich im Rahmen des Forschungsprojektes , Kompe-
tenzen von Mitarbeiter/innen in der digitalisierten Arbeits-
welt”, kurz: KODIMA, mit der Analyse von Fiihrungs- und

Organisationsstrukturen sowie ihren Veranderungen infolge
der Digitalisierung.

Die Verdnderungen betreffen die Unternehmen in immer
kirzeren Intervallen. Besonders fur kleine und mittelstan-
dische Betriebe bergen diese Entwicklungen besondere
Herausforderungen. So stellt sich beispielsweise die Frage,
in welche Richtung sich Fiihrungs- und Organisationsstruk-
turen wandeln, wie die Mitarbeitenden sich in diese neuen
Strukturen einfigen und welche Kompetenzen erforder-
lich sein werden.

Konkret untersucht das ipo im Rahmen von KODIMA die
Fihrungs- und Organisationsstrukturen in Steuerbera-
tungsunternehmen. Hintergrund: In dieser Branche sind
viele kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) zu
finden, die einem verhaltnismaBig starken Digitalisierungs-
druck ausgesetzt sind, der vom Gesetzgeber noch forciert
wird. ,Elster” und ,E-Bilanz” gehéren zu den bekannten
Schlagworten. Neben dem wissenschaftlichen Erkenntnis-
gewinn soll den beteiligten Unternehmen auch Unterstit-
zung bei der Bewaltigung digitalisierungsbedingter Heraus-
forderungen geboten werden. Dies geschieht in Form von
Gestaltungsempfehlungen, die auf Basis von Analysen und
unter Ruckgriff auf die Ergebnisse der Arbeitsanalysen der
Universitat Rostock, Seniorprofessur Wirtschafts- und
Organisationspsychologie, entwickelt werden.

Besonderes Augenmerk liegt dabei auf
folgenden Fragen:

- Inwieweit lassen sich die durch Digitalisierung entstehen-
den technischen Handlungsoptionen in die organisatori-
sche Realitat der Steuerberatungen integrieren?

- Welche Maoglichkeiten fir eine Erhohung der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf ergeben sich durch die Digitalisierung?

- In welchem Umfang kénnen die am Beispiel von Steuer-
beratungen gewonnenen Erkenntnisse auf andere — vor-
nehmlich kleine und mittelstandische — Dienstleistungsun-
ternehmen Ubertragen werden?
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Das ipo-Team fuhrt in den Steuerberatungsunternehmen
leitfadengestltzte Interviews mit Mitarbeitenden aller Hie-
rarchieebenen durch und analysiert formale Verfahrensan-
weisungen sowie die sich aus eingesetzter Soft- und Hard-
ware ergebenden Handlungsoptionen. Wesentliches Ziel
von KODIMA ist die Praktikabilitdt und Umsetzbarkeit der
Ergebnisse. Dazu finden regelmaBig Workshops mit Exper-
tinnen, Experten, Praxispartnerinnen und Praxispartnern
statt, in denen die Handlungsoptionen hinsichtlich ihrer
Umsetzbarkeit in den Steuerberatungen diskutiert werden.

SchlieBlich werden aus den Handlungsoptionen Hand-
lungsempfehlungen, die in einem weiteren Schritt gemein-
sam mit dem Projektbeirat hinsichtlich ihrer Ubertragbar-
keit auf kleine und mittelstandische Unternehmen anderer
Branchen gepruft werden.

Um die Frage zu beantworten, wie die Mitarbeitenden sich in
diese neuen Strukturen einfligen kénnen, werden die Hand-
lungsempfehlungen auch dahingehend analysiert, welche
Kompetenzprofile sie bei den Mitarbeitenden erforderlich
machen und inwieweit diese bereits vorliegen oder durch
Weiterbildungsmaglichkeiten entwickelt werden mussen.

Authentisches Selbstmanagement - Chance fiir Fiihrungskrafte, Schutz

fur Mitarbeitende

In Zeiten digitalisierter Arbeitsformen scheint es manchmal
auch an der Basis menschlichen Umgangs zu mangeln.
Standige Veranderungsprozesse in Unternehmen erzeugen
eine psychosoziale Dauerspannung, die das Betriebsklima,
aber auch die Effektivitdt belasten kann. Kompetentes,
sprich glaubwiirdiges und respektvolles Fiihrungsverhalten
ist auch anzustreben aufgrund der positiven Wirkung auf
die Arbeitszufriedenheit.

Vor dem Hintergrund wissenschaftlicher Modelle der
Gesundheitsforderung sowie einer Online-Studie wird im
Beitrag , Authentisches Selbstmanagement — Chance fur
Fuhrungskrafte, Schutz fur Mitarbeiter” die Bedeutung des
Selbstmanagements fur Fihrungskrafte vorgestellt. Authen-
tisches Selbstmanagement sei achtsame Selbstreflexion und
Selbstkontrolle auf kognitiver, emotionaler und behavioraler
Ebene. Das sei weniger eine personliche Typfrage, als viel-
mehr eine trainierbare Moglichkeit der Selbstregulierung.

Die Gesundheitsforschung verweist seit einigen Jahren
auf die hohe Bedeutung selbstwirksamer MaBnahmen zur
Starkung personlicher Resilienz, um im Sinne partizipati-
ver Verhaltenspravention problematische Gedanken, Emo-
tionen und Reaktionsmuster eigenaktiv besser steuern zu
konnen. Die Gesundheitsfrage der Arbeitswelt 4.0 zielt
neben der Verbesserung von Verhaltnisstrukturen insbe-
sondere auf die Ressourcen des Einzelnen, denn mehr
denn je sind Individuen mit guter Selbstfihrung gefor-
dert, gepragt durch Selbstbestimmung und Kompromiss-
bereitschaft.

Eine resiliente FUhrungskraft nutze, so der Beitrag, Protek-
tivfaktoren wie etwa verhaltensbezogene Skills, kognitive
Selbstwirksamkeit und psychovegetative Immunsteuerung
auf der korperlichen Ebene. Dabei sei die Forderung des
autonomen und partizipativen Selbstmanagements im
Rahmen personlicher Motivationen und Fertigkeiten eine
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zentrale Aufgabe flr das betriebliche
Gesundheitsmanagement (BGM) der
Zukunft.

Perfektionismus und Uberkontrolle seien
schadlich, da sie intrinsische Leistungsmoti-
vation und Energiepotenziale konterkarie-
ren. Insbesondere Fihrungskrafte mussen
hier umsichtig sein, um fur sich und die
Mitarbeitenden Prioritdten im Rahmen von
Wichtigkeiten und Dringlichkeiten zu set-
zen und individuelle Leistungsfahigkeiten
nachhaltig regulieren zu kénnen. Gutes
Fuhren heiBe vor allem gesundes Fihren.

Eine zentrale Rolle spiele hierbei die klare

und respektvolle Kommunikation. Schlechte Kommunikati-
on, verscharft durch digitale Kurzbotschaften, lasse sich
erkennen an undifferenzierter Wahrnehmung, voreiliger
Beurteilung und einseitiger Rickmeldung. Umfragen zur
Arbeits- und Lebenszufriedenheit verweisen regelmaBig
auf die Notwendigkeit hilfreicher, sprich personlicher sozia-
ler Beziehungen fur das Wohlbefinden, noch vor Gesund-
heit und Geld. Umso mehr wundere es, heiBt es weiter in
dem Beitrag, dass in Unternehmensgangen und Fih-
rungsetagen nach wie vor haufig ein rauer, hektischer, aber
auch seltsam schweigsamer Ton zu héren sowie kuhl-
abweisende Korpersprache zu sehen sei.

Je besser es gelinge, Prasenz und Achtsamkeit gegeniber
eigenen Gefuhlen und Erwartungen sowie denen des
Gegenubers zu sensibilisieren, desto gelassener kdénnen
Konflikttrigger entscharft und das soziale Miteinander
gestarkt werden. Sendende und Empfangende von Bot-
schaften seien gleichermaBen angesprochen, ob nun durch
respektvolle Weitergabe oder adaquate Aufnahme von
Informationen.

Buch ,Gesundheit und Arbeit 4.0 —
Wenn Digitalisierung auf Mitarbeiter-
gesundheit trifft”, die Herausgeber
sind Prof. Dr. David Matusiewicz, Dekan
und Direktor des ifgs Institut far
Gesundheit & Soziales der FOM Hoch-
schule, Prof. Dr. Volker Nurnberg, TU
Mianchen und Dr. Stephanie Nobis,
Apollon Hochschule Bremen.

Das Ergebnis sei optimalerweise Arrangement statt Aus-
grenzung. Resilientes Selbstmanagement habe viel mit
Gewissenhaftigkeit, emotionaler Stabilitdt und Selbstver-
trauen zu tun. Diese Merkmale seien in interaktioneller
Sicht trainierbare Kompetenzen verhaltensnaher Selbstre-
gulierung auf der Basis von Personlichkeitseigenschaften.
Das sei letztlich eine Einstellungsfrage mit Vorbildwirkung
zur nachhaltigen Balance selbstwirksamer Uberzeugung,
Gesundheit und Leistung. Eine zentrale Aufgabe moderner
Fuhrung — fir sich und die Mitarbeitenden.

E] Der vollstandige Beitrag von Prof. Dr. phil. Dipl.-Psych.
Jorg Pscherer, kooptierter Wissenschaftler am iap Institut
flr Arbeit & Personal und Leiter der dortigen Forschungs-
gruppe ,Fuhrungs- & Gesundheitspsychologie”, ist erschie-
nen im Buch ,Gesundheit und Arbeit 4.0 — Wenn Digitali-
sierung auf Mitarbeitergesundheit trifft”. Die Herausgeber
sind Prof. Dr. David Matusiewicz, Dekan und Direktor des
ifgs Institut fir Gesundheit & Soziales der FOM Hochschule,
Prof. Dr. Volker Nurnberg, TU Munchen und Dr. Stephanie
Nobis, Apollon Hochschule Bremen.

Das Thema Arbeitszeit aus sehr guten Semester- und Abschlussarbeiten von
FOM Studierenden aufbereitet im Magazin tempora campus

Das Online-Magazin tempora zeigte sich Ende 2018 von
einer ganz neuen Seite. Sie wurde durch Beitrage von Stu-
dierenden der FOM Hochschule mitgestaltet und tragt daher
den Namen ,tempora campus”. Studierende mit hervorra-
genden Semester- und Abschlussarbeiten aus dem Bereich
Human Ressource Management & Personalforschung durf-
ten in dieser Ausgabe eigene Fachartikel veroffentlichen.

Fir diese Seminar- und Abschlussarbeiten befassten sich
die Studierenden mit aktuellen Themen und ero6rterten,

untersuchten und diskutierten besonders interessante
Aspekte. Die jeweiligen Themen wurden mit den Dozen-
tinnen und Dozenten besprochen. Die Studierenden
haben sich forschungsorientiert mit konkreten Frage-
oder Problemstellungen auseinandergesetzt und dabei
gelernt, evidenzbasierte Aussagen zu treffen. Neben den
entsprechend guten Noten fur ihre Leistungen bekamen
sie mit der tempora campus nun also auch die Mdglich-
keit der Publikation ihrer Ergebnisse im Rahmen kompak-
ter Beitrage.

Die Idee entstand, um aus-
gezeichnete Arbeiten von
FOM Studierenden in einer
neuen Form erganzend zu
honorieren. Als Resultat die-
ser Idee wurde das Format
tempora campus entwickelt.

Die Forschung an der FOM
Hochschule liefert ihrerseits
kontinuierlich Input fur die
Lehre, welcher von den Leh-
renden sowie den Studie-

tempora campus renden genutzt Wird, in die-
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sem Fall aus den Forschungsaktivitaten des Bereichs Arbeit
und Personal — vornehmlich aus dem iap Institut fur Arbeit &
Personal der Hochschule.

In Anlehnung an das bekannte Online-Magazin ,tempora
online” des Zeitbliro FOM fokussiert diese Ausgabe das
Thema Arbeitszeit. Die ausgewahlten Beitrdge umfassen
Themen wie die neue Brlckenteilzeit, die Bedeutung von
Elternzeit, das Thema Vertrauensarbeitszeit und die Auswir-
kungen flexibler Arbeitszeiten auf die Work-Life-Balance.
Darlber hinaus wurden zum Thema Arbeitszeit Literatur-
empfehlungen sowie Tipps zu Veranstaltungen gegeben.

Incentivierung im letzten Abschnitt des Berufslebens

Viele Unternehmen begnigen sich bisher mit einem ein-
heitlichen System an Incentives fir alle Altersgruppen im
Betrieb. Incentive-Systeme sollten heute aber den Spagat
zwischen den Anforderungen ganz unterschiedlich moti-
vierter Altersschichten im Unternehmen schaffen, so Prof.
Dr. Arnd Schaff vom ifgs Institut fir Gesundheit & Soziales.

Die Motivationsfaktoren fur
Mitglieder der Generation
Y, also die Geburtsjahrgan-
ge von 1981 bis 1995, seien
ganz andere als die fur die
sogenannte Babyboomer-
Generation, also die ab
1955 Geborenen, so der
FOM Wissenschaftler.
Zudem verschieben sich die
Motivationsfaktoren auch
unabhangig vom generatio-
nellen Wandel mit zuneh-

Prof. Dr. Arnd Schaff (Foto: FOM) mendem Arbeitsa|ter_

In héherem Alter nehme die Status- und der Wettbewerbs-
orientierung ab, so Schaff weiter. Daraus sollen vor allem
jungere Fuhrungskréafte, Personalmanagerinnen und
-manager aber nicht schlieBen, dass die Alteren grundsétz-
lich geringer motiviert seien, das fiihre zu einem negativen
Vorurteil.

Man solle passende Incentive-Systeme erarbeiten, die ziel-
gruppenspezifischen Motivationsfaktoren beachten und
vor allem auch vermeiden, durch unpassende Botschaften
zu demotivieren. Wahrend der Ubliche Motivationsfaktor
Geld fur altere Mitarbeitende haufig keinen Anreizfaktor
mehr darstelle, konnen sich Faktoren wie z.B. die Wert-
schatzung ihrer Erfahrung in Form von Mentorships oder
die Erhebung in einen Expertenstatus als beratende
Ansprechpartnerin  bzw. beratender Ansprechpartner
sowie speziell abgestimmter Weiterbildungen positiv aus-
wirken. Zu diesem Thema hat er einen Fachartikel fur den
Verband DIE FUHRUNGSKRAFTE e. V. (DFK) verfasst, nach-
zulesen in der Verbandszeitschrift , Perspektiven” 7-8/2018.
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2.5 Logistik

Arbeitswelten der Zukunft - 5 Antworten aus der Logistikforschung

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Im Rahmen unserer Interviewserie ,Arbeitswelten der
Zukunft — 5 Antworten aus der Forschung” sprachen wir
auch mit Prof. Dr. Matthias Klumpp, dem Direktor des ild
Institut fur Logistik & Dienstleistungsmanagement. Die
Zukunft der Arbeit ist wichtiger Bestandteil der Arbeit am
Institut und seiner Forschungsprojekte des Berichtsraums:
.Digitalisiertes Ideen- und Arbeitsmanagement in Produk-
tion, Logistik und Handel” (DIAMANT), Digitalisierung und
Internationalisierung in der Logistik” (DigiLog) sowie des
kurz vor dem Berichtszeitraum abgeschlossenen Projektes
.Create Media in Mobility and Logistics — innovative Wei-
terentwicklung der Logistik-Aus- und Weiterbildung in
Nordrhein-Westfalen” (MARTINA).

Herr Professor Klumpp, wie wird sich die Arbeit in dem
Bereich, in dem Sie forschen, in Zukunft verdndern?

Prof. Dr. Matthias Klumpp:
Die Veranderungen der
Arbeitswelt sind in der
Logistik bereits in vollem
Gange: Sowohl fiir gewerb-
liche Mitarbeitende wie
Berufskraftfahrende als
auch fur kaufmannische
Mitarbeitende wie Dispo-
nentinnen und Disponen-
ten sind digitale Arbeitsme-
dien mittlerweile Standard.
Viele Prozesse und Ent-
scheidungen werden durch
Smartphone-Apps, digitale
Handhelds und KI-Anwen-
dungen unterstitzt. Man
kann die Logistik aufgrund
der Komplexitat der Prozes-
se und Akteure als Vorreiter
in der Nutzung digitaler
Anwendungen sehen —und
diese Erfahrung und Kom-

Prof. Dr. Matthias Klumpp: Wir sprechen von einem ,Com-
petence shift” vom , Know-how” zum ,Know-why” — so
mussen Berufskraftfahrende in Zukunft nicht mehr Gber
operative Details wie Kraftstoffberechnung, Routenpla-
nung mit Karten oder die Gangschaltung im Fahrzeug
Bescheid wissen bzw. dies ausfiihren kénnen. Aber dafur
muss ein Verstandnis vorhanden sein, wie Navigations-,
Platooning-, Maut- und andere elektronische Systeme
funktionieren, was diese tun, und es muss auch erkannt
werden, wann Fehler vorliegen und ein manueller Eingriff
erforderlich ist. Aus unserer Forschung ist bereits ersicht-
lich, dass die reflexartigen Forderungen nach immer mehr
IT-Kompetenzen fur die Logistik in Berufsbildung und Stu-
dium teilweise Uberzogen sind — denn IT-Anwendungen
werden immer einfacher in der Bedienbarkeit; so haben wir
im Forschungsprojekt MARTINA gerade einen Prototyp
einer Smartphone-App fertiggestellt, in der jeder Anwen-
der sich ein eigenes Trainingsspiel mit neuen Inhalten
erstellen kann, ohne IT-Vorwissen. Im Gegenteil werden
also inhaltliche Kenntnisse immer bedeutender.

Prof. Dr. Matthias Klumpp forscht an der FOM Hochschule zu Arbeitswelten der Zukunft (Foto: FOM/Tim Stender)

petenz wird in Zukunft
auch aktiv an andere Branchen weitergegeben werden.
Insofern sehe ich die Logistikbranche auch bestens gers-
tet, mit der digitalen Transformation umzugehen und die-
se beispielhaft zu gestalten.

Welche Kompetenzen werden gefragt sein?

Welche Rolle spielt die Forschung allgemein und lhre im
Speziellen bei der Bewdltigung der Verdnderungen?

Prof. Dr. Matthias Klumpp: Forschung bringt ein ganzes
Bundel von Eigenschaften und Vorteilen in ein betriebliches
und gesellschaftliches Change-Management ein: For-

schung eignet sich hervorragend zur Generierung neuer
|deen, zur Simulation und zum Diskurs neuer Geschaftsmo-
delle und von Prozessinnovationen. So testen wir ab Ende
des Jahres mit einem groBen deutschen Einzelhandler in
Minchen eine digitale Erfassung von Leistungsdaten in
der Kommissionierung — die gleichzeitig eine Realtime-
Optimierung zulassen wird; das soll Kosten senken, aber
auch Wege fur die Mitarbeiter sparen. Forschung kann
einen Resonanzboden fur Innovationen bereitstellen,
Experimentierrdume, in denen auch Mitarbeiter abseits
vom Tagesgeschaft Dinge ausprobieren kénnen. For-
schung kann kritisch reflektieren und evaluieren, ohne in
einer kurzfristigen Gewinnorientierung gefangen zu sein
— so konnen wir auch Dinge vorausdenken, die gegebe-
nenfalls erst in Jahren oder Jahrzehnten wirtschaftlich
tragfahig sind. Der derzeit kontrovers diskutierte Konzept-
vorschlag eines , Physical Internet” ist ein solches Beispiel
fur strategisches Vorausdenken. Auch wenn heute noch
nicht vollstéandig klar ist, wie die Umsetzung im Einzelnen
aussehen wird, so stellt allein die Vision eines derartigen
Zusammenwirkens in Logistik- und Transportketten einen
wichtigen Zukunftsbeitrag dar.

Und schlieBlich hat Forschung auch eine wichtige Rolle in
Ihrer objektiven Suche nach Wahrheit und Erkenntnis: Im
wirtschaftlichen und politischen Tagesgeschaft sind oft
Interessen und Zielsetzungen leitend. Wissenschaft ist aber
allein der Erkenntnissuche verpflichtet — und kann beispiels-
weise offen aussprechen, dass unter der Vorrausetzung des
aktuellen deutschen Strommixes Elektrofahrzeuge keinen
Beitrag zum Umweltschutz im Sinne einer Reduktion des
AusstoBes klimaschadlicher Gase leisten, sondern nur,
wenn diese ausschlieBlich mit regenerativ gewonnener
Elektrizitat betrieben werden. Insofern sind die derzeit gul-
tigen pauschalen Kaufpramien fir Elektrofahrzeuge wis-
senschaftlich gesehen nicht gerechtfertigt, diese mussten
an die Nutzung von Okostrom gebunden werden.

Welche Verdnderungen gefallen Ihnen und welche fin-
den Sie gegebenenfalls bedenklich?

Prof. Dr. Matthias Klumpp: Wir erhalten in unseren For-
schungsinterviews durchgangig von allen Logistikmitarbei-
tenden die Rickmeldung, dass digitale Transformationspro-
zesse als Verbesserung und Erleichterung wahrgenommen
werden. Mich personlich freut insbesondere, dass Digitali-
sierung mittelbar auch Gleichberechtigung und Diversitat
starkt: Gerade bis dato unterreprasentierte Gruppen in der
Logistik erhalten Wettbewerbsvorteile in der Nutzung digi-
taler Anwendungen — es zahlt weniger korperliche und
mehr geistige Agilitat. Bedenklich ist, dass aktuell aus unse-
rer Sicht teilweise falsche Signale zur Beschaftigung im
Kontext einer Digitalisierung vermittelt werden: Aus unserer
Forschungs- und Praxiserfahrung sind im Logistikwesen in
keiner Weise signifikant Arbeitsplatze bedroht.

Es werden sich umfassend Tatigkeitsprofile andern, in
Einzelbereichen wie der Disposition oder der Kommissio-
nierung werden sicher weniger Beschaftigte zu finden
sein — jedoch ist insgesamt durch die steigende Wettbe-
werbsfahigkeit und die Innovationskraft der Logistik von
steigenden Beschaftigtenzahlen auszugehen. Es ist nach
unserem Dafirhalten also weniger ,Panikmache”, son-
dern gerade von der Wirtschafts- und Bildungspolitik
vielmehr eine Qualifizierungsoffensive angesagt, verbun-
den mit einer ermutigenden Botschaft, die Vertrauen in
die Leistungsfahigkeit, Motivation und Qualifikation der
Mitarbeitenden in der deutschen Schlisselbranche Logis-
tik setzt. Die Beschaftigten selbst sehen Digitalisierung,
Roboter und Kdinstliche Intelligenz am Arbeitsplatz mehr
als Chance als dies teilweise Manager und Politiker tun,
das sollte sich andern.

Das Projekt DIAMANT (FKZ EXP.00.00014.18) wird im Rah-
men der Initiative Neue Qualitét der Arbeit (INQA), Bundes-
programm , Zukunftstdhige Unternehmen und Verwaltun-
gen im digitalen Wandel” von dem Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales (BMAS) geférdert. Fachlich begleitet
wird das Projekt von der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA). Weitere Informationen zu den
Férderprojekten unter www.experimentierrdume.de.

Das Projekt MARTINA wurde im Rahmen des NRW-Leit-
marktwettbewerbs , Medien und Kreativwirtschaft” vom
Land Nordrhein-Westfalen unter Einsatz von Mitteln aus
dem Europdischen Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE)
2014-2020 , Investitionen in Wachstum und Beschéfti-
gung” geférdert.

Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Veréffentlichung
liegt bei der FOM.
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Die Weiterbildungs-App MARTINA: Innovatives Edutainment in der Logistik

Die Weiterbildungsthemen fur Mitarbeitende in der Logistik-
branche sind vielfaltig: Ladungssicherung, Gefahrgut, Erst-
helferqualifikation, Routenplanung und Kundenkommunika-
tion sowie im Transferbereich auch der Arbeitsschutz.

Prof. Dr. Matthias Klumpp, Direktor des ild Institut fur Logistik- & Dienstleistungs-
management (Foto: FOM/Julius Barghop)

Um die Weiterbildung in diesen Feldern zukunftsfahig,
zielgruppengerecht und leicht zugdnglich zu gestalten, hat
Prof. Dr. Matthias Klumpp mit seinem Team eine Edutain-
ment-Applikation (App) entwickelt. Die App mit dem Titel
.MARTINA" ist das Ergebnis des im vorherigen Beitrag
bereits erwdhnten, gleichnamigen Forschungsprojektes.

Ziel war, die freiwillige Beschaftigung mit den Inhalten zu
fordern. Das sollte erreicht werden, indem einzelne Inhalte
spielerisch aufbereitet und in eine berufsnahe Geschichte
eingebunden werden. Beginnend als Fahrer wird eine Lauf-
bahn im Logistikbereich nachvollzogen. Durch Lésen ver-
schiedener kompakter Aufgaben geht der Spieler in die
Selbststandigkeit Gber und baut zusammen mit seinem
Lernerfolg das Unternehmen weiter aus. Diese Expansion
wird anhand der geografischen Darstellung eines wachsen-
den ‘Streckennetzes’ sichtbar. Dabei war es sehr wichtig,
den Zusammenhang zwischen Lerneinheiten und Praxissi-
tuationen herzustellen. Dies konnte durch einfache Mittel
erreicht werden. ,Es sind in letzter Zeit haufig Probleme
mit der Ladungssicherung aufgetreten. Mache einen Kont-
rollgang und schaue nach dem Rechten”, so zum Beispiel
der Beginn einer der Aufgaben.

.Es kommt nicht haufig vor, dass etwas so Greifbares wie
diese Weiterbildungs-App aus einem Forschungsprojekt ent-
steht. Umso zufriedener sind wir mit dem Ergebnis, das
bereits in der Wirtschaft getestet und auf groBes Interesse

gestoBen ist. Wichtig war uns neben dem Anreizfaktor der
Gamification auch die grundsatzliche Ubertragbarkeit auf
andere Branchen und Themen”, restimierte Professor Klumpp.

.Es sind in letzter Zeit haufig Probleme mit der Ladungssi-
cherung aufgetreten. Mache einen Kontrollgang und
schaue nach dem Rechten.” — ,Deine Kollegin ist fiir eine
Stunde auBer Haus und bittet Dich, solange auf das Telefon
aufzupassen.” So der Beginn einiger Aufgaben der Logis-
tik-Edutainment-App MARTINA. Zum Abschluss des zuge-
horigen Forschungsprojekts hatte der ild-Direktor im Juli
2018 in die Rdume der Folkwang Universitat der Kiinste auf
der Zeche Zollverein eingeladen. Er und sein Team vom ild
Institut fUr Logistik- & Dienstleistungsmanagement konn-
ten dort das Ergebnis ihrer zweieinhalbjdhrigen Forschungs-
arbeit prasentieren.

Am Verbundvorhaben MARTINA waren neben dem ild die
folgenden Akteure beteiligt: das Institut fur Kunst und
Designwissenschaft der Folkwang Universitat der Kunste,
die TUV Rheinland Akademie GmbH, die TW.O. Agentur
fir Werbung und Markenprofil sowie das paluno: The Ruhr
Institute for Software Technology der Universitat Duisburg-
Essen. Gemeinsam mit Prof. Dr. Cordula Meier, Leiterin des
Instituts fir Kunst- und Designwissenschaft der Folkwang
Universitat der Kunste, und Prof. Dr. Thomas Heupel, Pro-
rektor Forschung der FOM Hochschule, begriBte Prof. Dr.
Matthias Klumpp die Gaste. Hier kamen Logistikforschen-
de, -praktikerinnen, -praktiker und Interessierte aus den
Bereichen Human Resources und Training zusammen.
Daniel Funken, Geschéaftsfihrer von Quizubi, beschrieb in
seinem anschlieBenden Vortrag die Ahnlichkeit des Entwi-
ckelns von Ideen mit der Entwicklung der Raupe zum
Schmetterling. Jonas Paulus, Spieleentwickler und
Geschéaftsfuhrer von ludic brain, stellte neueste Entwicklun-
gen im Bereich Gamification vor. SchlieBlich prasentierten
Thomas Neukirchen M.Sc. und Dipl.-Kffr. (FH) Stefanie
Jager vom ild sowie Wilhelm Koop, wissenschaftlicher Mit-
arbeiter am Forschungsinstitut paluno, die MARTINA-App.
Neben der Edutainment-App sind aus dem Forschungspro-
jekt acht Arbeitspapiere sowie das 500 Seiten umfassende
Abschlussbuch mit dem Titel ,Logistikqualifikation und
Mobile Learning” entstanden.

Arbeitswelten der Zukunft — 5 Antworten aus der Intralogistikforschung

Im Rahmen unserer Inter-
viewserie , Arbeitswelten
der Zukunft — 5 Antworten
aus der Forschung” spra-
chen wir auch mit Prof. Dr.
Thomas Hanke, dem stellver-
tretenden Direktor des ild
Institut fUr Logistik- & Dienst-
leistungsmanagement. Die
Zukunft der Arbeit ist, wie
oben erwdhnt, wichtiger
Bestandteil der Arbeit am
Institut sowie seines For-
schungsprojektes , Automa-
tisierungstechnik und Ergo-
nomieunterstiitzung  fur
innovative Kommissionier-
und Umschlagkonzepte der Logistik in
>> NRW”, kurz ADINA. Dieses Interview wurde
im Videoformat veroffentlicht und kann im
SCIENCE Forschungsblog der FOM Hochschule unter
L https://www.fom-blog.de/2018/10/arbeits-
welten-der-zukunft-5-antworten-aus-der-
intralogistikforschung angesehen werden.

Prof. Dr. Thomas Hanke forscht an der
FOM Hochschule zu Arbeitswelten der
Zukunft im Kontext der Intralogistik
(Foto: FOM/Tim Stender)

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

E] Professor Hanke lehrt Allgemeine Betriebswirtschafts-
lehre, insbesondere Logistik an den Hochschulzentren
Duisburg, Essen, Gutersloh und KéIn.

Das Projekt ADINA wird aus Zuwendungen des Landes
Nordrhein-Westfalen unter Einsatz von Mitteln aus dem
Europdischen Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE) 2014-
2020 ,Investitionen in Wachstum und Beschaftigung”
geférdert. Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Versf-
fentlichung liegt bei der FOM.

Losungen fiir ergonomische Herausforderungen in der Logistik finden:
Expertenworkshop des Forschungsprojekts ADINA

Nach einem Jahr Projektlaufzeit hat das Team des im vor-
herigen Beitrag bereits erwahnten Forschungsprojekts
ADINA zu einem Workshop in groBer Runde eingeladen.
Neben den Praxispartnerinnen des Projektes, der EJOT Hol-
ding GmbH & Co. KG, der Bohnen Logistik GmbH & Co. KG
sowie der FIEGE Logistik Stiftung & Co. KG nahmen weite-

Dr. Bausch erklarte die Analyse-Software Ergonomics in Motion (Foto: FOM/Tim Stender)

re Technologieanbieter wie die SSI Schafer Automation
GmbH, die Firma Jungheinrich, die Iturri Gruppe, die 3M
Deutschland GmbH sowie Ergonomics in Motion teil.

Die Eroffnung des Expertenworkshops an der FOM in Essen
Ubernahm Prof. Dr. Thomas Hanke, der stellvertretende
Leiter des ild Institut fur Logistik- & Dienstleistungsmanage-
ment. Prof. Dr. Tim Gruchmann, zu dieser Zeit wissen-
schaftlicher Mitarbeiter im Projekt ADINA, stellte in seiner
Prasentation das Projekt sowie die wichtigen Logistiktrends
der Automatisierung, Demographie und Ergonomie vor.

.Im ADINA-Projekt wollen wir Anwendungs- und Techno-
logieunternehmen vernetzen, um gemeinsam Losungen fiir
ergonomische Herausforderungen in der Logistik zu fin-
den”, berichtete Professor Hanke.

Zunachst wurde den Teilnehmenden erste Projektergebnisse
prasentiert. Andreas Hecht, Leiter Logistik Strategie bei EJOT,
berichtete zusammen mit Dr. Gerold Bausch (Ergonomics in
Motion) Uber die Resultate der Videoanalyse logistischer

2.5 Logisitk
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Ablaufe bei EJOT, die bereits
erste  Ergonomie-Verbesse-
rungen bei EJOT erzielten.

.Ergonomics in Motion
erfasst, analysiert und visu-
alisiert Bewegungsablaufe
in Echtzeit. Unterschiedliche
Bewegungen und Bewe-
gungsstrategien lassen sich
somit nach industriell
genutzten Bewertungsver-
fahren live darstellen und
bewerten”, so Dr. Bausch.
Nach einer Einflhrung in

Robert Barthel, Iturri, fiihrte das
Exoskelett Laevo vor
(Foto: FOM/Tim Stender)

die ,World Café”-Methode wurden jeweils drei Arbeitstische
mit wechselnden Runden und Teilnehmenden festgelegt. Die
daraus resultierenden ersten Losungsansatze fur die Praxis-
partnerinnen und -partner konnten im Anschluss diskutiert
werden. Abgerundet wurde die Veranstaltung mit der Vor-
fuhrung des Laevo-Exoskelettes von Iturri. ,Von ergonomi-
scher Seite stellt insbesondere das Heben, Biicken und Sen-
ken beim Umpacken eine korperliche Belastung dar, der wir
durch angemessene organisatorische MaBnahmen und tech-
nische Lésungen begegnen kénnen”, so Hanke.

Im Projekt ADINA werden fallbezogene Ansatzpunkte und
angemessene Losungsansatze evaluiert und selektiert, bevor
diese in der anschlieBend startenden Pilotierungsphase im
jeweiligen Praxisfall erprobt werden.

12. FOM Forum Logistik ,Innovative Automatisierungslosungen in der Intralogistik”

12. FOM Forum Logistik: Nach der BegrtiBung durch Prof. Dr.
Thomas Hanke vom ild stellten Andreas Hoene (Zentrum fur
Logistik und Transport der Universitat Duisburg-Essen) und
Nicole Bednorz (Fraunhofer IML), beide Forschungsbeteiligte
im ADINA-Projekt, zum einen den aktuellen Forschungsstand
im Projekt ADINA und zum anderen die weitere Vorgehens-
weise zur Implementierung von technischen Lésungen dar.

In lhrer Prasentation erklarten Sie das Vorgehen vom
Technologie-Screening zur Pilotphase. Im nachsten ADI-
NA-Arbeitsabschnitt wurden bestehende Automatisie-
rungs- und UnterstUtzungssysteme erprobt und auf Ein-
satzanforderungen in der Logistik angepasst.

Christian Boor, Key Account Manager Logstiksysteme bei
Jungheinrich Vertrieb Deutschland AG & Co. KG, stellte
unter anderem den ,easyPILOT Follow" vor, ein System, bei
dem das Fahrzeug dem Mitarbeiter folgt, der sich auf das
Picken und Packen, einen wichtigen Arbeitsbereich in der
Kommissionierung, konzentrieren kann und sich so keiner-
lei Gedanken Uber das Fahren einer Maschine machen
muss. Jungheinrich ist assoziierter Partner des Forschungs-
projektes ADINA.

Weitere Partner des Projektes unter der Leitung von Profes-
sor Hanke sind: EJOT Holding GmbH & Co. KG, Bohnen
Logistik GmbH & Co. KG, FIEGE Logistik Stiftung & Co,
Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik (IML) und
Universitat Duisburg-Essen (ZLV).

Sie alle und weitere Logistikinteressierte kamen zur ADINA-
Transferveranstaltung, dem 12. FOM Forum Logistik mit
dem Titel ,Innovative Automatisierungslésungen in der
Intralogistik”. Dabei ging es um die Fortsetzung des Tech-

Salvatore Mezzasalma, ITURRI, legte Nicole Bednorz, Fraunhofer IML, beim 12. FOM
Forum Logistik , Innovative Automatisierungslosungen in der Intralogistik”
ein Exoskelett an (Foto: FOM/Tim Stender)

nologie-Screenings nach dem ADINA-Expertenworkshop
im Sommer (siehe vorheriger Beitrag).

AbschlieBend wurden bei der Veranstaltung an der FOM
Hochschule in Duisburg zudem neue mdogliche technische
Losungen mit Exoskletten durch Salvatore Mezzasalma,
Key Account Manager bei ITURRI, vorgestellt. ,Wenn es
technisch oder organisatorisch keine weiteren Moglichkei-
ten zur Verbesserung der ergonomischen Situation an
Arbeitsplatzen gibt, ist es an der Zeit, andere innovative
Wege zu beschreiten”, sagte er und zeigte, wie der Einsatz
von Exoskletten bei riickenbelastenden Tatigkeiten unter-
stltzt. Beim spateren Ausstausch konnten die Exosklette
auch anprobiert und getestet werden.

2.6 Nachhaltigkeit
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Vortrag , Klimaneutrale Kommunen - Vermeidung, Reduktion und Kompensation
im Sinne der Agenda 2030” bei der 6. NRW-Nachhaltigkeitstagung

LStadte und  Kommunen
sollten neben ihren ,Haus-
aufgaben’ auch zu internati-
onalem Klimaschutz beitra-
gen. Hierzu sollen sie Projek-
te in Entwicklungslandern
fordern, die neben einer
positiven Klimawirkung wei-
tere Co-Benefits im Sinne
der Agenda 2030 mit sich
bringen”, so Prof. Dr. Estelle
Herlyn im Rahmen der 6.
NRW-Nachhaltigkeitstagung
Prof. Dr. Estelle Herlyn, wissenschaftliche des Ministeriums flr
Leitung des KompetenzCentrums fur .
nachhaltige Entwicklung (KCN) forscht Umwelt, Landwwtschaft,
an der FOM Hochschule zu den Themen
CO,-Kompensation, Klimaneutralitat und Natur- und Verbraucher-
Agenda 2030 (Foto: FOM) schutz des Landes Nord-
rhein-Westfalen (MULNV),
bei der Prof. Dr. Franz Josef Radermacher von der Universitat
Ulm forderte: ,Es ist Zeit fir mehr Realitdtssinn und weniger
Wohlfthldiskurse.”

Die Tagung galt der Weiterentwicklung der NRW-Nachhal-
tigkeitsstrategie. Es sollten Ansatze entwickelt werden, die
das Thema Nachhaltigkeit in NRW in den kommenden

Jahren voranbringen. Zahlreiche Impulse waren das Ergeb-
nis. 400 Akteurinnen und Akteure aus Politik, Kommunen,
Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilgesellschaft nahmen teil.
Nachhaltigkeit ist ein fur die politische Praxis immer wichti-
ger werdendes Thema, welches auf Beitrage aus der Wis-
senschaft angewiesen ist. Am KompetenzCentrum fur
nachhaltige Entwicklung (KCN) der FOM Hochschule
forscht Professorin Herlyn, wissenschaftliche Leiterin, zum
Thema. Insbesondere die Themen CO,-Kompensation,
Klimaneutralitdt und die Agenda 2030 als systemische
Herausforderungen stehen in ihrem Fokus.

Professorin Herlyn hielt im Rahmen des Tagungs-Work-
shops ,Land und Kommunen gemeinsam fur nachhaltige
Entwicklung” den Vortrag ,Klimaneutrale Kommunen —
Vermeidung, Reduktion und Kompensation im Sinne der
Agenda 2030". Weitere Beitrage im Hauptteil der Veran-
staltung kamen unter anderem von Ministerprasident
Armin Laschet, der die Veranstaltung eréffnete, Prof. Dr.
Dirk Messner, Direktor des Deutschen Instituts fir Ent-
wicklungspolitik mit dem Vortrag , Transformativer Wan-
del und Dekarbonisierung als wichtigste Ziele der kom-
menden Jahre” sowie Professor Radermacher mit dem
Beitrag , Die Nachhaltigkeitsthematik im Kontext globaler
Entwicklungen”.

«Wenn jeder Mensch auf der Erde so leben wiirde wie wir in Deutschland,
wiirden wir drei Planeten benétigen.” Professorin O'Riordan im Interview

Prof. Dr. Linda O'Riordan leitet das KompetenzCentrum fiir
Corporate Social Responsibility (KCC) der FOM Hochschule.
Hier befasst sie sich mit Trainings und Forschung im The-
menbereich der nachhaltigen Unternehmensverantwor-
tung. Die Verantwortung, die die Wirtschaft fur die Gesell-
schaft hat, ist ihr ein Anliegen. Wir wollten mehr dartiber
wissen und trafen sie zum Interview.

Frau Professorin O’Riordan, in lhrem KompetenzCentrum
forschen Sie zum Thema Corporate Responsibility. Worum
geht es und warum ist das Thema relevant?

Prof. Dr. Linda O'Riordan: Wenn jeder Mensch auf der
Erde so leben wirde wie wir in Deutschland, wirden wir
drei Planeten bendtigen. Vor dem Hintergrund des Kli-
mawandels und der Ressourcenknappheit riicken Corpo-
rate Responsibility-Konzepte mehr und mehr in den
Vordergrund. Ausgeldst durch die ernsten entwicklungs-
politischen Herausforderungen, denen sich die Mensch-

heit gegenubersieht, darunter Armut, Bildung, Gesund-
heit und Industrialisierung, werden nachhaltige Konzep-
te zur Schaffung von Wohlstand unter Berlcksichtigung
der Interessen gegenwartiger und zukUtnftiger Generati-
onen entwickelt.

Mit nachhaltigen Losungsansdtzen kdnnen Unternehmen
eine sehr wichtige Rolle als Katalysatoren der Gesellschaft
in Bezug auf Verantwortung fur Gerechtigkeit, Fortschritt
und Wohlbefinden spielen. Unternehmensentscheider
kénnen in der Praxis tagtaglich signifikant dazu beitragen,
indem sie die kirzlich aktualisierten ,SDGs 2030, also
die Ziele der Vereinten Nationen fur nachhaltige Entwick-
lung, adressieren. Die SDGs zielen auf die 5 P ab: People,
Planet, Prosperity, Peace und Partnership. Kurz gesagt,
die neuen SDGs umfassen wesentliche Verantwortungs-
themen, die alle Bereiche und Ebenen des globalen Wohl-
ergehens betreffen, und die auch in Unternehmensent-
scheidungen relevant sind.
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Sie forschen und lehren im
Spannungsfeld von Wirt-
schaft und gesellschaftlicher
Verantwortung. Man kénn-
te auch von zwei Polen
sprechen, deren Ziele im
Ursprung keine Uberschnei-
dungen haben, die aber in
Ihrer Arbeit eine Schnitt-
menge und Gestaltungs-
grundlage erhalten. Wiirden
Sie das so bestétigen?
Prof. Dr. Linda O'Riordan leitet das Prof. Dr. Linda O’Riordan:
KompetenzCentrum flr Corporate Social
Responsibility (KCC) der FOM Hochschule  Die Wahrnehmung, dass
(Foto: FOM) . . .
bei Entscheidungen zwi-
schen wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Verantwortung entweder ,fur’ das eine
oder ,gegen’ das andere gewahlt werden muss, ist ein
Irrtum und stellt ein groBes Hindernis dar, wenn es darum
geht, Lésungsansatze zu finden, bei denen Unternehmen
Nachhaltigkeitsherausforderungen anpacken kénnen. In
der Praxis ist die ,Wahrheit’ selten schwarz oder weil.
Wenn wir uns an das universelle Naturgesetz erinnern,
wissen wir, dass alles seine Vor- und Nachteile hat. Um
komplexe Probleme zu |6sen, sind weder Egoismus noch
Altruismus allein die Antwort, sondern Strategien, die
eine harmonische Mischung aus beiden entgegengesetz-
ten Werten bieten. Auf dieser Grundlage kénnen Syner-
gieeffekte genutzt werden: Unternehmen ,verlieren”
nicht, wenn von ihren Strategien weitere Stakeholder als
die Kapitalgeber profitieren. Entscheidungstrédger in
Unternehmen sollten verstehen, dass sie ihre Verantwor-
tung, Gewinne zu erzielen am zuverlassigsten erfullen,
wenn sie sich zuerst fir gute Beziehungen mit ihren ande-
ren Interessengruppen, wie zum Beispiel Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten und der Community, einsetzen. Wir
erforschen in diesem Zusammenhang im KCC derzeit The-
men wie Circular Economy, Cradle to Cradle und Co-
Creation, die sehr interessante erste Ergebnisse in diesen
Zusammenhang liefern.

Also ist mehr Corporate Responsibility die Antwort auf die
Nachhaltigkeitsherausforderungen?

Prof. Dr. Linda O'Riordan: Es ist ein Teil der Antwort, aber
die Verantwortung liegt nicht nur bei den Unternehmen!
Wir alle als individuelle Konsumenten kénnen zum Beispiel
wahlen, welche Produkte und Dienstleistungen wir kaufen.
Dadurch — ob bewusst oder unbewusst — besitzen wir sehr
viel Macht. Wir konnen durch unser Konsumverhalten Ver-
anderungen erzielen, wir mussen uns bewusst machen:
Wenn wir uns entscheiden, etwas zu kaufen, stimmen wir
fir das Unternehmen und dessen Strategie!

Als Gesellschaft missen wir uns Gedanken dartiber machen,
wie wir zusammenleben wollen. Wenn wir sehen, welche
Industrien oder Waren weltweit fuhrend sind: Waffen,
Alkohol, Tabak, Pharmazeutika — was sagt uns das Uber
unsere Gesellschaft? Was sagt unser Medienverhalten tber
die Gesellschaft aus? Nutzen wir das Internet als starkes
Medium, das es uns ermdglicht, zum ersten Mal in der
Geschichte der Menschheit mit der ganzen Welt zu kommu-
nizieren, Menschen miteinander zu verbinden, und dadurch
gerechten Zugang zu wichtigen Information fur alle zu
erlangen? Nein — stattdessen gibt es die meisten Aufrufe fir
Pornografie und ,Fake News”, die in der Informationsflut
Uberall prasent sind. Thomas Hobbes' ,Homo homini
lupus” bringt diese Lage zum Ausdruck, stattdessen kénnte
man sich jedoch fragen: Kénnen wir uns nicht auf das kon-
zentrieren, was uns verbindet und weiterbringt statt auf
das, was uns gegenseitig schadet und trennt? Man darf die
Gelegenheiten zur Veranderung nicht vorbeiziehen lassen
und nicht gegen andere kdmpfen, sondern muss stattdes-
sen mit positiven, innovativen Alternativen Uberzeugen!
Wenn wir verstehen, dass jede Schneeflocke fur die Lawine
verantwortlich ist, haben wir gemeinsam eine Chance, den
Nachhaltigkeitsherausforderungen zu begegnen.

Um zurtickzukommen zur Rolle der Wirtschaft in dieser
Transformation: Was heif3t dieses Verantwortungsprinzip
dann konkret flr Manager, wenn es um operative Ent-
scheidungen wie zum Beispiel Preis, Erschwinglichkeit,
Zugang zu akzeptablen Angeboten und die Kommunikati-
onspolitik geht?

Prof. Dr. Linda O'Riordan: Naturlich sind fir verantwor-
tungsbewusste strategische Unternehmensentscheidungen
nach wie vor klassische Erfolgsfaktoren wie Qualitat, Preis
und Service wichtig. Aber das Leitmotiv nachhaltiger Unter-
nehmensverantwortung sollte sein: Innovationen und
Wachstum aus einem verantwortungsbewussten Wert-
schopfungskreis zu bevorzugen, in dem die Interessen von
Menschen, Naturressourcen und Gewinn in Einklang
gebracht werden. Letztendlich sollte das Verantwortungs-
prinzip sogar statt einer Last, vielmehr als hochgeschatzte
Angelegenheit betrachtet werden, das deutliche Differen-
zierungsmerkmale verschafft, wenn die Chance genutzt
wird, aus innovativen Losungsansatzen Wettbewerbsvor-
teile zu ziehen.

Eine neue Interpretation der Erfolgsfaktoren ist notwendig.
Dabei mussen sich alle Beteiligten gemeinsam fragen und
entscheiden: Wie wollen wir zusammenleben und wie
sichern wir heute gemeinsam unsere Zukunft am effektivs-
ten? Ein ,Mindset-Reset” muss in den Kopfen staatlicher
Entscheidungstrager und der Gesellschaft ebenso wie bei
den Unternehmens-Managern stattfinden. Um zu lhrer
Ausgangsfrage zuriickzukehren: Das Bild der Pole stellt das
Streben nach dem einen oder dem anderen dar, obwohl

die L6sung im Verhaltnis zwischen den beiden liegt, in der
Vereinbarkeit der beiden gegensatzliche Werte!

In welcher Branche sehen Sie besonderen Handlungsbedarf?

Prof. Dr. Linda O’Riordan: Jede Branche kann davon profi-
tieren, innovative Losungen auszuloten, um ihre Verant-
wortungsbilanz im Sinne der SDGs 2030 ernsthaft zu pru-
fen. Dabei konnten sich die Unternehmen ihren konkreten
Beitrag in Hinsicht auf Themen wie Gerechtigkeit, Wohl-
stand, das globale Wohlergehen und das Uberleben der
Menschheit in der Zukunft tberlegen.

Um ein Beispiel zu nennen: Besonders viel Nachholbedarf
gibt es meiner Meinung nach in der Immobilienwirtschaft.
Fehlender bezahlbarer Wohnraum ist in Deutschland ein
groBes Problem. Gerade jetzt, wo es wieder kalt wird, wird
das Problem wieder besonders deutlich. In Deutschland
haben laut der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslo-
senhilfe (BAGW) hunderttausende Menschen keine Woh-
nung, Tendenz steigend. Geschatzte rund 900.000 Men-
schen sind betroffen. Besonders besorgniserregend ist,
dass auch geschatzt rund 32.000 Kinder und Jugendliche
unter akuter Wohnungsnot leiden.

Die individuellen Ursachen fur Wohnungslosigkeit kénnen
sehr unterschiedlich sein: Jobverlust, Uberschuldung, Schei-
dung, aber auch das sogenannte “Working Poor”. Das ist
das traurige Phanomen, dass Menschen, die arbeiten, so
wenig verdienen, dass sie die teuren Mieten nicht zahlen
kénnen. Doch auch typische Mittelschichtfamilien haben
laut einer Sprecherin der BAGW1 Schwierigkeiten im Kon-
kurrenzkampf auf dem Wohnungsmarkt. Ganz zu schwei-
gen von dem Problem, dass sogar gutverdienenden Mietern
im Rentenalter Armut droht, weil sie sich aufgrund der
hohen Miet- und Kaufpreise wahrend ihrer Arbeitstatigkeit
keinen Wohnungskauf leisten konnten. Kurzum: Das derzei-
tige System fordert einen problematischen unsozialen
Mechanismus. Hier ist das Verantwortungsbewusstsein aller
Beteiligten gefragt: der Wirtschaft, aber auch der Gesell-
schaft, der Stadte — alle mUssen gemeinsam die Verantwor-
tung tragen fur das Wir und sich fur die Chancengleichheit
und den Wohlstand anderer Menschen einsetzen.

Andere Lander machen es vor: In Finnland wird zum Bei-
spiel eine Wohnung als Menschenrecht angesehen und so
wurde in Helsinki der Umbau jedes freistehenden Gebau-
des in Wohnungen finanziert. Laut eigener Angaben gibt
es in der Stadt keine Obdachlosen mehr. In der Schweiz
wird von privaten Finanzierungsprogrammen berichtet, die
Chancengleichheitsstrategien entwickelt haben, durch die
sowohl Eigentlimer als auch Mieter finanziellen Nutzen
ziehen. Mieter in der Schweiz haben eine hohere Lebens-
qualitat, weil sie weniger Geld fur Miete ausgeben mussen,
wahrend Eigentiimer Mietertrdge genieBen, die anstandi-
ger mit ihren Werten und Gerechtigkeitssinn im Einklang
stehen! Es ist auch in Deutschland Zeit zu handeln.

2.6 Nachhaltigkeit

Sehen Sie in Deutschland auch positive Tendenzen?

Steigende Zahlen bei “Sustainable Responsible Invest-
ments” (SRI) zeigen, dass Kapitalgeber zunehmend auf
nachhaltige Investitionen schauen. Vielleicht schwappt
langsam der Umschalttrend aus der USA auch hier herlber.
Im Januar 2018 schickte Larry Fink, CEO des 6,3 Trillionen
Dollar-Unternehmens BlackRock, einen Warnbrief an alle
CEOs offentlicher Unternehmen Amerikas, in dem er seine
Erwartung darlegte, dass sie beginnen, fur ihre Auswirkun-
gen auf die Gesellschaft Rechenschaft abzulegen3. Fazit:
Unternehmen, die wegschauen, kénnen moglicherweise
noch kurzfristige Erfolge genieBen, langfristig aber tickt die
Uhr. Die Mehrheit der Menschen in Deutschland winscht
sich eine tiefgreifende Veranderung ihrer Lebenswelt4.
Entscheidungstrager aus allen Branchen, aber gerade der
Immobilienwirtschaft, die diesen Wunsch missachten, sind
gut beraten umzudenken, bevor sie bald selbst ,, drauBen in
der Kalte” von der Mehrheit ihrer wichtigen Stakeholder
vergessen werden!

E] Professorin O'Riordan lehrt International Management
am FOM Hochschulzentrum Essen. Die Schwerpunkte ihrer
Lehre sind Business Strategy, Unternehmensfiihrung, Cor-
porate Responsibility (CR) & Business Ethik, Interkulturelle
Kompetenzen, Marketing, Sales und Customer Relationship
Management (CRM) sowie Management Consulting.

Einige ihrer Aussagen hat sie auf Basis dieser Quellen
getroffen: 1 Warena Rosenke, Sprecherin der Bundesar-
beitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAGW), 2 Silke
Fokken, Obdachlosigkeit in Deutschland: Wir haben ein
Riesenproblem (21.12.2017), 3 https://www.businessinsi-
der.de/blackrock-ceo-larry-fink-just-sent-a-warning-to-
ceos-everywhere-2018-1?r=US&IR=T (23.09.2018), 4 Next
Germany: Aufbruch in die Neue Wir-Gesellschaft, Zukunfts-
institut GmbH (2017, s. 11).
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Buchvorstellung im britischen Parlament in London: ,,Capitalism in Crisis” — von
Mitgliedern des KompetenzCentrums fiir Corporate Social Responsibility

Der englische Management-Philosoph Prof. Dr. Charles
Hampden-Turner hat gemeinsam mit Prof. Dr. Linda
O'Riordan, der wissenschaftlichen Leiterin des KCC Kompe-
tenzCentrum flr Corporate Social Responsibility der FOM
Hochschule, und dem niederlandisch-franzosischen Wis-
senschaftler der interkulturellen Kommunikation Prof. Dr.
Fons Tompenaars ein Buch zur Krise des Kapitalismus und
maoglichen Losungen verfasst. Der Titel des Werks: ,Capi-
talism in Crisis: What's Gone Wrong — How Can We Fix [t?".
Im Juni 2019 wurde es im britischen House of Lords in
London vorgestellt.

In dem Buch der KCC-Direktorin und der beiden KCC-Bei-
ratsmitglieder werden einige der grundlegenden Fragen
unserer Zeit angesprochen und die interessante Vision
einer egalitidren Wirtschaft sowie Ideen fiir den Ubergang
zu einer neuen Kreislaufwirtschaft vorgestellt. Laut interna-
tionaler Presse kombiniere das Buch Erkenntnisse von drei
der weltweit fuhrenden analytischen Kopfe, die Unterneh-
men und Regierungen bei ihrer Suche nach Antworten und
Strategien unterstltzen sollten. Die Probleme seien darge-
legt und die Loésungen mit Abbildungen und Texten auf
leicht zugdngliche Weise aufgezeigt.

Die Autorin und Autoren stellen im Buch die Behauptung
auf, dass Kapitalismus keine , Freiheit” sei, die durch einen
.gottlichen”, globalen Mechanismus garantiert werde,
sondern eine Reihe von Annahmen und Regeln, die wir als
konstruktiv und vorteilhaft oder destruktiv und nachteilig
konstruiert haben. Sie sind der Meinung, dass uns eine
Krise im Kapitalismus die Chance gebe, uns zu versdéhnen
und neu zu gestalten. Die Wissenschaftlerin und die Wis-
senschaftler appellieren, dass wir uns fragen mussen, wel-
che Funktion die Wirtschaft eigentlich innehabe, und dies
bedeute, ,radikal” zu sein, indem wir zu den Wurzeln
dessen gehen, was es bedeutet, Wohlstand zu schaffen.
Sie sind fur eine alternative Wissenschaft der wirtschaftli-
chen Entwicklung zur Wertschopfung, mit der sich ganze
Nationen und Regionen zusammenschlieBen kénnen.

Was konnte eine solche neue Wissenschaft umfassen?
Nachhaltige Loésungsansatze, basierend auf alternativen
Kreislauf-Beziehungen zwischen Stakeholdern, seien der
Schlussel zur Wertschépfung, so Professorin O'Riordan. Die
Stichworter, die sie nennt, sind: , Stakeholder Value Creati-
on” und , Circular Economy’, sie restimiert: ,,Neue nachhal-
tige Wege mussen geschaffen und auf Wirksamkeit geprift
werden. Nachhaltigkeit erfordert die Bemuhungen aller
Beteiligten, die Losungsansatze gemeinsam ausloten.”

2.7 Public Management

2.7 Public

Zukunftsfahige Unternehmen und Verwaltungen im digitalen Wandel

Die Digitalisierung verandert unsere Arbeitswelt. Es ist Zeit,
Neues zu wagen und Raume zu schaffen, in denen Unter-
nehmensfihrungen und Beschaftigte gemeinsam innovati-
ve Arbeitskonzepte ausprobieren kénnen. Vor diesem Hin-
tergrund hat das Bundesministerium fur Arbeit und Sozia-
les unter dem Dach der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
(INQA) die Forderrichtlinie ,,Zukunftsfdhige Unternehmen
und Verwaltungen im digitalen Wandel” initiiert. Die For-
derung unterstutzt Unternehmen und Verwaltungen dabei,
sich aktiv mit den Herausforderungen und Chancen einer
sich wandelnden Arbeitswelt auseinandersetzen. Es wur-
den sogenannte ,Lern- und Experimentierraume” einge-
richtet, bei denen es sich um Projekte zum Ausprobieren
neuer Ideen und Loésungen handelt. Institutionen und
Unternehmen erproben innovative Konzepte Uber einen
langeren Zeitraum.

Die FOM Hochschule ist dabei: www.experimentierrdume.de

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Unternehmen zu entfalten. Das Projekt untersucht die
Auswirkungen digitaler Transformation auf Wertschop-
fungsprozesse in Unternehmen, vorrangig in den Bereichen
Produktion, Logistik und Handel.

Alle geforderten INQA-Experimentierraume verbindet die
Ausrichtung, das Potenzial der Digitalisierung zu nutzen,
den digitalen Wandel aktiv zu gestalten und dabei den
Menschen und seine Fahigkeiten in den Mittelpunkt zu
stellen. Weitere Informationen zu den Forderprojekten
auf www.experimentierrdume.de.

INQA ist eine Initiative, in der sich Verbande
und Institutionen der Wirtschaft, Unterneh-
men, Gewerkschaften, die Bundesagentur
flr Arbeit, Sozialversicherungstrager, Kam-
mern und Stiftungen gemeinsam mit der
Politik fur eine neue, nachhaltige Arbeitskul-
tur einsetzen — entlang der Themenfelder
Personalfihrung, Gesundheit, Wissen &
Kompetenz sowie Chancengleichheit &
Diversity. Als unabhangiges Netzwerk bietet
die Initiative konkrete Beratungs- und Infor-
mationsangebote fir Betriebe und Verwal-
tungen sowie vielfaltige Austauschmoglich-
keiten in zahlreichen — auch regionalen —
Unternehmens- und Branchennetzwerken.
Weitere Informationen unter www.inga.de.

Auch das Projekt , Experimentierrdume in der agilen Ver-
waltung”, kurz: Agilkom, aus dem Institut fur Public
Management (ifpm) der FOM Hochschule zé&hlt zu den
geforderten INQA-Projekten und hat einen Lern- und
Experimentierraum eingerichtet, mit dem Ziel, Lésungen
zur Bewaltigung technologischer und organisationaler
Veranderungsprozesse fur die offentliche Verwaltung
zu erproben.

Und wir freuen uns Uber einen weiteren Lern- und Experi-
mentierraum aus dem Projekt ,Digitalisiertes Ideen- und
Arbeitsmanagement”, kurz: DIAMANT. Hier ist das Institut
fir Logistik & Dienstleistungsmanagement (ild) der FOM
Hochschule beteiligt. In Kooperation unter anderem mit
dem Projekttrager Universitat Trier wird bei DIAMANT das
Ziel verfolgt, die Arbeitsbedingungen im betrieblichen All-
tag zu verbessern, digitalisierte Arbeit gesund und motivie-
rend zu gestalten sowie Potenziale fir Mitarbeitende und

Die Projekte Agilkom (FKZ EXP.00.00019.18) und DIA-
MANT (FKZ EXP.00.00014.18) werden im Rahmen der
Initiative Neue Qualitdt der Arbeit (INQA), Bundespro-
gramm , Zukunftstdhige Unternehmen und Verwaltun-
gen im digitalen Wandel” von dem Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales (BMAS) geférdert. Fachlich
begleitet wird das Projekt von der Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA). Die Verant-
wortung far den Inhalt dieser Veréffentlichung liegt bei
der FOM.

Management
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Digitaler Wandel in der 6ffentlichen Verwaltung - Erprobung von Lésungen zur
Bewaltigung technologischer und organisationaler Veranderungsprozesse

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen, Direktor des Instituts fir Public Management (ifpm)
der FOM Hochschule, leitet das Forschungsprojekt , Experimentierraume in der agilen
Verwaltung (Agilkom)” (Foto: FOM)

Auch bei 6ffentlichen Verwaltungen macht der digitale
Wandel nicht Halt. Mit dem im vorherigen Beitrag bereits
erwahnten Forschungsprojekt Agilkom hat sich Prof. Dr.
Gottfried Richenhagen, Direktor ifpm, zum Ziel gesetzt,
Veranderungsprozesse von Verwaltungen, die sich im Rah-
men des digitalen Wandels der Arbeitswelt vollziehen, mit
sozialen Innovationen zu verbinden.

Dazu hat sich das ifpm mit verschiedenen Partnerinnen und
Partnern aus Wissenschaft und Praxis zusammengeschlos-
sen: der Otto-von-Guericke-Universitdat Magdeburg, dem
Kreis Soest und dem Personalrat des Kreises Soest, der
Stadt Essen und dem Personalrat der Stadt Essen, der Ver-
einten Dienstleistungsgewerkschaft in Berlin sowie dem
Deutschen Landkreistag in Berlin.

Wie erwahnt, wird das Vorhaben vom BMAS gefordert.
Unter dem Dach der Initiative Neue Qualitadt der Arbeit
(INQA) wurden durch das Bundesministerium 17 , INQA-
Experimentierraume” eingerichtet.

Fur das Projekt Agilkom beinhaltet die Férderung Innovati-
onslabs zur Erprobung innovativer Lésungen im Handlungs-
feld ,Lernen und Arbeiten als integratives System”. Hier
werden Methoden der agilen Organisation fur die Verwal-
tung adaptiert und eingesetzt. Die Ergebnisse der Erprobung
sollen Impulse und Best-Practice-Beispiele fir Kommunen
sowie fir Bundes- und Landesbehorden liefern.

.Die Arbeitsform der Digitalisierung ist die Agilitat, daher
ist unser finales Ziel, die Kommunen agil zu machen. Der
erste Schritt auf dem Weg dorthin ist, mit agilen Methoden
in Kommunen zu arbeiten. Dabei geht es zum Beispiel um
das Kreieren neuer Dienstleistungen und Produkte oder
auch um neue FUhrungsweisen”, erldutert Professor
Richenhagen.

Arbeitswelten der Zukunft — 5 Antworten aus der arbeitswissenschaftlichen

Forschung im 6ffentlichen Sektor

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Im Rahmen unserer Interviewserie ,Arbeitswelten der
Zukunft — 5 Antworten aus der Forschung” sprachen wir
auch mit Professor Richenhagen. Die Zukunft der Arbeit ist
wichtiger Bestandteil der Arbeit am Institut und seines
Forschungsprojekts ,Fuhrung im digitalisierten 6ffentli-
chen Dienst — Social Labs & Tools fur die demokratische
Verwaltungskultur von heute”, kurz FUhrDiV, sowie des
bereits ausfuhrlich vorgestellten Projekts AgilKom.

Herr Professor Richenhagen, wie wird sich die Arbeit in
Offentlichen Verwaltungen und in den Unternehmen der
Offentlichen Hand in Zukunft verdndern?

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen: Das ist nattrlich allgemein
schwierig zu sagen. Die 6ffentliche Verwaltung arbeitet ja
vielfach noch in der Art und Weise, wie sie der groBe Sozio-
loge und Nationaldkonom Max Weber beschrieben hat.
Wir nennen es die Max-Weber-Verwaltung. Und das wird
auch in Zukunft in vielen Feldern der Fall sein. In anderen
Feldern wird sie aber digital und agil arbeiten, das sehen
wir jetzt schon im europdischen Ausland. Diese neue
Arbeitsweise hat starke Konsequenzen zum Beispiel fur die
Zusammenarbeit, Fihrung und Teams. Es kommt zu neuen
Kompetenzanforderungen.

Welche Kompetenzen werden gefragt sein?

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen: Naturlich spielen IT-Kom-
petenzen eine zunehmende Rolle. Aber ironischerweise —

diese These scheint sich her-
auszuschalen - erfordert
das digitale und agile Arbei-
ten ein Vielfaches mehr an
Uber- und auBerfachlichen
Kompetenzen, zum Beispiel
Experimentierfreudigkeit,
Lernbereitschaft, Teamfa-
higkeit und Eigenverant-
wortlichkeit. Nicht alles
unbedingt Fahigkeiten, mit
denen man offentliche Ver-
waltungen assoziiert.

Kénnen Sie ein Beispiel
dafiir geben?

Prof. Dr. Gottfried Richenha-
gen: Die digitale und agile
Arbeitsweise kénnen  Sie
schon heute zum Beispiel in
der schwedischen Gemeinde
Angelholm besichtigen, sie
bezeichnet sich als ,agile

2.7 Public

Kommune” Ange|ho|m hat Prof. Dr. Gottfried Richenhagen forscht an der FOM zu Arbeitswelten der Zukunft (Foto: FOM/Tim Stender)

ihr -~ Organigramm  vollig

umgekrempelt und arbeitet in einigen Feldern, zum Beispiel
in der Sozialverwaltung in Form einer ,agilen Arena”: Zur
Losung eines geeigneten Problems werden alle internen und
externen Beteiligten zusammengerufen und erarbeiten eine
Losung in drei bis funf Meetings. Raus aus den Verwaltungs-
silos, lautet hier die Devise. Sie kénnen sich vorstellen, was
dies fur den einzelnen Mitarbeiter oder die einzelne Mitarbei-
terin bedeutet. ,In bin nicht zustandig” wird zum ,Unwort”!

Ist das auch in deutschen Verwaltungen denkbar?

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen: Ja, das ist die Forschungs-
frage, an der wir jetzt auch arbeiten. Wir gehen dazu in
Form der Aktions- und Handlungsforschung vor und pro-
bieren mit zwei kommunalen Partnern, namlich der Stadt-
verwaltung Essen und der Kreisverwaltung Wesel, aus, wie
dies gehen konnte. In unserer Innovationsellipse treffen
sich innovative Verwaltungsmanager, so zum Beispiel aus
der Stadtverwaltung Karlsruhe und dem Bundesverwal-
tungsamt, um sich hierlber auszutauschen. Fragen Sie
mich also in einigen Jahren noch einmal.

Die Behandlung welchen Themas wdirden Sie sich im
Rahmen des Wissenschaftsjahrs zur Kinstlichen Intelli-
genz winschen und warum?

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen: Mein Themenvorschlag...?
Warum wir Kunstliche Intelligenz brauchen und warum sie

kein Bewusstsein hat. Die Frage bewegt doch die Wissen-
schaft und die Menschen sehr und 16st viele Angste aus.
Letztlich wird die KI aber dem Fortschritt dienen.

Das Projekt FUhrDiV (FKZ: NQA.01.00258.17) wird im Rah-
men der Initiative Neue Qualitdt der Arbeit (INQA) von dem
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) gefér-
dert. Fachlich begleitet wird das Projekt von der Bundesan-
stalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA).
Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Veréffentlichung
liegt bei der FOM.
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Handlungsbedarf in Personal und Organisation erkennen, bevor es zu spat ist:
erfolgreiche Veranstaltung mit Bundesministerium, Kommunen und weiteren

offentlichen Akteurinnen und Akteuren

»Handlungsbedarf in Personal und Organisation erkennen,
bevor es zu spat ist — Information, Netzwerk und Mitgestal-
tung”, so der Titel einer ifpm-Veranstaltung im August
2018 am Hochschulzentrum Koéln im Rahmen des For-
schungsprojektes FUhrDiV. Die organisations- und perspek-
tiviibergreifende Veranstaltung wurde fir ¢ffentliche Ver-
waltungen, Betriebe und Einrichtungen erarbeitet.

Es besteht Notwendigkeit, sich auch im 6ffentlichen Sektor
mit personalpolitischen Themen wie Fiihrung auseinander-
zusetzen. Dieser Ansicht ist auch Doreen Molnar vom Bun-
desministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS), wie ihrer
BegrtiBungsrede an der FOM in Koln zu entnehmen war.
Und so foérdert das BMAS, wie bereits erwahnt, im Rahmen
der INQA das Projekt FhrDiV.

Den offentlichen Verwaltungen, Betrieben und Einrichtun-
gen sollte durch die Veranstaltung, neben dem organisa-
tions- und perspektiviibergreifenden Einblick, eine aktive
Beteiligung an der Weiterentwicklung sogenannter INQA-
Checks fur den offentlichen Bereich ermdglichet werden.

Doreen Molnar, Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (Foto: FOM/Tim Stender)

Die Veranstaltung ,Handlungsbedarf in Personal und Organisation erkennen,
bevor es zu spat ist — Information, Netzwerk und Mitgestaltung” fand an der
FOM Hochschule in Kéln statt (Foto: FOM)

INQA-Checks sind Selbstbewertungsinstrumente, mit
denen der Handlungsbedarf mittels guter Praxisbeispiele
eingeschatzt werden und konkrete MaBnahmen abgeleitet
werden kdénnen.

Die Ziele der Veranstaltung, die in der Erprobung und dem
Transfer lagen, wurden erfullt. ,Durch das innovative Ver-
anstaltungsformat ,Co-Creation” konnten wir zahlreiche
und natzliche Hinweise aus der Praxis erhalten”, freute sich
Prof. Dr. Gottfriead Richenhagen, Projektleiter FiihrDiV und
Direktor des ifpm.

Von ihm kam auch, gemeinsam mit Anna Farina Vollbracht
M.Sc., wissenschaftliche Mitarbeiterin am ifom, die Einfuh-
rung in die Veranstaltung. Einen Impulsvortrag mit dem
Titel , Agilitat und Digitalisierung — Wo geht die Reise in der
offentlichen Verwaltung hin?” hielt Prof. Dr. Hermann Hill
von der Universitat Speyer. Dr. Judith Beile vom Projektpart-
ner wmp consult — Wilke Maack GmbH stellte das Projekt
FUhrDiV und die Aktivitdten in den sieben Pilotverwaltun-
gen im Projekt vor.

Im Hauptteil diskutierten und arbeiteten schlieBlich — im
Rahmen einer Mitgestaltungsphase unter dem Titel , |deen-
fabrik” — Vertreter und Vertreterinnen &ffentlicher Verwal-
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tungen, von Betrieben und Einrichtungen mit Interesse an
der aktuellen Fassung der INQA-Checks fur den offentli-
chen Bereich. Darunter waren neben dem BMAS beispiels-
weise auch Vertreterinnen und Vertreter des Kreises Soest,
des Hessischen Statistischen Landesamtes, der Landes-
hauptstadt Hannover, der Landeshauptstadt Dusseldorf
sowie des Rheinisch-Bergischen Kreises.

Die Teilnehmenden freuten sich Gber die gute Mdglichkeit,
sich Uber aktuelle Themen zu informieren, auszutauschen
und das Projekt kennenzulernen. Das Co-Creation-Format,
also die gemeinsame Entwicklung von Produkten mit den
Endnutzern, kam gut an. Die Projektpartnerinnen und
-partner waren zufrieden.

Im Anschluss daran ging es in die nachste Uberarbeitungs-
phase, die Einbindung der Feedbacks und weitere Abstim-
mungen mit dem Ziel, praxisorientierte Selbstbewertungs-
instrumente fur den &ffentlichen Sektor zu erstellen.

Vielfaltsbewusste Verwaltung — Diskussion zur Relevanz von Diversity und
Diversity-Management im 6ffentlichen Bereich

Im Rahmen des bereits erwéhnten Projektes FiihrDiV fand
Anfang Mai 2019 in den Raumlichkeiten der FOM Hoch-
schule in Essen ein Workshop mit 12 Vertreterinnen und
Vertretern offentlicher Institutionen zum Thema ,Chan-
cengleichheit & Diversity in ¢ffentlichen Verwaltungen”
statt. Bei dem Workshop handelte es sich um eine Koope-
ration mit dem Projekt ,INQA-Check Diversity” fur die
Erstellung des INQA-Checks ,Vielfaltsbewusste Verwal-

Die Vertreterinnen und Vertreter 6ffentlicher Institutionen beim Workshop zum
Thema Chancengleichheit & Diversity in 6ffentlichen Verwaltungen, der im Rahmen
des Projektes ,Fihrung in der digitalisierten éffentlichen Verwaltung”, kurz FihrDiV,
durchgefuhrt wurde (Foto: FOM/Tim Stender)

tung” (Arbeitstitel). Durchgefiihrt wurde die Veranstal-
tung von Dipl.-Kfm. (FH) Christian Wilken von der Fach-
hochschule des Mittelstands (FHM) und Stefanie Sausele
M.A. vom RKW Rationalisierungs- und Innovationszent-
rum der Deutschen Wirtschaft e. V.

,Da wir uns an der FOM Hochschule seit Jahren intensiv
mit Fragen des Diversity Managements beschaftigen — sei
es in unserer eigenen Organisation, in Lehre, Forschung
und in der Praxis, war es uns eine groBe Freude, das For-
schungsteam von FHM und RKW bei uns zu begriBen”, so
Prof. Dr. Anja Seng, Rektoratsbeauftragte fur Diversity-
Management und stellvertretende ifpm-Direktorin.

»

\
NEU
AT

Vielfalt wird noch nicht liberall gelebt

Durch die Interessen der Workshop-Teilnehmenden geleitet,
wurde die aktive Auseinandersetzung mit Vielfalt zum Schwer-
punkt der Veranstaltung. Frauenforderung ist in den 6ffentli-
chen Einrichtungen zwar selbstverstandlich, der Umgang mit
den sechs | klassischen” Diversity-Dimensionen, Alter,

Management
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Geschlecht, sexuelle Orientierung, physische Fahigkeiten, eth-
nische Zugehorigkeit, Religion und Weltanschauung, wird in
den Verwaltungen mitunter weniger prioritdr gesehen.

Diversity-Management wird von den Workshop-Teilneh-
menden als Querschnittsthema betrachtet, wobei die

Implementierung in bestehende Strukturen, Prozesse und
Abldufe noch eher am Anfang zu stehen scheint. Hierzu
werden neue Strategien zur Kontinuitat von Aktivitaten
und die Verzahnung mit dem operativen Geschaft beno-
tigt. Offentliche Verwaltungen sind gefordert, angemesse-
ne Rahmenbedingungen zu schaffen.

Instrumente zur Integration des Kompetenzmanagements im
offentlichen Dienst — Handlungshilfe ist fertiggestellt

Das ifom Institut fur Public Management hat das zweite
drittmittelgeforderte Projekt unter der wissenschaftlichen
Leitung von Prof. Dr. Gottfried Richenhagen erfolgreich
abgeschlossen: ,Integration der Kompetenzfeststellung
und -entwicklung, insbesondere bei dlteren und weiterbil-
dungsfernen Beschaftigten in das Strategische Kompetenz-
management”, kurz: Intrakomp.

Gemeinsam mit dem Lehrstuhl fur Betriebspadagogik der
Otto-von-Guericke-Universitat sowie den Praxisorganisati-
onen ,Stadt Recklinghausen” und ,Wupperverband” wur-
den von 2015 bis 2018 auf der Basis von Fallstudien
Erkenntnisse dartiber gewonnen, in welchem Umfang und
auf welchem Wege implizites Wissen und informell erwor-
bene Kompetenzen lokalisiert, erhoben und transferiert
werden koénnen.

Ab sofort steht dazu eine Handlungshilfe zur Verfiigung —
in einer Druckversion und online! Diese zeigt die im Projekt
erprobten Instrumente auf, die beim Erhalt, der Entwick-
lung und dem Transfer von Kompetenzen strategisch und
operativ unterstitzen kénnen. Folgende Instrumente wer-
den dargestellt:

- Strategie-Workshop

- Jobfamilien-Workshop

- Triadengesprach

- Kompetenzanalyse (Codierparadigma).

Die in kompakter Form dargestellten Instrumente werden
um Beispiele aus dem Projekt sowie weitere nutzliche Infor-
mationen und Literaturempfehlungen erganzt. Die Hand-
lungshilfe ermdglicht Organisationen, die nicht am Projekt
beteiligt waren, die strategische Kompetenzfeststellung
und -weiterentwicklung in ihr eigenes Weiterbildungs- und
Kompetenzforderkonzept zu integrieren.

Die Online-Version der Handlungshilfe kann kostenfrei von
der Website des ifpm (http://www.fom-ifpm.de) herunter-

geladen werden. Bei Interesse an der Print-Version kann
man sich an das Institut wenden.

Erfolgreicher Abschluss des ifpm-Projekts , Integration der Kompetenzfeststellung
und -entwicklung, insbesondere bei &lteren und weiterbildungsfernen Beschaftigten
in das Strategische Kompetenzmanagement” (Intrakomp) in Form einer Handlungs-
hilfe — in der Druckversion (Foto: FOM)

Unter dem Titel ,Umdenken in der Personalentwicklung im
offentlichen Dienst” fand im Oktober 2018 am FOM Hoch-
schulzentrum Essen die Abschlussveranstaltung zum Pro-
jekt Intrakomp statt.

Das Projekt (FKZ 21IAWB113A) wurde im Rahmen des
Férderprogramms ,, Innovative Ansédtze zukunftsorientier-
ter beruflicher Weiterbildung” des Bundesministeriums
fur Bildung und Forschung (BMBF) geférdert. Mit der
administrativen Abwicklung und inhaltlichen Begleitung
der FérdermalBBnahme hat das BMBF das Bundesinstitut
fur Berufsbildung (BIBB) beauftragt. Die Verantwortung
fur den Inhalt dieser Veréffentlichung liegt bei der FOM.

2.7 Public Management
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3 Hochschulbereich Wirtschaft & Psychologie

Der Hochschulbereich Wirtschaft & Psychologie an der FOM beleuchtet die unterschiedlichen

Facetten und Qualifikationsfelder der Wirtschaftspsychologie. Er bereitet Fach- und Fihrungs-

krafte darauf vor, Produkte, Organisationen oder unternehmerische Prozesse unter betriebs-

wirtschaftlichen und psychologischen Gesichtspunkten gleichermalBen zu betrachten und zu

gestalten. Auf den folgenden Seiten finden sich ausgewahlte Beispiele des Transfers der

anwendungsbezogenen Wirtschaftspsychologie-Forschung.

Studienergebnisse aus Master-Arbeit zum Thema Lernmotivation und
Weiterbildungsbereitschaft fiihrten zu Buchpublikation

Der demografische Wandel und der Fachkraftemangel zei-
gen, dass sich die Zusammensetzung der Belegschaften in
Unternehmen andern wird: Mehr altere und weniger jin-
gere Arbeitnehmende zeugen in einigen Branchen jetzt
schon davon. Dennoch halten viele Unternehmen daran
fest, dass es sich nicht lohne, in altere Mitarbeitende zu
investieren. , Fir den Umgang mit alteren Arbeitnehmern
sollten Fuhrungskrafte fur eine Arbeitskultur geschult wer-
den, in der Altere die Méglichkeit haben, wertschépfend
zu bleiben”, sagt Corinna Hoffmann M.Sc. Die Wirtschafts-
psychologie-Absolventin befasste sich in ihrer Master-
Arbeit mit dem Thema ,Lernbereitschaft und Weiterbil-
dung”. Zusammen mit Prof. Dr. Gernot Schiefer, kooptier-
ter Wissenschaftler am iwp Institut fir Wirtschaftspsycho-
logie, publizierte sie dazu beim Springer Verlag.

Lebenslanges Lernen ist fir alle gleichermaBen wichtig.
Doch wahrend junge Arbeitnehmende es gewohnt sind,
sich stdndig weiterzuentwickeln, verlieren &ltere Arbeit-
nehmende das Interesse an Weiterbildung. Das geht aus
Ihrer Arbeit hervor. Woher kommt die sinkende Lern- und
Weiterbildungsbereitschaft?

Corinna Hoffmann: Hierauf gibt es keine einfache Antwort,
denn die Lernmotivation eines Menschen ist sehr komplex,
hochst individuell und viele Faktoren spielen dabei eine Rolle.
Einen groBen Einfluss auf die sinkende Lern- und Weiterbil-
dungsbereitschaft haben z.B. die Ziele und Interessen, die
sich mit zunehmendem Alter verschieben. Im Arbeitsleben
bedeutet das, dass weitere Karriereschritte und ein hoheres
Gehalt an Bedeutung verlieren. Stattdessen werden gute
Beziehungen zu Kollegen gepflegt, Arbeitsklima und Sinn-
haftigkeit der eigenen Tatigkeit riicken in den Vordergrund.
Kurz gesagt, Motive die mit Wachstum zu tun haben, wer-
den weniger wichtig — hierzu gehoért auch das Lernen von
neuen Fahigkeiten und Kenntnissen.

Neben der Verschiebung von Zielen kommt hinzu, dass
Altere oft gar keinen Zugang zu Weiterbildung haben oder
keinen Nutzen darin sehen. Unternehmen sind nicht gera-

Prof. Dr. Gernot Schiefer und die Master-Absolventin Corinna Hoffmann (Foto: FOM)

de darauf ausgelegt, alteren Mitarbeitenden Perspektiven
und Anreize zu bieten. Wozu also die Anstrengung auf sich
nehmen? Altere lernen anders und es ist fir sie oftmals mit
mehr Anstrengung, Angsten und Zeitaufwand verbunden.
Sie sind es nicht mehr gewohnt zu lernen und haben Angst
zu versagen. Gerade im Vergleich mit jingeren Kolleginnen
und Kollegen moéchten sie sich nicht blamieren. Es werden
also Anreize bendtigt, die den Lernaufwand rechtfertigen.

Was kénnen Flhrungskréfte tun — oder lassen — um bei
glteren Arbeitnehmenden, die Lust aufs Lernen zu wecken?

Corinna Hoffmann: Fuhrungskrafte befinden sich in der
besten Position, um é&lteren Arbeitnehmenden Perspekti-
ven aufzuzeigen und den Nutzen von betrieblicher Wei-
terbildung zu vermitteln. Sie sollten daher verstarkt den
Dialog mit ihnen suchen. Wichtig fur die Lernmotivation
ist die Starkung der Selbstwirksamkeit. Diese kénnen Fih-
rungskrafte in Form von positivem Feedback zur Leistung
und verbalen Ermutigungen unterstitzen. Kompetenz
kann besser wahrgenommen werden, wenn man eine
Ruckmeldung erhalt.

Zur UnterstUtzung gehort auch die Bereitstellung von Lern-
ressourcen und der expliziten Ermunterung, daran teilzu-
nehmen. Ohne Ermunterung werten Altere dies oft als
Ausschluss von Weiterbildungsmoglichkeiten. Da Fih-
rungskrafte bei der Mitarbeitendenmotivation eine Schlis-
selfunktion einnehmen, sollten sie zuvor entsprechend
geschult und sensibilisiert werden.

Immer mehr éltere Arbeitnehmende stehen einer vergleichs-
weise geringen Zahl an jungen Mitarbeitenden gegendiber.
Jahrelanger Erfahrungsschatz trifft auf Praxiswissen, beispiels-
weise im Bereich der Digitalisierung. Nach lhrer Einschatzung:
Kdénnen éltere Arbeitnehmende und Berufsantangerinnen

3 Hochschulbereich Wirtschaft & Psychologie

bzw. -anfdnger nicht am ehesten voneinander lernen?

Corinna Hoffmann: Meiner Meinung nach kdénnen sie viel
voneinander lernen. Doch leider stehen sich diese beiden
Gruppen oft mit Skepsis gegentber. Unternehmen sollten
daher zunachst geeignete Rahmenbedingungen schaffen
und mehr Gelegenheiten flr positive Kontakte zwischen
alteren und jungeren Kolleginnen und Kollegen bieten.

E] Der Titel des 2019 erschienenen Buches von Prof. Dr.
Gernot Schiefer und Corinna Hoffmann ist , Lernmotivation
und Weiterbildungsbereitschaft alterer Mitarbeiter”.

Barrierefreiheit: Wirtschaftspsychologie im medialen Wandel -
FOM Absolventin prasentierte Forschungsergebnisse

.Fuhlen statt Sehen — die Bedeutung haptischer Informati-
onen im wirtschaftlichen Kontext bei Menschen mit visuel-
len Einschrankungen”, das ist das Thema, zu dem FOM
Absolventin Ann-Kathrin Hesse M.Sc. gemeinsam mit Prof.
Dr. Mandy Nuszbaum geforscht hat.

Es handelte sich dabei um eine empirische Erhebung im
Rahmen der Master-Thesis von Frau Hesse, die Wirtschafts-
psychologie an der FOM in Bremen studiert hat. Betreut
wurde sie dabei von Professorin Nuszbaum, die im Hoch-
schulbereich Wirtschaft & Psychologie zunachst an der
FOM in Nurnberg lehrte, bevor sie zum Hochschulzentrum
Mdinster wechselte. Professorin Nuszbaum leitet zudem

Posterprasentation zur Barrierefreiheit mit dem Titel , Fuhlen statt Sehen — die
Bedeutung haptischer Informationen im wirtschaftlichen Kontext bei Menschen mit
visuellen Einschrankungen” (Foto: FOM)

den Bereich Konsumentenpsychologie am Institut ftr Wirt-
schaftspsychologie (iwp) der FOM Hochschule.

Die Gesellschaft fur angewandte Wirtschaftspsycholo-
gie e. V. (GWPs) erachtete den Beitrag als so interessant,
dass Frau Hesse eingeladen wurde, ihre Ergebnisse auf
der 23. Jahrestagung der Gesellschaft im Marz 2019 in
Berlin zu prasentieren.

FOM Absolventin Hesse, die im Senat fir Wissenschaft,
Gesundheit und Verbraucherschutz in Bremen arbeitet, freu-
te sich Uber die Gelegenheit, in den Austausch Uber ihre
Ergebnisse zu kommen: ,Alltags- und insbesondere Ver-
kaufssituationen sind gepragt durch Nutzung haptischer
Informationen zur Identifikation von Objekten und Produk-
ten sowie im zwischenmenschlichen Bereich. Menschen mit
eingeschranktem beziehungsweise fehlendem Sehvermégen
mussen die fehlenden visuellen Eindricke im Alltag kompen-
sieren, wodurch haptische Erlebnisse im wirtschaftlichen
Kontext an Relevanz gewinnen. Die Studie zeigt, dass blinde
Menschen zwischenmenschliche Berthrungen positiver
beurteilen und ein héheres Bedurfnis an haptischen Produkt-
informationen aufweisen als sehende Menschen, wodurch
sich praktische Implikationen fir die Gestaltung von Ver-
kaufsgesprachen und Produktverpackungen ergeben.”

Prof. Dr. Nuszbaum forscht bereits seit einigen Jahren zur
Bedeutung haptischer Informationen im zwischenmenschli-
chen Kontext und bei der Nutzung von Produktinformatio-
nen. Sie entwickelte zwei deutschsprachige Skalen zur Mes-
sung individueller Unterschiede im Need for Interpersonal
Touch (Nuszbaum, Voss, & Klauer, 2014) und Need for Touch
(Nuszbaum, Voss, Klauer & Betsch, 2010), welche Eingang in
die Studie von Frau Hesse fanden und deren theoretische
Hintergrtinde die Basis fur ihre Forschungsarbeit bildeten.
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Das Fiihrungskonzept Neuroleadership in kritischer Analyse

Neuroleadership sieht den
Schlussel erfolgreicher Mit-
arbeitendenfihrung in der
Anwendung neurowissen-
schaftlicher Erkenntnisse.
Dieser Ansatz wird von sei-
nen Vertretenden als Revo-
lution der Fiihrungstheorien
gefeiert, Kritikerinnen und
Kritiker hingegen sehen
darin im Wesentlichen eine
Umformulierung gut
bekannter Theorien.

Buch , Neuroleadership — die Grundan-
nahmen in kritischer Analyse” von FOM
Absolventin Ramona Gattner M.Sc. und
Prof. Dr. Gernot Schiefer, kooptierter
Wissenschaftler am iwp Institut fur
Wirtschaftspsychologie

Inwieweit eine neurowissen-
schaftliche Perspektive den-
noch in Form eines , Neuro-
Realismus” hilfreich sein
kann, um bestehende Fuhrungstheorien zuklnftig Uberzeu-
gender zu formulieren, diskutieren FOM Absolventin Ramo-
na Gattner M.Sc. und Prof. Dr. Gernot Schiefer, der an der
FOM Hochschule in Mannheim im Bereich Personal- und
Fuhrungspsychologie forscht und lehrt, in einem Buch, das

sie gemeinsam im Springer Verlag veroffentlicht haben: Neu-
roleadership — die Grundannahmen in kritischer Analyse.

Sie stellen darin drei zentrale Neuroleadership-Konzepte
komprimiert dar und hinterfragen sie kritisch. Durch einen
systematischen Abgleich mit etablierten Fihrungstheorien
zeigen sie, dass neurowissenschaftliche Ansatze durchgan-
gig auf Erkenntnissen aus vorhandenen, fuhrungstheoreti-
schen Uberlegungen beruhen. ,Das Buch zeigt auf, was
Neurowissenschaften zur Zukunft von Fihrungstheorien
wirklich beitragen und inwieweit sie nur eine Umformulie-
rung bekannter Theorien und Zusammenhange sind”, so
Gattner, die sich bereits im Rahmen ihrer Master-Thesis mit
diesem Thema befasst hat.

.Der starke Widerspruch zwischen den enthusiastischen
Vertreterinnen und Vertretern einer Neuroleadership-Theo-
rie und den Aussagen der Kritiker dieser Ansatze lasst sich
wissenschaftlich auflésen: Neurowissenschaftliche Fuh-
rungsansatze beruhen durchgangig auf Erkenntnissen aus
vorhandenen, fihrungstheoretischen Uberlegungen”,
erganzt Schiefer, der Wirtschaftspsychologie an den FOM
Hochschulzentren Mannheim und Stuttgart lehrt.

Bundesweite Wirtschaftspsychologie-Forschung der FOM mit 13 Beitragen bei
Europas groBter Konferenz fiir Arbeits- und Organisationspsychologie

Die European Association of Work and Organizational Psy-
chology, kurz: EAWOP, ist die fihrende europdische Vereini-
gung flr evidenz-basierte Erkenntnisse Uber Menschen,
Arbeit und Organisationen. lhre 19. Konferenz, die EAWOP
2019, fand vom 29. Mai bis 1. Juni 2019 in Turin, ltalien, statt.
Das Motto der groBten europdischen Konferenz flr Arbeits-
und Organisationspsychologie lautete in diesem Jahr: ,Wor-
king for the Greater Good: Inspiring People, Designing Jobs
and Leading Organizations for a More Inclusive Society”.

Aktuelle Forschungsergebnisse wurden prasentiert und — als
eine der Missionen der EAWOP — wurde die internationale
Vernetzung von Forschenden, Praktikerinnen und Praktikern
vorangetrieben. Mehr als 1800 Teilnehmende aus Afrika, Asi-
en, Australien, Europa, Nord- und Stidamerika waren vor Ort.

In diesem Jahr hat das Konferenzkomitee insgesamt 13 Beitra-
ge von Forschenden des iwp Institut fir Wirtschaftspsycholo-
gie der FOM Hochschule angenommen, darunter Professorin-
nen, Professoren, Research Fellows, Promovendinnen und
Promovenden, Absolventinnen und Absolventen mit unter-
schiedlichen Formaten: Vortrag, Symposium und Poster.

Prof. Dr. Kai Externbrink, der
Wirtschaftspsychologie am
FOM  Hochschulzentrum
Dortmund lehrt, leitete ein
Symposium zum Thema
“Servant Leadership: Ante-
cedents, Processes and Out-
comes” mit FOM Forschen-
den sowie Kooperations-
partnerinnen und -partnern
der Nordakademie, der
Aston Business School und
der Universitat Wuppertal.
Im  Zentrum standen evi- Prof. Dr. Kai Externbrink, der im Bereich
denzbasierte Empfehlungen Wirtschaftspsychologie an der FOM in

Dortmund lehrt und forscht, leitete
fur FUhrungskréfte fur ein bei der EAWOP 2019 das Symposium

mit dem Titel “Servant Leadership
nachhaltiges Management_ Antecedents, Processes and Outcomes”
Hier hielt Tim Brouns M.Sc., (Fotorpriva)
Doktorand im UCAM FOM
Programm, den Vortrag “Big Five Personality Traits and Ethi-
cal Climate as Antecedents of Servant Leadership”. Prof.

Externbrink referierte zum Thema ,,Does Servant Leadership

Enhance Employees’ Innovative Work Behavior? Examining
the Amplifying Role of Emotional Intelligence”.

Eingeladen mit ihrem Beitrag zum zweiteiligen Symposium
.Women's Underrepresentation in Leadership” waren Prof. Dr.
Hannah Moltner, die Wirtschaftspsychologie am FOM Hoch-
schulzentrum Essen lehrt, und Prof. Dr. Morten Huse. Er lehrt
Organisation und Management an der Bl Norwegian Business
School, Oslo, Norwegen. Der Beitrag, der auf einer Studie zur
Motivation von Frauen im Hochschulbereich beruhte, trug den
Titel: ,Leaning in for Different Reasons: A Qualitative Study on
Women's Leadership Motivation in Academia”. Im Vergleich
zwischen Deutschland und Norwegen zeigt sich in der Studie,
»dass Frauen durchaus motiviert sind, die weiteren Stufen der
akademischen Karriereleiter nach Abschluss der Promotion zu
erklimmen — dass sie dabei jedoch auch Hindernissen begeg-
nen, wie z.B. fehlenden Netzwerken, Mentorinnen, Mentoren
und Rollenvorbildern”, fasst Prof. Moltner die Ergebnisse
zusammen, Gber die sie referiert hat.

FOM Master-Absolventin Alina Elbers M.Sc., Moritz Keil
M.A., betreuender Dozent am FOM Hochschulzentrum Kéln
und Promovend an der Universitat Osnabrick, sowie Prof.
Externbrink lieferten diesen Beitrag: , The Dark Triad of Per-
sonality: Construct Validation of a Structured Interview to
Measure Narcissism, Machiavellianism and Subclinical Psy-
chopathy”. Alina Elbers prasentierte die Ergebnisse ihrer
Studie im Mixed-Method-Design und diskutierte dabei die
Frage, ob strukturierte Interviews im HR-Kontext geeignet
sind, um negative Personlichkeitseigenschaften bei Mana-
gern zu identifizieren.

Vera Goliner M.A. M.Sc., Promovendin an der Deutschen
Hochschule der Polizei in Kooperation mit der FOM, Prof. Dr.
habil. Sandra Stlzenbrtick, die das iwp wissenschaftlich leitet
und Wirtschaftspsychologie am FOM Hochschulzentrum Dort-
mund lehrt, Prof. Externbrink und Prof. Dr. Christine Sutter, die
Verkehrswissenschaft und Verkehrspsychologie an der Deut-
schen Hochschule der Polizei lehrt, trugen dieses Thema bei:
.Construct Clarification and Development of a Multidimensio-
nal Measure”. Vera Gollner stellte ein Instrument zur Messung
systemischer Fhrungskompetenzen vor, welches sie im Rah-
men ihrer Dissertation weiterentwickelt. ,Unsere heutige
komplexe und von Verdnderung gepragte Welt bendtigt neue
Ansatze der Fihrung. Die systemische Fihrung kénnte hier die
Antwort sein,” fasst sie den Konferenzbeitrag zusammen.

Der Beitrag von Simone Wilson M.Sc. und Prof. Externbrink
hieB: “Ancient Virtues in Modern Organizations: Causes,
Consequences and Contingencies of Courage in the Work-
place”. Simone Wilson prasentierte die Ergebnisse ihrer qua-
litativen Studie, in der sie der Frage nachging, was mutiges
Handeln am Arbeitsplatz ausmacht und warum dieses wich-
tig fur den Erfolg von Organisationen ist.

3 Hochschulbereich Wirtschaft & Psychologie

Prof. Dr. Lenka Duranova, die Wirtschaftspsychologie am FOM
Hochschulzentrum Frankfurt lehrt, und Prof. Dr. Sandra Ohly,
die an der Universitat Kassel den Fachbereich Wirtschaftspsy-
chologie leitet, lieferten den Beitrag , ICT Overload and Emplo-
yee Productivity: Buffering Effects of Goal Attainment”.

Der Beitrag von Prof. Dr. Matthias Hudecek, der Wirtschafts-
psychologie am FOM Hochschulzentrum Munchen lehrt,
FOM Absolventin Mona Lehleiter B.Sc. und Dipl.-Psych. Birgit
Stephan B.Sc., Ludwig-Maximilians-Universitat, hieB: ,The
Positive Effects of HR on Organizational Commitment Using
Basic Need Satisfaction”.

Prof. Hudecek, die FOM Absolventinen Anja Krzystek B.Sc.
und Sophia Schlederer B.Sc. sowie Prof. Dr. phil. Dennis
John, ehemals FOM, jetzt Evangelische Hochschule Nurn-
berg, trugen dieses Thema bei: ,Narrative Identity of Ger-
man Startup Founders”.

Birgit Stephan, FOM Absolvent Maximilian Olbrich B.Sc. und
Prof. Hudecek lieferten: , Testing Simple De-Biasing Strategies to
Enhance Deliberate Thinking in the Cognitive Reflection Test".

Prof. Dr. Silke Surma, die Wirtschaftspsychologie am FOM
Hochschulzentrum Essen lehrt, trug den Beitrag mit dem Titel
“Client-Initiated Workplace Violence: The Role of Organizati-
onal Resources on the Coping Ability” bei.

Der Beitrag von Tim Brouns, Prof. Surma und Prof. Extern-
brink trug den Titel ,,How Poor Leadership Affects Employee
Strain: The Mediating Role of Negative Social Climate”. Dabei
handelte es sich um eine Posterprasentation, die iwp-
Research Fellow Tim Brouns als zweiten Beitrag prasentierte.

Damit zeigt das iwp in einem breiten Spektrum der arbeits-
und organisationspsychologischen Forschung starke Prasenz
auf dieser internationalen Konferenz. Neben der hohen Qua-
litdt aller einzelnen Beitrdge ist auch hervorzuheben, dass
durch den iwp-Wissenschaftler Prof. Dr. Kai Externbrink ein
internationales Symposium organisiert und geleitet wurde.
Auch der ,Invited talk” von Prof. Dr. Hannah Mdltner im
internationalen und hochrangig besetzten Symposium
.Women'’s Underrepresentation in Leadership” verdeutlicht
ihre internationale Reputation als Wissenschaftlerin.

Die am iwp durchgefiihrte Vernetzung von Forschung und
Lehre sowie die Forderung des wissenschaftlichen Nach-
wuchses spiegelt sich in den aktiven Beitrdgen und Koauto-
renschaften von FOM Absolventinnen und Absolventen
sowie der drei Research Fellows Tim Brouns, Simone Wilson
und Vera Gollner, alle ebenfalls FOM Absolventinnen und
Absolvent sowie mittlerweile z. T. Doktorandinnen der FOM
in Kooperation mit der spanischen UCAM und der Deut-
schen Hochschule der Polizei.
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4 Hochschulbereich Wirtschaft & Recht

Im Hochschulbereich Wirtschaft & Recht an der FOM haben Berufstatige die Moglichkeit,
zwischen steuerrechtlichen und wirtschaftsrechtlichen Studiengangen zu entscheiden. DarU-

ber hinaus erweitern sie in beiden Bereichen ihr betriebswirtschaftliches Fachwissen, um

Unternehmen fundiert und rechtssicher bei wirtschafts- und steuerrechtlichen Fragestellun-

gen und Entscheidungen beraten zu kénnen. Auf den folgenden Seiten finden sich ausge-

wabhlte Beispiele des Transfers der anwendungsbezogenen Forschung in den Feldern Taxation

und Unternehmensrecht.

4.1 Taxation

Besteuerung von Kryptowahrungen in Deutschland - RA/StB Professor
Joerg Andres veroffentlicht erstes Buch zum Thema

,Gibt es noch nicht. Sowas misste mal geschrieben wer-
den!” Diese Auskunft erhielt der Steuerrechtsprofessor
Joerg Andres am 30. Dezember 2017 in einer Dusseldorfer
Fachbuchhandlung von der Fachverkauferin, als er dort ein
Buch zum Thema Besteuerung von Kryptowahrungen kau-
fen wollte.

Und so schritt er gleich am 1. Januar 2018 zur Tat. Er such-
te sich kurzerhand einen Co-Autor, einen ihm bekannten
Kryptowdhrungsexperten, und schrieb das Buch selbst,
denn, so Andres, ,es kann ja nicht sein, dass es ein solches
Werk in Deutschland nicht gibt. Fir den Wirtschaftsstand-
ort Deutschland war das eine fundamentale Liicke, die es
zu schlieBen galt, um wirtschaftlich nicht noch weiter hin-
ter andere Lander zurtickzufallen.”

Der Rechtsanwalt und Fachanwalt fur Steuerrecht Andres
lehrt an der FOM unter anderem Steuerverfahrens- und
Steuerstrafrecht sowie Erbrecht und Erbschaftsteuer.
Bereits 2001 stand er vor einer dhnlich komplexen Konstel-
lation. Damals ging es um gesetzlich nicht geregelte
Blcher-Downloads, bei denen die Finanzamter nicht wuss-
ten, wie diese zu besteuern sind. Auch dieser Sache hat er
sich friihzeitig angenommen und als deutschlandweit Ers-
ter Uber die Umsatzbesteuerung von damals noch nahezu
unbekannten Leistungen im Internet promoviert.

Das aktuelle Werk mit dem Titel ,STEUERTSUNAMI BIT-
COIN: Erstaunliche Erkenntnisse zu allem, was man zu
Kryptowdhrungen und Steuern jetzt unbedingt wissen
muss”, das als E-Book, in gedruckter Form sowie als Hor-
buch vertffentlicht wurde, hat groBes mediales Aufsehen
erregt: Die WirtschaftsWoche und die WELT AM SONNTAG

haben Professor Andres interviewt. Das IT-Fachmagazin c't
und Der Bund der Steuerzahler veroffentlichten jeweils sehr
positive Rezensionen des Buches.

So titelte etwa die WELT AM SONNTAG vielsagend , Krypto

. was?"” — entsprechend der Antwort zahlreicher deut-
scher Finanzbeamter auf die Frage des Autors, wer an
Amtsstelle denn fir die Besteuerung von Kryptowahrun-
gen zustandig sei.

Ehrensache, dass er nach Erscheinen des Buches der sichtlich
Uberraschten Fachverkauferin ein signiertes Buch Uberreicht
und sich bei ihr fur die wertvolle Anregung bedankt hat.

Er kommentierte die Situation zur Blockchain-Technologie
und deren Besteuerung am Wirtschaftsstandort Deutsch-
land folgendermaBen: ,Die angebliche Diskussion um die
vermeintliche ,Bitcoin-Blase’, mit der viele ihr Desinteresse
an Kryptowdhrungen begrinden, trifft nur vordergriindig
zu. Viel schwerer wiegt etwas anderes: Junge Grinderin-
nen und Grinder mit bahnbrechenden innovativen Ideen,
die sich mit Hilfe der Blockchain realisieren lassen, werden
unnotig verunsichert und alleingelassen. Wenn niemand im
Land verbindlich sagen kann, wie die angedachte Geschaft-
sidee eines jungen Unternehmens konkret in Deutschland
besteuert wird, werden solche Griinder nahezu zwangslau-
fig in Lander mit klareren rechtlichen Rahmenbedingungen
— wie zum Beispiel die Schweiz — abwandern. Das konnen
wir uns auf Dauer nicht leisten. Der Wirtschaftsstandort
Deutschland benétigt dringend verlassliches rechtlich
gepragtes Blockchain-Know-how. Das Buch leistet hierzu
bezogen auf die Kryptowahrungen einen ersten Beitrag.”

Fast schon Uberflissig zu erwdhnen, dass Professor Andres
seinen berufstatigen Studierenden ,nach Feierabend” in
den Steuerrechtsvorlesungen an den FOM Hochschulzen-
tren DUsseldorf, Duisburg und Kéln so ganz nebenbei stets
auch topaktuelles Krypto-Know-how vermittelt. Vielen

dirfte das Potenzial dieses Wissens erst nach und nach
bewusst werden — fur die laufende Tatigkeit am Arbeits-
platz, aber auch fur die vielversprechende Zukunft der
eigenen Karriere- und Vermogensentwicklung.

Gliick oder Leistung — Abgrenzungskriterien fiir die Steuerberatungs- und Rechts-
beratungspraxis zur Einkommensbesteuerung von Preisgeldern aus Fernsehshows

Bei Preisgeldern fur TV-
Shows erfolgt nach der
Rechtsprechung eine
Besteuerung nur dann,
wenn ein unmittelbarer
Zusammenhang zwischen
der Zahlung des Preisgeldes
und einer eigenen Leistung
des Gewinners besteht. Aus
einer Auswertung der rele-
vanten  Rechtsprechung
ergibt sich, dass selbst bei
einem einmaligen Auftritt
einer Person in einer TV-
Show ein unmittelbarer
Zusammenhang zu einem
dabei erzielten Preisgeld
anzunehmen ist mit der Fol-
ge einer Steuerbarkeit.

Bei konsequenter Anwen-
dung der Rechtsprechung

Muss man fur das Preisgeld aus einer Fernsehshow wie ,Wer wird Million&r?” Steuern zahlen? Kam der Gewinn durch Gluck oder
Leistung zustande? (Foto: FOM/Yasmin Lindner)

hatte dies zur Folge, dass

jeglicher Auftritt von Personen und deren Gewinne der Steu-
erpflicht unterliegen, so z.B. bei ,Wer wird Millionar?”. Die
Finanzverwaltung geht allerdings bei einem einmaligen Auf-
tritt noch nicht von einer Steuerbarkeit aus. Die Besteuerung
von Preisgeldern bei Fernsehshows ist also nicht eindeutig
geregelt. Hier gibt es nur einige wenige Gerichtsurteile.

.Es besteht derzeit einige Unsicherheit beziiglich der Besteu-
erung von Gewinnen aus TV-Shows. Aufgrund einiger weni-
ger Urteile lieBen sich aber Abgrenzungskriterien entwi-
ckeln”, so Prof. Dr. Hans-Jorg Fischer, kooptierter Wissen-
schaftler des KCW KompetenzCentrum fur Wirtschaftsrecht
der FOM Hochschule. Ausgehend von der Rechtsprechung
und der Auffassung der Finanzverwaltung hat er Abgren-
zungskriterien fir die Steuerberatungs- und Rechtsbera-
tungspraxis entwickelt. Titel der Studie: ,Die Besteuerung
von Preisgeldern bei Fernsehshows — Umfang und Grenzen”.

Die von Professor Fischer vorgeschlagenen Abgrenzungs-
kriterien richten sich danach, ob ein kurzer, einmaliger

Auftritt vorliegt (in diesem Fall eher keine Steuerpflicht),
oder ob der oder die Mitwirkende an einer TV-Show Uber
einen langeren Zeitraum, u.U. in mehreren Folgen ,auf-
tritt”. Ebenso spreche es fur eine Steuerpflicht, wenn ein
Preisgeld als Gegenleistung fir eine (Unterhaltungs-)
Leistung gezahlt wird und nicht nur ein Ergebnis eines
Umstands ist, der auf Gluck und Zufall beruhe, so der
FOM Wissenschaftler, der Steuerrecht, Wirtschaftsrecht
und Unternehmensrecht an den FOM Hochschulzentren
Mannheim und Karlsruhe lehrt, wo er auch jeweils als
wissenschaftlicher Gesamtstudienleiter tatig ist.

Weiter fuhrt er aus: ,Fur die TV-Show ,Wer wird Millio-
nar?’ wirde dies bedeuten, dass, je unterhaltsamer der
Kandidat ist und je interessanter seine Darstellung, desto
eher die Gefahr besteht, dass dessen Gewinn, das Preis-
geld, zumindest auch eine Gegenleistung flr eine dar-
stellerische Leistung bedeutet, so dass das Risiko einer
Besteuerung nicht auszuschlieBen ist.”

4.1 Taxation
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Griindung des KCAT KompetenzCentrum fiir Accounting & Taxation -

4 Fragen an die wissenschaftliche Leitung

Am 30. Januar 2019 wurde das KompetenzCentrum fur
Accounting und Taxation, kurz KCAT, gegrindet. Wissen-
schaftlich geleitet wird es durch Prof. Dr. Claudia Radema-
cher-Gottwald und Prof. Dr. Bernd Neitz.

Professorin Rademacher-Gottwald lehrt am FOM Hoch-
schulzentrum Berlin in den Bachelor-Studiengdngen Busi-
ness Administration, International Management, Betriebs-
wirtschaft & Wirtschaftspsychologie sowie Steuerrecht und
in den Master-Studiengangen Finance & Accounting und
Taxation. Sie koordiniert die FOM Forschung in der Region
Berlin/Leipzig und forscht auch selbst.

Professor Neitz ist am FOM Hochschulzentrum Leipzig ver-
ankert, lehrt dort auch in den Bachelor-Studiengangen
Business Administration und Wirtschaftspsychologie sowie
im Master-Studiengang Finance & Accounting.

Beide forschen zum Themenfeld Steuer- und Rechnungs-
wesen. Wir trafen sie zum Interview.

Was kénnen Sie uns Uber die Forschungsschwerpunkte
und -projekte des KCAT sagen?

Prof. Dr. Claudia Rademacher-Gottwald: Das sind aktuelle
Fragen der nationalen und internationalen Steuergestal-
tung von Unternehmen und Privatpersonen. Weiterhin
untersuchen wir den Einfluss der Besteuerung auf unter-
nehmerische Entscheidungen. Hinzu kommen rechtskriti-
sche Analysen der bestehenden Gesetze, von Verwaltungs-
vorschriften und der Gesetzgebung. Im Bereich Accounting
befassen wir uns mit der Jahresabschlussanalyse und
-politik, der Prifung von Geschaftsberichten sowie der
Verhaltensforschung im Rechnungswesen.

FOM Rektor Prof. Dr. Burghard Hermeier, Prof. Dr. Bernd Neitz und Prof. Dr. Claudia Rademacher-Gottwald vom KCAT KompetenzCentrum fur Accounting & Taxation der
FOM Hochschule, FOM Prorektor Forschung Prof. Dr. Thomas Heupel und Vize-Kanzler Forschungsorganisation Dipl.-Ing. (FH) Christoph Hohoff bei der Griindung des KCAT

(v.l.n.r., Foto: FOM/Tom Schulte)

Was fir Projekte oder gegebenenfalls auch Kooperatio-
nen widnschen Sie sich fiir die Zukunft?

Prof. Dr. Claudia Rademacher-Gottwald: Zukinftige Projek-
te sind angelegt auf die Auswirkungen der Digitalisierung
auf die Steuerberatung, Wirtschaftsprifung und Jahresab-
schlusserstellung sowie der Einfluss des internationalen
Rechnungswesens auf die Entwicklung des HGB. Ein weite-
rer Aspekt ist der Einfluss der Rechtsprechung des EuGH
auf das nationale Steuerrecht. Und Kooperationen mit
Verlagen streben wir an.

Prof. Dr. Bernd Neitz: Zudem kooperieren wir mit dem KCBT
German-Sino Competence Center of Business & Technology
der FOM Hochschule. Hier gibt es Ankntpfungspunkte zur
Internationalisierung unserer der Forschungsarbeit mit einem
Schwerpunkt auf der Volksrepublik China.

Zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf die Steuer-
beratung forscht aktuell auch das ipo Institut fir Personal
& Organisationsforschung der FOM im Rahmen des Pro-
Jjekts KODIMA. Dort allerdings in Bezug auf die Kompe-
tenzen der Mitarbeitenden. Kénnten Sie sich hier auch
Synergien gemeinsamer Arbeit vorstellen?

Prof. Dr. Claudia Rademacher-Gottwald: Ja, definitiv. Die
Digitalisierung fuhrt zu groBen Veranderungen in den Steu-
erberatungsbiros und Wirtschaftspriufungsgesellschaften.
Wir befassen uns mit den Auswirkungen des digitalen
Wandels auf das Kanzleimanagement, auf die internen
Prozesse und das steuerliche Risikomanagement.

Prof. Dr. Bernd Neitz: Von groBem Interesse ist in diesem
Zusammenhang auch die Sichtweise der kleinen und mit-
telstandischen Unternehmen, die als Kunden und
Geschaftspartner der Steuerberatenden und Wirtschafts-
prifenden von Anfang an in die Prozesse ein bezogen
werden mussen.

Prof. Dr. Claudia Rademacher-Gottwald: An der FOM in
Berlin fand in diesem Jahr eine Inhouse-Schulung fir den
regionalen Steuerberaterverband statt. Dies hat unmittel-
bar mit den Kompetenzen der Steuerfachangestellten zu
tun, so dass es hierzu mit dem ipo einen Austausch gibt.

Wo und wie kénnen Studierende von der Forschung am
KCAT profitieren?

Prof. Dr. Claudia Rademacher-Gottwald: Es wird ein leben-
diger Austausch zwischen Forschung und Lehre ange-
strebt, der sowohl inhaltlich als auch methodisch erfolgen
soll. Die in Publikationen veréffentlichten Forschungsergeb-
nisse sollen in die Vorlesungen integriert werden. Dartber
hinaus geht es um die Forschungsmethodik in den Berei-
chen Accounting und Taxation, so dass die Studierenden
bei der Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten unterstitzt
werden. Herausragende Studierende sowie Absolventinnen
und Absolventen kénnen sich auch in Form von Research
Fellowships an der Forschung beteiligen und so einen tiefe-
ren Einblick in die Forschungsarbeit erhalten. Wir bieten
auch die Mdglichkeit, sehr gute Abschlussarbeiten zu ver-
offentlichen.

Arbeitsrechtliches Friihstiick ,,Low Performance”

Wenn Mitarbeitende unterdurchschnittliche Arbeitsleistun-
gen erbringen und damit die Unternehmensziele und das
Betriebsklima gefdhrden, kénnen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber handeln. Doch wie kdénnen Vorgesetzte bei
einer Verletzung der vertraglichen Verpflichtungen tatsach-
lich reagieren? — Diese und weitere Fragen wurden beim
Arbeitsrechtlichen Frihsttck zum Thema ,Richtig mit Low
Performern umgehen” im November 2018 an der FOM
Hochschule in Bremen beantwortet.

Prof. Dr. Tim Jesgarzewski, wissenschaftlicher Leiter des
KCW KompetenzCentrum fir Wirtschaftsrecht der FOM
Hochschule und Anwalt fur Arbeits- und Verkehrsrecht,
definierte ,Low Performance” und erklarte den teilneh-
menden Personalverantwortlichen, welche Handlungsspiel-
raume Arbeitgebende in solchen Fallen haben. Dartber
hinaus veranschaulichte er, inwiefern sich die Arbeitsge-
richte mit diesem Thema auseinandersetzen.

Prof. Dr. Sonke Ahrens zum EU-Austritt GroBbritanniens

Das Chaos um den EU-Austritt GroBbritanniens schiirte rund
um den Jahreswechsel 2018/2019 die Nervositat von Wirt-
schaft und Politik in Europa. Warum Prof. Dr. Sénke Ahrens,
Hamburger Fachanwalt fir Gewerblichen Rechtsschutz, der

am KCW KompetenzCentrum fir Wirtschaftsrecht kooptiert
ist, die Moglichkeit eines ,harten” Brexits gelassen sah und
welche Folgen des EU-Austritts ihm Kopfzerbrechen mach-
ten, erklarte der FOM Professor im Interview.

4.1 Taxation
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Prof. Dr. Sénke Ahrens ist Experte fur Wirtschaftsrecht, insbesondere geistiges
Eigentum und Wettbewerbsrecht (Foto: FOM/Christian Stelling)

Herr Professor Ahrens, ein ungeregelter Brexit gilt in die-
sen Tagen als Worst-Case-Szenario. Wie chaotisch wdre
ein Austritt ohne Abkommen?

Prof. Dr. Sonke Ahrens: Der Modus wird aus meiner Sicht
wirtschaftlich keinen groBen Unterschied bedeuten. Auf-
wand und Kosten wiurden sich nur anders verteilen. Ohne
Austrittsvertrag und vor allem ohne die vereinbarte Uber-
gangsphase zwischen EU und GroBbritannien mdsste man ja
sehr viel schneller zu pragmatischen Losungen finden.
Irgendwie wiirde das auch funktionieren, ich bin da optimis-
tisch. Aber kompliziert und teuer wird der Brexit in jedem Fall.

Fir wen werden diese Kosten splrbar sein?

Prof. Dr. Sénke Ahrens: Letztlich fur die Verbraucher,
sowohl! in der EU als auch im Vereinigten Koénigreich. Ein
Beispiel aus dem Automobilmarkt: Wer sich einen MINI
kauft, zahlt bald mehr daftr, denn fir den Hersteller BMW
entstehen durch den Brexit neue Kosten. Dazu zdhlen Ein-
fuhrzolle, BMW produziert den MINI arbeitsteilig in Eng-
land und in Miinchen, mehrmals gehen dabei Einzelteile fur
das Auto Uber die Grenze, und jedes Mal werden kinftig
Zolle fallig. Das ist nicht alles: Seit vielen Jahren kénnen
Unternehmen ihre Marken und Designs einheitlich fur die
EU schitzen lassen. Diese Unions-Marken und Designs
werden aber nach dem Brexit in GroBbritannien keine
direkte Wirkung mehr haben. Wer dort zukinftig Schutz
fur seine Produkte haben mochte, braucht nach dem Brexit
zusatzlich britische Marken und Designs. Aufwand wie
diesen wird BMW auf den Verkaufspreis umlegen — wie
jedes andere Unternehmen auch, das davon betroffen ist.

Was dndert sich noch?
Prof. Dr. Sénke Ahrens: Es gibt in der EU bis heute kein

einheitliches Urheberrecht. Aber es gibt eine EU-Verord-
nung, die es Verbrauchern ermdglicht, dass Online-Inhalte-

Dienste Uber die EU-Grenzen hinaus genutzt werden dur-
fen. Das heiBt zum Beispiel: Wenn Sie als deutscher Staats-
burger ein Netflix-Abo abschlieBen, haben Sie zwar eigent-
lich nur die Lizenz fur Deutschland erworben. Aber Sie
durfen Netflix bisher trotzdem in GroBbritannien nutzen.
Wenn die EU-Verordnung in GroBbritannien nicht mehr
gilt, bekommen Sie eventuell dort gar keinen Zugang mehr
zu lhrem Abo bzw. wirden Sie in Zukunft dort eventuell
Urheberrechte verletzen.

Wie wird es fir Deutsche und andere EU-Birger weiter-
gehen, die in England arbeiten, und umgekehrt fir Briten
in der EU?

Prof. Dr. Sonke Ahrens: Es wird eine Phase der Rechtsunsi-
cherheit geben, auch Uber das Aufenthaltsrecht. Aber nie-
mand hat Interesse daran, die Leute rauszuschmeiB3en, die
werden ja gebraucht. Also wird man auch hier Ubergangs-
l[6sungen finden, wenn die Arbeitsnehmerfreiziigigkeit
nicht mehr gilt.

Sie halten den Brexit gar nicht fir so dramatisch?

Prof. Dr. Sénke Ahrens: Doch, aber nicht seine wirtschaftli-
chen Folgen. Ich gehe nicht davon aus, dass es zu einer
groBen wirtschaftlichen Krise kommen wird. Selbstver-
standlich ist der EU-Austritt in einer arbeitsteiligen, globalen
Wirtschaft nicht sinnvoll. Der Brexit ist allein eine gefthls-
maBige Entscheidung der Briten nach dem Motto , | want
my country back”. Praktisch aber wollen sie die Vorteile der
Europdischen Union. Im April 2018 haben sie zum Beispiel
beinahe unbemerkt das Gesetz zum geplanten einheitli-
chen EU-Patent ratifiziert — weil sie auch unabhangig vom
Austritt dabei sein wollen! Dramatisch werden kénnte der
Brexit aber vor allem politisch: fur Nordirland. Wenn dort
der Burgerkrieg durch die neue EU-AuBengrenze auf der
Insel wieder aufflammt, stehen Menschenleben auf dem
Spiel. Dieses Risiko ist viel beunruhigender als ein Ausschlag
an den Borse oder LKW-Schlangen an den Grenzen. Uber
die politische Rolle der EU als Friedensstifter wird viel zu
wenig gesprochen. Dabei ist es eine Riesenleistung, wie sie
durch mihsame, langwierige Verhandlungen und den
Wegfall von Grenzen dazu beitragt, jahrzehntelange Kon-
flikte zu entscharfen. Das zeigt sich gerade auch in Grie-
chenland und Mazedonien, wo durch langwierige Verhand-
lungen und die Aussicht auf einen EU-Beitritt Mazedoniens
ein Jahrhunderte alter Konflikt kurz vor der Losung steht.
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FOM Newsbox Wirtschafts- und Steuerrecht - Prof. Dr. Jens M. Schmittmann

im Interview

Unter der Leitung von Prof.
Dr. Jens M. Schmittmann,
dem stellvertretenden wis-
senschaftlichen Leiter des
KompetenzCentrums  fur
Wirtschaftsrecht  (KCW),
entstand 2011 das For-
schungsprojekt .FOM
Newsbox Wirtschafts- und
Steuerrecht”. Was far ihn
das Besondere daran ist und
wer zur Zielgruppe gehort,

beantwortet er im Interview.

Prof. Dr. Jens M. Schmittmann,
stellvertretender wiss. Leiter des Kom-
petenzCentrums fir Wirtschaftsrecht
(KCW) und Leiter des Projekts FOM
Newsbox Wirtschafts- und Steuerrecht
(Foto: Natalie Farber)

Herr Professor Schmitt-
mann, Sie leiten das For-
schungsprojekt Newsbox
und konnten damit 2018
ein Jubildum feiern — Giber 100 Beitrdge wurden dariber
schon veréffentlicht. Kénnen Sie uns sagen, was fiir Sie
das Besondere am Format Newsbox ist?

Prof. Dr. Jens M. Schmittmann: Mit dem Projekt reagieren
wir schnell und flexibel auf aktuelle Entwicklungen in
Gesetzgebung und Rechtsprechung. Wir kommentieren
insbesondere schon nach wenigen Tagen neue Judikatur
des Bundesarbeitsgerichts mit Hinweisen auf die prakti-
schen Auswirkungen, wie zum Beispiel in den Beitrdgen
111 und 112. Zudem haben wir kurz nach Veroffentlichung
des Koalitionsvertrags eine Analyse der insolvenzrechtli-
chen Fragestellungen vorgenommen. Weiterhin stehen
auch steuerliche Themen auf dem Programm. Anfang 2018
haben wir uns in zwei Beitrdgen mit Kryptowahrungen am
Beispiel des Bitcoins befasst, einmal mit dem Uberblick
., Bitcoin, Bilanzen und Steuern” und anschlieBend mit dem
Fokus Kryptowahrungen und Umsatzsteuer.

Wer sind die Verfasserinnen und Verfasser der Beitrdge?

Prof. Dr. Jens M. Schmittmann: Die Mehrzahl der Texte
stammt von Hochschullehrern der FOM, die damit zugleich
einen Einblick in ihre aktuellen Forschungsgebiete geben.
Zum Teil entstehen die Beitrage auch in Kooperation mit
Unternehmen. Die beiden zuvor erwdhnten Texte zur steu-
erlichen Behandlung von Kryptowdhrungen sind in Zusam-
menarbeit mit einer bei einer Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft tatigen Rechtsanwaltin entstanden. Nicht zuletzt
geben wir Verfasserinnen und Verfassern hervorragender
Abschlussarbeiten die Maglichkeit, ihre Ergebnisse gemein-
sam mit der Betreuerin oder dem Betreuer vorzustellen,
wie beispielsweise im Newsbox-Beitrag zum Thema Ver-
tragsrecht und Scrum.

Wer ist die Zielgruppe?

Prof. Dr. Jens M. Schmittmann: Unsere Beitrdge richten
sich sowohl an die interessierte Offentlichkeit, Journalis-
tinnen und Journalisten als auch an Kolleginnen und Kol-
legen der eigenen Hochschule sowie anderer Hochschu-
len. Zudem finden Praktikerinnen, Praktiker wie Richterin-
nen, Richter, Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte bei
uns Informationen zu aktuellen Themen sowie Bewertun-
gen von Entwicklungen.

Meinen Sie, dass die Newsbox auch ftir Studierende
nttzlich sein kénnte?

Prof. Dr. Jens M. Schmittmann: Auf jeden Fall! Studieren-
de finden bei uns Anregungen zur Themenwahl bei Semi-
nar- und Abschlussarbeiten sowie nutzliche Informatio-
nen aus allen Bereichen des Wirtschaftsrechts, die ihnen
bei ihrer beruflichen Tatigkeit wichtige Hilfestellungen
geben kénnen.

Recht 4.0 - Gesellschafts- und insolvenzrechtliche Vorhaben der groBen Koalition

Die groBe Koalition hat lange und zah an ihrem Zustan-
dekommen gearbeitet. Der Inhalt des Koalitionsvertrages
hat auch gesellschafts- und insolvenzrechtlich einige
Anderungsvorhaben angekindigt.

Unter der Leitung von Prof. Dr. Jens M. Schmittmann
wurden diese im Rahmen der Veranstaltung ,Recht 4.0
— Gesellschafts- und insolvenzrechtliche Vorhaben der
groBen Koalition” umfangreich beleuchtet. Dabei wur-

den insbesondere die Praxisauswirkungen berticksichtigt
und gewdrdigt.

Die Veranstaltung fand im November 2018 am FOM
Hochschulzentrum Disseldorf statt.
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12. Mannheimer Gesprache:

Ethische und juristische Aspekte der Kiinstlichen Intelligenz

BMBF-Wissenschaftsjahr
«Kiinstliche Intelligenz”

Kinstliche Intelligenz (KI) als ein wesentliches Element
der Digitalisierung hat in den letzten Jahren groBe Fort-
schritte gemacht und ist mittlerweile selbstverstandlicher
Teil vieler Technologien unseres Alltags. Grundlage fir Kl
sind Daten sowie Algorithmen, die groBe Mengen an
Daten auswerten, Muster erkennen und schlieBlich auto-
nom lernen. Dabei sollen menschliche Entscheidungs-
strukturen nachgebildet und Computer so programmiert
werden, dass sie Probleme eigenstandig bearbeiten und
l6sen konnen. Inwieweit diese Entwicklung Gefahren und
ethische Probleme fur den Menschen mit sich bringt,
wird in Wirtschaft und Gesellschaft kontrovers diskutiert.

Die Referenten der 12. Mannheimer Gesprache griffen
diese Kontroverse auf und erlduterten die enormen Mog-

lichkeiten von Kl einerseits, betrachteten andererseits
aber auch die ethischen Folgen sowie juristische Frage-
stellungen, die sich aus der neuen Entwicklung ergeben.
Die ,12. Mannheimer Gesprache: Ethische und juristische
Aspekte der Kunstlichen Intelligenz” fanden im Marz
2019 am FOM Hochschulzentrum Mannheim statt. Gast-
geber war das KCW KompetenzCentrum fur Wirtschafts-
recht der FOM Hochschule.

Vor dem Hintergrund der rasanten Entwicklung von
Maschinen mit KI wurde vor allem auch aufgezeigt und zur
Diskussion gestellt, dass ab einer gewissen Schwelle diese
Maschinen auch den Charakter von rechtlich selbstandi-
gen Individuen mit eigenen Rechten und Pflichten — in
Form einer elektronischen Person — haben werden.

Prof. Dr. Hans-J6rg Fischer vom KCW referierte zum The-
ma , Die elektronische Person als juristische Konsequenz
der Entwicklung intelligenter Maschinen”. Das war die

Das FOM Hochschulzentrum Mannheim (Foto: MIKE HENNING www.henning-photographie.de)

erste offentliche Vorstellung seines gegenwartigen For-
schungsthemas, eines Beitrags zur Grundlagenforschung.
Dabei handelt es sich um die Weiterentwicklung der von
ihm betreuten Bachelor-Arbeit von Robert Reeck LL.B.
.Denkt man die rasante Entwicklung der KI zu Ende,
kommt man zwangslaufig zu dem Schluss, dass sie eines
Tages zur Schaffung von Maschinen mit so hoher Intelli-
genz fihrt, dass diese auch eigene Rechte und Pflichten
haben mussen. Bereits 2017 postulierte das Europaische
Parlament fur diesen Fall eine elektronische Person”, so
Fischer, der Abgrenzungskriterien entwickelt hat, Voraus-
setzungen — gewissermaBen eine Schwelle (,Fischer/
Reecksche Schwelle”) — ab welchen einer intelligenten
Maschine eine eigene Rechtspersonlichkeit im Sinne einer
elektronischen Person zuzubilligen ist.

Im Diskurs wurden berechtigte Zweifel geduBert, ob die
Menschheit angesichts der ethischen Konflikte Uber-
haupt ,reif” sei fur solche Maschinen mit eigener
Rechtspersonlichkeit. Hier erfolgte schlieBlich doch ein
Konsens dahingehend, dass nach allgemeiner Erfahrung
mit der technologischen Entwicklung der letzten 150
Jahre das, was technisch mdéglich ist, in der Regel auch
konstruiert wird.

4.2 Unternehmensrecht

.Die Tragweite der derzeitigen Entwicklung im Bereich Kl
kann der Mensch weder in ethischer noch juristischer
Hinsicht abschatzen”, restimiert Fischer. Die rund 50 Teil-
nehmenden aus Wirtschaft und Wissenschaft diskutier-
ten das Thema angeregt.

Der zweite Vortrag der Veranstaltung kam von Prof. Dr.
Jorg Kopecz, der an der FOM in Bonn und Mannheim
Wirtschaftsethik lehrt und somit zu den ethischen Aspek-
ten der Kl sprach.
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5 Hochschulbereich IT Management

Im Hochschulbereich IT Management an der FOM werden Berufstatige dazu befdhigt, die
Digitalisierung nicht nur umfassend zu verstehen, sondern die digitale Transformation auch
mitzugestalten. Es geht darum, betriebliche und Uberbetriebliche Informationssysteme von
der Gestaltung bis zur Einflhrung zu begleiten, neue Geschaftsmodelle zu identifizieren
sowie |T-gestltzte Geschaftsprozesse zu analysieren, zu bewerten und zu verbessern. Auf
den folgenden Seiten finden sich ausgewahlte Beispiele des Transfers der anwendungsbezo-
genen Forschung in den Feldern IT Management, Big Data und Business Analytics.

5.1 IT Management

Forschungspreis fiir hervorragende Transferleistungen im Rahmen des
Instituts fiir IT-Management & Digitalisierung

Auch 2019 wurde von der gemeinnitzigen Stiftung Bil-  eingereicht und Artikel in gerankten Journals publiziert. Er ist
dungsCentrum der Wirtschaft (BCW) wieder der Forschungs- ~ Professor fur Wirtschaftsinformatik, forscht und lehrt am
preis verliehen. Wie bereits in den Vorjahren wurden hierbei  FOM Hochschulzentrum Dusseldorf. Das ifid erstreckt sich
Leistungen im Bereich der Forschung geehrt, die in besonde-  mit seinen Forschenden neben dem Standort Dusseldorf
rem MaBe zu einer Weiterentwicklung der Forschung an der  mittlerweile auch Gber die Hochschulzentren Aachen, Bonn,
FOM Hochschule beigetragen haben. Dortmund, Essen, Mannheim, Munster und Nurnberg.

So fuhrte Prof. Dr. Thomas Heupel, Prorektor Forschung
der FOM, in seiner Laudatio aus: ,,Nach erfolgreichem Aus-
bau der Master-Kongruenz und einer guten Entwicklung in
den Bereichen Regionalisierung und Internationalisierung
liegt unser besonderes Augenmerk der Zukunft auf der
Einbindung von Studierenden in die Forschung. Hierzu hat
die FOM Hochschule das Konzept der Research Fellowships
zwar schon etabliert, aber dem diesjéhrigen Preistrager ist
es herausragend gelungen, Studierende in Publikationen
und Konferenzbeitrage einzubinden.”

Der Preistrager Prof. Dr. Ridiger Buchkremer, Institutsdirektor

des ifid Institut fur IT-Management & Digitalisierung, hat

mehr als 20 Research Fellows — FOM Studierende, Absolven-

tlhnen, Absolyenten und eXt?rne Interessierte — umfassgnd n FOM Rektor Prof. Dr. Burghard Hermeier (re.) und Prof. Dr. Rudiger Buchkremer,

wissenschaftliche Arbeiten emgebunden_ Zusammen mit den Direktor des ifid Institut fur IT-Management & Digitalisierung, bei der Verleihung des
. . Forschungspreises 2019 der BCW-Stiftung (Foto: FOM/Tom Schulte)

Studierenden wurden Papers zu renommierten Konferenzen

Der Einfluss der Digitalisierung auf Projektmanagementmethoden
und Entwicklungsprozesse

Die Gesellschaft fur Informatik (Gl) kam im Oktober 2018 drei Jahren ist auch die Gesellschaft fir Projektmanage-
bereits zum 25. Mal zur Fachkonferenz ,Projektmanage- ment (GPM) an der Tagung beteiligt.
ment und Vorgehensmodelle”, kurz PVM, zusammen. Seit

Thema war dieses Mal der Einfluss der Digitalisierung auf
Projektmanagementmethoden und Entwicklungsprozesse.
Mit innovativen IT-Losungen, wie z.B. Cloud-Technologien,
Internet of Things, Big Data, Kunstlicher Intelligenz, Aug-
mented Reality, Robotik, UX-Designpatterns, wollen Wirt-
schaft und Politik zukunftsorientierte Lebens- und Arbeitssi-
tuationen schaffen. Die Digitalisierungsstrategien verbinden
hierbei aktuelle technologische Trends mit neuen Geschafts-
modellen, bei deren Umsetzung auch weitere Einflussfakto-
ren aus Politik und Gesellschaft zu beachten sind.

Das Management der Digitalisierungsprojekte erfordert
einen inter- und transdisziplinaren Projektansatz, der Kom-
petenzen und auch Arbeitsweisen und Modelle verschiede-
ner Disziplinen verbindet und dabei agile Denkmuster als
Grundlage fur experimentelle Lernprozesse erlaubt.

511T

Im Rahmen der Tagung ,PVM 2018 wurde beleuchtet,
welche Projektstrukturen und Vorgehensmuster erforder-
lich sind, um den Herausforderungen der Digitalisierung zu
begegnen und mit welchen Methoden man die steigende
Komplexitat in der Lésungsentwicklung und -umsetzung
beherrschen kann.

Als Sprecher der Fachgruppe IT-Projektmanagement der
GPM war Prof. Dr. Oliver Linssen, Professor fir Wirtschafts-
informatik an der FOM Hochschule, mitverantwortlich fur
das Tagungsprogramm und die Organisation der Tagung.
Vom ifid Institut fur IT-Management & Digitalisierung
waren ebenso Prof. Dr. Rudiger Buchkremer, Michael
Becker M.Sc. und Fabian Gampfer M.Sc. mit Fachbeitragen
vertreten. Die Veranstaltung fand am FOM Hochschulzen-
trum Disseldorf statt.

Innovative Wissensraume fiir Wissenstransfer und -generierung in virtuellen
Teams mittelstandischer Unternehmen - Projekt gestartet

Die Entwicklung und praktische Erprobung einer prototypi-
schen Methode, die es mittelstandischen Unternehmen
ermoglicht, den Wissenstransfer und die Wissensgenerie-
rung in virtuellen Teams zu optimieren — das ist das Ziel des
am 1. Februar 2019 gestarteten Verbundprojektes ,, Innova-
tive Wissensraume — Wissenstransfer und Wissensgenerie-
rung in virtuellen Teams”, kurz WiViTe.

Unter der Federfiihrung des Lehrstuhls fir Personal und
Fuhrung von Prof. Dr. Peter Pawlowsky an der Fakultat fur
Wirtschaftswissenschaften der Technischen Universitat
Chemnitz wird das Institute of Management & Information

Systems der FOM Hochschule, kurz mis, in den nachsten
drei Jahren an der Konzeption und Umsetzung des techni-
schen Prototypen einer Portallésung fur das Wissensma-
nagement in derartigen Teams mitwirken.

Die Projektleitung im Teilvorhaben der FOM liegt bei Prof.
Dr. Andreas Lischka, der im Januar 2019 gemeinsam mit
Prof. Dr. Oliver Koch die wissenschaftliche Leitung des mis
tbernommen hat.

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt wird im Rahmen des

Programms ,, Zukunft der Arbeit” (FKZ 02L 17C571) vom Bun-
desministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) und dem Européischen Sozialfonds
(ESF) geférdert und vom Projekttrager Karlsru-
he (PTKA) betreut. Die Verantwortung fir den
Inhalt dieser Veroffentlichung liegt bei der
FOM Hochschule.

FOM Rektor Prof. Dr. Burghard Hermeier (li.), Vize-Kanzler Forschungsorganisation Dipl.-Ing. (FH) Christoph
Hohoff (Mitte) und Prorektor Forschung Prof. Dr. Thomas Heupel (re.) bei der BegriiBung der neuen
Direktoren des Institute of Management & Information Systems (mis) Prof. Dr. Oliver Koch (li. mit Schild) und

Prof. Dr. Andreas Lischka (re. mit Schild, Foto: FOM/Tom Schulte)

Management
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Digitalisierung spaltet die Republik: Altere und ,,Babyboomer” haben Angst vor
der Entwicklung — Datenschutz wird von Jingeren vernachlassigt

Die zunehmende Digitalisierung spaltet die Republik. Vor
allem altere Bundesburgerinnen und -blrger geben offen
zu, unsicher und sogar angstlich gegentber der digitalen
Entwicklung zu sein und sich nicht mitgenommen bzw.
nicht ausreichend informiert zu fuhlen. Die Jingeren
dagegen sehen in der Digitalisierung vor allem Chancen
—und sich selbst als Teil dieser Zukunft. Das sind die Kern-
aussagen einer gro3en Studie mit Gber 22.000 Befragten.
Die Studierenden der FOM Hochschule trugen die Ergeb-
nisse im Fruhjahr und Sommer 2018 unter wissenschaft-
licher Leitung von Prof. Dr. Oliver Gansser, dem stellver-
tretenden Direktor des Instituts fur Empirie & Statistik
(ifes), zusammen.

Grundsatzlich konnte die Selbsteinschatzung in Bezug auf
die digitale Entwicklung und die Eingebundenheit jedes
Einzelnen deutschlandweit deutlich besser sein. Klar wird
allerdings: Je alter, desto unsicherer sind die Menschen in
Deutschland. Wahrend die Generationen Z (12 bis 21 Jah-
re) und Y (22 bis 36 Jahre) sich zu 59 bzw. 57 % fir
digital kompetent halten, nimmt diese positive Selbstein-
schatzung mit zunehmendem Alter deutlich ab. Von den
befragten Babyboomern (52 bis 62 Jahre) halten sich nur
noch 28 % fur digital kompetent, von den Probanden
Uber 63 Jahren sogar nur noch 13 Prozent.

Mangelnde Informationen beklagt

Nur 16 % der Uber 63-Jahrigen fihlen sich beim Thema
Digitalisierung von den Anbieterinnen und Anbietern aus
Industrie, Handel und Dienstleistung mitgenommen, bei
den jungeren Generationen unter 36 Jahren sind es
immerhin 36 %. Generationstbergreifend besteht bei
diesem Thema aber offensichtlich erheblicher Nachholbe-
darf, nur die wenigsten fihlen sich gut informiert.Daraus
resultierend erscheint auch die Angst vor Uberforderung
logisch: 65 % der Uber 63-Jahrigen haben Angst vor einer
Uberforderung durch digitale Neuerungen, bei den unter
21-Jahrigen sind es dagegen nur 17 %.

Schulen und Hochschulen in der Pflicht

Allerdings erhoffen sich auch die Jingeren deutlich mehr
Kompetenzvermittlung in Sachen Digitalisierung, zum
Beispiel durch Schulen und Hochschulen. Nur 25 % der
Schulerinnen und Schiler zwischen 12 und 21 Jahren
geben an, dass die Vermittlung von digitalem Know-how
seitens der Bildungsinstitute ausreichend sei. Weit tber
die Halfte der befragten jungen Generation (59 %) ist
vielmehr der Auffassung, an Schulen und Hochschulen

musse deutlich mehr in Sachen Digitalisierung unterrich-
tet werden. 16 % haben dazu keine Meinung.

Nur jedem zweiten 12- bis 36-Jahrigen ist
Datenschutz wichtig

Die Alteren nehmen den Schutz ihrer Daten deutlich erns-
ter, als die Jingeren. Rund 75 % der Uber 63-Jahrigen ist
das Thema sehr wichtig, bei den 12- bis 36-Jahrigen ist es
gerade einmal jeder zweite, dem der Datenschutz sehr
wichtig ist. Uber alle Generationen hinweg geben sogar
52 % der Befragten zu, dass sie nicht wissen, was sie
gegen die Erfassung ihrer Daten tun kénnen. 62 % sagten
aus, dass sie die Datensammlung im Netz argert.

Manner fiihlen sich kompetenter als Frauen

Manner fuhlen sich in Bezug auf die zunehmende Digita-
lisierung relativ gut gertstet. Immerhin 45 %, also fast
jeder zweite Mann gibt an, digital kompetent zu sein. Bei
den Frauen behaupten dies nur 31 % aller Befragten von
sich.

Fakten zur Studie

Die Daten fur diese umfassende Studie der FOM Hoch-
schule, hier speziell des ifes, wurden Mitte Marz bis Mitte
Mai 2018 unter der Leitung von Prof. Dr. Oliver Gansser
bundesweit erhoben und im Juli 2018 verdffentlicht. Dazu
befragten die Studierenden Uber 22.000 Frauen und
Manner in Face-to-face-Interviews mit standardisiertem
Fragebogen. Die Auskunftspersonen waren alter als 12
Jahre und wurden quotiert nach Alter und Geschlecht.
Die Verteilung der Quotenmerkmale erfolgte gemaB der
Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundes-
amtes fir 2018. Eine Ubersicht Gber die Ergebnisse der
Studie kann von der Website des Instituts (http://fom-ifes.
de) unter dem Titel ,Sommerumfrage 2018” herunterge-
laden werden.
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FOM Hochschule weitet mit ,,Informatik” ihr Studienangebot aus:
Neuer Studiengang fiir die digitale Zukunft

Die FOM Hochschule hat ihr berufsbegleitendes Studien-
angebot im Bereich IT Management erweitert. Ob es um
die Entwicklung neuer informatischer Systeme geht, um
die zielfihrende Nutzung von Big Data oder um den Ein-
satz Kunstlicher Intelligenz: Mit dem neuen Bachelor-
Studiengang Informatik qualifizieren sich Berufstatige
und Auszubildende fur Aufgaben der Arbeitswelt 4.0.

Die digitale Transformation stellt Unternehmen nicht nur
technisch vor enorme Herausforderungen. Neben Cloud
Computing und Datenschutz bzw. Datensicherheit stehen
auch Innovationsthemen wie Mobilitdt, Smart Services
und Kunstliche Intelligenz auf der Agenda. Dass dies eine
Hurde fir Unternehmen darstellt, zeigt eine Bitkom-Stu-
die, die der Verband 2018 auf der Cebit vorstellte: Dem-
nach sei der Mangel an Fachkraften fur viele Unterneh-
men der Grund fur den fehlenden Einsatz neuer Techno-
logien. Auch die Datenschutzgrundverordnung werde von
den Betrieben als groBe Herausforderung gesehen.

Foto: gilaxia / E+ via Getty Images (636609180)

BMBF-Wissenschaftsjahr
Kiinstliche Intelligenz”

Im Fokus des neuen Bachelor-Studiengangs Informatik
stehen das Management komplexer Datenbanken sowie
moderne System- und Rechnerarchitekturen. Die Studie-
renden trainieren das eigenstandige Programmieren,
entwickeln und testen in einem semestertibergreifenden
Praxisprojekt die realistische Anwendung eines Soft-
waresystems und erhalten einen Uberblick tber die aktu-
ellen Trends im IT-Bereich.

Studieninhalte kommen auch aus den Forschungsergeb-
nissen, die am ifid Institut fr IT-Management & Digitali-
sierung der FOM generiert werden.

Management
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5.2 Big Data & Business Analytics

KI-Expertinnen und -Experten in Unternehmen sollten bei der Vermittlung
weniger auf ,Roboter-Bildchen”, mehr auf ein Verstindnis fiir die zugrunde-

liegende Mathematik setzen

BMBF-Wissenschaftsjahr
«Kiinstliche Intelligenz”

.Ein Verstandnis von Kunstlicher Intelligenz setzt ein
Verstandnis der mathematischen Grundlagen voraus —
es gehort also mit zum Job von Kl-Expertinnen und
-Experten in Unternehmen, diese Grundlagen auch
anschaulich und korrekt zu vermitteln”, betont Prof. Dr.
Dennis Klinkhammer.

Reaktion von Steven McAuley auf den Vortrag von Prof. Klinkhammer — verbreitet
Uber das Business-Netzwerk LinkedIn

Der am ifes Institut flr Empirie & Statistik kooptierte Wis-
senschaftler, der am FOM Hochschulzentrum Kéln forscht
und lehrt, war eingeladen worden, im Juni 2019 beim
»2nd Annual Meeting of German-Chinese Association of
Artificial Intelligence (GCAAID” mit dem Fokus ,Building
Borderless Artificial Intelligence” einen Vortrag zu halten.

Der Titel seines Vortrags war ,Beyond Alghorithms”.
Dabei stellte er heraus, dass ein Einblick in die statisti-
schen Grundlagen der Algorithmen fur Machine Learning
und Deep Learning wichtig ist, um ein mathematisch
korrektes Verstandnis von Kinstlicher Intelligenz wieder-
zugeben und die Attraktivitat entsprechender Losungen
far Unternehmen zu erhohen. ,Um die Mdoglichkeiten
und Grenzen der Kunstlichen Intelligenz korrekt darzu-
stellen, sollte man weniger auf ,Roboter-Bildchen’ und
verstarkt auf ein Verstandnis fir die zugrundeliegende
Mathematik setzen”, verdeutlichte Professor Klinkham-

mer seinen Standpunkt im Rahmen des Vortrags. Oder
wie Steven Mc Auley, Al & China Strategy Lead des glo-
balen Innovation Think Tanks Tinybox, Klinkhammers
Vortrag — auch auf der Business-Plattform Linkedin —
bestatigte: ,,Don’t talk about robots if you want to exp-
lain Al"

Mit Kevin Wong, Senior Product Manager bei Home2Go,
war sich der FOM Wissenschaftler einig, dass ,,.85 % der
Machine Learning-Projekte scheitern, weil ein Missver-
standnis auf Unternehmensseite vorgelegen hat oder
weil die Grundlagen der Statistik in den verantwortlichen
Teams nicht richtig angewendet werden.”

Die Tagung galt dem internationalen Austausch zum
aktuellen Stand der Kinstlichen Intelligenz in Unterneh-
men, Forschung und Lehre. Die GCAAI ist eine der weni-
gen Organisationen weltweit, die Expertinnen und Exper-
ten aus dem Bereich Kinstliche Intelligenz auf internatio-
nalem Level zusammenfihrt. Dabei wird mittels konkre-
ter Praxiseinblicke an der Weiterentwicklung der zugrun-
deliegenden Algorithmen gearbeitet, aber auch Uber
deren Anwendung sowie die Mdglichkeiten und Grenzen
der Kunstlichen Intelligenz informiert.

Seit dem 2nd Annual Meeting ist Professor Klinkhammer
der German-Chinese Association of Artificial Intelligence
beigetreten, um dort Uber die Rahmenbedingungen der
Ausbildung von Data Scientists und Big Data-Expertinnen
und -Experten mitzudiskutieren.

Vertreten waren auf der Veranstaltung circa 110 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer aus Unternehmen, Forschung
und Lehre, darunter Porsche, Zalando, Axel Springer und
Alibaba, aber auch von der University of Sheffield sowie
der University of Cambridge. Ein besonders intensiver
Austausch fand mit dem oben erwédhnten Kevin Wong
und einer Data Scientist von Porsche statt.

5.2 Big Data & Business Analytics

3. Data Science Forum - ganz im Zeichen der Kiinstlichen Intelligenz

Das dritte Data Science
Forum des ifid Institut fur
IT-Management & Digitali-
sierung an der FOM in DUs-
seldorf im Februar 2019
stand ganz im Zeichen der
Kinstlichen Intelligenz (KI).
Zu den vollmundigen
AuBerungen in den Medi-
en zu diesem Themenspek-
trum gehoéren ,Feinarbei-
ten”, ohne die ,Alexa”,
.OK Google” und Co.
ifid-Direktor Prof. Dr. Rudiger Buchkremer nicht funktionieren wlr-
moderierte das 3. Data Science Forum
(Foto: FOM) den. Diese hauptsachlich
wissenschaftlichen Metho-
den und Erkenntnisse wur-
den von hochkaratigen Vortragenden spannend in
bewusst kurz gehaltenen Prdsentationen vorgestellt.
Zudem gab es vielféltige Gelegenheiten fir Diskussionen
und das Networking.

BMBF-Wissenschaftsjahr
Kiinstliche Intelligenz”

Moderiert von Prof. Dr. Rudiger Buchkremer, Direktor des ifid
Institut fur IT-Management & Digitalisierung, prasentierten
unter anderem Dr. Stefan Ebener von Google und Michael
Becker M.Sc. von IBM, beide auch ifid-Research Fellows, sowie
Benjamin Schumacher vom Deutschen Patent- und Marken-
amt interessante Erkenntnisse aus der forschenden Praxis.

Zudem stellten Wissenschaftler der FOM Hochschule vor,
wie Kl im taglichen Leben und in der ,,autonomen Fabrik”
eingesetzt werden kann. Die unterhaltsamen, aber auch
wissenschaftlich herausfordernden Vortrdge beinhalteten
auBerdem folgende Themen: Natural Language Processing
(NLP) — also Sprachsteuerung — in der Praxis, Machine Lear-
ning ,in action”, Patentrecherche mit Kl, Riechen und
Schmecken im Web, sprich: das Erfassen von multisensori-
schen Marketingelementen, ,Process Mining” in der Bank
und nicht zuletzt die Darstellung der aktuellen Metamor-
phose der Gesamtdisziplin ,Data Science”.

Big Data & Business Analytics — neuer Master-Studiengang fiir Digitalexpertinnen

und Digitalexperten

Durch die zunehmend digitale Vernetzung samtlicher
Bereiche steigen Datenmengen tdglich weiter an. Um die
Masse an verfligbaren Daten systematisch auszuwerten
und fir Unternehmen nutzbar zu machen, wachst die
Nachfrage nach IT-Fachkraften. Der neue Master-Studien-
gang der FOM Hochschule Big Data & Business Analytics
greift diesen Bedarf auf und vermittelt in funf Semestern,
wie sich Big Data verantwortungsvoll managen lasst.

Big Data-Analysten werten Daten nicht nur aus, sondern
identifizieren Datenquellen, bestimmen und verbessern
ihre Qualitat und ordnen diese in betriebswirtschaftliche
Zusammenhange ein. Die Studierenden werden u. a. darauf
vorbereitet, digitale Informationen zu analysieren, zu inter-
pretieren und daraus Handlungsempfehlungen fir Unter-
nehmen abzuleiten. Absolventinnen und Absolventen
Ubernehmen als Digitalexpertinnen und -experten bei-
spielsweise Fach- und Fuhrungsaufgaben an der Schnitt-
stelle zwischen IT, Management und Controlling.

Der Master-Studiengang richtet sich an (Wirtschafts-)Infor-
matikerinnen, -Informatiker, Ingenieurinnen, Ingenieure
sowie Naturwissenschaftlerinnen und Naturwissenschaft-

ler, wie beispielsweise Mathematikerinnen, Mathematiker,
Statistikerinnen und Statistiker. Absolventinnen und Absol-
venten beenden das berufsbegleitende Studium mit dem
Master of Science (M.Sc.).

Studieninhalte kommen auch aus den Forschungsergebnis-

sen, die am ifid Institut fur IT-Management & Digitalisie-
rung der FOM generiert werden.

Foto: NicoEINino / iStock via Getty Images (640026090)
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6 Hochschulbereich Ingenieurwesen

Maschinen konstruieren, digitale Fertigungsprozesse gestalten oder Vertriebsstrategien im

technischen Umfeld entwickeln — der Hochschulbereich Ingenieurwesen an der FOM bietet

Fachkraften in technischen, aber auch kaufmannischen Berufen die Mdglichkeit, sich praxis-

nah ingenieurwissenschaftliches Fachwissen in Kombination mit den erforderlichen interdis-

ziplindren Kompetenzen anzueignen. Auf den folgenden Seiten finden sich ausgewahlte

Beispiele des Transfers der anwendungsbezogenen Forschung in den Feldern Wirtschaftsin-

genieurwesen, Technologie- und Innovationsmanagement.

6.1 Wirtschaftsingenieurwesen

Neues Forschungsinstitut im Hochschulbereich Ingenieurwesen: Das Institute of

Automation & Industrial Management

sowie anwendungsbezo-
gene Losungen zu erarbei-
ten. Dazu zdhlen zum Bei-
spiel die organisatorisch
durchdachte Umsetzung
von Industrie 4.0- und
Smart Factory-Lésungen,
die intelligente Vernetzung
in  Wertschopfungsketten
und -netzwerken, die Ein-
bindung additiver Ferti-
gungsverfahren, die Gestal-
tung von Mensch-Maschi-
ne-Interaktionen bei der
Nutzung von Robotersyste-
men sowie die Forderung
einer zielgruppengerechten
Qualifizierung im Bereich
zukunftsorientierter Ingeni-
eurwissenschaften.

Bei der Griindung des iaim Institute of Automation & Industrial Management: Prorektor Forschung der FOM Hochschule Die Wissenschaftlerinnen
Prof. Dr. Thomas Heupel, Vize-Kanzler Forschungsorganisation Dipl.-Ing. (FH) Christoph Hohoff, iaim-Direktor Prof. Dr.-ing. Thomas

Russack, Prof. Dr.-Ing. Rudolf Jerrentrup, Dekan und iaim-Beiratsvorsitzender, sowie FOM Rektor Prof. Dr. Burghard Hermeier

(v.l.n.r., Foto: FOM/Tom Schulte)

und  Wissenschaftler des
iaim sind daher bestrebt, im

Mit der Grindung des iaim Institute of Automation &
Industrial Management verfugt die FOM Hochschule seit
Januar 2019 Uber ein Forschungsinstitut fur die Bereiche
Technologie, Ingenieurwissenschaften sowie Industrie-
und Produktionsmanagement.

Das iaim hat sich zum Ziel gesetzt, gemeinsam mit seinen
Partnerinnen und Partnern wissenschaftlich fundierte

Rahmen von Konferenzbei-
tragen, wissenschaftlichen Publikationen, Forschungsvorha-
ben und Verbundprojekten die Integration technologischer
und technologiegetriebener Neuerungen in der unterneh-
merischen Praxis sowie der Bildung zu unterstitzen.

Unter der Leitung des wissenschaftlichen Direktors Prof.
Dr.-Ing. Thomas Russack in enger Abstimmung mit dem
Dekan fur den Hochschulbereich Ingenieurwesen und Bei-

ratsvorsitzenden des iaim Prof. Dr.-Ing. Rudolf Jerrentrup ist
das Institut eine an den Hochschulbereich Ingenieurwesen
angeschlossene Forschungseinrichtung der FOM Hoch-
schule. Es unterstitzt die Weiterentwicklung dieses Hoch-
schulbereiches und der dort tatigen Personen. Gleichzeitig
ist es offen fur alle anderen Hochschulbereiche sowie die
dort aktiven Personen und Forschungseinrichtungen.

Arbeitswelten der Zukunft — 5 Antworten
der FOM und dem Fraunhofer IPT

Im Rahmen unserer Interviewserie ,, Arbeitswelten der Zukunft
— 5 Antworten aus der Forschung” haben wir auch mit Prof.
Dr.-Ing. Thomas Russack, Direktor des iaim Institute of Auto-
mation & Industrial Management, und Dipl.-Wirt.-Ing. Tho-
mas Vollmer, Abteilungsleiter Produktionsqualitdat am Fraun-
hofer-Institut flr Produktionstechnologie IPT, gesprochen.

Professor Russack forscht an der FOM Hochschule im Bereich
Industrie 4.0 und Advanced Manufacturing. Dipl.-Wirt.-Ing.
Thomas Vollmer forscht am Fraunhofer IPT im Bereich Pro-
duktionsqualitat und vernetzte Produktion.

Prof. Dr.-Ing. Thomas Russack, Direktor des iaim Institute of Automation & Industrial
Management der FOM (Foto: FOM)

Welche Bertihrungspunkte und Kooperationsprojekte gibt
es zwischen lhren Instituten?

Prof. Dr. Thomas Russack: Wir kombinieren die Starken
beider Institute in gemeinschaftlichen Forschungsprojek-
ten. Einerseits haben wir die sehr tiefgehende und praxiso-
rientierte Expertise des Fraunhofer IPT im Bereich Digitali-
sierung und Vernetzung innerhalb der Produktion. Auf der
anderen Seite erganzt die FOM Hochschule mit ihren
umfassenden Erfahrungen in den Bereichen Qualifizierung
und betriebliche Umsetzung sowie in anderen begleiten-
den Themen wie der Schaffung organisatorischer und
rechtlicher Rahmenbedingungen das Team.

6.1 Wirtschaftsingenieurwesen

|i] Das iaim baut auf dem bis Ende 2018 tatigen KCQ
KompetenzCentrum flr industrielle Entwicklung & Quali-
fikation auf und setzt mit dem zdi-Zentrum MINT-Netz-
werk Essen innerhalb eines eigenen Themenbereiches die
systematische Férderung des Nachwuchses in Mathema-
tik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik fort.

aus der Produktionsforschung an

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Vollmer: Beide Institutionen, sowohl
das Fraunhofer IPT als auch die FOM, zeichnen sich dadurch
aus, dass wir sehr engen Kontakt zur Industrie pflegen und
wir sehr stark auf die industrielle Verwertung abzielen, daher
erganzen wir uns thematisch sehr gut.

Wie wird sich die Arbeit in den Bereichen, in denen Sie for-
schen, in Zukunft verdndern?

Prof. Dr. Thomas Russack: Es ist eine zunehmende , intelligen-
te” Vernetzung aller Beteiligten festzustellen, das heiBt, Pro-
dukte, Maschinen und Infrastruktur kommunizieren miteinan-
der und auch die Mitarbeitenden werden Gber mobile Endge-
rate vollstandig mit eingebunden. Ubertragen auf den Bereich
der Optimierung von Fertigungsablaufen bedeutet das z.B.:
Etablierte Konzepte wie das Lean Management werden um
IT-gestltzte Datenanalyse-Verfahren erganzt und es wird eine
vollkommen neue, sehr groBe Transparenz bezlglich der
Daten und Abldufe erzeugt. Dabei ist es enorm wichtig, mit
den daraus entstehenden Informationen umgehen zu kon-
nen, das heiBt, die Mitarbeitenden brauchen die entsprechen-
den Kompetenzen. Insofern wird es wichtig, die Technologie
sowie die Kompetenzen der Mitarbeitenden gleichermaBen
weiterzuentwickeln. Das wiederum ist eine groBe Herausfor-
derung fiir das Management der Verdnderung.

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Vollmer: Dadurch, dass die Digitali-
sierung Einzug in die Produktion erhalt, ermdglicht das ganz
neue Geschaftsmodelle, dhnlich wie der damalige Einzug
des Smartphones in unser Privatleben. Als Ordnungsrahmen
verfolgen wir hier in Aachen das , Internet of Production”,
das sich durch drei Stufen auszeichnet. Einmal durch die
Datenerhebung und Vernetzung von Produktionssystemen
und Maschinen, auf der zweiten Ebene durch die Nutzung
der Daten durch smarte Algorithmen und schlussendlich auf
der dritten Ebene durch die Bereitstellung von Informationen
an die Werkerin bzw. den Werker auf dem Shopfloor. Das

o
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Ganze verdeutlichen wir
anhand von Prototypen wie
beispielsweise der BLISK.
Anhand derer nehmen wir in
unseren Fertigungsprozes-
sen Daten auf, verarbeiten
diese und kdnnen sie durch
unser einzigartiges 5G-Netz-
werk an der richtigen Stelle
als Proof of Concept bereit-
stellen.

Welche Kompetenzen wer-

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Vollmer, den gefragt sein?

Abteilungsleiter Produktionsqualitat
am Fraunhofer-Institut fur Produktions-
technologie IPT (Foto: Fraunhofer IPT) Prof. Dr. Thomas Russack:
Auf der Ebene der Mitarbei-
tenden zunachst einmal die digitalen Kompetenzen, das
heiBt die Fahigkeiten, Daten zu verarbeiten und entspre-
chende Kommunikationstools zu nutzen. Darlber hinaus
Lernkompetenz und Bereitschaft zur Ubernahme von mehr
Eigenverantwortung, zum Beispiel auch fir die eigene Wei-
terbildung. FUr Unternehmen ist es wichtig, dass sie ein
gezieltes Kompetenzmanagement und eine gezielte Kom-
petenzentwicklung etablieren sowie die berufsnahe Wei-
terbildung ihrer Mitarbeitenden fordern.

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Vollmer: Wir sehen in diesem Zusam-
menhang, dass es durch den verstarkten Einzug von Soft-
ware-getriebenen Lésungen natirlich auch eine verstarkte
Nachfrage nach IT-Know-how im Bereich der Produktion
gibt. Nichtsdestotrotz wird weiterhin vom Kontext abhangi-
ges, grundlegendes Ingenieurverstandnis benétigt werden.
Vor dem Hintergrund etwa, dass Modelle gebildet werden,
die auf realen Prozessen basieren. AnschlieBend mussen die
erzielten Ergebnisse interpretiert werden kénnen.

Welche Rolle spielt Ihre Forschung bei der Bewéltigung
dieser Verdnderungen?

Prof. Dr. Thomas Russack: Wir beschaftigen uns zum einen
recht intensiv mit IT-gestlitzten modernen Datenanalyse-
Verfahren, wie beispielsweise ,Text Mining” oder ,,Process
Mining”, um daraus neue Erkenntnisse aus Uberwiegend
schon vorhandenen Datenbestanden abzuleiten. Daraus
gewinnen wir sehr wertvolle Informationen, z.B. fir das
Qualitdtsmanagement im Rahmen der Optimierung von
Prozessen. Weiterhin bemiihen wir uns, die Vorgehenswei-
sen so zu entwickeln, dass diese Methoden schnell und
adressatengerecht vermittelt und somit schnell in die
betriebliche Praxis Uberfuhrt werden kénnen.

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Vollmer: Am Fraunhofer IPT entwi-
ckeln wir lauffahige Prototypen, um auf der einen Seite
nachzuweisen, dass das, was in der Theorie entwickelt und

konzeptionell erarbeitet wird, auch wirklich in der Praxis
funktionieren kann. Damit zeigen wir somit den Weg in die
Implementierung auf. Auf der anderen Seite entwickeln wir
digitale Technologien und Services, die von Maschinen
oder Mitarbeitenden Uber Smartphones, Tablets und ande-
re Gerate abrufbar sind.

Welche Verdnderungen finden Sie gut und welche gege-
benenfalls bedenklich?

Prof. Dr. Thomas Russack: Positiv finde ich, dass Unterneh-
men in Zukunft starker mit externen Partnern zusammen-
arbeiten mussen, um UGberhaupt auf alle erforderlichen
Ressourcen und Kompetenzen zugreifen zu kénnen. Das
klingt zunachst wie ein lastiger Zwang, ist jedoch mittel- bis
langfristig sehr gut dazu geeignet, Innovationen hervorzu-
bringen. Auf der Ebene von Produkten und Dienstleistun-
gen wird es so sein, dass die Daten, welche wahrend der
Nutzungsphase generiert und auch ausgewertet werden
kdnnen, entscheidend dazu beitragen, die Qualitat zu ver-
bessern. Was weniger positiv zu bewerten ist, ist der vor-
handene und vielleicht noch wachsende Kompetenz-
Abstand zwischen unterschiedlichen Unternehmen und
Mitarbeitendengruppen, die sogenannte ,Digitale Lucke”.
Besonders wichtig ist die Verhinderung dieser Liicke, insbe-
sondere zwischen den groBen und den kleinen und mittle-
ren Unternehmen und zwischen verschiedenen Mitarbei-
tendengruppen. Durch entsprechende Entwicklungsmal-
nahmen muss die dazu erforderliche digitale Kompetenz
gefestigt werden.

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Vollmer: Aus meiner Sicht werden
die Mitarbeitenden auf dem Shopfloor durch die Imple-
mentierung und Einfihrung solcher Technologien und
Services im Wesentlichen untersttzt. Insbesondere vor
dem Hintergrund, dass aktuell sehr viele Datenaufnahmen
und -analysen manuell geschehen und sehr aufwendig sind
fir die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter. Dies kann mit-
unter demotivierend sein. Wir sehen die Digitalisierung
daher eher als Instrument, um die Mitarbeitenden zu soge-
nannten Smart Experts werden zu lassen, indem wir ihnen
zur richtigen Zeit, am richtigen Ort, die richtigen Informati-
onen zur Verfligung stellen konnen.

Im Fokus des Wissenschaftsjahrs 2019 steht die , Kiinstliche
Intelligenz*, als Thema fir das Wissenschaftsjahr 2020 hat
das Bundesministerium fur Bildung und Forschung das
Thema ,,Bio6konomie” ausgerufen. Welches Thema wiir-
den Sie sich im Anschluss winschen und warum?

Prof. Dr. Thomas Russack: Ich bin sehr zuversichtlich, insbe-
sondere wenn man solche exzellenten Forschungsaktivita-
ten wie hier in Aachen sieht, dass wir die Herausforderun-
gen der Digitalisierung, der Kinstlichen Intelligenz und der

zukunftsfahigen Arbeits- und Organisationsgestaltung gut
|6sen werden. Was ich mir dartber hinaus wiinschen wr-
de, ware, dass wir uns verstarkt darum bemdihen, eine
idealerweise weltweite Teilhabe an dieser technologischen
Entwicklung sowie am wirtschaftlichen und gesellschaftli-

6.1 Wirtschaftsingenieurwesen

chen Fortschritt zu ermdglichen. Wenn wir uns bereits
vorhandene, internationale Kooperationen und Projekte
des Fraunhofer IPT oder der FOM Hochschule anschauen,
sind wir da, glaube ich, bereits auf dem richtigen Weg.

GroBBe Nachfrage nach FlexLabr's-Experimentiersets in der Jugend.Akademie

Technische Orthopadie

3D-Druck-Modell auf der Jugend.Akademie TO der OTWorld (Foto: privat)

Eine Einfuhrung in die additive Fertigung, auch 3D-Druck
genannt, gab Tommy Schafran M.Sc. M.Eng., wissen-
schaftlicher Mitarbeiter im iaim Instiute of Automation &
Industrial Management, vormals KCQ KompetenzCentrum
fur industrielle Entwicklung & Qualifikation, im Rahmen
eines voll ausgebuchten Vortrags tber 50 interessierten
Auszubildenden, Ausbildenden und Medizin-Studierenden.
Er zeigte Moglichkeiten auf, wie die additive Fertigungs-
technologie bereits friihzeitig in den Unterricht an Schulen,
Berufsschulen und Hochschulen integriert werden kann. Im
Projekt ,FlexLab?Ps Industrie 4.0” wurden an der FOM
Hochschule im Rahmen eines EFRE.zdi-Férderprojekts ent-
sprechende Sets entwickelt.

Ebenfalls beteiligt an dem Vortrag in der Jugend.Akademie
Technische Orthopadie (Jugend.Akademie TO) der Ortho-
padie-Messe OTWorld war Dr. Britta Schramm, Oberinge-
nieurin der Fachgruppe Angewandte Mechanik (FAM) an

Tommy Schafran vom iaim Instiute of Automation & Industrial Management bei einem
Vortrag zum Projekt FlexLabP" (Foto: privat)
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der Universitat Paderborn. Sie gab Einblicke in die medizi-
nische Anwendung, Forschungsansatze und Herausforde-
rungen dieser Fertigungstechnologie.

Die additive Fertigung gilt als eine SchlUsseltechnologie in
vielen Bereichen, zum Beispiel der sogenannten Industrie
4.0, beispielsweise aber auch der technischen Orthopadie.
Diese Fertigungstechnologie verfugt Gber eine groBe
Anzahl thematischer Schnittstellen mit starkem MINT-
Bezug. Ziel des Vorhabens FlexLabPs war die Entwicklung
von dezentralen, zielgruppentbergreifenden MINT-Ange-
boten zum Themenfeld ,Neue Produktionsmethoden”.

Das Auditorium — darunter auch einige Essener Schulen —war
wieder einmal sehr interessiert an den Experimentiersets.

Das Projekt wurde aus Mitteln des Europdischen Fonds fir
regionale Entwicklung (EFRE) geférdert. Die Verantwortung
fur den Inhalt dieser Veréffentlichung liegt bei der FOM.

Experimente, Vortrage, Beratung: Dortmunder Science Night an der FOM

Vertriebsingenieurin, Vertriebsingenieur, Fach- und Fuh-
rungskraft im Qualitdts- und Projektmanagement oder
Expertin bzw. Experte in der Entwicklung und Montage
technischer Produkte: Die berufliche Vielfalt im Ingenieur-
wesen ist enorm und bietet einige Entwicklungsmaoglichkei-
ten. Bei der Dortmunder Science Night der FOM Hochschu-
le im Sommer 2018 stand der Hochschulbereich Ingenieur-
wesen im Fokus.

.Kurzvortrage, wissenschaftliche Experimente — unsere
Referenten Prof. Dr.-Ing. Marcel Walkowiak und Prof. Dr.-
Ing. Jochen Remmel haben die Phdnomene aus Naturwis-
senschaft und Technik anschaulich in Szene gesetzt”, so
der Gesamt-Geschaftsleiter des FOM Hochschulzentrums
Dortmund Dipl.-Pad. Dipl.-Kfm. (FH) Christian Kwiatkowski.
.AuBerdem konnten Interessierte die Laborausstattung der
FOM unter Anleitung selbst ausprobieren.”

Wirtschaftsingenieur-Studierende besuchten Fraunhofer IML

In Begleitung ihres Dozenten Dipl.-Okonom Markus V. Bur-
kat besuchten Dortmunder Wirtschaftsingenieur-Studie-
rende des 6. Semesters das Fraunhofer-Institut fir Materi-
alfluss und Logistik IML in Dortmund.

Kurzweilig wurden die 17 Teilnehmenden durch einen Mit-
arbeiter des Instituts Uber die neuesten Entwicklungen im
Bereich Logistik, Predictive Maintenance und zelluldre Pro-
duktion informiert. Das Institut ist weltweit fihrende und
treibende Kraft im Sektor Industrie 4.0. Begeisterung
weckte auch die Begutachtung des neusten 3D-Druckers
sowie von Drohnen, die speziell fir neue Formen der
Inhouse-Logistik entwickelt wurden.

FOM Dozent Burkat besuchte das Institut bereits zum zwei-
ten Mal mit Studierenden der FOM Hochschule im Rahmen
einer Exkursion. ,Es hat sich mittlerweile ein informeller
Austausch entwickelt, z.B. werden unsere Studierenden
ermutigt, fir Abschlussarbeiten den Zusammenschluss mit
dem Institut zu suchen”, so Burkat. Die Studierenden
haben die Einblicke in das Institut begeistert aufgenommen
und &duBerten den ausdricklichen Wunsch, weitere Theo-
rie-Praxis-Transfer-Tage dieser Art zu erleben.

6.2 Technologie- und Innovationsmanagement
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Arbeitswelten der Zukunft — 5 Antworten aus der Innovationsforschung

Im Rahmen unserer Interviewserie ,Arbeitswelten der
Zukunft — 5 Antworten aus der Forschung” sprachen wir
zudem mit Prof. Dr.-Ing. Michael Schaffner, kooptierter
Wissenschaftler des KCT KompetenzCentrum fur Technolo-
gie- & Innovationsmanagement der FOM Hochschule. Die
Zukunft der Arbeit ist wichtiger Bestandteil der Arbeit am
KCT und seiner Forschung im Bereich Wissensmanagement
im industriellen Kontext.

Prof. Dr.-Ing. Michael Schaffner forscht am KompetenzCentrum fur Technologie- &
Innovationsmanagement (KCT) der FOM Hochschule zum Thema Wissensmanage-
ment im industriellen Kontext (Foto: FOM)

Herr Professor Schaffner, wie wird sich die Arbeit in dem
Bereich, in dem Sie forschen, in Zukunft verdndern?

Prof. Dr. Michael Schaffner: Technische Redakteurinnen
und Redakteure konzipieren, erstellen und aktualisieren
technische Dokumentationen — beispielsweise Installations-
und Betriebsanleitungen oder Serviceliteratur. Diese pro-
duktbegleitenden Informationen sichern die Produktions-
bereitschaft von Fertigungssystemen sowie die Handlungs-
fahigkeit des Personals.

In den heutigen Produktionsumgebungen wird die Betriebs-
bereitschaft noch tUberwiegend von Menschen verantwor-
tet. Die technische Literatur hierzu liefert das notwendige
situationale Wissen, damit der Anwendungskontext richtig
eingeordnet und interpretiert werden kann, zum Beispiel
Betrieb, Wartung, Stérung. Zudem liefert sie das konzepti-
onelle Wissen, also das Wissen darum, was in einer spezifi-
schen Situation zu tun ist. Das prozedurale Wissen, das
Faktenwissen durch Erfahrung und Lernkurven erweitert,
und das strategische Wissen, worunter Problemlésungs-
strategien flr bislang unbekannte Probleme verstanden
werden, wird allein Uber die kognitiven Fahigkeiten des
Bedienpersonals oder der Servicetechniker abgebildet.

Im Zuge der Industrie 4.0 wird sich der Anwendungsbe-
reich der technischen Informationen verandern, denn die
Produktionsbereitschaft wird kinftig stark durch Maschi-

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

ne-zu-Maschine-Kommunikation, Service-Roboter, auto-
nome SaaS-Applikationen und kontext-dynamisch gene-
rierte Informationsartefakte bestimmt. Dies wird den
Arbeitskontext technischer Redakteure nachhaltig veran-
dern. Nicht mehr das Schreiben der redaktionellen Texte
wird kinftig im Vordergrund stehen, sondern die ontologi-
sche Beschreibung der Informationsversorgung.

Welche Kompetenzen werden gefragt sein?

Prof. Dr. Michael Schaffner: Kinftig missen technische
Redakteurinnen und Redakteure, die dann vielleicht
LSemantikmodellierer” genannt werden, die komplexen
logischen Beziehungen von Komponenten durchdringen,
modellieren und entlang der Produktlebenszeit in Kollabo-
ration mit allen Zulieferern kontinuierlich pflegen. Die Wis-
sensarbeit der Redakteure in einer technischen Kommuni-
kation 4.0 im Rahmen einer sogenannten ,Smart Factory”
wird damit weniger von fachtechnischen Leitfragen
gelenkt, sondern primar von konzeptionellen Leitfragen.
Die Arbeit wird ontologischer, entsprechende Leitfragen
sind beispielsweise: Uber welche Sensorwerte, Statusmel-
dungen, Assistenzdaten et cetera kann eine Situation ein-
deutig identifiziert werden? Wie lassen sich die Beziehun-
gen zu allen kontext-relevanten Ressourcen — sprich:
Ersatzteile, Werkzeuge, Techniker, verknipfte Komponen-
ten und so weiter — eindeutig beschreiben?

Dartber hinaus gehort zur technischen Kommunikation
4.0, dass das intuitive und das Erfahrungswissen der Tech-
niker, also das intrinsische Wissen, in die semantischen
Modelle Ubertragen und ,lebendig” gehalten wird. So
erfordert der Anspruch an das , prozedurale Wissen”, dass
das System selbststandig Wissen aufbaut und beispielswei-
se — wie der Mensch — aus Beispielen lernen kann. Das
nennt man ,Deep Learning”. Beim ,strategischen Wissen”,
bei dem noch unbekannte Lésungsstrategien fir neue Pro-
bleme entdeckt werden, spielen Big-Data-Analytics eine
groBBe Rolle, beispielsweise bei der Suche bislang unbe-
kannter Storquellen oder von spezifischen Ursache-Wir-
kungs-Beziehungen.

Welche Rolle spielt die Forschung allgemein und Ihre im
Speziellen bei der Bewdltigung der Verdnderungen?

Prof. Dr. Michael Schaffner: Im Forschungsprojekt ,Techni-
sche Kommunikation 4.0” des KCT konnten erste Antwor-
ten auf die Forschungsfrage gefunden werden, wie sich der

o
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Arbeitskontext fur die Mitarbeitenden in der technischen
Kommunikation verandern wird.

Zudem hat die Gesellschaft fur technische Kommunikation
2016 den Arbeitskreis ,Information 4.0” gegriindet, der
sich mit der Integration einer intelligenten Bereitstellung
von Nutzungsinformationen in Konzepten der Industrie 4.0
beschaftigt hat.

Dieser Arbeitskreis, den ich als Scrum-Master leiten durfte,
hat im Zeitraum Marz 2016 bis Dezember 2017 an der Ent-
wicklung eines standardisierten, ontologischen Datenmo-
dells gearbeitet, das eine automatisierte, kontextabhangige
und individuelle Bereitstellung von Nutzungsinformationen
ermoglicht. Zum 18. April 2018 wurde die erste Version
v1.0 des Standards iiRDS, beziehungsweise Intelligent Infor-
mation Request & Delivery Standard, veroffentlicht.

Die prognostizierte Entwicklung der technischen Kommu-
nikation hin zu einer ontologischen Arbeit ist jedoch noch
von verschiedenen Randbedingungen abhéngig, beispiels-
weise ob und wie der iiRDS-Standard sowie die Idee einer
sich andernden Arbeitsorganisation in der Branche adop-
tiert wird. Hier gilt es noch weiter zu forschen, um den
Adoptionsprozess besser zu verstehen.

Welche Verdnderungen gefallen Ihnen und welche finden
Sie gegebenentalls bedenklich?

Prof. Dr. Michael Schaffner: Grundsétzlich sind die aktuell
technischen Moglichkeiten fur einen Ingenieur mit betriebs-
wirtschaftlicher Ausrichtung ein spannendes Feld. Beden-
ken kommen immer dann hoch, wenn im Zuge von Kunst-
licher Intelligenz und selbstlernenden Systemen die Ent-
wickler bei moralisch-ethischen Fragen auf die Geisteswis-
senschaften verweisen — nach dem Motto: , Das haben die
zu l6sen”. Denn wenn der Mensch die Hoheit Uber die
Entscheidung verliert und bei ethischen Konflikten — den-
ken Sie an autonomes Fahren, autonome Kriegsroboter
und Kriegsdrohnen - ein ,irgendwie programmierter”
Algorithmus entscheidet, dann empfinde ich das als
besorgniserregend. Hier missen legislativ dringend Rah-
men gesetzt und den Software-Entwicklern moralische
Kompetenz implantiert werden.

Thema des Wissenschaftsjahrs 2019 ist ja die , Kinstliche
Intelligenz”, fir 2020 hat das Bundesministerium fir Bil-
dung und Forschung bereits das Thema , Biobkonomie”
angekdindigt. Welches Thema wiirden Sie sich im
Anschluss daran wiinschen und warum?

Prof. Dr. Michael Schaffner: Kiinftig werde ich mich starker
forschend mit der Forderung der Akzeptanz beschaftigen.
Denn in der tekom-Branchenstudie 2017 werden die
Akzeptanzprobleme erkennbar und dass die technische
Kommunikation in den Unternehmen noch nicht angemes-

sen auf Industrie 4.0 vorbereitet ist. Flr 44,5 % der in der
tekom-Studie befragten Expertinnen und Experten ist der
Status von intelligenter Information in Industrieunterneh-
men noch kein Thema.

Fur die technische Kommunikation bietet sich mit Industrie
4.0 jedoch eine einmalige Chance der strategischen Positi-
onierung im Unternehmen. Wissensmanagement als neue
Aufgabe fur technische Redakteurinnen und Redakteure zu
verstehen, ist keine neue Erkenntnis. Einzig, die Relevanz
auf der Managementebene zu kommunizieren, ist bislang
der groBe Hemmschuh gewesen. Denn das Management
war bisher nur schwer zu Uberzeugen, da die Effektivitat
von Wissensmanagement kaum zu beschreiben und die
Effizienz Uber ein Return on Investment noch schwerer
kalkulierbar ist. Mit Industrie 4.0 ist das Management nun
ausreichend sensibilisiert, dass versucht werden kann, das
Wertschopfungsthema des , intelligenten Contents” bezie-
hungsweise der ,intelligenten Information” zu platzieren.

Die technische Kommunikation ist in Projekte zur Indust-
rie 4.0 in den Unternehmen aber selten eingebunden.
Hier konnte sich ein mittelfristiges Problem ergeben,
wenn die flr Industrie 4.0-Projekte relevanten techni-
schen Informationen ohne Beteiligung der Fachexpertin-
nen und -experten aus der technischen Kommunikation
konzipiert werden.

So ergibt sich hieraus auch die kinftige Forschungsausrich-
tung des KCT, die sich in erster Linie mit der Adoption
dieser Prozess- und Produktinnovation, der , Semantikmo-
dellierung” aus Sicht der technischen Kommunikation in
den Industrieunternehmen, beschaftigt. Dies gilt speziell im
Kontext der Kinstlichen Intelligenz. Denn wenn Entschei-
dungen durch Algorithmen getroffen oder vorbereitet
werden, ist die Akzeptanz hierflr im Detail zu erforschen
und zu foérdern. Daher kam und kommt mir und meiner
Forschung das Thema 2019 sehr entgegen.

Nachdem aktuell die Weiterentwicklung der Wissensumge-
bung von Kl sowie vor allem auch die KI-Akzeptanzproble-
me zu kléren sind, ware mein Wunsch fir ein folgendes
Wissenschaftsjahr das Thema der vollstandigen Transfor-
mation humanoider Betriebs- und Serviceanwendungen
durch autonome Fertigungssysteme und Service-Robotik.

6.2 Technologie- und Innovationsmanagement

Selbstbewertung der unternehmerischen Innovations-Performance simple to use:

~Innovations-Cockpit”

Die digitale Transformation des Geschaftsmodells steht an,
ein Innovationsprojekt ist in Planung oder das Unterneh-
men bendtigt eine Status-quo-Analyse seines Innovations-
profils: Solche Anliegen beschleunigt das ,Innovations-
Cockpit” des KCT KompetenzCentrum fur Technologie- &
Innovationsmanagement.

Das Tool navigiert Unternehmen schnell und strukturiert
durch zehn Kategorien strategisch relevanter, durch die
Innovationsforschung validierter Handlungsfelder und
berticksichtigt 100 Einzelaspekte von Geschéftsprozes-
sen. In einem Ein-Tages-Workshop mit ca. 10 Teilneh-
menden ermdglicht es eine Selbstbewertung zentraler
Stellhebel der eigenen Innovationsfahigkeit. Es fungiert
als Steuerungstool sowie als Katalysator und kann alter-

nativ zur Analyse, Strukturierung, Ideenfindung oder
-bewertung eingesetzt werden.

Das Ergebnis ist ein komprimierter Uberblick Gber die zen-
tralen Erfolgsfaktoren, Handlungsfelder und Gaps — sowohl
in einer Starken-/Schwachen-Bilanz tber die Einzelkriterien
als auch im Benchmark in Form eines Netzdiagramms.
Damit lassen sich in verdichteter Form und in kurzer Zeit
eine Entscheidungsgrundlage sowie innovationsstrategi-
sche Handlungsempfehlungen erarbeiten.

Das Innovations-Cockpit wurde in einem durch die FOM
Hochschule geforderten Projekt von Wissenschaftlern des
KCT entwickelt, es richtet sich an den Mittelstand und ist
branchentbergreifend einsetzbar.

Roadmapping in der Praxis — dritte Konferenz zum Thema von

Fraunhofer IAO und KCT

Langfristiger Unternehmenserfolg basiert auf einer hohen
Wandlungsfahigkeit. Trends und mogliche Disruptionen
sollten rechtzeitig erkannt werden und Anhaltspunkte lie-
fern, um zeitnah und vor der Konkurrenz einen Wettbe-
werbsvorteil zu erlangen.

Prof. Dr. Thomas Abele, wissenschaftlicher Leiter des KompetenzCentrums fur
Technologie- & Innovationsmanagement, leitete bei der Roadmapping-Konferenz
2019 unter anderem einen Workshop (Foto: FOM)

Roadmaps befahigen Unternehmen dazu, robuste Strategi-
en zu entwickeln und Planungsoptionen auf verschiedenen
Planungs-Leveln — fur Produkte, Mérkte, Forschung und
Entwicklung (F&E), Projekte und Kompetenzen — struktu-
riert zu erstellen. In Erganzung dazu ermdglichen Szenari-
en, unterschiedliche potentielle Zukunftsmodelle zu kreie-
ren, die wichtige Einflussfaktoren und maogliche Entwick-

lungen mit einbeziehen. Die Synergie von Roadmaps und
Szenarien ermaglichen eine frihzeitige und zukunftsorien-
tierte Koordination unterschiedlicher Planungs-Level, bei-
spielsweise fur die Spannungsfelder ,Heute und Zukunft”
oder ,Markt und Technologie”.

Bei der Konferenz ,Roadmap in Practice Il — Scenario-
based Roadmapping” im Februar 2019 in Stuttgart berich-
teten Unternehmen Uber ihre praktischen Erfahrungen und
Erfolge unter anderem mit “Scenario-based Roadmap-
ping” sowie Uber die Erstellung von Roadmaps in Unter-
nehmen und Netzwerken. Zudem wurde der starke Einfluss
der Psychologie auf die Strategieerstellung beleuchtet.
Neben Vortragen zu aktuellen Themen aus Wissenschaft
und Praxis wurden Trends definiert. Roadmapping ist eines
der zentralen Instrumente des Technologie- und Innovati-
onsmanagements. Zahlreiche neue Anforderungen und
Entwicklungen boten den Rahmen fiir die Diskussion daru-
ber, wie es mit dem Thema Roadmapping weitergeht. Das
Thema ist integraler Bestandteil der Forschung am KCT.

Dies war bereits Teil drei der Konferenzreihe, die das Kom-
petenzCentrum gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut
fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO und dem Ver-
ein zur Forderung produktionstechnischer Forschung (FpF)
e. V. veranstaltet hat. Bei Teil zwei der Reihe war die FOM
Hochschule in Stuttgart Gastgeberin, die diesjahrige Konfe-
renz fand im Frauhofer-Institutszentrum Stuttgart — Zent-
rum fur Virtuelles Engineering ZVE statt.
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Kooperation FOM Hochschule & Zentrum Ideenmanagement:

Qualitat ist kein Zufall

Im Oktober 2018 schlossen die FOM Hochschule und das
Deutsche Institut fur Ideen- und Innovationsmanagement
eine Forschungskooperation. Bereits in der Vergangenheit
gab es zwischen beiden Institutionen eine erfolgreiche
Zusammenarbeit in Form von gemeinsamen Veranstaltun-
gen und Projekten. Diese wird nun vertieft.

2018 hat Diebold Nixdorf als Pilotunternehmen in Deutsch-
land im Ideenmanagement die EFQM-Methode erfolgreich
umgesetzt und Uber wesentliche Verbesserungen das
Niveau ,Committed to Idea Management Excellence”
(C2IE) erreicht. Dabei wurde das Unternehmen von dem

Kooperationspartner Zentrum Ideenmanagement unter-
stltzt und von Hans-Rudiger Munzke, Ingenieurbiro Ide-
enNetz, sowie Professor Dr. Hans-Dieter Schat vom ifpm
Institut fur Public Management der FOM Hochschule
begleitet.

Das gemeinsame Projekt konnte im Dezember 2018 zum
Abschluss gebracht werden, Wilfried Peters von Diebold
Nixdorf wurde die Auszeichnung ,Committed to Idea
Excellence” durch Roland Rausch, Gesché&ftsfihrer des
Zentrum Ideenmanagement, auch im Namen der Initiative
Ludwig-Erhard-Preis (ILEP), Uberreicht.

»Digitale Transformation muss erlebt werden. In vielen Betrieben wird sie
lediglich ertragen.” — Ermittlung unternehmensindividueller MaBnahmen zur
Minderung von Widerstand und Forderung von Akzeptanz

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

In den Jahren 2016 bis 2018 hat Prof. Dr.-Ing. Michael
Schaffner, der inzwischen auch am 2019 gegriindeten iaim
Institute of Automation & Industrial Management der FOM
Hochschule kooptiert ist, am KCT KompetenzCentrum fur
Technologie- & Innovationsmanagement zum disruptiven
Wandel der industriellen Dienstleistung in der technischen
Redaktion geforscht.

Seit 2018 widmet sich Schaffner als konsequentes Folge-
projekt dem Thema der Akzeptanz der digitalen Transfor-
mation in der technischen Dokumentation. ,Digitale
Transformation muss erlebt werden. In vielen Betrieben
wird sie lediglich ertragen”, begriindet er sein diesbezlg-
liches Engagement.

Zur Erlebbarmachung” digitaler Transformation entwi-
ckelte er in einem Modellansatz ein Suchfeldraster zur
Identifizierung von MaBnahmen, um die Adoption innova-
tiver Neuerungen zu unterstltzen. Dabei bediente er sich
aktueller empirischer Erkenntnisse aus der Widerstands-
und Akzeptanzforschung, verknipfte diese und wendete
sie auf die Ergebnisse der zurlickliegenden Forschungser-
gebnisse zur digitalen Transformation in der technischen
Kommunikation (TK) an.

Widerstand oder Unterstltzung fur digitale Transformation
ergebe sich daraus, wie Mitarbeitende eine Veranderung

beurteilen, so Schaffner. Kognitiv urteilen die Akteurinnen
und Akteure auf einer ,inneren Skala”, ob eine Verdnde-
rung unerlasslich fir den Unternehmenserfolg ist oder rui-
nos. Emotional werde eine Veranderung danach beurteilt,
ob sie Begeisterung auslést oder Angst. Intentional werde
die Machbarkeit bzw. Unerreichbarkeit einer Verdnderung
bewertet. Aus der Akzeptanzforschung sei zudem bekannt,
dass die Anderungsfahigkeit (Kennen und Kénnen der Stra-
tegie) sowie die Anderungsbereitschaft (Wollen und Sollen
der Strategie) die Erfolgsfaktoren fir Change-Prozesse sind.

Ziel bei der Verkntpfung mit den digitalen Transformati-
onsansatzen ist letztlich, unternehmensindividuelle MaB-
nahmen zur Minderung von Widerstand und Forderung
von Akzeptanz zu ermitteln. Im oben genannten KCT-
Forschungsprojekt unter der Leitung von Professor Schaff-
ner wurde festgestellt, dass sich der Arbeitskontext der
technischen Redakteure nachhaltig verdndern wird. Denn
nicht mehr das Schreiben der redaktionellen Texte wird
kinftig im Vordergrund stehen, sondern die ontologische
Beschreibung der Informationsversorgung. Technische
Redakteure werden mdglicherweise zu Semantikmodellie-
rern in drei Kernfeldern: Fabrik 4.0 (z.B. ontologische
Beschreibung der Geschaftsprozesse), Wertkette 4.0 (z.B.
Bewirtschaftung von digitalen Produktlebenslaufakten)
und Information 4.0 (z.B. strukturierte Daten und deren
ontologische Beziehungen).

Mogliche Handlungsoptionen in der digitalen Transforma-
tion durfen nicht abstrakt und theoretisch bleiben. Mitar-
beitenden muss daher ermdglicht werden, sich in Sachge-

6.2 Technologie- und Innovationsmanagement

Exemplarische Skizze eines Suchfeldrasters fur die digitale Transformation in der technischen Kommunikation (Bild: FOM/iaim)

biete einzuarbeiten und eigene Erfahrungen zu sammeln.
Dabei sei der Selbstwirksamkeit besondere Aufmerksam-
keit zu widmen, um das Vertrauen in die eigenen Fahigkei-
ten zu steigern sowie schwierige Situationen und Heraus-
forderungen meistern zu kénnen, so der FOM Wissen-
schaftler weiter.

Unternehmenssituationen seien so spezifisch, dass die MaB-
nahmen zur Aktivierung der Mitarbeitenden individuell ent-
wickelt werden missen. In der Tabelle sieht man den Versuch
der exemplarischen Skizze eines Suchfeldrasters fur die digi-
tale Transformation in der technischen Kommunikation (TK).

| i | Die Ergebnisse seiner Studie , Technische Kommunikati-
on 4.0 — eine neue Arbeitswelt” konnen im Kapitel ,, Indus-
trie 4.0: Technische Redakteure werden zu Semantikmodel-
lierern” im Sammelband ,Arbeitswelten der Zukunft”
nachgelesen werden. Der in der FOM-Edition bei Springer
Gabler erschienene Band wird in Kapitel 1 dieses Berichtes
ausfuhrlich vorgestellt. Schaffner lehrt u.a. Innovationsma-
nagement, organisationale Transformation, Wissensma-
nagement und Unternehmensorganisation am FOM Hoch-
schulzentrum Berlin.
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7 Hochschulbereich Gesundheit & Soziales

Der Hochschulbereich Gesundheit & Soziales an der FOM Hochschule qualifiziert Berufstatige

fur betriebswirtschaftliche, pflegerische, soziale oder psychologische Aufgaben in Einrichtun-

gen des Sozial- und Gesundheitswesens. Die Studiengange vermitteln Wissen aus den Fach-

bereichen Gesundheit, Soziales und Betriebswirtschaft. Auf den folgenden Seiten finden sich

ausgewahlte Beispiele des Transfers der anwendungsbezogenen Forschung in den Feldern

Medizinmanagement, Public Health und betriebliches Gesundheitsmanagement.

7.1 Medizinmanagement & Public Health

Arbeitswelten der Zukunft — 5 Antworten aus der

sozialwissenschaftlichen Forschung

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Im Rahmen unserer Interviewserie ,Arbeitswelten der
Zukunft — 5 Antworten aus der Forschung” sprachen wir
auch mit Prof. Dr. David Matusiewicz, dem Dekan fur
Gesundheit & Soziales sowie Direktor des ifgs Institut fur
Gesundheit & Soziales der FOM Hochschule. Die Zukunft
der Arbeit ist wichtiger Bestandteil der Arbeit am Institut
und seines Forschungsprojekts , Teilhabe durch soziokultu-
relle Offnung? (Post-) migrantische Fachkrafte und Patient/
innen im institutionellen Wandel am Beispiel von Medizin
und Pflege”, kurz ToP.

Herr Professor Matusiewicz, wie wird sich die Arbeit in
dem Bereich, in dem Sie forschen, in Zukunft verandern?

Prof. Dr. David Matusiewicz: Arbeit wird sich grundlegend
verandern. Das liegt zum einen daran, dass sich durch die
Arbeit 4.0 Arbeitsaufgaben und Berufe verandern werden
und darUber hinaus auch die Moglichkeiten, wie Arbeitge-
ber durch mehr Flexibilisierung und Individualisierung dar-
auf eingehen kénnen. Im Gesundheitswesen stehen wir vor
einer fundamentalen Umbruchphase. Zum einen gibt es in
Zukunft viel mehr Schnittstellenberufe und zum anderen
wird die Digitalisierung viele Berufsbilder abschaffen, wah-
rend neue entstehen. Meine These ist, dass alle digitalisie-
rungsfahigen Berufsbilder im Gesundheitswesen auch
digitalisiert werden.

Welche Kompetenzen werden gefragt sein?

Prof. Dr. David Matusiewicz: Heute sind Kompetenzen wie

Agilitat, Flexibilitdt und Individualitat gefragt. Das sind teil-
weise Kompetenzen, die Arbeitnehmende im Studium, aber
auch ,on the job” erlernen kénnen. In einem zunehmend
dynamischen Umfeld mussen sich Arbeitnehmende immer
wieder auf neue Situationen einstellen. Hier passt der Begriff
VUCA gut. Das ist ein Akronym, das fur Volatility, Uncertain-
ty, Complexity und Ambiguity, also die Unbestandigkeit,
Unsicherheit, Komplexitat und Mehrdeutigkeit steht.

Welche Rolle spielt die Forschung allgemein und Ihre im
Speziellen bei der Bewiltigung der Verdnderungen?

Prof. Dr. David Matusiewicz: Ich beschaftige mich mit dem
betrieblichen Gesundheitsmanagement und den digitalen
Moglichkeiten, die sich hier auftun. War das friiher eher eine
Kann-Disziplin, ist es heute ein klarer Wettbewerbsfaktor
geworden. Unternehmen missen heute auf die Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer — die noch da sind — gut auf-
passen und deren Gesundheit schiitzen, auch vor dem Hin-
tergrund, dass weniger nachkommen als gebracht werden.

Welche Verdnderungen gefallen lhnen und welche finden
Sie gegebenentalls bedenklich?

Prof. Dr. David Matusiewicz: Was mir an Arbeit 4.0 gefallt,
ist ein Zuwachs an Selbstbestimmung, Effizienzsteigerung,
Entlastungspotenzialen, Zugriff auf digitales Wissen, Kolla-
boration und zeitnahem Austausch sowie verbesserte
Feedbackkultur. Das kann sich forderlich auf die Arbeitszu-
friedenheit, Fuhrungsbewertung und die allgemeinen
Arbeitsbedingungen auswirken.

Was ich bedenklich finde, sind die Entgrenzung von Arbeit
und Freizeit, also eine fehlende Life-Domain-Balance und

der hochfragmentierte Arbeitsalltag — es gibt nur noch
wenige Maglichkeiten, im Arbeitsalltag in einen ,Flow"” zu
kommen, um hier im Sinne der Balance einen Yoga-Aus-
druck zu verwenden. Hinzu kommt, dass viele nicht gelernt
haben, professionell mit Informations- und Kommunikati-
onstechnologien umzugehen, und dass dennoch die
Erwartungshaltung an Arbeitnehmende ist: Sei multilokal,
mobil und dauerhaft online. Die Zunahme der Bedeutung
nonverbaler elektronischer Kommunikation ist fir viele ein
Problem: Wie gehen wir miteinander um? Nutzt man Smi-
leys in geschéftlichen E-Mails? Es fehlen Coping-Strategien
zur Bewadltigung dieser Veranderungen. Auch wenn Sum-
me aber die Vorteile.

Auf das Wissenschaftsjahr mit dem Fokus , Arbeitswelten
der Zukunft” folgte 2019 der Fokus ,Kinstliche Intelligenz”.
Wie stehen Sie dazu?

Prof. Dr. David Matusiewicz: Ich freue mich, dass sich hier
mein Interesse mit dem des BMBF deckt. Das Thema
.Kunstliche Intelligenz” beschaftigt mich zunehmend, hier
geht es um die Mensch-Maschine-Interaktion als solche,
aber auch um ethische Fragestellungen. Dieses Thema wird
uns in den nachsten Jahren stark beschéftigen. Und das auf
politischer, wissenschaftlicher und unternehmerischer Ebe-

7.1 Medizinmanagement & Public Health

ne. Hier sind die Potenziale viel gréBer als die Risiken, des-
halb brauchen wir eine offene Dialogkultur und einen Dis-
kurs mit allen Akteurinnen und Akteuren im Gesundheits-
wesen. Und nicht zu vergessen: den Menschen.

Das Projekt ToP (FKZ 01UM1810BY) wird im Rahmen des
Forschungsprogramms ,,Geistes-, Kultur- und Sozialwissen-
schaften”, Richtlinie zur Férderung der MaBnahme ,, Migrati-
on und gesellschaftlicher Wandel” des Bundesministeriums
fur Bildung und Forschung geférdert. Als Projekttrager fir
das Férdergebiet ist gegenwdrtig das Deutsche Zentrum
far Luft- und Raumfahrt e.\V. (DLR), Projekttrdger, PT-UF,
bevollméchtigt. Die Verantwortung flr den Inhalt dieser
Veréffentlichung liegt bei der FOM.

Prof. Dr. David Matusiewicz, Dekan fur Gesundheit & Soziales sowie Direktor des Instituts fur Gesundheit & Soziales (ifgs), forscht zu Arbeitswelten der Zukunft

(Foto: FOM/Tim Stender)
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Experte fiir die Behandlung von Krebserkrankungen - Prof. Dr. med.

Robert Dengler berat US-Pharmakonzern

Das amerikanische Pharmaunternehmen Bristol Myers-
Squibb (BMS) hat Prof. Dr. med. Robert Dengler vom ifgs
Institut fur Gesundheit & Soziales in sein nationales Adviso-
ry Board fur Immunonkologie berufen.

Als einer von sechs Beratern des Pharmaunternehmens
begleitet der Arzt und Professor fiir Gesundheits- und Sozi-
almanagement die Planung und Durchftihrung klinischer
Zulassungsstudien und wird Empfehlungen fur den deut-
schen Gesundheitsmarkt aussprechen. ,Die Imnmunonkolo-
gie ist zurzeit der innovativste und umsatzstarkste Arznei-
mittelmarkt weltweit. Diese vollig neue Medikamenten-
gruppe entfaltet ihre Wirkung nicht am Tumor selbst, son-
dern Uber eine Aktivierung des korpereigenen Immunsys-
tems der Patienten”, so Dengler. Da BMS seinen Deutsch-
landsitz in MUnchen hat, erhofft er sich durch die Zusam-
menarbeit auch interessante Optionen fir FOM Studieren-
de des Gesundheits- und Sozialmanagements, etwa im

Prof. Dr. med. Robert Dengler vom ifgs Institut fir Gesundheit & Soziales
(Foto: FOM/Christian Vogel)

Rahmen von Exkursionen, Projekten fur Abschlussarbeiten
oder auch als potentielle Berufsperspektive.

Innovationen im Gesundheits- und Sozialwesen - Fach- und Fiihrungskrafte beim

Health Management Forum

Thema des 10. Westfalischen Health Management Forums
war das Management von Innovationen im Gesundheits-
und Sozialwesen. Steigende Qualitdtsanforderungen, neue
Technologien und Konzepte, steigende Kosten — die Her-
ausforderungen fur die Akteurinnen und Akteure der Bran-
che sind hoch. Wie sieht es aber mit der Innovationsfahig-
keit der Branche aus? Welche Management-Konzepte und
Produkte sind aus der Sicht der Einrichtungen und der
Industrie erfolgsversprechend? Diese und weitere Fragen
diskutierten rund 60 Teilnehmende.

Georg Schneider vom Klinikum Dortmund hat aus der Ver-
anstaltung wertvolle Informationen ziehen koénnen: ,Als
Pflegedirektor ist es fur mich und fur unser Krankenhaus
elementar wichtig mitzubekommen, welche kinftigen digi-
talen Losungen fur die anstehenden Herausforderungen
angeboten werden. Dabei hat mir das Health Management
Forum der FOM Hochschule einen sehr guten Ein- und
Uberblick gegeben. Auch der interdisziplindre Austausch
und die engagierte Diskussion haben zum Erfolg der Veran-
staltung beigetragen.”

Das Forum ist eine Kooperationsveranstaltung der FOM
Hochschule, des Centrums fir Krankenhaus Management
(CKM), ein An-Institut der Westfalischen Wilhelms-Uni-
versitat Mdinster, und der Wirtschaftsforderung Dort-

mund. Wir hatten funf Fragen an Prof. Dr. Christoph
Winter, kooptierter Wissenschaftler des ifgs Institut fur
Gesundheit & Soziales der FOM sowie inhaltlicher Organi-
sator der Veranstaltung.

Herr Professor Winter, was war das Highlight dieser Ver-
anstaltung?

Prof. Dr. Christoph Winter: In den Vortragen wurden
sowohl theoretische Grundlagen als auch praktische Bei-
spiele fur Uberwiegend digitale Innovationen geliefert.
Dieser ausgewogene Mix an verschiedenen Sichtweisen
lieferte vielféltigen Diskussionsstoff und hatte daher fur
mich einen besonderen Charme.

Sie sind von Anfang an dabei, organisieren die Veranstal-
tung inhaltlich. Sie wahlen die Themen aus und rekrutie-
ren die Referenten. Wie gehen Sie dabei vor? Und wie
kommen Sie zu lhrer Themenauswahl?

Prof. Dr. Christoph Winter: Der Erfolg einer solchen Veran-
staltung hangt im Wesentlichen von einer grundlichen
inhaltlichen Vorbereitung ab, er steht und féllt mit der
Qualitat der Referentinnen und Referenten. Gemeinsam
mit meinem Kollegen Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff suchen
wir stets ein aktuelles Thema, das sich flr den wissen-

schaftlichen Diskurs in einem solchen offenen Setting eig-
net. Uber unsere vielfiltigen Netzwerke und Kontakte
kommen wir dann zu den Referentinnen und Referenten,
die sich als Expertinnen und Experten fur das Thema
bereits einen Namen gemacht haben und die einen regio-
nalen Bezug haben. Wir formulieren zudem Fragenkomple-
xe, die sie in ihren Beitragen beantworten.

Wen mochten Sie mit der Veranstaltungsreihe ansprechen
und was reizt Sie so an diesem Format?

Prof. Dr. Christoph Winter: Mit dem Beginn um 16.30 Uhr
ist sie als After-Work-Veranstaltung fur regionale Fach- und
Fuhrungskrafte des Gesundheits- und Sozialwesens konzi-
piert. Das hei3t, vor der Abendgestaltung bekommen die
Teilnehmenden die Moglichkeit, sich zu aktuellen Themen
zu informieren und ihr Wissen aufzufrischen. Nach den

Gut besuchtes Health Management Forum an der FOM in Dortmund (Foto: FOM)
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Vortragen bietet zudem unser ,Get-Together” die Még-
lichkeit des Networkings — ein entscheidender Erfolgsfaktor
flr Entrepreneurship im Gesundheitswesen.

Warum ist der Standort Dortmund fir die Veranstaltung
so geeignet?

Prof. Dr. Christoph Winter: Dortmund ist nicht zuletzt auf-
grund seiner GréBe und seines Einzugsgebiets als Gesund-
heits- und Sozialstandort ideal fir Veranstaltungen dieser
Art. Eine hoéhere Dichte an Gesundheits- und Sozialanbie-
tern finden wir in Nordrhein-Westfalen kaum. AuBerdem
Uberzeugt mich die Offenheit und Interessiertheit, mit der
die Dortmunderinnen und Dortmunder neuen Themen und
Formaten gegeniberstehen.

Welche Plane haben Sie fir die Zukunft der Veranstal-
tungsreihe? Bleibt die Veranstaltung in Dortmund?

Prof. Dr. Christoph Winter: Never change a winning team.
Natdrlich werden wir dem Standort Dortmund nach so
erfolgreichen Veranstaltungen treu bleiben und planen
schon bzgl. eines ausgeweiteten Formats.

i | Prof. Dr. Christoph Winter MPH ist Professor an der
FOM Hochschule mit dem Schwerpunkt Gesundheits- und
Sozialmanagement. Er war jahrelang Geschéaftsfihrer in
verschiedenen Krankenhausern und ist nun seit Gber finf
Jahren an den FOM Hochschulzentren Minster, Dortmund
und Essen im Einsatz. Er hat als OP-Helfer, Rettungsassis-
tent, Pflegediensthelfer und wissenschaftlicher Projektleiter
das Gesundheitswesen quasi von der Pike auf gelernt. Sein
Wissen und seine Erfahrung gibt er nun an die FOM Studie-
renden weiter und coacht sie auf dem Weg zu Fuhrungspo-
sitionen im Gesundheits- und Sozialwesen.

Digitalisierung, Gesundheitsversorgung und Gesundheitsberufe der Zukunft

Die Zukunft der Gesundheit ist ein vieldiskutiertes The-
ma. Im September 2018 fand dazu auf dem Gesundheits-
campus Bochum eine Veranstaltung statt. Unter dem
Titel ,Innolab” sollte und soll ein Experimentierraum fur
Gesundheit und Gesellschaft geschaffen werden. Rund
um das Thema Digitalisierung geht es dabei um die Wirk-
kraft fur die zuktnftige Gesundheitsversorgung und die
Gestaltung der Arbeit von morgen. Im Fokus der Diskus-
sion: Wie kénnen gesundheitliche Versorgung aufrecht-
erhalten und Fortschritte genutzt werden?

Ziel ist die Erhohung der Bereitschaft zu kooperieren, um
das Gesundheitswesen zu verbessern. ,Cooptition” — eine
Zusammensetzung aus ,Cooperation” und ,Competition” —

soll dabei eine besondere Rolle spielen, ,da”, so Professor
Matusiewicz, ,Innovationen nur gemeinsam in der Flache
umgesetzt werden kdnnen — Inselldsungen gibt es genug.”

LIch freue mich”, so der Dekan, ,dass ich gerade zu
Beginn der Veranstaltung das Format ,Stakeholder im
Dialog’ moderieren durfte, mit unter anderem den bei-
den, die mich bereits 2017 zu diesem spannenden Format
eingeladen hatten: Birgit Fischer, Staatsministerin a. D.
und Hauptgeschaftsfiihrerin des Verbandes Forschender
Arzneimittelhersteller sowie Prof. Dr. Josef Hilbert, Spre-
cher des Netzwerks Deutsche Gesundheitsregionen und
geschaftsfihrender Direktor des Instituts Arbeit und Tech-
nik der Westfalischen Hochschule Gelsenkirchen. Ein weite-
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res Highlight war der Impulsvortrag von Professor Andreas
Pinkwart vom Ministerium fur Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfa-
len zum Thema Digitalisierung im Gesundheitswesen.”

Daran knUpft auch sein Statement zu einer weiteren Dis-
kussionsrunde an, die den Titel ,Telechirurgen, Lebens-

ende-Therapeuten und Generalisten — welche Berufe
entstehen wie fur wen?” trug. ,Wir sollten uns bereits
einrichten auf zuktnftig neue Berufe mit Bezeichnungen
wie ,Advanced Nursing Practioner’ (ANP) oder ,Physician
Assistance’. Aber auch vielleicht ganz neue intermedidre
Berufe wie die — frei erfundene — ,MATA’, eine medizi-
nisch-applikations-technische Assistentin.”

Sommerzeit, Zeitumstellung — Professor Kantermann national wie

international zu Rate gezogen

Zweimal im Jahr werden die Uhren umgestellt und vor
allem in letzter Zeit wird das Thema Zeitumstellung und
Verbleib bei der Sommerzeit oder auch der Normalzeit
nicht nur in Deutschland, sondern auch auf européischer
Ebene stark diskutiert. Prof. Dr. habil. Thomas Kantermann,
unser Experte fr Humanchronobiologie, wird aus diesem
Anlass regelmaBig von den verschiedensten Redaktionen
interviewt. Dem Buro fur Technikfolgenabschatzung beim
Deutschen Bundestag (TAB) hat er bereits vor einigen Jah-
ren fur den Bericht ,Bilanz der Sommerzeit” zugearbeitet.
Im September 2018 wurde er vom Radiosender Deutsch-
landfunk Kultur interviewt, davor vom australischen Radio-
sender ABC und zuvor beantwortete er bei WDR 5 Horer-
fragen. Auch wir hatten Fragen an unseren Experten.

Prof. Dr. habil. Thomas Kantermann, Experte fir Humanchronobiologie an der
FOM Hochschule, wird medial in Deutschland und international zum Thema
Zeitumstellung bzw. Sommerzeit zu Rate gezogen (Foto: FOM)

Herr Professor Kantermann, der Verbleib bei der Sommer-
zeit wird europaweit diskutiert. Warum sind
Sie dagegen?

Prof. Dr. habil. Thomas Kantermann: Im Kern geht es darum,
dass verstanden wird, dass eine Umstellung auf Dauer-Som-
merzeit der falsche Weg ist. Schon ist ja, dass man Uberhaupt
weg gehen will von diesem siebenmonatigen Jetlag, mit dem
die inneren Uhren von Millionen von Menschen jahrlich zu
kampfen haben, aber so herum macht es keinen Sinn.

Die Entscheidung ist auf biomedizinischer Basis zu treffen
und nicht anhand von Befindlichkeiten. Die Wahrnehmung
»schoner heller Sommerabende” tauscht, die wirden auch
nicht wirklich verloren gehen, sondern wir hatten im
Gegenzug dazu mehr Dunkelheit im Winter, weil es eine
Stunde spéter hell werden wirde. Das kann jeder fur sei-
nen Wohnort ausrechnen. Und man sollte sich die Frage
stellen, ob man seine Kinder den gesamten Winter Uber
eine Stunde friher im Dunkeln zur Schule oder in den Kin-
dergarten schicken mochte. Zudem geht es dann darum,
dass bei Dauer-Sommerzeit die Diskussion verstarkt gefihrt
werden muss, dass Arbeitszeiten flexibler werden und
eben Schule und Co. spater anfangen.

Die Sommerzeit wurde ja damals eingefihrt, um Energie
zu sparen. Man hért immer wieder, dass das gar nicht
erreicht wurde. ..

Prof. Dr. habil. Thomas Kantermann: Genau, mit der Som-
merzeit wurde eine , Kunst-Zeit” geschaffen, mit der man
Energie sparen wollte. Dass man das damit nicht erreicht
hat, wurde schon mehrfach belegt, unter anderem im Rah-
men des TAB-Berichts. Hinzu kommen — und das ist das
groBere Problem — gesundheitliche Storungen und Stoérun-
gen des Schlafes. Eine Begriindung, nun bei der Sommer-
zeit zu bleiben, erschlieBt sich hier logisch nicht. Wir mus-
sen verstehen, dass es unserer Biologie besser geht, wenn
wir nadher an unserer Zeitzonengrenze leben, und dies
bedeutet Normalzeit. Der Begriff Winterzeit und Sommer-
zeit ist sowieso irrefihrend, weil es diese Zeiten ja nicht
gibt. Die Begrifflichkeit ist suggestiv.

Unser Signal muss ganz klar sein: Die letzte Umstellung ist
im nachsten Oktober und dann sind wir mit dem Thema
durch und bleiben bei der Normalzeit.

E] Auch wenn es um Lichtverschmutzung geht, wird Pro-
fessor Kantermann zu Rate gezogen, u.a. ist er im Rahmen
einer ,Visual Story”, eines Video-Artikels des Magazins
Spiegel, zum Thema zu sehen.

Er befasst sich an den FOM Instituten ifes (Institut fir Empi-
rie & Statistik) sowie ifgs (Institut fir Gesundheit & Soziales)

schwerpunktmaBig mit der quantitativen und qualitativen
Forschung in den Bereichen Humanchronobiologie, Schlaf
und Gesundheitspsychologie. Am FOM Hochschulzentrum
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Neuss lehrt er wissenschaftliche Methoden, Allgemeine
und Biopsychologie sowie Gesundheitspsychologie inkl.
Chronobiologie.

Professor Juffernbruch bei Expertentagung zu Kiinstlicher Intelligenz in Tokio

Welche Potentiale birgt Kunstliche Intelligenz, wie veran-
dert sie schon heute unser Leben — und vor welche gesell-
schaftlichen und ethischen Herausforderungen stellt sie
uns? Mit diesen und weiteren Fragen haben sich im
Dezember 2018 in Tokio mehr als 350 japanische, deutsche
und franzosische Expertinnen und Experten aus For-
schungsinstituten, Hochschulen, Politik und Wirtschaft
befasst und im Rahmen einer hochrangig besetzten Fach-
konferenz Uber diese und andere Herausforderungen dis-
kutiert. Das Deutsche Wissenschafts- und Innovationshaus
(DWIH) hatte zu diesem ersten japanisch-deutsch-franzosi-
schen Symposium fur Kunstliche Intelligenz in die japani-
sche Hauptstadt eingeladen.

Zu den Experten zdhlte auch Prof. Dr. med. Dipl.-Inform.
Klaus Juffernbruch vom ifgs Institut fur Gesundheit & Sozi-
ales, der von einem groBen Erfolg der Veranstaltung
sprach. ,Das Symposium legt den Grundstein fur kunftige
gemeinsame deutsch-japanisch-franzésische Projekte auf
dem Gebiet der Kinstlichen Intelligenz”, so der Mediziner

Die digitale Transformation der Pflege -
Wandel und menschlichen Lésungen

Die digitale Transformation
wirkt sich — wie auf alle
anderen  Arbeits- und
Lebensbereiche — auch auf
die Pflege aus. Sie wird
diese nachhaltig verandern.

Kostentrager wie Kranken-
und Pflegekassen sind
genauso betroffen wie
ambulante Leistungserbrin-
ger. GroBe Veranderung
werden besonders auch auf
Patientinnen, Patienten und
deren Angehdrige zukom-
men. Die Pflege wird zu
einem Spannungsfeld zwi-
schen digitalem Wandel
und menschlichen Lésungen. Patienten mdchten zuneh-
mend an den immer mehr verfliigbaren schnellen und

Das Buch , Die Digitale Transformation
der Pflege” von Prof. Dr. Arno Elmer &
Prof. Dr. David Matusiewicz, beide FOM
Hochschule, das 2019 erschienen ist

und Informatiker, der an der FOM eine Professur flr
Gesundheits- und Sozialmanagement innehat.

Die interdisziplindre Veranstaltung zeigte den aktuellen
Stand der KlI-Technologien und entwarf Zukunftsszenarien:
Von Smart Cities, die dem Prinzip der Nachhaltigkeit fol-
gen, autonom fahrenden Automobilen sowie Innovationen
im Bereich der Industrie und Gesundheitsversorgung.

Prof. Juffernbruch: ,Die Kunstliche Intelligenz wird die
medizinische Diagnostik und Therapie verbessern, den Arz-
ten und Pflegekraften mehr Zeit fir menschliche Zuwen-
dung verschaffen und sicherstellen, dass jeder Mensch,
egal ob er in der GroBstadt oder auf dem Land wohnt,
nach dem neuesten Stand der medizinischen Wissenschaft
versorgt wird.”

Die Teilnehmenden des Symposiums in Tokio verstandigten
sich zum Abschluss darauf, in Zukunft noch enger zum
Thema der Kinstlichen Intelligenz zusammenzuarbeiten.

Spannungsfeld zwischen digitalem

intuitiven Lésungen partizipieren. Fir Anbieterinnen und
Anbieter mussen die Geschaftsmodelle nachhaltig tragfa-
hig sein. Und die Krankenkassen sollen alles finanzieren.

| i | Diesem aktuellen Thema hat sich der Dekan und Direk-
tor des ifgs Professor Matusiewicz gemeinsam mit Prof. Dr.
Arno Elmer, Leiter der Forschungsgruppe ,, Digitale Gesund-
heit” am ifgs, gewidmet. Als Ergebnis entstand das Buch
.Die Digitale Transformation der Pflege. Wandel. Innovati-
on. Smart Services”, das im Friihjahr 2019 erschienen ist.
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Workshop-Ergebnisse zum Thema gesundes Arbeiten 4.0 bis zur Rente:

Flexibilisierung, Belastung und Vorteile

Prof. Dr. Arnd Schaff fihrte als Abgesandter des ifgs Insti-
tut fur Gesundheit & Soziales bei der Jahrestagung der
Deutschen Gesellschaft fir Sozialmedizin und Prévention e.
V. (DGSMP) im September 2018 einen Workshop zu alters-
gruppenspezifischen Risiken fur die psychische Gesundheit
durch. Die wichtigsten Ergebnisse aus der Gruppenarbeit
des Workshops mit dem Titel , Arbeiten 4.0 und gesundes
Arbeiten bis zur Rente — wie geht das zusammen?” haben
wir zusammengetragen:

- Das Qualifikationsniveau betroffener Arbeitsplatze spielt
bei dem Ubergang zu Arbeit 4.0 eine ganz wesentliche
Rolle. Wahrend eher niedrige Qualifikationsniveaus im
Wesentlichen durch Entfall aufgrund von Automatisie-
rung betroffen sind, sehen sich viele mittlere Niveaus
einer drastischen inhaltlichen Veranderung ausgesetzt.
Dabei kann es zu einer subjektiven Entwertung kom-
men, wenn sich der Tatigkeitsschwerpunkt auf reine
Uberwachung einengt. Dieser Entfall von inhaltlich
hoéherwertig bewerteten Tatigkeiten wird zu zunehmen-
der Frustration fuhren.

- Uberwachungstéatigkeiten bergen in sich das Risiko
einer starken psychischen Belastung durch Monotonie
bei gleichzeitig standig geforderter hochster Aufmerk-
samkeit und Konzentration. Da, wo friher Larm, Hitze
und Schmutz bedrohlich fur den physischen Korper
waren, wird jetzt zunehmend die Psyche belastet,
wenn die operative Arbeit von automatisierten Maschi-
nen und Robotern Gbernommen wird.

- Aus der Automatisierung ergibt sich andererseits auch
eine wichtige Entlastung von schwerer und geféhrlicher
korperlicher Arbeit. Diese Entlastung ist gerade auch fur
altere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wichtig.

- Durch die zunehmende Bedeutung von Home-Offices
reduziert sich die tagliche Bewegung ebenso wie die
physische Interaktion. Auch der Know-how-Austausch
wird sich tendenziell erschweren, wenn die Kolleginnen
und Kollegen nur noch virtuell erreichbar sind. Dies kann
insbesondere in Einarbeitungs- und Lernphasen zum Pro-
blem werden.

- Es wird von zentraler Bedeutung sein, fur die Teile der
Belegschaft mit ganz entfallenden oder deutlich abge-
werteten Beschaftigungsprofilen neue Perspektiven zu
schaffen — zundchst im Unternehmen, aber auch gesell-
schaftlich. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage,
inwieweit sich kunftige Entwicklungen aus den histori-
schen disruptiven Veranderungen ableiten lassen (Schlie-
Bung Stahl- und Automobilwerke im Ruhrgebiet, Indust-
rieschlieBungen in den neuen Bundeslandern u.a.). Mog-
licherweise lassen sich auch gesundheitliche Folgen dar-
aus prognostizieren.

- Wichtige Aspekte der Fihrung unter Arbeit 4.0 sind die
Vorsorge in Bezug auf eine gesundheitsschadliche Auf-
weichung von Arbeitszeiten im Sinne einer Work-Life-
Balance und die Motivation der Mitarbeitenden bei den
anstehenden Veranderungen, speziell bei einer Ab- oder
Aufwertung des Beschaftigungsprofils.

- Die Flexibilisierung der Arbeit tragt das Risiko einer zuneh-
menden Kurzfristigkeit in sich: Anforderungen werden mit
immer kirzerem Vorlauf gestellt, Planung muss in immer
kirzeren Abstanden angepasst werden und auch Freizeit-
aktivitaten lassen sich schwieriger festlegen. Flexibilisie-
rung hat aber auch Vorteile, die zwar zum gréBten Teil
bei den jingeren Mitarbeitenden gesehen werden, aber
auch &lteren Beschaftigten zugutekommen kénnen, zum
Beispiel bei pflegebedurftigen Angehérigen.

Kl in der Pflege: FOM Dekan beriet Enquete-Kommission , Kiinstliche Intelligenz”

des Deutschen Bundestages

.Kunstliche Intelligenz — gesellschaftliche Verantwortung
und wirtschaftliche, soziale und 6kologische Potenziale”,
damit befasst sich eine Enquete-Kommission des Deut-
schen Bundestags. Diese ist in Projektgruppen eingeteilt,
Projektgruppe 3 tragt den Titel , Kl und Gesundheit (Pflege,
Sport)”. Von ihr wurde FOM Dekan Prof. Dr. David Matusie-
wicz im Mai 2019 eingeladen, um sie zum Thema , Kl in der
Pflege” zu beraten.

Gemeinsam mit der Vorsitzenden der Projektgruppe Dr.
Anna Christmann, MdB, und weiteren Expertinnen und
Experten diskutierten sie diesen Themenschwerpunkt. Pro-
fessor Matusiewicz hielt einen Impulsvortrag und war
bereits zuvor gebeten worden, sein Fachwissen speziell zu
diesen Themen zu teilen:

- Monetére Ersparnis im Pflegesystem durch den

Einsatz von Kl

- Legitimitat des Ansatzes, die Ressourcen in den

Mittelpunkt zu stellen

- Potenziale bzgl. der Steigerung der Leistungsfahigkeit des

Gesundheits- und Pflegesystem durch den Einsatz von KI

- Moglichkeiten der Verhinderung, dass Zeitersparnisse in der

Pflege durch Kl zu RationalisierungsmaBnahmen und damit
statt zu notwendiger Entlastung zu weiteren Belastungen
fur Beschaftigte flihren — und Maglichkeiten der Sicherstel-
lung, dass die gewonnene Zeit fir die Pflege genutzt wird

- Verhinderung zusatzlichen Arbeitsdrucks durch KI far

Beschaftigte in der Pflege und von unverhéltnismaBiger
Leistungs- und Verhaltenstuberwachung

- Verantwortungsvolle Forschungs- und Entwicklungs-

praxis zur Sicherstellung der konsequenten Einbeziehung
von professionell Pflegenden, Pflegebedurftigen und
deren Angehorigen bei der Entwicklung und Einfiihrung
von KI-Produkten

- Aufgaben, die durch Technologie, wie z.B. Pflegeroboter

und dhnliche Gerate, unterstitzt bzw. sogar Gbernom-
men und besser erledigt werden kénnen

- Datenschutzrechtliche Aspekte von KI zur Dokumenta-

tionsunterstutzung

- Auswirkungen von Kl auf die Arbeitsbedingungen und

die Arbeitsorganisation der Beschaftigten in der Pflege

- Notwendige Anforderungen und Kompetenzen sowie

Bedeutung des fachlichen Wissens, der Erfahrung und
individuellen Einschdtzungen im Vergleich zu technischen
und kontrollierenden Arbeitsaufgaben

- Integration welcher Aspekte in die Pflege-Ausbildung

und Weiterbildung zur Vorbereitung auf KI- und Roboter-
UnterstUtzung

- Frage nach addquater Berlcksichtigung der o. g. Ausbil-

dungsaspekte in der Pflegeberufereform, die sich derzeit
bundesweit in der Umsetzung befindet, oder der Not-
wendigkeit einer Nachbesserung

- Weitere Einsatzmdglichkeiten von Kl, um die Ausbildung

zu untersttitzen und ggf. zu personalisieren

- Seit 2018 unterstutzt die Pflegeversicherung Uber eine

40-prozentige Ko-Finanzierung einmalig die Anschaffung
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Prof. Dr. Matusiewicz gemeinsam mit Dr. Christmann, der Vorsitzenden der Projektgrup-
pe, und der Roboterkatze ,Qoobo”, die er aus Japan mitgebracht hat. Sie kann in der
Pflege eingesetzt werden wie beispielsweise auch die , Pflegerobbe Paro”. (Foto: privat)

von digitaler oder technischer Ausristung durch ambulan-
te oder stationdre Pflegeeinrichtungen mit bis zu 12.000
Euro. — Frage nach der Angemessenheit dieser Summe,
um die Einrichtungen dabei zu unterstiitzen, sich auf die
neuen Herausforderungen in diesem Bereich einzustellen

- Positionierung anderer Lander in Europa, von Japan oder
den USA im Hinblick auf den Einsatz von KI und Robo-
tern im Gesundheitswesen

LWir schauen immer auf Lander wie Japan, wenn es um
Robotik und Kl geht. Doch diese sind in Bezug auf die Pfle-
ge nicht viel weiter als wir. Was allerdings anders ist, ist das
Mindset der Menschen — die Bereitschaft, sich mit den
technologischen Entwicklungen auseinanderzusetzen. Da
konnen wir als Standort Deutschland von lernen. Auf der
anderen Seite gibt es weltanschauliche Unterschiede. In
Japan ist der Shintoismus verbreitet, bei dem Dinge — wie
eine Roboterkatze — nun mal beseelt und damit belebt
werden”, kommentierte Matusiewicz, der sich erst kurz
zuvor auf der WEAI Conference an der Keio University in
Tokio, Japan, zum Thema ausgetauscht hat, und fahrt fort:
. Der internationale Austausch ist enorm wichtig, weil die
Herausforderungen in der Pflege durch Fachkraftemangel
und Demografie nicht vor Landergrenzen haltmachen.”

Leistungsfahigkeit und Arbeitsbedingungen

Seine Meinung zu den Themen ,Monetdre Ersparnis im
Pflegesystem durch den Einsatz von Kl”, ,Potenziale bzgl.
der Steigerung der Leistungsfahigkeit des Gesundheits-
und Pflegesystem durch den Einsatz von KI” und , Auswir-
kungen von Kl auf die Arbeitsbedingungen und die
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Arbeitsorganisation der Beschéaftigten in der Pflege”, die er
teilte, war Folgende: , Durch den Einsatz von Kinstlicher
Intelligenz wird die Pflege von morgen ganz andere M6g-
lichkeiten haben, sich dem Gesunden — sowohl der Patien-
ten als auch der finanziellen Situation von Pflegeeinrichtun-
gen — zu widmen. KI ermdéglicht dem Pflegepersonal Pati-
entenzentrierung und der Einrichtung sowie dem Personal
Ergebnisorientierung. Wenn wir es schaffen, Kl in diesem
Sinne zu nutzen, kénnen wir uns wegbewegen von der
Behandlung von Krankheiten und hinbewegen zur Vorbeu-
gung potentieller Erkrankungen, also hin zum Gesundheits-
management.”

Aufgaben, die durch Kl unterstitzt, iibernommen
und besser erledigt werden kénnen - Roboter in
Rehabilitation, Pflege und zu Hause

Auf die Frage nach Aufgaben, die durch Technologie, wie
z.B. Pflegeroboter und ahnliche Gerédte, unterstlitzt bzw.
sogar Ubernommen und besser erledigt werden kénnen,
lautete sein Anregung: ,Roboter kénnen sehr gut in der
Rehabilitation eingesetzt werden, zum Beispiel Roboter-
Exoskelette sowie stationdre und mobile Trainingsgerate. In
der Pflege ist es sinnvoll, die Unterstitzung von fahrerlosen
Transportsystemen, Reinigungs- bzw. Desinfektionsrobo-
tern, intelligenten Pflegehilfsmittel, Teleprasenz- und Diag-
nose- sowie emotionalen Robotern zu nutzen. Zu Hause
kénnen Kommunikations- und Interaktionsroboter, Mobili-
tats- und Handhabungshilfen, komplexe Assistenzroboter
sowie loT-Anwendungen gute Dienste leisten”.

Universitatsmedizin Essen sieht ebenfalls groBe
Potenziale

Diese Einschatzung teilt auch Andrea Schmidt-Rumposch,
Pflegedirektorin und Vorstand der Universitatsmedizin Essen,
mit der die FOM Hochschule schon seit langem gemeinsame
Forschungsprojekte und Aktivitaten durchfihrt.

.Im klinischen Setting zeigt sich, dass Pflegefachpersonen
einen GroBteil ihrer Arbeitszeit mit pflegefernen Tatigkei-
ten verbringen, beispielsweise im Service- oder Logistikbe-
reich und bei Dokumentationstatigkeiten”, so Frau Schmidt-
Rumposch, ,hier bestehen groBe Potenziale fur KI und
Robotik, die wir nutzen wollen.”

Aufgaben fir Roboter in Rehabilitation, Pflege und zu Hause (Quelle: Matusiewicz, D. (2019) auf Basis Stiftung Miinch (2017))
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Arteria Danubia-Projekt: Internationaler Workshop ,Health Reporting in Europe”

im Schloss Hohenried

Im Rahmen des Projektes ,Arteria Danubia — Analyse und
Diskussion Uber die Implementierung von Modellgesund-
heitsregionen im Bereich Oberlauf und Unterlauf der
Donau”, kurz: ArDa, veranstaltete das ifgs unter der Leitung
von Prof. Dr. habil. Manfred Cassens gemeinsam mit Pro-
jektpartnern von der Edtvos Lorand Universitdt Budapest,
Ungarn, und der Technischen Universitat Sofia, Bulgarien,
einen Workshop zum Thema , Health Reporting in Europe”.

Im Oktober 2018 diskutierten sie gemeinsam mit weiteren
Expertinnen und Experten verschiedene europdische Blick-
winkel auf Gesundheitsregionen: regionale Zusammenschliis-
se verschiedener Akteurinnen und Akteure, die mdglichst
groBe Synergieeffekte fur die Gesundheitsversorgung der
Bevolkerung generieren sollen. Ausrichtungsort war bei strah-
lendem Herbstwetter Schloss Hohenried am Starnberger See.

Am ersten Veranstaltungstag freuten sich die Projektpartne-
rinnen und -partner Gber Impulsvortrage unter anderem von
Dr. Franziska Priitz vom Robert-Koch-Institut in Berlin, Dr. Till
Beiwinkel vom Bayerischen Landesamt fur Gesundheit und
Lebensmittelsicherheit, Gerald Go6tz von den Stadtischen
Kliniken Minchen und Dr. Nadeshda Todorovska, stellv.
Generaldirektorin des Bulgarischen Roten Kreuzes. Den
zweiten Tag nutzten die Partnerinnen und Partner, um in
kleinerer Runde eine fir Marz 2019 geplante gemeinsame
Antragstellung einer strategischen Partnerschaft im europai-
schen Forderprogramm Erasmus+ zu konkretisieren. Weitere
Informationen hierzu sind in Kapitel 8 nachzulesen.

Professor Cassens, der auch Gesundheits- und Sozialma-
nagement an der FOM in Munchen lehrt, zog ein positives
Fazit: ,Wir haben wichtige Impulse aus Wissenschaft und
Praxis fUr unsere Forschungsarbeit mitgenommen.” Dipl.-
Ing. (FH) Christoph Hohoff, Vize-Kanzler fiir Forschungsor-
ganisation, schloss sich dem an: ,Ein Ziel des Projektes
Arteria Danubia ist, weitere gemeinsame Forschungsvorha-
ben zu generieren. Hier hat das Projektteam heute einen
groBen Schritt nach vorn gemacht”.

Das Projekt ,Arteria Danubia — Analyse und Diskussion
Uber die Implementierung von Modellgesundheitsregionen
im Bereich Oberlauf und Unterlauf der Donau (ArDa)”
befasste sich mit Fragen der Ubertragbarkeit des bayeri-
schen Modells Gesundheitsregionen®s auf die Donau-
raumléander Bulgarien und Ungarn. Es wurde geférdert
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (FKZ
01DS17019). Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Ver-
offentlichung liegt bei der FOM.

Insideables — Professor Juffernbruch im Meinungsbarometer-Interview zum Thema

Prof. Dr. med. Dipl.-Inform. Klaus Juffernbruch, kooptierter Wissenschaftler am ifgs Insti-
tut fur Gesundheit & Soziales, Mediziner, Informatiker und eHealth-Experte (Foto: FOM)

Prof. Dr. med. Dipl.-Inform. Klaus Juffernbruch ist in der
Forschungsgruppe ,Digitale Gesundheit” am ifgs Institut
fir Gesundheit & Soziales kooptiert. Der eHealth-Experte
ist, wie bereits erwahnt, sowohl Mediziner als auch Infor-
matiker. Vom Webportal www.meinungsbarometer.info
wurde er zu implantierbaren Mess- und Unterstiitzungsge-
raten, sogenannten , Insideables”, befragt.

In dem Interview, das unter dem Titel ,Forscher erwartet
Debatte Uber Selbstoptimierung. Wie Insideables helfen
kédnnen — und wo die Risiken liegen” sagte er unter ande-
rem Folgendes: ,Heute verfligbare Insideables geben Pati-
enten verlorene Sinnesfunktionen zumindest teilweise
zurtick. Dazu zdhlen Cochleaimplantate fir Horgeschadigte
und Retinaimplantate fir stark sehbehinderte oder blinde
Menschen. Diabetiker profitieren von Sensoren unter der
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Haut, die kontinuierlich den Blutzuckerspiegel messen, und
Insulinpumpen, die den Spiegel regulieren. Menschen mit
Parkinson, Zwangsstorungen, fokaler Epilepsie oder auch
chronischer Depression kénnen ihr Leiden lindern mit tiefer
Hirnstimulation, bei der Kerngebiete des Gehirns mit
implantierten Mikroelektroden elektrisch angeregt werden.
Sensoren, die den Blutdruck direkt in der Lungenarterie
messen, ermdglichen ein besseres Management einer
Herzinsuffizienz und kénnen so zu einer Reduzierung von
Klinikeinweisungen beitragen. [...]

Die kontinuierliche Messung einer zunehmenden Anzahl
physiologischer Parameter verbunden mit Einflussnahme
direkt im Korper wird eine neue Qualitat bei Pravention,
Diagnostik und Therapie hervorbringen.”

Und er weist darauf hin, dass ,Daten, die von Insideables
generiert werden”, ,personliche Daten [sind], die den ein-
schldgigen Datenschutzvorschriften unterliegen”, dessen
sich jede Patientin und jeder Patient bewusst sein sollte. Er
wurde sich jedoch auch winschen, dass die betroffenen
Personen Uber eine — naturlich anonymisierte — Nutzbarma-
chung fur Forschungszwecke nachdenken wurden.

i ] Das vollstandige Interview mit Professor Juffernbruch
kann im Internet unter https://www.meinungsbarometer.
info/beitrag/Forscher-erwartet-Debatte-ueber-Selbstopti-
mierung_2930.html aufgerufen werden.

Management im Gesundheitswesen fiir Dummies - Interview zum ,,besonderen”

Werk eines Wissenschaftlers

Komplexe Inhalte auf einfache Weise erklart — die Buchrei-
he ,Fir Dummies” kennt vermutlich jeder. Nun gehort
auch Prof. Dr. David Matusiewicz zu den Autoren. Er hat
insgesamt vier Jahre an dem Buch gearbeitet und mdochte

Prof. Dr. David Matusiewicz beim 25-jahrigen Jubildum des Verlags auf der Frankfurter
Buchmesse 2017 in Vorfreude auf das Buch, das im September 2018 erschienen ist
(Foto: privat)

damit die wesentlichen Zusammenhange und Besonderhei-
ten des Gesundheitsmarktes nachvollziehbar darstellen.

Er hatte dabei sowohl die Unterstltzung von Kolleginnen
und Kollegen sowie von Studierenden der FOM Hochschu-
le als auch vom Lehrstuhl fir Medizinmanagement der
Universitat Duisburg-Essen.

Wir wollten mehr zu dem ,besonderen” Werk eines Hoch-
schulforschers wissen und trafen unseren Dekan und die
FOM Studentin Laura Elsenheimer B.A. zum Interview. Sie
durfte das Buch zum Ende lhres Bachelor-Studiums als eine
der ersten Personen lesen und seine Verstandlichkeit prufen.

Herr Professor Matusiewicz, was waren lhre Griinde, so
ein fir einen Wissenschaftler doch eher ungewéhnliches
Buch zu schreiben?

Prof. Dr. David Matusiewicz: Das Gesundheitswesen ist
einer der bedeutendsten Wirtschaftszweige in Deutsch-
land. Die Branche zeichnet sich durch Millionen Beschaftig-
te ebenso aus. Und dadurch, dass ihre Ausgaben einen
GroBteil der Wirtschaftsleistung des Landes verbrauchen.
Die Bedeutung des Gesundheitswesens wird aufgrund
einer immer alter werdenden Gesellschaft und dem medi-
zinisch-technischen Fortschritt in Zukunft noch weiter
wachsen. Somit sind Kenntnisse Uber die wesentlichen
Akteure, Strukturen und Funktionsweisen von besonderer
Bedeutung. Um mitdiskutieren und mitgestalten zu kon-
nen, ist es wichtig, sich auszukennen. Das gilt fir diejeni-
gen, die sich beruflich mit dem Gesundheitswesen beschaf-
tigen ebenso, wie fur den Rest der Gesellschaft, der es ja
auch braucht. Das Thema geht jeden etwas an.

Wie ist das Buch aufgebaut?

Prof. Dr. David Matusiewicz: Es ist 350 Seiten stark, verteilt
auf 19 Kapitel. Die wiederum sind aufgeteilt in finf Teile:

- Grundbegriffe — Gesundheitsguter, Gesundheitsdienst-
leistungen und Gesundheit managen

- Gesundheitssysteme, Steuerung und Wettbewerb
im Gesundheitswesen

- Management von Organisationen im Gesundheitswesen

- besondere Themen rund um das ,,Management
im Gesundheitswesen”

- der allseits beliebte Top Ten-Teil — das i-Tupfelchen
fir Gesundheitsbegeisterte.

.Fir Dummies” klingt ja etwas provokant...

Prof. Dr. David Matusiewicz: Die Idee und der Anspruch der
Reihe ist, dass fur die Lekture kein entsprechendes Fachwis-
sen vorausgesetzt wird — und es auf sehr zugédngliche, einfa-
che Art einen guten Einblick gibt. Das am haufigsten ver-
kaufte Buch ist tbrigens , Socken stricken fir Dummies”.
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Frau Elsenheimer, Sie studieren an der FOM Hochschule
den Master-Studiengang ,, Public Health”. Was ist fir Sie
das Besondere an dem Werk?

Laura Elsenheimer: Es bietet eine umfassende und praxis-
nahe Einfiihrung in das Management von Krankenhausern,
Arztpraxen, Krankenkassen, Pflegeeinrichtungen und wei-
teren Institutionen. Zu Beginn werden alle wesentlichen
Begriffe erklart. Es ist sehr tUbersichtlich strukturiert und ich
muss es nicht von vorne nach hinten lesen. Es enthdlt
zudem viel Insiderwissen Uber das deutsche Gesundheits-
wesen und dessen Akteure. Am besten gefallen mir die
vielen Kastchen mit Definitionen oder Praxis-Exkursen und
die Comics zu Beginn eines jeden groBeren Kapitels.

Und welches Kapitel hat lhnen am besten gefallen?

Laura Elsenheimer: Das ist definitiv der Top Ten-Teil. Hierbei
sind zum einen zehn wesentliche Begriffe kurz und ein-
pragsam beschrieben und zum anderen zehn Mythen des
Gesundheitswesens aufgefuhrt, die zum Nachdenken und
Diskutieren anregen.

Institut fir Gesundheit & Soziales — weiter auf Internationalisierungskurs

Das Institut fir Gesundheit & Soziales nimmt Aufgaben der
Forschung und Entwicklung sowie des Wissenstransfers
und der Innovationsférderung im Bereich des Gesundheits-
und Sozialmanagements an der Schnittstelle zwischen
Wissenschaft und Praxis wahr. Von Beginn an verfolgten
die Institutsangehdrigen das Ziel, ihre Forschungsaktivita-
ten in einen internationalen Kontext zu stellen. Neben
zahlreichen Konferenzbesuchen und Publikationen konn-
ten auch im Bereich der Drittmittelprojekte schnell erste
Erfolge verbucht werden.

Die erfolgreiche Einwerbung des zuvor erwahnten Projektes
LArteria Danubia” unter der Leitung von Prof. Dr. Manfred
Cassens bildete dafur eine ideale Ausgangsituation.
Gemeinsam mit der Edtvds Lordnd University in Budapest,
Ungarn, und der FDIBA-Fakultat fur deutsche Ingenieur-
und Betriebswirtschaftsausbildung an der TU Sofia, Bulga-
rien, konnte das Vorhaben genutzt werden, um sowohl
thematisch als auch hinsichtlich der Initiierung sowie Aus-
weitung der Netzwerkstruktur gemeinsam voranzukom-
men. Das Konsortium entwickelte dabei ein Konzept fur
einen Antrag im Erasmus+-Programm und arbeitet an
einem gemeinsamen Herausgeberwerk.

Das Projekt ,Landliche Regionen im Fokus der Implemen-
tierung digitaler gesundheitlicher und pflegerischer Versor-
gung”, kurz DigiCare country, das am 1. Mai 2019 unter
der Leitung von Prof. Dr. Karin Scharfenorth und Prof. Dr.
Jérg Lehmann begonnen hat, setzt diese Entwicklung fort.
Das Vorhaben wurde fur eine Férderung im Programm
.Integration der Region Mittelost- und Stdeuropa in den
Europadischen Forschungsraum” (Bridge2ERA) des Bundes-
ministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) ausge-
wahlt. Details zum Projekt folgen in Kapitel 8, in dem sich
auch weitere Beitrdge zur Internationalisierung der FOM
Forschung finden.

Ein weiteres Projekt ist mit der Uniwersytet Kardynata Ste-
fana Wyszynskiego in Warschau, Polen, in Vorbereitung.
Mit einem Treffen an der FH JOANNEUM im Januar in Graz,
Osterreich, das im Kontext des Projektes Arteria Danubia
stattfand, konnten Kooperationsgesprache vertieft wer-
den. Mitwirkende des ifgs und der FDIBA konnten sich
dabei durch Bianca Fuchs-Neuhold M.Sc., die an der FH
JOHANNEUM das interdisziplindre Health Perception Lab
leitet, von der Leistungsfahigkeit der Laboreinrichtungen
der FH JOANNEUM Uberzeugen lassen.
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.Ich freue mich sehr tber die vielen europaischen Projekt-
aktivitaten des ifgs. Das Institut leistet damit einen wich-
tigen Beitrag fur die stetige Ausweitung der Kooperatio-

nen der FOM im Europaischen Forschungsraum”, resu-
miert der EU-Referent der FOM Hochschule Dipl.-Kfm.
Gerrit Landherr.

Automotive Health — neuartige Konzepte der Gesundheitsversorgung im Auto

bedingt durch eHealth-Technologien

Die Gesundheitsbranche ist im Wandel, durch die Digitali-
sierung erhofft man sich hier vielfaltige Optimierungen. So
zum Beispiel auch durch die Verkntpfung mit dem Auto-
motive-Bereich.

Die Mdglichkeiten reichen von der Vitaldatenmessung wah-
rend der Fahrt Uber die Friherkennung gesundheitlicher Risi-
ken bis hin zur direkten Kontaktaufnahme mit dem Arzt oder
Notdienst. Mithilfe modernster digitaler Technik verbindet
dieser neue Geschéftsbereich , Automotive Health” die Berei-
che Mobilitat und Gesundheitsleistungen und kommt so dem
steigenden Gesundheitsbewusstsein entgegen. Auch die
Moglichkeiten der Verbindung von Automobil- mit eHealth-
Technologien durch Datenanalyse — Big Data ist hier nur ein
Stichwort — sowie mittels Kinstlicher Intelligenz sind groB3.

Doch es gibt auch Grenzen. ,,Dazu zéhlen heute eine man-
gelnde Marktlbersicht hinsichtlich der Mdéglichkeiten von
Automotive Health sowie noch nicht verfligbare Studien
zum Nutzen des Themas Gesundheit im Bereich Automoti-
ve. Hier ist weitere Forschung notwendig”, konstatiert Prof.
Dr. David Matusiewicz.

Mit den Mdglichkeiten und Grenzen hat er sich gemeinsam
mit Mustapha Addam M.Sc. befasst. lhre Studie tragt den
Titel , Automotive Health — A Systematic Overview of
Opportunities & Boundaries”. Addam ist FOM Master-
Absolvent und mittlerweile seit 2017 auch nebenberuflich
Dozierender zum Thema eHealth-Technologien im FOM
Hochschulbereich Gesundheit & Soziales.

Die Studie gibt eine Ubersicht tber den Status quo zum
Thema Automotive Health und geht vor allem auf die Ver-
anderungen von Geschaftsmodellen und deren Philosophi-
en im Bereich eHealth ein. ,Automotive Health ist ein
neuartiges und zukunftsorientiertes, gegebenenfalls auch
disruptives Geschéaftsfeld in der Gesundheitsversorgung,
fir das weitere Forschung und weitere Praxiserfahrung
notwendig sind”, so Professor Matusiewicz weiter, unter
dessen Leitung die FOM Hochschule in Dusseldorf bereits
die erste , Automotive Health Conference” Deutschlands
veranstaltet hatte, bei der die aktuellen Entwicklungen aus
dem Bereich vorgestellt wurden.

.Die Beteiligten im Gesundheitswesen sprechen haufig aneinander vorbei” -
Professor Boroch im Interview zu seinem Buch ,,Dimensionen allgemeiner

Gesundheitspolitik”

Prof. Dr. Wilfried Boroch ist der Autor des Buches , Dimensionen allgemeiner
Gesundheitspolitik” aus der ifgs Schriftenreihe (Foto: FOM)

Prof. Dr. Wilfried Boroch lehrt Gesundheits- und Sozialma-
nagement an der FOM Hochschule in Essen. Kirzlich erschien
sein Buch , Dimensionen allgemeiner Gesundheitspolitik. Eine
modifizierte Anordnung nach Kriterien der engen, weiten und
praxisbezogenen Anwendung”. Es ist Band 11 der ifgs Schrif-
tenreihe der FOM, herausgegeben von den Direktoren des
ifgs Institut fir Gesundheit & Soziales der FOM, Prof. Dr. David
Matusiewicz und Prof. Dr. Manfred Cassens. Wir waren neu-
gierig und trafen Professor Boroch zum Interview.

Herr Professor Boroch, Sie schreiben zur allgemeinen
Gesundheitspolitik. Was genau meinen Sie mit dem
Begriff , allgemein” in diesem Zusammenhang?

Prof. Dr. Wilfried Boroch: Im Prinzip handelt es sich hier um
einen Versuch, die bestehenden unterschiedlichen Formate

der Gesundheitspolitik — ich spreche im Beitrag von Dimensi-
onen der Gesundheitspolitik — in eine Struktur zu Gberfuhren.

Und was verstehen Sie unter unterschiedlichen
Formaten konkret?

Prof. Dr. Wilfried Boroch: Na ja, zum einen kann man
Gesundheitspolitik nach konzeptionellen Ansatzen bezie-
hungsweise unterschiedlichen Denkkategorien differenzie-
ren und zum anderen lasst sich eine Trennung zwischen der
konzeptionellen und einer eher der Praxis zugewandten
Gesundheitspolitik darlegen.

Praxis und Theorie, das ist nachvollziehbar. Aber konzepti-
onell? Gibt es also unterschiedliche Theorien
der Gesundheitspolitik?

Prof. Dr. Wilfried Boroch: Nein, eine Theorie der Gesund-
heitspolitik gibt es eben nicht. Das ist auch ein wissen-
schaftliches Manko. Die aktuelle Gesundheitspolitik dreht
sich eher um zwei konzeptionelle Erklarungsansatze, die
sich inhaltlich grundsatzlich divergierend gegeniberstehen.
Man spricht von weiter und enger oder seltener auch von
expliziter und impliziter Gesundheitspolitik. Bei der engen
Gesundheitspolitik steht der Krankheitsbegriff im Vorder-
grund. Der Ansatz ist eher funktional, indem er auf die
Funktionsfahigkeit des solidarischen Gesundheitssystems
abzielt. Bei der weiten Gesundheitspolitik ist die Gesund-
heit selbst oberstes Handlungsziel. Die Politikgestaltung
orientiert sich an Gesundheitsférderung und Pravention
und ist eher interventionistisch ausgepragt.

Und diese Ansétze erkldren Sie?

Prof. Dr. Wilfried Boroch: Ja, beide Sichtweisen werden im
Beitrag mit Schwerpunkt auf die ordnungspolitische Pers-
pektive erklart und strukturiert. Und es wird abschlieBend
die Gesundheitspolitik als Interessenpolitik in der Praxis
erldutert. Insgesamt werden diese drei Dimensionen dann
unter dem Dach einer allgemeinen Gesundheitspolitik
zusammengefasst.

Worin besteht der wissenschaftliche Nutzen?

Prof. Dr. Wilfried Boroch: Wissenschaftlich ist sicherlich die
im ifgs-Band vorgenommene Anordnung der Gesundheits-
politik nach Zielen, Zielbeziehungen und deren Vertraglich-
keit untereinander hervorzuheben. Das ist ein kleiner Bei-
trag zur Theorie einer Gesundheitspolitik. Aus meiner
langjahrigen praktischen Erfahrung mit Gesundheitspolitik
fande ich es aber personlich wichtiger, wenn meine Publi-
kation an der einen oder anderen Stelle helfen wiirde, die
gesundheitspolitische Diskussion ein wenig starker rational
zu gestalten und zu systematisieren.
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Wie meinen Sie das?

Prof. Dr. Wilfried Boroch: Die Beteiligten im Gesundheits-
wesen sprechen haufig aneinander vorbei. Das hat nicht
nur mit ihren unterschiedlichen Interessen, die sie vertre-
ten, zu tun. Vielmehr halt jeder dabei an seiner eigenen
Idee zur Gesundheitspolitik fest, ohne gentigend den
jeweils anderen Denkansatz zu reflektieren. Das fiihrt dann
zu Widersprtchen, die sich standig selbst perpetuieren.
Schlimm wird es, wenn einzelne Gruppen daraus irgend-
welche moralischen Uberlegenheiten flir ihre Perspektive
ableiten. Dann ist die gesundheitspolitische Diskussion
fruchtlos und rein ideologisch.

Dann sprechen Sie in ihrer Publikation eher von einem
Kommunikationsansatz?

Prof. Dr. Wilfried Boroch: Auch — mein Wunsch und Ziel
wadre es, dass sich die beteiligten Akteure ihrer unter-
schiedlichen Denkansdtze bewusster werden und die
daraus gewonnenen Erkenntnisse fir eine mehr inhaltlich
orientierte und vor allem vorurteilsfreie Diskussion nutzen
wirden. Wenn meine Publikation dazu beitragen konnte,
ware ich mehr als zufrieden — wohl bewusst, dass es sich
angesichts der immensen Interessengegensatze im
Gesundheitswesen um einen kaum zu realisierenden
Wunsch handelt.

Welche Perspektiven fir die Gesundheitspolitik sehen Sie?

Prof. Dr. Wilfried Boroch: Nun, zum einen wird vor allem
eine Theorie der Gesundheitspolitik gebraucht. Aufgrund
der unterschiedlichen wissenschaftlichen Fachbereiche,
die in eine solche Theorie einflieBen, muss es sich um eine
synthetische Theorie handeln. Dariber hinaus benotigen
wir mehr Evidenzbasierung bei gesundheitspolitischen
Entscheidungen. SchlieBlich sollte kiinftig verstarkt beob-
achtet werden, wie die Gesundheitspolitik durch Netz-
werkkommunikation beeinflusst wird. Das gilt natdrlich
far viele andere Politikbereiche genauso. Da es sich aber
bei Gesundheit und Krankheit um sehr persénliche The-
men handelt, lasst sich Gesundheitspolitik besonders
stark emotionalisieren.
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7.2 Betriebliches Gesundheitsmanagement

Arbeiten 4.0 und gesundes Arbeiten bis zur Rente — wie geht das zusammen?

Professor Dr. Arnd Schaff, kooptierter Wissenschaftler am Institut fur
Gesundheit & Soziales (Foto: FOM)

Der LKW-Fahrer von morgen sitzt nicht mehr am Steuer,
sondern als Pilot in seinem Fihrerhaus und Uberwacht die
elektronischen Instrumente. Ubermorgen hat er seinen
Platz vielleicht in einem Logistikzentrum, von wo aus er
selbstfahrende LKW fernsteuert? Hat er dabei mehr Freizeit
als friher? Lebt er dann gestinder als heute? Oder kommt

alles ganz anders und unser Fahrer findet gar keine Arbeit
mehr, weil sein Job vielleicht schon von einer Kunstlichen
Intelligenz Ubernommen wurde? Konnte er seine Chancen
nutzen und etwas Neues machen?

An diesem Bespiel wird deutlich, auf wie vielen Ebenen der
digitale Wandel Einfluss auf unsere Arbeitswelt nimmt.
Durch Robotik und Automatisierung kénnten Arbeitsplatze
wegfallen, aber auch die Art, wie gearbeitet wird, verandert
sich. Mit der Arbeit 4.0 kann sich eine Spaltung des Arbeits-
marktes vollziehen. Auf der einen Seite stehen die Hochqua-
lifizierten, die Facharbeiter und Kreativen. Auf der anderen
Seite stehen die weniger Qualifizierten, fur die es sich nega-
tiv auswirken kann. Daher erfordert Arbeit 4.0 neue Konzep-
te, auch fur die Gesunderhaltung der Mitarbeiter.

i | Prof. Dr. Amd Schaff vom ifgs Institut fur Gesundheit &
Soziales befasst sich mit dem Themenfeld Arbeiten 4.0 und
fragt sich, wie gesundes Arbeiten bis zur Rente damit
zusammengeht oder ob in Bezug auf altersgruppenspezifi-
sche Risiken fur die psychische Gesundheit das betriebliche
Gesundheitsmanagement (BGM) einen neuen Fokus beno-
tigt. Zu diesen Themen halt er auch Vortrage und fihrt
Workshops durch.

Betriebliches Gesundheitsmanagement wird zunehmend professionalisiert

Vor funf Jahren war es noch
ganz anders: Im Jahr 2014
wurde der Bereich des
betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM) in
Unternehmen nur in 20 %
aller Félle von einer eigenen,
dafur  verantwortlichen
Abteilung im Unternehmen
gefuhrt. Sehr viel 6fter, in
etwa 45 % der Unterneh-
men, lag die Verantwortung
fir das BGM beim Bereich
Personal. Diese Daten hat
die EuPD Research Sustaina-
ble Management GmbH in
ihrer Trendstudie zum Cor-
porate Health Management
erhoben.

AUCh wenn dle Personalab' Zustandigkeit fur betriebliches Gesundheitsmanagement im Unternehmen liegt immer haufiger bei einer eigenen BGM-Abteilung

teilung einen guten Kontakt

(Quelle: EuPD Research Sustainable Management GmbH)

zu den Mitarbeitenden hat, so fehlt es doch in der Regel an
dem notigen Fachwissen, um die gesundheitliche Situation
im Betrieb zu analysieren, gezielte MaBnahmen zuzuord-
nen und eine professionelle Evaluation und Prozesssteue-
rung zu implementieren. All diese Schritte und Aufgaben
sind aber notwendig, um aus einer ungeordneten Summe
an EinzelmaBnahmen ein BGM-Programm zu machen, das
die notwendigen Investitionen auch mit entsprechenden
Erfolgen belohnt.

In vielen Unternehmen setzt sich mittlerweile die Erkennt-
nis durch, dass BGM eine professionelle, eigene Struktur
braucht. So ist laut der aktuellen Studie der Anteil der
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Unternehmen, in denen das betriebliche Gesundheitsma-
nagement durch eine eigene Abteilung gefthrt wird, in
den letzten 5 Jahren von ca. 20 % auf 34 % angestiegen,
mit weiter deutlich steigender Tendenz.

Eine eigene Abteilung braucht eine fachliche Basis, um
zielgerichtet und effizient zu arbeiten. Seit einigen Jahren
nehmen die Ausbildungsangebote im Bereich BGM immer
mehr zu, allerdings gibt es nur sehr wenige wissenschaftli-
che Ausbildungen auf hdchstem Niveau (Master-Abschluss).
Die FOM Hochschule bietet jetzt einen solchen berufsbe-
gleitenden Studiengang an, den Master of Science in
betrieblichem Gesundheitsmanagement.

Next Level BGM: digitale Arbeit, digitale Gesundheit

Im Februar 2019 fand das 6. Fachforum Gesundheit. Verant-
wortung. Oekonomie. mit dem Fokus ,Next Level BGM:
Digitale Arbeit. Digitale Gesundheit.” am FOM Hochschul-
zentrum Essen statt. Es handelte sich dabei um eine Gemein-
schafts-Veranstaltung von FOM Hochschule, MedEcon Ruhr,
der Contilia Gruppe und der Industrie- und Handelskam-
mern im Ruhrgebiet. Die Teilnahme war kostenfrei.

Digitalisierung, Big Data, New Work — Unternehmen stehen
vor der groBen Herausforderung, ihre Mitarbeitenden mit
den weitreichenden Veranderungen der Arbeitswelt 4.0
vertraut zu machen, Lésungen in Bezug auf den demografi-
schen Wandel zu finden und dem Fachkraftemangel entge-
genzuwirken. Aber welche Bedeutung hat hier das betrieb-

liche Gesundheitsmanagement? Und was muss es in Zukunft
leisten? Das und mehr war Thema der Veranstaltung.

Arbeitsformen werden flexibler, bestehende Berufe ver-
schwinden ganzlich vom Markt und neue, innovative
Geschaftsmodelle entwickeln sich. Doch auch in der
modernen Welt bleiben der Mensch und seine Gesundheit
das wichtigste Unternehmensgut, welches geschitzt und
gefoérdert werden muss. Das Personalmanagement im All-
gemeinen und das betriebliche Gesundheitsmanagement
im Besonderen stellen hier die wichtigsten Komponenten
dar, um die veranderten Arbeits- und Gesellschaftsformen
in den Zeiten der Digitalisierung zu meistern.
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Bildung ist der Schlissel fur jeden Einzelnen, um die Chancen und Risiken der Globalisierungs-
prozesse zu erkennen und fur den personlichen Erfolg in Balance zu bringen. Internationalisie-
rung wird zunehmend zu einem Qualitatsmerkmal von Hochschulausbildung und muss als
Bestandteil aller Aktivitaten in Forschung und Lehre mitgedacht und berticksichtigt werden. Bei
den entsprechenden Hochschulaktivitaten ist es wichtig, die Grundsatze von Nachhaltigkeit
und Qualitat zu beachten. Dazu gehért auch die Ausrichtung an den Ubergeordneten Zielen
des Wissenschaftsstandortes Deutschland, wie sie beispielsweise in den Wissenschaftsministe-
rien von Bund und Landern vorgegeben werden.

Die FOM Hochschule strebt zur Sicherstellung von Effizienz partnerschaftliche Beziehungen
zu ausgewahlten internationalen Hochschulpartnern nach dem Grundsatz ,Tiefe vor Breite”
an. Die Hochschule orientiert sich an den Internationalisierungsstrategien der deutschen
Wirtschaft und legt den Schwerpunkt der Aktivitaten zurzeit auf europdische Lander, China,
die USA und die Turkei. Die Forschenden an der FOM beteiligen sich aktiv am europdischen
Wettbewerb um Forschungsmittel und bringen zunehmend auch bei deutschen Forderpro-
grammen internationale Komponenten ein. Es erfolgt eine starke Orientierung an den Zielen
der Strategie Europa 2020 und dem Grundgedanken eines europaischen Forschungsraums.

Auf den folgenden Seiten finden sich ausgewahlte Beispiele des Transfers der anwendungs-
bezogenen Forschung im Bereich Internationales. Weitere internationale Aktivitaten finden
sich auch innerhalb der Ubrigen Berichtskapitel, jeweils den Hochschulbereichen zugeordnet.

Bereich Support Forschung der FOM Hochschule um das Know-how , EU-Referent
Forschung” exzellent verstarkt

Seit 2013 ist Dipl.-Kfm. Gerrit ~ Herzlichen Glickwunsch, Herr Landherr, zu lhrem sehr
Landherr als wissenschaftli- — gut bestandenen Zertifikat , EU-Referent Forschung”! Die
cher Mitarbeiter im Bereich  Weiterbildung fand an der Otto-von-Guericke-Universitét
Support Forschung an der Magdeburg, der Deutschen Universitét fir Verwaltungs-
FOM Hochschule tatig. Hier  wissenschaften Speyer sowie dem EU-Biro des BMBF
betreut er die internationa-  statt. Was haben Sie an den jeweiligen Stationen gelernt?
len Forschungsprojekte. 15

Monate lang hat er zudem  Gerrit Landherr: Vielen Dank. Fur das Zertifikat habe ich
eine durch das EU-Buro des insgesamt acht Module absolviert. Die meisten wurden
Bundesministeriums fur Bil- vom EU-BUro des BMBF beim Projekttrager DLR [Deutsches
dung und Forschung (BMBF)  Zentrum fur Luft- und Raumfahrt] ausgerichtet. Dort fand
ausgerichtete Weiterbildung  vor allem eine intensive Auseinandersetzung mit dem euro-
zum EU-Referenten For- pdischen Forschungsrahmenprogramm ,Horizon 2020"
schung absolviert und im statt: verschiedene Programmbereiche, Foérderformen,
Herbst 2018 exzellent abge-  Beratungsstrukturen sowie Recht und Finanzen. Dariiber
schlossen. hinaus habe ich zwei Module aus Weiterbildungsstudien-

Dipl.-Kfm. Gerrit Landherr, EU-Referent
Forschung der FOM Hochschule
(Foto: FOM)

gangen im Bereich Wissenschaftsmanagement absolviert.
Die Module bestanden aus mehrtdgigen Prasenzeinheiten,
und anschlieBend musste als Prifungsleistung jeweils eine
Seminararbeit angefertigt werden. Dafir habe ich an der
Universitat Speyer untersucht, ob und inwieweit sich die
Internationalisierungsstrategie der FOM als private Hoch-
schule fur berufsbegleitend Studierende von vergleichba-
ren Strategien staatlicher Hochschulen fiir Vollzeitstudie-
rende unterscheidet. Und an der Universitat Magdeburg
hatte ich die Gelegenheit, mich ausfuhrlich und kritisch mit
dem Stand der Umsetzung des Europaischen Forschungs-
raums auseinanderzusetzen.

Und, unterscheidet sich die Internationalisierungsstrategie
der FOM von denen anderer Hochschulen?

Gerrit Landherr: Es gibt tatsachlich einige Alleinstellungs-
merkmale, vor allem das strategische Ziel, die Aktivitaten
der German-Sino School of Business & Technology weiter
auszubauen und weiter zu professionalisieren. Uberra-
schend war fiir mich eine vergleichsweise hohe Uberein-
stimmung mit einer Stichprobe von Strategien staatlicher
Hochschulen. Alle wiesen darin eine hohe Ubereinstim-
mung auf — auch die der FOM Hochschule, trotz der Trager-
schaft durch eine gemeinnitzige Stiftung und der Konzen-
tration der FOM auf berufstatige Studierende. Mein Erkla-
rungsansatz beruht auf dem soziologischen Neoinstitutio-
nalismus. Danach haben kommunizierte Strategien auch die
Funktion, Organisationen gegentber den Erwartungen der
Umwelt zu legitimieren. In unserem Fall waren das zum
Beispiel Erwartungen von Akkreditierungsgremien.

Welche Erfahrungen haben Sie dariber hinaus gemacht?

Gerrit Landherr: Die Module habe ich innerhalb von gut 15
Monaten absolviert, zusammen mit rund 20 Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern in meinem Jahrgang. Im Lauf der Zeit
lernt man sich immer besser kennen und erfahrt von ihren
Hintergriinden. Wir kamen von ganz verschiedenen Institu-
tionen: Universitaten und Universitatskliniken, staatlichen
und privaten Hochschulen, von Instituten der Max-Planck-
Gesellschaft, von Museen und von F&E-Abteilungen groBer
Unternehmen. Fur mich war es dufBerst hilfreich, mich mit
diesen Kolleginnen und Kollegen fachlich auszutauschen.
Dabei wurde schnell klar, dass wir trotz der unterschiedli-
chen Hintergriinde bei unserer taglichen Arbeit, der Bera-
tung und Betreuung von Forscherinnen und Forschern bei
Projektantragen, oftmals vor tberraschend ahnlichen Her-
ausforderungen stehen. Hier konnte jeder von den Erfah-
rungen der anderen sehr profitieren.

Ein Highlight war dartber hinaus eine Exkursion nach Bris-
sel im Rahmen des Moduls EU-Politik. Hier hatten wir die
Gelegenheit, uns mit Mitarbeitenden von EU-Einrichtungen
und verschiedenen deutschen Einrichtungen zu treffen und
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auszutauschen. Hier habe ich auch sehr viel Gber die Funk-
tionsweise der Europdischen Union und das Zusammen-
spiel ihrer Organe gelernt.

An der FOM Hochschule unterstiitzen Sie im Bereich
Support Forschung Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler bei der Beantragung und Durchfihrung inter-
nationaler Forschungsprojekte. Inwiefern kénnen Sie die
neu gewonnenen Qualifikationen aus dieser Weiterbil-
dung hier nutzen?

Gerrit Landherr: Da ist zunachst einmal das Fachliche.
Horizon 2020 ist fir uns kein Tagesgeschaft, aber erst vor
wenigen Wochen haben eine Forscherin und ein Forscher
der FOM einen umfangreichen Forderantrag eingereicht.
Hier habe ich bei der Unterstitzung und Beratung sehr
von dem Gelernten profitiert. Darlber hinaus hatte ich die
Madglichkeit, ein gutes Netzwerk aus nationalen Kontakt-
stellen und vor allem mit den EU-Referentinnen und
-Referenten an anderen Hochschulen und Forschungsein-
richtungen aufzubauen. Im letzten Modul ,Peer Lear-
ning” haben wir die Methode der kollegialen Beratung
intensiv trainiert. Dabei geht es darum, sich wechselseitig
zu Herausforderungen im eigenen Arbeitsalltag — zum
Beispiel bei der Antragsberatung — zu beraten und
gemeinsam LOsungsansatze zu finden. Hier konnte ich
auch noch einiges im Bereich der sogenannten Soft Skills
Uber mich lernen.

Sind die Partnerldnder in der Forschung an der FOM
generell eher europdisch oder sind auch andere
Regionen vertreten?

Gerrit Landherr: Unsere Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler arbeiten zunehmend mit internationalen Partne-
rinnen und Partnern zusammen. Europa ist hier sicherlich
ein Schwerpunkt, wobei aktuell besonders gemeinsame
Projekte und Antrdge mit Partnerinnen und Partnern in
Polen und Bulgarien zu nennen sind. Aber auch Uber Euro-
pa hinaus haben unsere Professorinnen und Professoren
beispielsweise in China erfolgreiche Projekte durchfihren
kdnnen. Meine Kollegin Ines Késters und ich stimmen uns
bei der Betreuung dieser Aktivitdten regelmaBig mit dem
International Office der FOM Hochschule und der FOM
German-Sino School ab. Da Wissenschaft vermehrt Uber
europdische und internationale Kooperationen funktio-
niert, gehen wir davon aus, dass international ausgerichte-
te Forschung an der FOM in der nachsten Zeit noch deut-
lich zunehmen wird.
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Das FOM Hochschulzentrum Frankfurt (Foto: MIKE HENNING www.henning-photographie.de)

Internationales Verbundforschungsprojekt zur Analyse der Clusterpolitik

verschiedener Nationen

Im Rahmen eines gemeinsamen Forschungsprojektes hatte
das KompetenzCentrum fir interdisziplindre Wirtschafts-
forschung & Verhaltenstckonomie (KCl) der FOM Hochschu-
le in Frankfurt a. M. Forschungsbesuch aus Polen.

Die Gastwissenschaftlerinnen waren die Vize-Kanzlerin fir
internationale Beziehungen der Wroctaw University of Eco-
nomics (UEW), Prof. Dr. Drelich-Skulska, und Dr. Anna
Jankowiak. Sie leitet das International Cooperation Center
der UEW und ist stellvertretende Direktorin des For-
schungsinstituts , Asia — Pacific Research Center (APRC)".
Zusammen mit Prof. Dr. Winand Dittrich, dem wissen-
schaftlichen Leiter des Bereiches Verhaltensoekonomie am
KCl, forschen die polnischen Wissenschaftlerinnen zur
Clusterpolitik verschiedener Nationen. Wir trafen Dr. Janko-
wiak zum Interview.

Frau Dr. Jankowiak, wie wdrden Sie das gemeinsame
Forschungsprojekt beschreiben?

Dr. Anna Jankowiak: Unser Verbundforschungsprojekt
beschaftigt sich mit Clusterpolitik, die in der Wirtschaft

verschiedener Nationen verankert ist. Erstes Ziel dieser For-
schung ist, aufzuzeigen, wie unsere Analyse-Tools gemein-
same und unterschiedliche Elemente des theoretischen
wissenschaftlichen Fokus ebenso wie praktische Anwen-
dungen der Clusterpolitik ans Licht bringen. Zweites Ziel ist
die Analyse der Effektivitat der Clusterpolitik fir die lokale
Entwicklung. Wir analysieren Lander mit unterschiedlichen
Geschichten wirtschaftlicher Entwicklung in einer globali-
sierten Wirtschaft, beginnend mit Deutschland und Polen
bis hin zu Landern wie den Vereinigten Staaten, Kanada,
Indien, China und Danemark.

Wie haben Sie sich kennengelernt?

Dr. Anna Jankowiak: Die Initiative ging von Professor Win-
and Dittrich aus, der uns erstmals im April 2017 kontaktier-
te. Nach einer sehr produktiven wissenschaftlichen Diskus-
sion via E-Mail wurde unser polnisches Team eingeladen,
das KCl zu besuchen. Professor Dittrich besuchte uns bisher
dreimal. Da unser Forschungsprojekt sehr effizient und
zUgig verlauft und die jetzige Forschungsphase sehr arbeits-
reich ist, sind wir zum aktuellen Zeitpunkt in Frankfurt.

Wie haben Sie die Idee des gemeinsamen Forschungspro-
Jektes entwickelt?

Dr. Anna Jankowiak: Wéhrend unseres ersten Besuches am
KCl hatten wir die Moglichkeit, die Forschungsumgebung
der FOM Hochschule kennenzulernen. FOM Kanzler Herr
Dr. Beschorner und Vize-Kanzler Herr Hohoff haben unsere
Vize-Kanzlerin fur internationale Beziehungen, Frau Profes-
sorin Dr. Drelich-Skulska, und unsere Delegation, Herrn Dr.
Mazurek und mich, freundlicherweise umfangreich Uber
die Aktivitaten der FOM informiert. Zudem hatten wir die
Moglichkeit, durch verschiedene Prasentationen sowohl
Weitergehendes Gber die von Herrn Professor Dittrich
betreuten Forschungsprojekte am KCl zu erfahren als auch
unsere eigene Forschung der Wroctaw University of Econo-
mics vorzustellen. Bereits nach dem ersten Zusammentref-
fen mit Professor Dittrich wurde klar, dass die Forschungs-
themen und -gebiete sich sehr stark ahneln und dass sei-
tens beider Teams groBes Interesse an einem deutsch-pol-
nischen Forschungsprojekt bestand. Wir waren uns schnell
einig, dass Cluster das passende Thema des gemeinsamen
Projektes sind, so dass wir dieses weiter vertieften. Das Ziel
des jetzigen Treffens ist, Forschungsfragen fur unser
gemeinsames Projekt zu formulieren und die Projektaktivi-
taten unter den Teammitgliedern aufzuteilen.

Mit welchem Ansatz ndhern Sie sich dem Projekt?

Dr. Anna Jankowiak: Innerhalb des Projektes nutzen wir
einen makrodkonomischen Ansatz, da wir Clusterpolitik
und den Einfluss auf den Entwicklungsprozess thematisie-
ren. Wahrend unseres jetzigen Forschungstreffens mochten
wir ein Modell entwickeln, welches uns hilft, die Auswir-
kungen einer Clusterpolitik zu bemessen. Diese Vorgehens-
weise wird in Deutschland und Polen umfangreich genutzt,
wenngleich wir die Auswirkungen solcher Vorgehenswei-
sen in Bezug auf das messbare Ergebnis nicht kennen.

Welche praktischen Resultate erwarten Sie von dem Projekt?
Erwarten Sie unterschiedliche Ergebnisse fir beide Lander?

Dr. Anna Jankowiak: Heutzutage hat die sogenannte Wis-
sensgesellschaft das Verstandnis von Clustermodellen in
verschiedenen Landern auf unterschiedliche Weise veran-
dert. Die Analyse von Clusterpolitik in Deutschland, Polen
und anderen Landern auf einem Makrolevel wird uns hel-
fen, die Entwicklung, das Vorgehen und deren Anwendung
im wirtschaftlichen Wachstum aufzuzeigen. Wir erwarten,
mit Abschluss unseres Forschungsprojektes in der Lage zu
sein, Clusterpolitik hinsichtlich ihrer Nutzlichkeit und Effek-
tivitat fur die lokale Entwicklung bewerten zu konnen. Wir
glauben, dass wir, bedingt durch die Unterschiede im
Bereich der Vorgehensmodelle, der Skalierungen und
Inputs unterschiedliche Resultate in Deutschland und Polen
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erzielen werden. Unsere Erwartung ist, dass uns der Ver-
gleich zweier unterschiedlicher, wenn auch eng verwandter
Level wirtschaftlicher Entwicklung — wie wir sie in unseren
beiden Landern vorfinden, welche durch die EU-Rahmen-
vorschriften stark miteinander verbunden sind — dabei hel-
fen wird, essentielle Marker zur Bewertung von Clusterpro-
grammen zu identifizieren. Wir beabsichtigen, ein univer-
selles Cluster Policy-Modell zu schaffen, das wir durch
unsere komplementierenden Starken in unserer zukinfti-
gen Kooperation zwischen dem KCI und unserem Asia —
Pacific Research Center nutzen kénnen.

Wie wichtig ist internationale wissenschaftliche Zusam-
menarbeit fir lhre Universitét?

Dr. Anna Jankowiak: Sie ist in der Form wissenschaftlicher
Verbundprojekte und -zuschisse duBerst wichtig fur die
Entwicklung der Wroctaw University of Economics. Aus
diesem Grund wurde eben dies Teil der Internationalisie-
rungsstrategie unserer Universitat. Aktuell besteht die
Moglichkeit spezieller finanzieller Zuschusse fur die Schaf-
fung internationaler Forschungsteams. Wir haben Professor
Dittrich eingeladen, Mitglied unseres Teams zu werden und
sind sehr erfreut und dankbar daruber, dass er unser Ange-
bot angenommen hat. Dies wird uns helfen, unsere For-
schung internationaler, komplexer und wettbewerbsfahi-
ger zu gestalten. In einer globalisierten Welt muss For-
schung in Kooperation mit Wissenschaftlern aus verschie-
denen Landern stattfinden. Das ermoglicht uns eine neue
und interessante Herangehensweise an die Thematik der
Clusterpolitik in der ganzen Welt.

Kénnten Sie, aus einem 6konomischen Blickwinkel
betrachtet, bei dem Vergleich der wirtschaftlichen Regio-
nen rund um Wroctaw und Frankfurt einige Ahnlichkeiten
und Unterschiede hervorheben?

Dr. Anna Jankowiak: Frankfurt und Wroctaw sind tatsach-
lich Stadte, die sich sehr &hneln. Wroctaw hat zum jetzigen
Zeitpunkt rund 700.000 Einwohner und ist somit nur
geringflgig kleiner als Frankfurt. Da Wroctaw fur eine lan-
ge Zeit eine deutsche Stadt war, gibt es sogar verwandte
Architekturen. Zwischen Frankfurt und Wroctaw liegt ledig-
lich eine Stunde Flugzeit und die Reisen zwischen beiden
Stadten sind daher sehr angenehm. Wenn man die beiden
Stadte jedoch von einem wirtschaftlichen Blickwinkel aus
betrachtet, gibt es einige Unterschiede. Zu allererst ist
Frankfurt das finanzielle Zentrum und viele Banken haben
hier Ihren Hauptsitz. Leider konnen wir Wroctaw nicht als
finanzielles Zentrum, jedoch als IT-Zentrum Polens bezeich-
nen. In der Region um Wroctaw sind viele auslandische
Unternehmen ansassig, nicht nur aus dem IT-Sektor, son-
dern auch aus der Automobilproduktion, dem Callcenter-
bereich und so weiter. Als zweites genannt sei die GréBe
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des Flughafens. Frankfurt ist ein Knotenpunkt vieler Air-
lines. Der Flughafen in Wroctaw ist ebenfalls ein internatio-
naler Flughafen, allerdings ist dieser eher als lokaler Flugha-
fen zu betrachten. Ich denke, es lassen sich viele Gemein-
samkeiten und Unterscheide nennen. Das Wichtigste ist
jedoch, dass es sich bei beiden Stadten um schnell wach-
sende handelt und wir voneinander lernen kdnnen, wie
lokales Wachstum erzeugt werden kann.

Haben Sie etwas Neues (ber Frankfurt oder die
Region gelernt?

Dr. Anna Jankowiak: Frankfurt ist eine schone Stadt mit
vielen Hochhausern. Wir haben die Stadt nun schon ein
paar Mal besucht und dennoch jedes Mal etwas Interessan-
tes entdeckt. Gestern haben wir die berihmte Frankfurter
grine SoBe zum ersten Mal probiert und finden Sie kostlich.

Empfinden Sie die Forschungskultur beider Ldnder als sehr
verschieden?

Dr. Anna Jankowiak: Wir kénnen keine Unterschiede hin-
sichtlich der Forschungskultur zwischen Deutschland und

Polen feststellen. Wir glauben, dass es keine Grenzen in der
internationalen Forschung gibt. Aus diesem Grund kann
gemeinsame Forschung zwischen unterschiedlichen Landern
Uberhaupt erst stattfinden — und ist einfacher als je zuvor!

Wie haben Ihnen die Besuche am KC/ des FOM Hoch-
schulzentrums Frankfurt am Main gefallen?

Dr. Anna Jankowiak: Die Besuche haben uns sehr gefallen.
Bei jedem Besuch hier konnten wir sehr inspirierende For-
schungsdiskussionen mit Professor Dittrich fihren und
hatten die Gelegenheit, viele KCI-Mitglieder zu treffen, die
offen fur weitere Kooperationen sind. Wir sind wirklich
beeindruckt von der Infrastruktur des FOM Hochschulzent-
rums Frankfurt. Das Gebdude, die Vorlesungs- und Konfe-
renzrdume, der Internetzugang — alles ist sehr gut organi-
siert und ausgestattet. Im KCI herrscht eine freundliche
Atmosphére und wir fihlen uns hier sehr wohl. Ich mochte
diese Gelegenheit daher nutzen, um Professor Dittrich fur
seine Gastfreundschaft und sein Engagement innerhalb
unseres Projektes zu danken. Ein weiteres Dankeschon gilt
natdrlich auch dem KCl und dem Team der FOM flr das
herzliche Bewillkommnen in Frankfurt.

Spannende Lernerfahrung im Ausland: ,,Europasse Mobilitat” im

Projekt e-COMMA

Erasmus+ ist das Programm fur Bildung, Jugend und
Sport der Europaischen Union. Im Zentrum dieses von der
EU finanzierten Programms steht die Forderung der
Mobilitat innerhalb Europas, sowohl zu Lernzwecken als
auch zur transnationalen Zusammenarbeit. Mithilfe des
von der EU initiierten Europasses kdnnen die im Rahmen
dieser Mobilitat erworbenen Qualifikationen und Kompe-
tenzen transparent und fur die gesamte EU einheitlich
dargestellt werden.

Der ,Europass Mobilitat” ist Teil eines insgesamt flinftei-
ligen Europass-Portfolios zur einheitlichen Darstellung
dieser Fahigkeiten. Er dokumentiert im Ausland erworbe-
ne Lernergebnisse und Kompetenzen, die dort detailliert
nachgehalten werden. Die Beschreibung ist an den Prin-
zipien des Européischen Leistungspunktesystems fur die
Berufsbildung (ECVET) orientiert. Fur die Inhaber der
Europasse Mobilitat bedeutet das, dass ihre umfassende
Lernerfahrung im Ausland inklusive der erworbenen
Kompetenzen auf eine europadisch relevante Weise doku-
mentiert wird.

Im Sommer 2018 wurden den Teilnehmenden der e-COM-
MA-Trainings Europdsse Mobilitat verliehen. Dipl.-Ing. (FH)
Christoph Hohoff, Vize-Kanzler Forschungsorganisation

der FOM Hochschule, Uberreichte dieses internationale
Dokument einigen Teilnehmerinnen und Teilnehmern am
FOM Hochschulzentrum Essen.

Im April 2018 hatte die Pilotierung eines Trainingskonzepts
zu den Themen e-Commerce und Online-Marketing in
Wroclaw, Polen, stattgefunden. An diesem Training des
Forschungsprojekts e-COMMA hatten neben Studierenden
und Mitarbeitenden der FOM auch Teilnehmende aus
Polen, Italien und Frankreich teilgenommen. Der erfolgrei-
che Abschluss der Trainings wurde mit den Europdssen
Mobilitadt dokumentiert.

Das im August 2018 abgeschlossene Projekt e-COMMA
wurde mit Unterstlitzung der Europaischen Kommission
finanziert. Diese Publikation spiegelt nur die Ansichten der
Verfasserin wider, die Kommission kann nicht far die Ver-
wendung der darin enthaltenen Informationen verantwort-
lich gemacht werden.

Gefordert durch:
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Moglichkeit zur Erfassung von Kompetenzprofilen im Bereich Online-Marketing
und e-Commerce auf europaischer Ebene geschaffen

Das am ifid Institut fur IT-Management & Digitalisierung
der FOM zusammen mit Partnerinnen und Partnern aus
Frankreich, ltalien, Polen und Deutschland durchgefthrte
europaische Projekt e-COMMA hat sich drei Jahre lang mit
der Entwicklung von Kompetenzprofilen im Bereich Online-
Marketing und e-Commerce auf europdischer Ebene
befasst. Gemeinsam haben sie Profile in diesen Bereichen
erarbeitet, die sich am European e-Competence Frame-
work (e-CF) orientieren.

Mithilfe dieser Profile lassen sich Tatigkeitsbereiche insbe-
sondere in kleinen und mittelstandischen Unternehmen
beschreiben, die Uber das Ubliche Stellenprofil hinausge-
hen. Wenn eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter also
kinftig zusatzliche Aufgaben im Bereich Online-Marketing
Ubernimmt, lassen sich diese Tatigkeiten mithilfe der
e-COMMA-Kompetenzprofile fassen und auf europaischer
Ebene beschreiben.

Die erforderlichen Kompetenzen kénnen auf verschiedene
Weisen erworben werden. Das Projekt e-COMMA hat dazu
ein Trainingskonzept entwickelt, das E-Learning-Elemente
mit klassischen Lehrmethoden verbindet.

Die Kompetenzprofile und das erarbeitete Trainingskonzept
basieren auf dem europaischen e-Competence Framework
und unterstitzen so die Arbeitnehmendenmobilitdt inner-
halb der EU. Die Projektergebnisse ermdglichen eine euro-
paweite Wahrnehmung relevanter Kompetenzen. Das Pro-
jekt e-COMMA st damit ein Baustein fir die Strategie fir
einen digitalen Binnenmarkt der EU.

Das Projekt wurde 2019 von der EU-Kommission als Bei-
spiel fir gute Praxis ausgezeichnet. Als besonders positiv
wurde die gute Umsetzung bewertet, dartber hinaus wird
das Vorhaben als Quelle fir Anregungen fur andere Projek-
te empfohlen.

LEuropdische Projekte sind immer wieder eine spannende
Herausforderung, sowohl inhaltlich als auch organisato-
risch”, betont Dipl.-Ing. (FH) Christoph Hohoff, Vize-
Kanzler fur Forschungsorganisation der FOM Hochschule
und erganzt: ,Umso mehr freuen wir uns mit den Partne-
rinnen und Partnern, dass das Projekt von der EU ausge-
zeichnet wurde. Das ist auch ein Ansporn fir weitere
europaische Projekte.”

International Business & Entrepreneurship Forum der FOM Hochschule
ermoglicht Studierenden das Ausprobieren alternativer Arbeitsformen im

internationalen Kontext

Ansprechpartner fur das International Business & Entrepreneurship Forum am KCE
der FOM Hochschule ist Prof. Dr. Guy Katz (Foto: FOM)

Die Welt wird kleiner, Startups und die Digitalisierung ful-
len die 6ffentliche Diskussion. Doch das Riickgrat der deut-
schen Wirtschaft ist nach wie vor der Mittelstand. Und die
Lalte” mit der ,neuen” Arbeitswelt zusammenzubringen,
stellt eine groBe Herausforderung dar.

Einblicke in neue Arbeitsformen wollen auch Studierende
der FOM Hochschule gewinnen. Neben neuen Studiengdn-
gen wie dem Master in Big Data & Business Analytics und
entsprechenden Modulen in anderen Studiengdngen, bie-
tet die FOM Hochschule am International Business & Entre-
preneurship Forum des KCE KompetenzCentrum fiir Entre-
preneurship & Mittelstand Studierenden die Mdglichkeit,
alternative Arbeitsformen im internationalen Kontext — bei-
spielsweise mit Startups — auszuprobieren.

Gemeinsam mit starken Partnerinnen und Partnern aus
Wirtschaft und Politik werden dabei Forschungs- und
Transferprojekte durchgefiihrt. Ein erfolgreiches Projekt
dieser Art ist der Bavaria Israel Partnership Accelerator
(BIPA), bei dem junge Erwachsene in interkulturellen Teams
reale Herausforderungen deutscher und israelischer Unter-
nehmen angehen. Das Projekt lauft seit 2014 so erfolg-
reich, dass allein in Deutschland mehrere weitere ahnliche
Projekte entwickelt werden konnten: in Baden-Wirttem-
berg, Hessen und Nordrhein-Westfalen.
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Das israelische AuBenministerium nutzt das Format, um
ahnliche Konstrukte in bis zu 25 weiteren Landern zu ins-
tallieren und das International Business & Entrepreneurship

Forum ist dabei: von Italien Uber die Tschechische Republik
und die Ukraine bis nach Singapur und Taiwan.

Arteria Danubia - Gesundheitsregionen im Donauraum?

Gesundheitsregionen oder auch regionale Netzwerke im
Gesundheitswesen sind mittlerweile ein wesentlicher
Bestandteil der regionalen gesundheitlichen Vorsorge und
Versorgung der Bevolkerung in Deutschland. Insbesondere
in Bayern ist das Konzept der sogenannten Gesundheitsre-
gionenP" seit einigen Jahren weit verbreitet. Dieser Zusam-
menschluss von wesentlichen Akteurinnen und Akteuren
aus dem Gesundheitssektor einer Region dient der Verbes-
serung und Steigerung der Gesundheitsversorgung der
regionalen Bevolkerung in verschiedenen Landkreisen in
Bayern. Dies geschieht zum Beispiel in Form von verschie-
denen Projekten zu regionalen Besonderheiten und Her-
ausforderungen. Bereits heute kann dieses Modell von
regionaler Netzwerkzusammenarbeit Erfolge verzeichnen.

Prof. Dr. habil. Manfred Cassens, wissenschaftlicher Direktor des ifgs Institut fur
Gesundheit & Soziales (Foto: FOM/Tom Schulte)

Auf Basis des Konzepts der bayerischen Gesundheitsregio-
nenfs hat das vom Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung (BMBF) geforderte Projekt , Arteria Danubia — Ana-
lyse und Diskussion Uber die Implementierung von Modell-
gesundheitsregionen im Bereich Oberlauf und Unterlauf der
Donau” (FKZ 01DS17019), kurz: ArDa, im Zeitraum vom 1.
April 2017 bis 31. Marz 2019 mit einem internationalen Pro-
jektkonsortium gearbeitet. Die FOM Hochschule hat unter
der Projektleitung von Prof. Dr. habil. Manfred Cassens,
wissenschaftlicher Direktor des ifgs Institut fir Gesundheit &
Soziales, zusammen mit Partnern der E6tvos Lorand Univer-
sity, Ungarn, sowie der Fakultdt fir Deutsche Ingenieurs-
und Betriebswirtschaftsausbildung (FDIBA) der Technischen
Universitat Sofia, Bulgarien, in diesen zwei Jahren tberprift,
inwiefern sich das bayerische Modell der Gesundheitsregio-

nen®s auf weitere Bereiche des Donauraums, insbesondere
in Ungarn und Bulgarien, Ubertragen lasst.

Das Forschungsanbahnungsprojekt war in zwei aufeinan-
derfolgende Projektphasen gegliedert. Projektphase eins
diente dem Aufbau nachhaltiger Netzwerkstrukturen. Das
internationale Projektkonsortium traf sich daher im Oktober
2017 an der E6tvos Lorand University, fur ein erstes Kennen-
lernen der Projektpartner, der Strukturen des ungarischen
Gesundheitssystems sowie des bayerischen Konzepts der
Gesundheitsregionen®s, Beteiligt haben sich weitere inter-
essierte Akteurinnen, Akteure, Expertinnen und Experten
aus dem Gesundheitsbereich, um das bis dahin in Ungarn
weitgehend unbekannte Konzept kennenzulernen.

Als Zwischenergebnis des Projektes lieB sich feststellen,
dass die historisch gewachsenen Strukturen der drei
Gesundheitssysteme — in Deutschland, Ungarn und Bul-
garien — zu verschieden waren, um das bayerische Kon-
zept der Gesundheitsregionen®s eins zu eins in Ungarn
und Bulgarien zu implementieren.

E] Mit der Einreichung des ErasmusP's-Projektantrages
fur das Folgeprojekt Com.HeNet wurde das Projekt Arte-
ria Danubia im Marz 2019 erfolgreich abgeschlossen. Das
Ziel eines nachhaltigen internationalen Partnernetzwer-
kes fur zuklnftige Forschungsprojekte wurde dement-
sprechend in erweiterter Form sichergestellt. Weitere
Informationen zu Arteria Danubia findet man in Kapitel 7.

Das Projekt ,Arteria Danubia — Analyse und Diskussion
Uber die Implementierung von Modellgesundheitsregio-
nen im Bereich Oberlauf und Unterlauf der Donau (ArDa)”
befasste sich mit Fragen der Ubertragbarkeit des bayeri-
schen Modells Gesundheitsregionen®s auf die Donau-
raumldnder Bulgarien und Ungarn. Es wurde geférdert
vom Bundesministerium far Bildung und Forschung (FKZ
01DS17019). Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Ver-
offentlichung liegt bei der FOM.
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Landliche Regionen im Fokus der Implementierung digitaler gesundheitlicher &
pflegerischer Versorgung - Start eines neuen internationalen BMBF-Projektes

Digitale Technologien sollten genutzt werden, um die Effi-
zienz im Gesundheits- und Pflegebereich zu steigern, die
Lebensqualitat der EU-Birgerinnen und -Blrger zu verbes-
sern und innovative Krafte in den gesundheitsbezogenen
Markten freizusetzen. Von diesem Potenzial ist die Europa-
ische Kommission Uberzeugt, wie sie bereits 2012 verkin-
dete — und das sind wir auch.

Die ldndervergleichende Erfassung der Rahmenbedingun-
gen fur und Anforderungen an ein digitales Expertensys-
tem zur Unterstitzung der Gesundheitsversorgung und
Pflege auf dem Land - das ist das wissenschaftliche
Arbeitsziel, das sich die FOM Hochschule gemeinsam mit
ihren Partnern und Partnerinnen im Rahmen eines neuen
Forschungsprojektes gesteckt hat.

Das am 1. Mai 2019 gestartete Projekt tragt den Titel
.Landliche Regionen im Fokus der Implementierung digita-
ler gesundheitlicher und pflegerischer Versorgung”, kurz:
DigiCare country. Projektpartnerinnen und -partner sind
die Fakultat fir deutsche Ingenieurs- und Betriebswirt-
schaftsausbildung (FDIBA) der bulgarischen TU Sofia, die
polnische Uniwersytet Pedagogiczny sowie hulp bij deme-
nie Noord-Limburg, das Netzwerk von Gesundheitsdienst-
leistern im Raum Nord-Limburg, Niederlande. Eine Kick-off-
Veranstaltung fand im Juni 2019 in KéIn statt.

Ein grundlegendes Teilziel von DigiCare country ist die
Identifizierung und Einbindung weiterer Konsortialpartner
und Stakeholder aus Wissenschaft und Gesundheitswirt-
schaft. Strukturelles Arbeitsziel ist der Auf- und Ausbau von
Strukturen und Prozessen fur die Entwicklung und Einrei-
chung eines Forderantrags in einem relevanten europai-
schen Forderprogramm, vorzugsweise im EU-Rahmenpro-
gramm flr Forschung und Innovation Horizont 2020.

Die FOM Hochschule und die TU Sofia im Zielland Bulgarien
forschen, wie auch aus dem vorangegangenen Beitrag

Arbeitswelten der Zukunft — 5 Antworten

Im Rahmen unserer Interviewserie ,Arbeitswelten der
Zukunft — 5 Antworten aus der Forschung” sprachen wir
ebenfalls mit Prof. Andreas Oberheitmann. Er ist wissen-
schaftlicher Gesamtleiter des KCBT German-Sino Compe-
tence Center of Business & Technology und Forschungskoor-
dinator der German-Sino School of Business & Technology
der FOM Hochschule. Die Zukunft der Arbeit ist wichtiger

hervorgeht, bereits gemeinsam im Themenbereich Gesund-
heitsversorgung. Zur Erreichung des Projektziels erfolgt der
Ausbau dieser Partnerschaft zu einem europaischen Pro-
jektkonsortium, in dem die grundlegende Konzeption eines
digitalen Expertensystems zur Unterstitzung der Gesund-
heitsversorgung und Pflege auf dem Land erfolgen soll.

Das vom BMBF geforderte Vorhaben DigiCare country
wurde aus dem internationalen Netzwerk des ifgs Institut
far Gesundheit & Soziales heraus entwickelt und befindet
sich in guter Gesellschaft vielfaltiger europaischer und
internationaler Forschungsprojekte, -partnerinnen und
-partner an der FOM. Weitere Informationen hierzu finden
sich in Kapitel 7.

i ] Prof. Dr. Jérg Lehmann und Prof. Dr. Karin Scharfen-
orth, beide kooptiert am ifgs, leiten gemeinsam das bis
zum 31. Dezember 2020 laufende Projekt. Professor Leh-
mann lehrt Gesundheits- und Sozialmanagement, insbe-
sondere Pflegemanagement am FOM Hochschulzentrum
Koln. Professorin Scharfenorth lehrt Allgemeine Betriebs-
wirtschaftslehre, insbesondere Leadership sowie Gesund-
heits- und Sozialmanagement am Hochschulzentrum Essen.

Das Vorhaben DigiCare country wird mit Mitteln des Bun-
desministeriums fir Bildung und Forschung unter dem Fér-
derkennzeichen 01DS19034 geférdert. Die Verantwortung
fur den Inhalt dieser Veréffentlichung liegt bei der FOM.

aus der Chinaforschung

BMBF-Wissenschaftsjahr
~Arbeitswelten der Zukunft”

Bestandteil der Arbeit am KompetenzCentrum und seiner
Forschungsprojekte aus den Bereichen Umwelt, Digitalisie-
rung, kleine und mittlere Unternehmen in China.

o
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Professor Oberheitmann lehrt Allge-
meine BWL, insbesondere Internatio-
>> nal Management am FOM Hoch-
schulzentrum Essen und ist zudem
stellvertretender Studienleiter fr den
Bachelor of Business Administration
(BBA) am Studienort Tai‘an in China.
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Das Interview mit ihm wurde als Video vertffentlicht und
kann im Forschungsblog der FOM Hochschule unter dem Link
https://www.fom-blog.de/2018/10/arbeitswelten-der-
zukunft-5-antworten-aus-der-chinaforschung angeschaut
werden.

Auswirkungen des globalen Klimawandels auf den Faktor Arbeit in China

.Der globale Klimawandel hat erhebliche Auswirkungen
auf den Produktionsfaktor Arbeit, insbesondere hinsicht-
lich Migration und Gesundheit, sowohl in der historischen
Perspektive, der Gegenwart, als auch in der Zukunft”, so
Prof. Andreas Oberheitmann am Rande der internationa-
len Konferenz ,Climate Change and Human Responses”
in Hongkong.

Gemeinsam mit Prof. Dr. Klaus F. Zimmermann, Prasident
der Global Labor Organization (GLO), und dem Regional-
programm der Konrad-Adenauer-Stiftung fir Energiesi-
cherheit und Klimawandel in Asien und Pazifik (RECAP) in
Hongkong unter der Leitung von Dr. Peter Hefele organi-
sierte Prof. Oberheitmann die Konferenz. Zuséatzlich zu sei-
nen im vorangegangenen Beitrag erwahnten Aufgaben ist
der FOM Professor Affiliate der GLO und Gastwissenschaft-
ler im RWI — Leibniz-Institut fur Wirtschaftsforschung.

Die Konferenz, die Ende 2018 stattfand, behandelte die
Auswirkungen des Klimawandels und die MaBnahmen zur
Minderung und Anpassung an den Klimawandel aus dem
Blickwinkel des Faktors Arbeit, insbesondere hinsichtlich
Migration, Gesundheit, historischen und Genderaspekten.
An der Konferenz nahmen circa 30 Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler aus China und Hongkong, Australien,
Deutschland, Indien, Schweden und den USA teil.

Mit 28 % der Weltemissionen ist China ist der gréBte CO,-
Emittent. Das Land hat jedoch die CO,-Emissionen des
Landes in den letzten Jahren stabilisieren kénnen. Das wur-
de erreicht durch die Veranderung des Energiemix hin zu
weniger kohlenstoffintensiven, sprich: Gas, und kohlen-
stofffreien Energietragern, also erneuerbare Energien und
Kernenergie, sowie einer Erhohung der Energieeffizienz,
aber auch durch den Riickgang des Wirtschaftswachstums.
Stadte sind nicht nur eine wichtige Quelle von Treibhausga-
sen, sondern selbst auch in hohem MaBe von den negativen
Auswirkungen der Erderwarmung, wie zum Beispiel dem
Anstieg des Meeresspiegels oder Zunahmen von extremen
Wetterereignissen, betroffen. Viele der vom steigenden
Meeresspiegel betroffenen Stadte lagen in Entwicklungs-
und Schwellenlandern, insbesondere in kistennahen asiati-

schen Megacitys, so Professor Oberheitmann. GemaB einer
Studie des amerikanischen Think Tanks ,Climate Central”
seien allein in den kistennahen Megacitys Hongkong,
Shanghai und Tianjin bei einem Anstieg der durchschnittli-
chen globalen Temperatur von 4°C bis zum Jahr 2100 circa
45 Millionen Einwohner von einer klimabedingten Migrati-
on bedroht. Um seine Vereinbarungen im ,Paris Agree-
ment” der internationalen Klimaverhandlungen — unter
anderem eine Minderung der Kohlenstoffintensitat des BIP
um 60-65 % im Jahr 2030 gegeniber den Werten von
2005 - einzuhalten, setze China auf die Durchflihrung von
Low Carbon City-Projekten in zahlreichen Stadten des Lan-
des, so unser Experte. Die Qualitat der Umsetzung sei
dabei jedoch recht unterschiedlich.

Die Konferenz in Hongkong lebte insbesondere von den
interdisziplinaren Beitragen der beteiligten Wissenschaftle-
rinnen, Wissenschaftler und Unternehmensvertretenden
sowie den anschlieBenden Diskussionen. Um die Klimaziele
zu erreichen, bedurfe es der Forderung verschiedener
Breakthrough-Technologien etwa in den Bereichen Eisen-
und Stahlindustrie, chemische Industrie oder der Stromer-
zeugung. Die Nutzung erneuerbarer Energien sei dabei mit
groBen positiven Nettoeffekten auf den Arbeitsmarkt ver-
bunden, so Prof. Dr.-Ing. Manfred Fischedick, Vizeprasident
des Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt, Energie.

Prof. Andreas Oberheitmann vom KCBT bei seinem Vortrag mit dem Titel
,Challenges of Climate Change for Coastal Regions and Cities: the Case of China”
(Foto: Andreas Oberheitmann)

Die GLO-Research Fellows Feng Shuaizhang und Cui Xiao-
meng von der Jinan University wiesen darauf hin, dass die
klimawandelinduzierte Migration in China vor allem durch
den Wassermangel und die damit verbundenen Minderun-
gen der landwirtschaftlichen Produktivitat entstehe. Histo-
rische Studien zu den Auswirkungen des Klimawandels auf
Migrationsbewegungen im klassischen China der letzten
2000 Jahre zeigen, so Prof. Dr. Pei Qing von der Education
University of Hongkong, dass insbesondere Trockenperio-
den die eher nomadisch geprdagten Stamme in Nordchina
dazu veranlasst hatten, in das fruchtbare Land in der Mitte
Chinas einzuwandern. Weitere Bewegungen nach Stden
hatten zu Konflikten mit den agrarisch gepragten Volks-
gruppen im Suden Chinas gefuhrt.

Heute seien Entwicklungslander und dort die armere Bevol-
kerung in besonders hohem MaBe von den Auswirkungen
des Klimawandels betroffen, so Prof. Dr. Christopher Par-
sons, University of Western Australia und GLO-Research
Fellow. Gleiches gelte, so Prof. Dr. Xi Chen von der Yale
University, fur die negativen Auswirkungen des Klimawan-
dels auf die Gesundheit. Auch hier seien insbesondere bil-
dungsferne und armere Schichten der Gesellschaft in Ent-
wicklungslandern besonders betroffen. Prof. Dr. Astghik
Mavisakalyan vom Bankwest Curtin Economics Centre der
Curtin Business School stellte in genderbezogenen Unter-
suchungen fest, dass insbesondere Frauen unter den Aus-
wirkungen des Klimawandels leiden, es jedoch auch in den
Parlamenten in hoherem MaBe Frauen seien, die sich dort
fur den Klimaschutz stark machen.
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Als Abschluss der Konferenz fand bei der deutschen Aus-
landshandelskammer (AHK) in Hongkong nach GruBwor-
ten von Professor Zimmermann und Wolfgang Ehmann,
Geschaftstrager der AHK in Hongkong, eine Diskussions-
runde mit Vertretenden der Wirtschaft zum Thema der
MaBnahmen der Minderung des Klimawandels statt. Insbe-
sondere wurde darauf hingewiesen, dass die Investitionen,
die jetzt in Energieeffizienz und eine Anderung des Ener-
giemix getatigt werden, einen so genannten Lock-in-Effekt
haben, da das investierte Kapital fur die ndchsten Jahrzehn-
te in diesen Projekten gebunden sei. Es musse daher genau
Uberlegt werden, in welche Bereiche investiert werde. Viele
Regierungen seien noch zdgerlich, in Breakthrough-Techno-
logien wie die Umwandlung von CO, in der Luft in Rohstof-
fe fur die Wirtschaft zu investieren. Um die internationalen
Klimaziele einzuhalten, musse jedoch schnell gehandelt
werden. Die Industrie habe dort eine groe Verantwortung.
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FOM. Die Hochschule. Fiir Berufstatige.

Die mit bundesweit Uber 55.000 Studierenden gréBte private Hochschule
Deutschlands fihrt seit 1993 Studiengange flr Berufstatige durch,

die einen staatlich und international anerkannten Hochschulabschluss
(Bachelor/Master) erlangen wollen. Die FOM ist der anwendungsorientier-
ten Forschung verpflichtet und verfolgt das Ziel, adaptionsfahige Lésungen
fUr betriebliche bzw. wirtschaftsnahe oder gesellschaftliche Problem-
stellungen zu generieren. Dabei spielt die Verzahnung von Forschung und
Lehre eine groBe Rolle: Kongruent zu den Master-Programmen sind
Institute und KompetenzCentren gegriindet worden. Sie geben der
Hochschule ein fachliches Profil und eré6ffnen sowohl Wissenschaft-
lerinnen und Wissenschaftlern als auch engagierten Studierenden die d
Gelegenheit, sich aktiv in den Forschungsdiskurs einzubringen.

Weitere Informationen finden Sie unter fom.de.

Im Forschungsblog werden unter dem Titel ,,FOM forscht” Beitrage und Interviews rund um aktuelle
L« >> Forschungsthemen und -aktivitaten der FOM Hochschule ver&ffentlicht.
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