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1. Arbeits- und Ausbildungsmarkt

1.1 Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die sozialversicherungspflichtige Beschdftigung in Essen steigt. Zum Stichtag 30.06.2017 wurden
240.680 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in Essen gezihlt. Dies ist ein Anstieg um 1.716 Be-
schiftigte im Vergleich zum Vorjahresstichtag und entspricht einer Steigerung von 0,7 Prozent. Der
Anteil ausldndischer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer an der Beschaftigung liegt bei 9,6 Prozent
oder 22.987 Personen und ist damit gegeniiber dem Vorjahreswert um 9,7 Prozent gestiegen. Ge-
wachsen ist auch der Anteil derjenigen, die mit 65 oder mehr Jahren noch in Beschaftigung sind: Zum
Stichtag sind es mit 2.086 Personen 222 iltere sozialversicherungspflichtig Beschiftigte mehr, ein Plus
von 11,9 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

Nach wie vor sind die Energie- und Wasserversorgung sowie die Energiewirtschaft als Arbeitgeber von
wesentlicher Bedeutung in der Stadt Essen. Mit Giber 1.210 Stellen zeigt dieses Segment den groBten
Wachstumsanteil. Auch die klassischen starken Branchen in Essen wie Verwaltung und Gesundheits-
wesen haben zusatzlich Beschaftigte aufnehmen kdnnen. Ebenso wichst das Segment der Arbeit-
nehmeriiberlassung wieder in Essen und die Bereiche Verkehr und ,Lagerei” (Logistikunternehmen, die
Lagerung, Umschlag und Kommissionierung, als Leistungsschwerpunkt anbieten) konnten zum Vorjah-
resmonat um 553 Beschiftigte zulegen. Die Bereiche Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz
bleiben mit 31.088 Beschaftigten auf einem hohen Niveau, haben allerdings im Vergleich zum Vor-
jahresstichtag 494 Arbeitsplatze verloren. Das verarbeitende Gewerbe verliert rund 350 Arbeitsplatze.

Der IHK-Konjunkturbericht bestatigt die gute Entwicklung: ,Die Ruhrwirtschaft befindet sich im Herbst
2017 weiter im konjunkturellen Aufwind. 93 Prozent der Unternehmen bewerten ihre aktuelle Ge-
schaftslage mit gut oder befriedigend, ..."" Auch die Essener Kreishandwerkerschaft und der Essener
Unternehmerverband erkléren, dass die Unternehmen liberwiegend positiv in die Zukunft blicken.

Die ,Master"-Branchen werden sich auch 2018 weiterentwickeln und eine konstant hohe Nach-
fragesituation an Fachkraften auslosen.

Fiir SGB II-Kundinnen und -Kunden zeigt sich der Bereich der Arbeitnehmeriiberlassung nach der
neuen gesetzlichen Ausrichtung weiterhin als solide Briicke in Beschaftigung. Nach wie vor wichst
auch die Callcenter-Branche. Durch die Ansiedlung eines Loschcenters des amerikanischen Facebook-
Konzerns werden in Essen voraussichtlich in 2018 bis zu 1.000 neue Arbeitsplatze entstehen.

Zu beobachten ist - gerade bei Wirtschaftsbereichen mit einem hohen Fachkraftebedarf - auBerdem
der Trend zum ,Job-Carving": Dabei werden Kréfte eingestellt, die das vorhandene Fachpersonal ent-
lasten, selbst aber keine umfassende Qualifikation besitzen. JobCenter-Kundinnen und -Kunden kon-
nen von dieser Entwicklung profitieren, denn als Einstellungsstrategie kann das Job-Carving in vielen
Branchen angewandt werden, Voraussetzung ist aber eine Anderung der internen Geschiftsablaufe.

Das JobCenter Essen arbeitet dafiir, Branchen fiir die Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen aufzu-
schlieBen. Eine Herausforderung bleibt es, die Arbeitssuchenden mit ihren oft eingeschriankten Qualifi-
kationen an die Beschaftigung heranzufiihren.

' 99, Konjunkturbericht der Industrie- und Handelskammern im Ruhrgebiet (IHKs Dortmund, Duisburg, Essen,
Mittleres Ruhrgebiet, Nord Westfalen). Herausgeber: IHK Mittleres Ruhrgebiet. Seite 3.
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1.2 Arbeitslosigkeit in Essen im Rechtskreis SGB Il

In Essen waren 2017 monatlich durchschnittlich 33.699 Menschen arbeitslos gemeldet. Nur ein gerin-
ger Teil davon, namlich rund 18,5 Prozent, hatten allerdings einen Anspruch auf Arbeitslosengeld I.
81,5 Prozent der Arbeitslosen - das waren durchschnittlich 27.474 Menschen - mussten aufgrund von
Langzeitarbeitslosigkeit oder weil ihnen ein Anspruch auf Zahlungen der Arbeitsagentur fehlte, Leis-
tungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes fiir sich und ihre Familien beim kommunalen JobCenter
beantragen.’

Positiv der Vergleich mit dem Vorjahr; Die Zahl der vom JobCenter betreuten Arbeitslosen sank von
2016 auf 2017 im Jahresmittel um - 1.514 Menschen oder - 5,2 Prozent.

Die Zu- und Abgange zeigen die Vermittlungserfolge des JobCenters und die Bewegung auf dem Ar-
beitsmarkt. So konnte das JobCenter Essen 2017 57.943 Méanner und Frauen aus der Arbeitslosigkeit
abmelden. Das waren 2.237 oder 4,0 Prozent mehr als im Vorjahr. 12.073 Personen nahmen eine Be-
schaftigung auf, davon 6.929 eine Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt. 609 Personen starteten mit
Unterstiitzung des JobCenters in eine Selbstandigkeit.

1.314 Jugendliche und junge Erwachsene begannen eine Schulausbildung, eine schulische bzw. eine
(auBer)betriebliche Ausbildung oder ein Studium. 17.917 Personen konnten mit Unterstiitzung des
JobCenters Essen eine Aus-, Fort- oder WeiterbildungsmaBnahme aufnehmen.

Zugleich meldeten sich 55.193 Frauen und Manner 2016 beim JobCenter - neu oder wieder - arbeitslos,
1 Prozent mehr als im Vorjahr. 10.588 Menschen meldeten sich aus einer Erwerbstatigkeit heraus ar-
beitslos. 5.192 davon aus einer Beschaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt; 520 Personen aus einer Selb-
standigkeit heraus. 1.868 Personen meldeten sich nach einer Ausbildung oder als Ausbildungs- oder
Studienabbrecher beim JobCenter. 15.598 nach Beendigung einer MaBnahme.*

Die nachfolgende Kurve zeigt die gute Entwicklung der Arbeitslosigkeit im Zustdndigkeitsbereich des
JobCenters im Jahresverlauf 2017: Selbst zum Sommerhalbjahr, das normalerweise wegen der Beendi-
gung vieler schulischer und betrieblicher Ausbildungen durch einen Anstieg der Arbeitslosigkeit ge-
kennzeichnet ist, gelingt es, die Zahl der Arbeitslosen im SGB Il weiter zu senken.

Im September fallt die Zahl weiter - jahreszeitlich typisch. Gegen den Trend zeigt sich der Arbeitsmarkt
in Essen aber auch im letzten Quartal 2017 noch aufnahmefihig fiir Kundinnen und Kunden des
JobCenters. Die Arbeitslosigkeit erreicht in der konjunkturellen Winterpause mit 25.798 Personen im
Dezember sogar den niedrigsten Stand des Jahres.

Sie liegt im JobCenter Essen im Dezember 2017 um - 2.805 Personen oder -9,8 Prozent unter der des
Vorjahresmonats.”

? Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit. Tabellen, Arbeitslose und gemeldete Arbeitsstellen. Stadt Essen.
Diisseldorf, Dezember 2017

* Ebd.

* Ebd.

° Vgl. Monatliche Arbeitsmarktberichterstattung fiir Essen. Hg. v. der Bundesagentur fiir Arbeit [ Statistik:
Arbeitsmarktreport. Arbeitsmarkt in Zahlen.
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Die Auslander-Arbeitslosigkeit ist in den letzten Jahren in Essen kontinuierlich angewachsen. Im
Jahresmittel waren 2017 in Essen 11.754 Auslanderinnen bzw. Auslander arbeitslos gemeldet.

1.112 davon (iber die Agentur fiir Arbeit, 10.643 beim kommunalen JobCenter Essen. Die nachfolgende
Graphik stellt die Zahlen im Jahresverlauf dar und verbildlicht damit zugleich, dass die Reduzierung
oder Bekdmpfung der Auslanderarbeitslosigkeit aufgrund der Anspruchsvoraussetzung als Aufgabe

dem JobCenter zufallt.
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® Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit. Tabellen, Arbeitslose und gemeldete Arbeitsstellen.

a.a.0.
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Vom Hochstwert mit 10.784 auslandischen Arbeitslosen im Marz 2017 gelang es im Zustandigkeits-
bereich des JobCenters Essen die Ausldnderarbeitslosigkeit im letzten Quartal zu senken: von 10.508 im
Oktober tiber 10.411 im November bis auf 10.280 Personen im Dezember.’

Eine Ursache der hohen Ausldnderarbeitslosigkeit ist der Zustrom von Fliichtlingen in den Jahren 2015
und 2016. Von den genannten 11.754 arbeitslosen Ausldnderinnen und Auslandern im Bereich des
Essener SGB Il stammen 4.276 aus nichteuropéischen Asylherkunftsldandern. Einen Anspruch auf Ar-
beitslosengeld | haben im Mittel jedoch nur 179 dieser Personen. Mit 4.097 Personen fillt auch hier der
GroBteil der Menschen in die Zustdndigkeit des JobCenters. lhre Integration in Arbeit ist abhangig von
dem erfolgreichen Absolvieren von Sprach- und Integrationskursen, der Anerkennung von den im
Heimatland erworbenen Bildungs- und Berufsabschliissen bzw. der Verwertbarkeit vorhandener Be-
rufserfahrung. Dabei handelt es sich um langfristige Prozesse. Erste Erfolge wurden erzielt: Bis Novem-
ber 2017 wurden 1.325 Gefllichtete in eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung integriert,

76 davon in eine Ausbildung. Im Vergleich zum Vorjahr, als nur 610 Integrationen gezahlt werden
konnten, hat die Entwicklung einen um 117 Prozent positiven Trend genommen. Fiir das gesamte Jahr
2017 rechnet das JobCenter sogar mit rund 1.420 Integrationen aus dem Bereich der Gefliichteten,
davon 80 Ausbildungen.®

Gravierende Vermittlungshemmnisse wie fehlende Bildungs- und Berufsabschliisse erschweren nicht
nur die Integration von Gefliichteten, sondern machen die Vermittlung bei der Majoritat der SGB Il-
Kundinnen und -Kunden zu einer Langzeitaufgabe. Das zeigen eindriicklich die Zahlen: 20.783 der
27.474 Arbeitslosen im SGB Il, also 75,6 Prozent, haben keinen Berufsabschluss, 10.657 Personen nicht
einmal einen Schulabschluss.’

1.3 Der Ausbildungsmarkt

Im Ausbildungsjahr 2016 / 2017 meldeten sich 4.044 Jugendliche bei der Berufsberatung der Ar-
beitsagentur Essen ausbildungsplatzsuchend.'® Das waren 2,7 Prozent oder 107 Personen mehr als im
Vorjahr. Der Zahl der Bewerberinnen und Bewerber standen 3.779 gemeldete Ausbildungsangebote
gegeniiber. 353 mehr als im Vorjahr.

Unter den Ausbildungsplatzsuchenden hatten 3.439, das sind 85 Prozent, die deutsche Staatsangeho-
rigkeit. 600 Bewerberinnen und Bewerber hatten einen anderen als den deutschen Pass. Der Anteil der
Ausliander/innen ist damit von 14,2 Prozent im Vorjahr auf jetzt 14,8 Prozent gestiegen. Tlirkische
Jugendliche stellen mit 219 Ausbildungsplatzsuchenden nach wie vor die groBte Gruppe unter den
Bewerberinnen und Bewerbern.

161 Jugendliche mussten ohne einen Schulabschluss auf die Ausbildungsplatzsuche gehen. Die Zahl
derjenigen ohne Abschluss hat sich damit im Vergleich zum Vorjahr statistisch um 60 Personen, anteilig
um 59,4 Prozent, erhéht. 760 Jugendliche konnten immerhin den Hauptschulabschluss vorweisen. Die
Mehrheit der Bewerberinnen und Bewerber, namlich 36,5 Prozent bzw. 1.475 Jugendliche, bewarb sich
nach wie vor mit dem Realschulabschluss. 756 Jugendliche, das waren 18,7 Prozent, hatten die Fach-
hochschulreife erworben, 794 Jugendliche, also 19,6 Prozent, das Abitur.

’Vgl. Monatliche Arbeitsmarktberichterstattung fiir Essen. Hg. v. der Bundesagentur fiir Arbeit / Statistik:
Arbeitsmarktreport. Arbeitsmarkt in Zahlen.

® Auswertung und Prognose durch JobCenter Essen

% Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit. Tabellen, Arbeitslose und gemeldete Arbeitsstellen. a.a.0.

1% Alle Daten zum Ausbildungsjahr 2017 in: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit: Bewerber und
Berufsausbildungsstellen (fir Essen), September 2017.)
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1.900 der Jugendlichen hatten ihren Abschluss im Berichtsjahr erworben. 51,4 Prozent der Bewer-
ber/innen, das waren 2.077 junge Frauen und Méanner, gingen aber bereits zum wiederholten Mal auf
die Ausbildungsplatzsuche. 856 davon hatten ihren Abschluss im Vorjahr gemacht, bei 1.221 Bewerbe-
rinnen und Bewerbern lag der Abschluss sogar noch langer zuriick.

Obwohl es rechnerisch erneut mehr Bewerberinnen und Bewerber als Ausbildungspldtze gab, blieben
zum Ende des Ausbildungsjahres 318 Stellen unbesetzt. 180 Jugendliche blieben ohne Ausbildung,
davon 150 Deutsche, 30 Ausldnder/innen. Andrea Demler, Leiterin der Agentur flir Arbeit Essen,
appellierte stellvertretend fiir die Partner des Essener Ausbildungskonsens an die Unternehmen ,auch
den Ausbildungssuchenden eine Chance zu geben, die nicht hundertprozentig passen.”'" Insgesamt
konnten im Bereich der IHK und des Handwerks 3.232 Ausbildungsvertrige geschlossen werden. Das
entspricht gegeniliber dem Vorjahr einer Steigerung von 113 Lehrvertragen. Das Essener Handwerk
verzeichnete zum Stichtag 30. September 2017 mit 803 Lehrvertragen im Vergleich zum Vorjahr einen
Anstieg um 112 Ausbildungsvertrige.'” Die IHK stagnierte mit 2.429 Ausbildungsvertrigen - genau
einem Vertrag mehr als im Vorjahr - jedoch praktisch auf dem Niveau des letzten Berichtsjahres, als sie
einen Riickgang an Angeboten und abgeschlossenen Ausbildungsvertragen hatte melden miissen.

1.4 Entwicklung der Hilfebediirftigkeit

Bei Redaktionsschluss dieses Berichtes lagen von Seiten der Bundesagentur fir Arbeit leider noch keine
statistisch gesicherten Daten fiir das Gesamtjahr 2017 zu den Bedarfsgemeinschaften und Personen im
SGB Il vor. Die Analyse kann sich deshalb nur auf die Monate Januar bis August 2017 beziehen."

Im Durchschnitt erhielten tiber die genannten Monate 92.443 Menschen Leistungen des SGB II. Die
Zahl der erwerbsfihigen Leistungsberechtigten (ELB) lag im Mittel bei 65.925 Personen, die Zahl der
nicht erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (NEF) bei 26.518 Personen. Die Zahl der ELB steigt von
64.966 Personen im Januar auf 66.563 im Juli 2017, der August bringt mit 66.439 eine geringfiigige
Reduzierung. Die Zahl der NEF, also im Wesentlichen der Kinder und nicht erwerbsfahigen Jugend-
lichen in den Bedarfsgemeinschaften, entwickelt sich kontinuierlich nach oben: Sie steigt zwischen
Januar und August 2017 von 26.026 auf den Hochstwert von 26.935 im August.

Die Zahl der Bedarfsgemeinschaften (BG) betrug im Mittel der Monate Januar bis August 47.433. Vom
tiefsten Wert im Januar 2017 mit 46.893 Bedarfsgemeinschaften steigt die Zahl der BGs kontinuierlich
bis zum Hochstwert im Juli 2017 mit 47.739 Bedarfsgemeinschaften. Im August sinkt die Zahl der BGs
graduell auf 47.681.

Ahnlich verhilt es sich mit der Zahl der Personen in den Bedarfsgemeinschaften (PERS): Von 92.078 im
Januar 2017 steigt sie auf 94.597 im Juli und stagniert im August praktisch bei 94.587. Im Monats-
mittel sind es 93.593 Personen, 59.906 davon Deutsche, 32.847 Ausliander.

Der Anstieg bei den Bedarfsgemeinschaften und insbesondere bei den darin gezihlten Personen ist
weiterhin wesentlich verursacht durch den Ubergang von anerkannten Asylbewerberinnen und -
bewerbern in den Leistungsanspruch des SGB II. Mit Stichtag 30.09.2017 befanden sich 15.510 Perso-

n Pressemitteilung der Agentur fiir Arbeit Essen (Nr. 41/2017): Gemeinsame Bilanz zum Ausbildungsmarkt 2017,
6. November 2017.

2 Vgl. ebd.

'3 Alle Daten zur Entwicklung der Hilfebediirftigkeit in Essen: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit:
Strukturzeitreihen auf Gemeindeebene. (= Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB I1)
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nen aus den insgesamt acht zugangsstarksten Nicht-EU-Léndern (Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nige-
ria, Pakistan, Somalia und Syrien) im SGB II-Bezug. Die groBte Gruppe bilden darunter die Syrer mit
9.251 Personen."

Daneben ist die steigende Zahl der Erganzer Ursache fiir den Anstieg von Bedarfsgemeinschaften und
darin lebenden Personen. Als Erginzer sind Personen definiert, die trotz einer Erwerbstatigkeit ihren
und den Lebensunterhalt ihrer Familien nicht komplett decken konnen und auf ergdnzende Zahlungen
durch das JobCenter angewiesen sind. Sie stehen - oft als Langzeitleistungsbeziehende - im Bezug von
Hilfen des JobCenters. Die Zahl der Ergénzer in Essen ist innerhalb der letzten vier Jahre um 1.272
Personen (+ 9,3 Prozent) angestiegen. Von Januar bis August 2017 entwickelte sie sich von 14.866 auf
15.278.

1.466 der Erganzer im Monat August waren selbstidndig, die groBe Mehrzahl, ndmlich 13.903 Personen,
abhingig beschiftigt. 55,6 Prozent (= 7.731 Personen) davon verdienten mit ihrer Arbeit allerdings
nicht mehr als 450 Euro. Solche geringfiigig entlohnten oder [ und kurzfristigen Beschaftigungsver-
héltnisse sprechen hdufig Frauen oder - in Teilzeitarbeitsverhidltnissen - auch Alleinerziehende an, be-
wirken aber nicht, dass die Personen sich tatsdchlich aus dem SGB-II-Bezug heraus ldsen kdénnen.

Die Zahl der Alleinerziehenden-BGs ist in Essen tatsdchlich weiter angewachsen. Sie stieg von 7.901 im
Januar 2017 auf 8.026 im August. Ebenfalls gewachsen ist in Essen die Zahl der 1-Personen-BGs, von
26.554 zu Beginn des Jahres auf 26.824 im August. Die seit Jahren zu beobachtende Entwicklung zur
Vereinzelung setzt sich also weiter fort. Gleichzeitig steigt wahrscheinlich als Folge der Fluchtmigration
die Zahl der vielkopfigen BGs: Gab es im Januar 2017 3.413 Bedarfsgemeinschaften mit 5 und mehr
Personen, so waren es im August 3.611.

'* Controllingbericht des JobCenter Essen. Vorlage zur Sitzung des Ausschusses fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Integration. Datenstand: 24.10.2017
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2. Ziele

(Hinweis: Das MAGS - Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW - hat den Ziel-
vereinbarungsprozess 2018 Mitte Oktober 2017 eingeleitet, ein Abschluss wird im Dezember 2017 an-
gestrebt. Die vorliegende Darstellung referiert den Zielvereinbarungsprozess mit Stand 07.12.2017.)

Das Zielsteuerungs- und Berichtssystem des JobCenters Essen - aufgebaut nach MaBgaben einer
Balanced Scorecard (BSC) - beriicksichtigt die Bundes-, Landes- und kommunale Ebene.

Fiir den Bereich der zugelassenen kommunalen Trager (zkT) gilt hinsichtlich der Bundes- und Landes-
ziele der folgende Zielvereinbarungsprozess: Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales schlief3t
mit der zustandigen Landesbehdrde und diese wiederum mit dem ,zkT" die Zielvereinbarung ab.

2.1 Bundesziele

Das JobCenter Essen verfolgt mit der Wahrnehmung der Aufgaben als Trager der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende nach dem SGB Il die Erreichung der nachfolgend dargestellten Ziele nach § 48b, Abs. 3
SGB II. Fiir die weitere Bestimmung der Zielindikatoren und ErgdanzungsgréBen findet die Verordnung
zur Festlegung der Kennzahlen nach § 48a SGB Il vom 12.08.2010 (BGB I. I S. 1152) Anwendung.

2.1.1 Verringerung der Hilfebediirftigkeit

Durch die Leistung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende soll Hilfebed(rftigkeit beseitigt, die Dauer
der Hilfebedurftigkeit reduziert oder der Umfang der Hilfebediirftigkeit verringert werden.

Zielindikator / Hauptkennzahl zum Steuerungsziel:

Der Zielindikator ,Veranderung der Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt” ist definiert als die
Summe der Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts (ohne Leistungen fiir Unterkunft und Hei-
zung) fiir Leistungsbeziehende nach dem SGB Il im Berichtszeitraum. Die fiir diesen Zielindikator rele-
vanten Leistungen sind das Arbeitslosengeld Il (Alg Il) - ohne Leistungen fiir Unterkunft und Heizung -
und das Sozialgeld.

Berechnung: Relation = Zahler [ Nenner

Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt im Bezugsmonat
Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt im Bezugsmonat des Vorjahres

Zielwert:

Die Erreichung dieses Ziels wird durch ein qualitativ hochwertiges Monitoring tiberwacht. Das
Monitoring stiitzt sich auf den o.a. Zielindikator sowie auf die ErgdnzungsgrofBen:

1. Veranderung der Summe der Leistungen fiir Unterkunft und Heizung
2. Verdnderung der Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
3. durchschnittliche Zugangsrate der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten;

wobei ein Durchschnitt der vergangenen zwolf Monate gebildet wird

4, durchschnittliche Abgangsrate der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten;
wobei ein Durchschnitt der vergangenen zw6lf Monate gebildet wird
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Neben den gesetzlich festgelegten Daten flieBen die nachfolgenden Kennzahlen in das Monitoring ein:

= Nachhaltigkeit der Integrationen
Indikator: Priifung der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung in jedem der sechs Monate
nach der Integration

= Anteil bedarfsdeckender Integrationen
Indikator: Kein SGB ll-Leistungsbezug drei Monate nach der Beschaftigungsaufnahme

= Integrationsquote der Langzeitleistungsbeziehenden
= Bestandsentwicklung der Langzeitleistungsbeziehenden mit einer Dauer des Leistungsbezugs

von mindestens vier Jahren

Hinsichtlich des Ziels ,Verinderung der Summe der Leistungen fiir Unterkunft und Heizung" wird
die Einhaltung des Haushaltsplanwertes in Hohe von maximal 274.064.330 Euro angestrebt.

2.1.2 Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

Das JobCenter soll dazu beitragen, dass die Erwerbsfahigkeit der Kundinnen und Kunden mit dem Ziel
der Wiederaufnahme einer Erwerbstatigkeit erhalten, verbessert und / oder wieder hergestellt wird. Das
besondere Augenmerk richtet sich dabei auf die Integration von Leistungsbeziehenden mit einem
hohen Verbleibsrisiko im SGB Il (Langzeitleistungsbeziehende).

Zielindikator / Hauptkennzahl zum Steuerungsziel:

Zielindikator ist die Integrationsquote, die den Anteil der im Berichtszeitraum in Erwerbstétigkeit (Auf-
nahme einer selbstandigen oder sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung auf dem ersten Arbeits-
markt) oder in Ausbildung integrierten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) angibt, gemessen
am durchschnittlichen Bestand der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

Bei der Zielerreichung werden folgende ErgdnzungsgrdBen beriicksichtigt:

1. die Quote der Eintritte in geringfiigige Beschaftigung

2 die Quote der Eintritte in 6ffentlich geforderte Beschaftigung
3. die Nachhaltigkeit der Integrationen:
4

Eine Integration ist im Sinne dieser ErgdnzungsgroBe nachhaltig, wenn die betreffende Person
nach zwdlf Monaten sozialversicherungspflichtig beschaftigt ist.

5. die Integrationsquote der Alleinerziehenden
Berechnung: Quote = Zihler / Nenner

Summe der Integrationen im Berichtsmonat
Durchschnittlicher Bestand der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
(Januar bis Vormonat des Berichtsmonats)

Zielwert:

Das Ziel ist im Jahr 2018 erreicht, wenn sich die Integrationsquote des JobCenters im Vergleich zum
Vorjahr um insgesamt 2,0 Prozent erh6ht (prognostizierter Jahreszielwert 18,4 Prozent).
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2.1.3 Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Im Rahmen dieses Zieles soll ein besonderes Augenmerk auf diejenigen Leistungsberechtigten gelegt
werden, die bereits langer im Leistungsbezug sind bzw. ein entsprechendes Risiko aufgrund besonderer
Problemlagen aufweisen. Damit soll ein Beitrag zum generellen Ziel des SGB Il geleistet werden, die
Dauer des Hilfebezugs zu verkiirzen und die sozialen Teilhabechancen sowie die Beschaftigungsfahig-
keit auch fiir marktbenachteiligte Leistungsberechtigte zu verbessern.

Zielindikator / Hauptkennzahl zum Steuerungsziel:

Durch die Verdanderung des Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden werden sowohl die priventiven
Bemiihungen des JobCenters abgebildet, die erwerbsfiahigen Leistungsberechtigten nicht in den Lang-
zeitleistungsbezug libergehen zu lassen, als auch die Erfolge, den Bestand an Langzeitleistungsbezie-
henden zu verringern.

Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den
vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate Leistungen des JobCenters bezogen haben.

Bei der Zielerreichung werden folgende ErgdnzungsgroBen beriicksichtigt:

—_

Integrationsquote der Langzeitleistungsbeziehenden

2 Aktivierungsquote der Langzeitleistungsbeziehenden

3. Durchschnittliche Zugangsrate der Langzeitleistungsbeziehenden
4

Durchschnittliche Abgangsrate der Langzeitleistungsbeziehenden
Berechnung: Relation = Zihler / Nenner

Bestand der Langzeitleistungsbezieher/innen im Bezugsmonat
Bestand der Langzeitleistungsbeziehenden im Bezugsmonat des Vorjahres

Zielwert:

Das Ziel ist im Jahr 2018 erreicht, wenn der durchschnittliche Bestand an Langzeitleistungsbezieherin-
nen und -beziehern gegeniiber dem Vorjahr um nicht mehr als 5,6 Prozent steigt (prognostizierter
Jahreszielwert: 48.322).

Gleichzeitig soll die Integrationsquote der Langzeitleistungsbeziehenden um maximal 3,4 Prozent
sinken (prognostizierter Jahreszielwert: 14,4 Prozent).
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2.2 Ziele und Schwerpunkte des Landes NRW

Die nachfolgend aufgefiihrten Ziele und Schwerpunkte der Arbeitsmarkt- und Integrationspolitik in
der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende in NRW werden gemaB der Zielvereinbarung zwischen dem
MAGS NRW und der Stadt Essen im Rahmen der Steuerungsziele des JobCenters Essen (vgl. Tz. 2.3)
lokalspezifisch umgesetzt.

= langzeitleistungsbeziehende und Langzeitarbeitslose aktivieren, Integrationschancen
verbessern und soziale Teilhabe ermdéglichen

= Verdnderten Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt und wachsenden Bedarfen der
Wirtschaft begegnen

= Integration gefliichteter Menschen in Arbeit und Ausbildung gestalten

* Integration von Jugendlichen, insbesondere in den Ausbildungsmarkt, verbessern

= Integrationschancen von Erziehenden erhdhen

= Verbesserung der Arbeitsmarktzugange fiir Menschen mit Behinderung

= Erbringung kommunaler Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il

= Ausschdpfung interner Potenziale zur Verbesserung der Leistungen und Ergebnisse

= Ausschopfung des Eingliederungs- und Verwaltungskostenbudgets

2.3 Kommunale Steuerungsziele des JobCenters Essen

Die kommunalen Ziele miissen mit den Planungen der Bundes- und Landesebene verkniipft werden.
Insofern stellen die kommunalen Steuerungsziele des JobCenters eine Ableitung der Bundes- und Lan-
desziele dar, beriicksichtigen aber die spezifischen Interessen der Essener Arbeitsmarkt- und Beschafti-
gungsforderung in besonderer Weise.

Aus den drei strategischen Leitzielen sowie aus den sechs sozialpolitischen Schwerpunkten der Stadt
Essen leiten sich die unter 2.3.3 aufgefiihrten kommunalen Steuerungsziele des JobCenters Essen ab.

2.3.1 Strategische Leitziele der Stadt Essen

=  kommunale Kosten der Arbeitslosigkeit reduzieren
= Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit langzeitarbeitsloser Essener Biirgerinnen und Biirger

= langzeitarbeitslose als Fachkrafte fiir den regionalen Arbeitsmarkt fordern und qualifizieren

2.3.2 Sozialpolitische Schwerpunkte der Stadt Essen

= schnellstmdgliche und unverziigliche Integration arbeitsmarktnaher langzeitarbeitsloser
Frauen und Méanner

=  Prinzip ,Arbeit vor Transferleistung”, d.h. arbeitsmarktnahe Kundinnen und Kunden sollen
schnellstmdglich wieder in den Arbeitsmarkt integriert werden.

= frihzeitige und engmaschige Betreuung junger Menschen unter 25 Jahren, um
die ,Einrichtung” im System zu verhindern
Ein nachhaltiger Erfolg der Integrationsaktivitdten erfordert eine besonders engmaschige Be-
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treuung der Jugendlichen, einen auf Wirksamkeit ausgerichteten MaBnahme-Einsatz sowie eine
enge Vernetzung von Schule, Berufsberatung, Jugendberufshilfe, Jugendamt, Eltern und weiterer
Akteure. Ziel aller Aktivitaten ist es, den Jugendlichen eine qualifizierte Berufsausbildung zu er-
maoglichen, das Leitprinzip ist: Ausbildung vor Helfertatigkeit. Nur wo dies nicht gelingt, ist eine
Vermittlung in Arbeit der Handlungsansatz.

* Forderung und Qualifizierung von (alleinerziehenden) Frauen ohne Berufsabschluss als Fachkrafte
fiir den regionalen Arbeitsmarkt
Die Anzahl der Alleinerziehenden im SGB Il steigt stetig an, daher sind hier Qualifizierungs- und
Integrationskonzepte zu entwickeln. Alleinerziehende Frauen stehen ganz besonders im Fokus bei
der Bekdmpfung von Kinderarmut, der Verbesserung der gesundheitlichen Situation von Kindern
und bei der Bildungsunterstiitzung von Kindern.

= Forderung und Qualifizierung langzeitarbeitsloser Frauen und Méanner liber 50 Jahre
Die Beschiftigung alterer Arbeitskréafte ist in den letzten zehn bis 15 Jahren stark zurlickgegangen.
Gerade altere Arbeitnehmer verfiigen tber fachliche und soziale Qualifikationen, auf die nicht ver-
zichtet werden kann, insbesondere mit Blick auf den sich abzeichnenden Fachkraftemangel.

= Heranfiihrung langzeitarbeitsloser Frauen und Méanner mit besonderen gesundheitlichen und /
oder sozialen Einschrinkungen zu einer sozialen Stabilisierung und [ oder beruflichen Qualifizie-
rungsfahigkeit.
Zielgruppe sind Kunden mit multiplen Vermittlungshemmnissen. (Suchterkrankungen, chronische
Erkrankungen, korperliche, geistige, seelische oder Lernbehinderungen, besondere soziale Schwie-
rigkeiten, fehlender Schul- und / oder Berufsabschluss, sprachliche Defizite, Uberschuldung oder
Vorstrafen...)

= Nutzung aller Potenziale unter den Langzeitarbeitslosen zur Entwicklung und Qualifizierung von
Fachkraften
Aktivitaten missen auch dem Ziel dienen, moglichst alle Potenziale der Langzeitarbeitslosen zu
identifizieren, um diese nach Mdglichkeit zu qualifizierten Fachkraften weiterzuentwickeln.

2.3.3 Schnellstmdgliche und unverziigliche Integration

Durch die schnellstmdgliche und unverziigliche Integration der arbeitsmarktnahen Menschen werden
Transferaufwendungen eingespart.

Arbeitsmarktnah sind Personen, die aufgrund ihrer beruflichen Qualifikation und / oder aufgrund einer
besonderen Motivationslage schnellstmdglich und unverziiglich integriert werden kdnnen.

Zielindikator / Hauptkennzahl zum Steuerungsziel:

Zielindikator ist die Veranderung der Summe der Integrationen von arbeitsmarktnahen Menschen
(Januar bis Berichtsmonat).

Zielwert:

Das Ziel ist im Jahr 2018 erreicht, wenn die Summe der Integrationen arbeitsmarktnaher Menschen
gegeniiber dem Vorjahr um 6,0 Prozent steigt (prognostizierter Jahreszielwert: 1.636).
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2.3.4 Verbesserung der Integration von Menschen unter 25 Jahren

Die Vermittlung einer qualifizierten Ausbildung steht im Mittelpunkt dieses Ziels und damit die Wahr-
scheinlichkeit, dass ein Jugendlicher sein Leben dauerhaft ohne staatliche Alimentierung gestalten
kann.

Zielindikator / Hauptkennzahl zum Steuerungsziel:
Zielindikator ist die Verdnderung der Integrationsquote U25.

Die Integrationsquote U25 ist definiert als Anteil der Integrationen von Jugendlichen U25 in Ausbil-
dung oder Erwerbstatigkeit gemessen am Bestand der erwerbsfihigen Leistungsberechtigten U25
(Januar bis Berichtsmonat).

Zielwert:

Das Ziel ist im Jahr 2018 erreicht, wenn die Integrationsquote U25 gegeniliber dem Vorjahr um 0,5
Prozent steigt (prognostizierter Jahreszielwert: 22,2 Prozent).

2.3.5 Forderung der Zielgruppe Frauen

Die Forderung und Qualifizierung von alleinerziehenden Frauen mit und ohne Berufsabschluss sowie
von Berufsrickkehrerinnen wird in den Fokus genommen.

Zielindikator / Hauptkennzahl zum Steuerungsziel:

Zielindikator ist die Veranderung der Summe der Integrationen von alleinerziehenden Menschen
(Januar bis Berichtsmonat).

Zielwert:

Das Ziel ist im Jahr 2018 erreicht, wenn die Summe der Integrationen alleinerziehender Menschen
gegenliber dem Vorjahr um 1,5 Prozent steigt (prognostizierter Jahreszielwert: 1.254).

2.3.6 Verbesserung der Integration von Menschen iiber 50 Jahren

Um dem sich abzeichnenden Fachkraftemangel entgegenzuwirken, gilt es, die Kompetenz, Erfahrung
und Tatkraft der Gber 50-Jahrigen zu nutzen. Neben den Potenzialen der Wirtschaft und der Lander
soll auch die Gestaltungskraft und Kreativitat der Regionen starker als bisher zur beruflichen
Eingliederung alterer Langzeitarbeitsloser genutzt werden.

Zielindikator / Hauptkennzahl zum Steuerungsziel:

Zielindikator ist die Veranderung der Summe der Integrationen von Menschen Gber 50 Jahren (Januar
bis Berichtsmonat).

Zielwert:

Das Ziel ist im Jahr 2018 erreicht, wenn die Summe der Integrationen von Menschen {iber 50 Jahren
gegenliber dem Vorjahreswert um 2,0 Prozent steigt (prognostizierter Jahreszielwert: 1.589).
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2.3.7 Gewabhrleistung des integrationswirksamen Einsatzes der Eingliederungsleistungen

Nur durch einen wirkungsorientierten Einsatz der zur Verfiigung stehenden Arbeitsmarktinstrumente
kdnnen Kundinnen und Kunden effektiv, effizient und dadurch nachhaltig integriert bzw. geférdert
werden.

Zielindikator / Hauptkennzahl zum Steuerungsziel:
Zielindikator ist die Ausgabequote der Eingliederungsleistungen (EGL).

Der idealtypische Verlauf sieht eine lineare EGL-Mittelverausgabung vor (Verausgabung der EGL-Mittel
bis Ende Januar zu 8,33 Prozent, bis Ende Dezember zu 100 Prozent). Die tatsichliche Ausgabequote
sollte diesem idealtypischen Verlauf weitestgehend entsprechen.

Zielwert:

Das Ziel ist im Jahr 2018 erreicht, wenn die Ausgabequote des Gesamtbudgets (EGL und VwK)
bei mindestens 95,0 Prozent liegt.

3. MaBnahmen und Handlungsschwerpunkte

3.1 Budget

Dem JobCenter Essen stehen fiir das Jahr 2018 Ausgabemittel fiir Eingliederungsleistungen in Hohe
von rund 66,18 Mio. Euro inklusive gesonderter Mittel zur Restabwicklung des Beschaftigungs-
zuschusses (BEZ) gem. § 16 e SGB Il in alter Fassung in H6he von 300.000 Euro und fliichtlings-
induzierter Mehrbedarfe in Héhe von 4,84 Mio. Euro zur Verfligung.

Im Vergleich zum Vorjahr (2017 = 66,88 Mio. Euro) hat sich das zur Verfligung stehende Mittelvolumen
des Eingliederungstitels moderat um 0,7 Mio. Euro reduziert. Jedoch wird die Mdglichkeit, bei Bedarf
bis zu 3 Mio. Euro aus dem Verwaltungshaushalt zu lbertragen, als Option gesehen. Dies ermdglicht
ein umfangliches Angebot an differenzierten Arbeitsmarktinstrumenten auf der Grundlage eines kom-
plexen und bis Dezember 2017 andauernden ambitionierten Planungsprozesses und fiihrt zu der
nachfolgend dargestellten Schwerpunktsetzung.

Fiir die Umsetzung der Handlungsschwerpunkte zur beruflichen Eingliederung und sozialen Stabili-
sierung verteilen sich die Mittelansatze wie in den Anlagen 1 und 2 dargestellt. Die zur Verfligung
stehenden Haushaltsmittel sind dabei vollstandig fiir die Eingliederung und Stabilisierung hilfebediirf-
tiger erwerbsfahiger Menschen einzusetzen.

Insbesondere fiir Neu-, Bestandskunden und Fliichtlinge werden umfangliche Aktivitaten geplant, um
die arbeitsmarktlichen Voraussetzungen dieser Zielgruppen deutlich zu verbessern.
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Anlage 1 (Budget)
Struktur des Eingliederungstitels 2018

§45, § 32; 27,04%

VB; 1,57%

BaE, EQ; 9,42%
m AGH

m BEZ/ FAV
“ FbwW

m EGZ
m§45,§32
w § 16f
VB

"~ BaE, EQ

brige; 0,38%
|

AGH; 29,42% Ubrige
FbW; 15,24%

BEZ/ FAV; 5,42%

AGH = Arbeitsgelegenheit [/ BEZ [ FAV = Beschiftigungszuschuss nach § 16e SGB 1lin alter und neuer Fassung /f FoW = Forderung berufliche Weiterbildung /f EGZ = Eingliederungszuschuss // & 45 =
MaBnahmen. zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung [/ § 32 = Eignungsfeststellung// § 16f = Freie Firderung {/ VB = Vermittlungsbudget [f Bak = Berufsausbildung in auBerbetrieblichen
Einrichtungen (] EQ = Einstiegsqualifizierung // AbH = Ausbildung begleitende Hilfen

18
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Anlage 2 (Budget)
MaBnahme-Eintritte und Kosten 2018

Gesamt Eintritte
Mafnahme Plang. Einftritte | Differenz |neue HH-Mittel
2018 2017 2018

Vemittlungshudget (VB) 925.000
Vemn.- gutscheine (AVGS-MPAV) 298 240 58 369.000
§ 45 (MAT) 13.830 9.561 4.269 5.858.303
§ 45 (MAG) 1.922 1.908 14 61.664
§ 45 (U25) 1.420 1.174 246 191.115
§ 32 Eignungsfeststellung 1.453 1.118 335 205.249
§ 32 U25 157 105 52
FbW (Fortbildung) 1.061 715 346 5.594.426
FbW (Umschulung) 302 271 3 1.301.774
EGZ (alle Personenkr.) 550 589 -39 2.154.831
Besch.-forderung § 16e (FAV) 400 432 -32 2.600.500
Einstiegsgeld (ESG) 259 219 40 194.570
Einstiegsgeld Existenzgriinder 16 6 10 25.123
Berufsausb. i. a. Einr. (BaE) 140 167 -27 766.735
bvB und abH 133 164 -3
Einst.-qualifiz. (EQ) 90 117 -27 74.952
AZ Reha 15.000
AGH MAE 5.356 4.628 728 18.224.429
Freie Forderung (§ 16f) 934 926 8 3.805.995
Kommunale Leistungen 1.617 2.118 -501
Eintritte
Gesamt alle 29.938 24.458 5.480
nur AGH, FbW, EGZ 7.269 6.203 1.066

Haushalts-Bedarf fiir Neufalle
Gesamt alle 42.368.666
nur AGH, FbW, EGZ 27.275.460

Haushaltsmittel flir Vorbindungen

|Gesamt alle | | 28.293.045)

Haushalts-Bedarf Gesamt (bei vertretbarer Uberplanung)
|Gesamt alle | | 70.845.711]
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3.2 Kommunale Eingliederungsleistungen

Die kommunalen Eingliederungsleistungen gem. § 16 a Nr. 1 bis 4 SGB Il treten neben die bundesfinan-
zierten Leistungen der Arbeitsforderung. Zu diesen rein kommunal finanzierten Leistungen gehdéren:

= die Schuldnerberatung,
= die psychosoziale Betreuung,
= die Suchtberatung sowie

= die Betreuung minderjahriger und behinderter Kinder.

Ziel fir den Einsatz der kommunalen Leistungen ist es, die Dauer der Arbeitslosigkeit zu verkiirzen,
einer Verfestigung von Langzeitarbeitslosigkeit entgegen zu wirken und Integrationen in den Arbeits-
markt nachhaltig zu gestalten. Sie werden immer dann erbracht, wenn die Eingliederungsinstrumente
alleine zur Integration in den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt nicht ausreichen. Dabei flankiert der
Einsatz der kommunalen Leistungen den gesamten Integrationsprozess.

Gerade bei der Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen erschweren oft personliche Problemlagen, wie z.B.
Schulden, eine nachhaltige Integration. Die kommunalen Eingliederungsleistungen sollen daher die
Kundinnen und Kunden bei der Losung dieser Probleme gezielt unterstiitzen. Sie sind parallel einsetz-
bar, so dass Vermittlungshemmnisse unterschiedlicher Bereiche gleichzeitig bearbeitet werden kénnen.

GemaB § 16 g SBG Il kdnnen sie zur nachhaltigen Eingliederung in Arbeit bis zu sechs Monate nach
Beschaftigungsaufnahme erbracht werden, auch wenn die Hilfebediirftigkeit entfallen ist.

3.2.1 Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung, Suchtberatung

Um den Kundinnen und Kunden des JobCenters Essen Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung
und Suchtberatung liber ein Gutscheinverfahren anbieten zu konnen, wurden Vertrage mit fachlich
versierten Tragern in den einzelnen Fachgebieten geschlossen. Diese Trager sind untereinander ver-
netzt, so dass eine eventuell notwendige parallele Bearbeitung der Eingliederungshemmnisse unter-
stlitzt wird. Die Steuerung der Leistungen obliegt dabei dem JobCenter Essen.

Um die Einhaltung der Qualitatsstandards im gesamten JobCenter zu garantieren und Ablaufe
fortlaufend zu optimieren, stehen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus allen Standorten zur
Verfligung. Sie treffen sich regelmaBig mit den Tragern zu einem unterjahrigen Erfahrungsaustausch.
Zusitzlich werden aktuelle Entwicklungen und Handlungsbedarfe festgestellt.

Der quantitative Bedarf zu den einzelnen kommunalen Eingliederungsleistungen wird unter Beteili-
gung aller Integrationsfachkrifte im Rahmen des jahrlichen bedarfsorientierten MaBnahmeplanungs-
prozesses erhoben.

Fiir das Jahr 2018 wurden so folgende Bedarfe fiir kommunale Eingliederungsleistungen ermittelt:

. Gutscheinvolumen Verinderungen
Ergebnisse Planung 2018 2018 zum Vorjahr
Schuldnerberatung 950 +-0
Psychosoziale Betreuung 1.050 +-0
Suchtberatung 100 +-0
Gesamt 2.100 +-0
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3.2.1.1 Schuldnerberatung

Im Bereich der Schuldnerberatung wurde das bestehende Verfahren bis hin zur Insolvenzberatung er-
weitert. Damit wird liberschuldeten Leistungsbeziehern die Moglichkeit einer dauerhaften Schulden-
befreiung geboten.

Die Perspektive einer Schuldenbefreiung und das Wegfallen der Belastung durch immer wiederkeh-
rende Mahnschreiben und VollstreckungsmaBnahmen soll die Motivation zur Arbeitsaufnahme stei-
gern, da Arbeit sich wirtschaftlich wieder lohnt. Gleichzeitig setzt das Verbraucherinsolvenzverfahren
auch Bewerbungsbemiihungen voraus, so dass das die Integration in den Arbeitsmarkt in doppelter
Hinsicht unterstitzt wird.

Aufgrund von Schwellendngsten erreichen nicht alle Kundinnen und Kunden mit einer Schuldenprob-
lematik die Beratungsstellen. Um diesen Menschen den ersten Schritt zur Schuldnerberatung zu er-
leichtern, wurden im Jahr 2017 pilothaft in einem JobCenter-Standort Sprechstunden als ,Vor-Ort-
Beratung” angeboten. Die Erkenntnisse daraus werden in die weiteren Optimierungen der Prozess-
ablaufe einflieBen.

Da Schulden auch krank machen kdnnen, besteht eine inhaltliche Verkniipfung zur psychosozialen
Betreuung bzw. zu den MaBnahmen SUPPORT, SUNRISE oder PROGRESS (s. u.).
3.2.1.2 Psychosoziale Betreuung

Die psychosoziale Betreuung wird bedarfsgerecht fiir unterschiedliche Zielgruppen im JobCenter
angeboten:

Jugendliche bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres

Erwachsene mit Beginn des 25. Lebensjahres

= Frauen mit Beginn des 25. Lebensjahres

Gefliichtete

Aufgrund der hohen Anzahl von Menschen mit Kriegs- und Fluchterfahrung im SGB Il-Leistungsbezug
wurden im Dezember 2016 Angebote im Bereich der psychosozialen Betreuung speziell fiir diese Ziel-
gruppe notwendig. Um Sprachbarrieren in den Beratungsgesprachen zu tiberwinden, werden bei Bedarf
Sprachmittler/innen eingesetzt. Diese Unterstiitzung im Vermittlungsprozess wird auch im Jahr 2018
fortgefiihrt.

3.2.1.3 Suchtberatung

Suchtproblematiken werden oft auch von anderen Problemlagen wie z.B. von Schulden oder psycho-
sozialen Problemen begleitet, so dass die reine Suchtberatung eher seltener in Anspruch genommen
wird. Angebote werden vorrangig im Bereich der psychosozialen Betreuung genutzt.

Zuséatzlich fehlt vielfach die Einsicht oder der Verdnderungswille der Betroffenen, an ihrer Abhédngig-
keit zu arbeiten. Umso wichtiger ist es daher, Kundeninnen und Kunden, die selbst den Kontakt zur
Suchtberatung aufgenommen haben, den Weg dazu zu ebnen, die Beratung fortzusetzen und ihnen
den Zugang zum Hilfesystem zu gewéhrleisten. Fiir diese ,Selbstkontakter/innen” wurde mit den
Sucht-Beratungsstellen ein abgestimmtes Verfahren entwickelt.

Neben den kommunalen Eingliederungsleistungen fiir die Bereiche psychosoziale Betreuung, Schuld-
nerberatung und Sucht stehen aufgrund bestehender Netzwerke weitere gesundheitsfordernde Hilfs-
angebote fiir Kundinnen und Kunden des JobCenters zur Verfligung.
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3.2.2 Sunrise, Progress, Support 25 und andere MaBBnahmen

Im Jahr 2018 wird die Verknlpfung der kommunalen Eingliederungsleistungen mit den weiteren ge-
sundheitsfordernden Angeboten vorbereitet. Das Ziel ist, durch den Einsatz von kommunalen Einglie-
derungsleistungen den Zugang zu diesen weiteren gesundheitsférdernden Angeboten zu unterstiitzen
oder zu flankieren. Auch nach Abschluss der weiteren gesundheitsférdernden MaBnahmen kénnen die
kommunalen Eingliederungsleistungen im Kontext einer Nachbetreuung oder zur Uberbriickung von
Wartezeiten eingesetzt werden.

Folgende weitere gesundheitsfordernde MaBBnahmen stehen zur Verfligung:

3.2.2.1 SUNRISE

Zur Unterstlitzung bei psychiatrischen Erkrankungen und gleichzeitiger Suchterkrankung besteht eine
Kooperationen mit der Klinik fiir Abhdngiges Verhalten und Suchtmedizin des LVR-Klinikums Essen.

Uber das Projekt ,Sunrise” werden psychiatrisch-psychologische Fachgutachten mit suchtmedizinischer
Expertise erstellt. Im Jahr 2017 wurde dieser Ansatz erheblich erweitert. Die Angebote gehen dabei
deutlich tber die bisherige reine Diagnostik und Therapievermittlung hinaus. Sie sollen JobCenter-Kun-
dinnen und -Kunden erfolgreich in das suchtmedizinische Hilfesystem vermitteln und damit positiv auf
die Beschaftigungsfahigkeit sowie die Integration in den Arbeitsmarkt wirken. Durch eine systema-
tische und nahtlose Verkniipfung von suchtmedizinischer | psychiatrischer Therapie und MaBnahmen
der Arbeitsforderung sollen

= Hilfsangebote und Zugangswege zu Therapien erweitert
= Hemmschwellen zur Aufnahme einer suchtspezifischen Therapie gesenkt und

= Schnittstellen minimiert bzw. Leistungen moglichst aus einer Hand angeboten werden.

In einem weiteren Entwicklungsschritt wird die bisher rein lokale Kooperation des JobCenters Essen
und des LVR-Klinikums [ Uni-Klinikums tiber Kooperationsvereinbarungen auf die tiberortliche Ebene
ausgeweitet. Viele JobCenter-Kundinnen und -Kunden nehmen in Suchtfachkliniken auBerhalb der
Stadt Essen eine Behandlung auf. Neben rein medizinischen Problemstellungen geht es in den Sucht-
fachkliniken in der Regel auch um berufsbezogene und arbeitsmarktintegrative Fragestellungen. Die
jeweiligen Prozesse laufen dabei trotz der Uberschneidungen zu Aktivititen des JobCenters bisher voll-
kommen unverbunden ab. Eine Fortfiihrung der in der Suchtfachklinik eingeleiteten Schritte zur Ge-
sundheits- und Arbeitsmarktforderung durch das JobCenter Essen ist damit nicht moglich.

Durch die Einbeziehung der tiberdrtlichen Suchtfachkliniken in die lokale Kooperation soll dieser Man-
gel behoben und ein Empfangsraum [ Riickkehrraum fiir Arbeitslose nach einer suchtfachklinischen
Behandlung etabliert und zielgerichtet gestaltet werden. Ziel ist somit ein ganzheitlicher Ansatz, der
einen nahtlosen Prozess ermdglicht und die Erfolgswahrscheinlichkeit und die Nachhaltigkeit von
Therapie und Arbeitsmarktintegration deutlich erhéhen dirfte. Eine begleitende Evaluation ist geplant
und wird untersuchen, inwieweit sich diese Erwartungen bestatigen.

3.2.2.2 PROGRESS

Fir Menschen mit (vermuteten) psychischen Erkrankungen werden im Ansatz ,Progress” psychologisch-
psychiatrische Fachgutachten durch die Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie - allgemeine
Psychiatrie des LVR-Klinikums Essen angeboten, sie beinhalten eine Intervention bei arbeitsrelevanten
Funktionsstérungen.
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Da psychische Erkrankungen oft von Suchterkrankungen begleitet werden, ist fiir die
Integrationsfachkrafte des JobCenters nicht immer klar erkennbar, ob das Angebot von Sunrise oder
Progress zielfiihrend ist. Um die Steuerung in das zutreffende Angebot zu erleichtern, werden im Jahr
2018 die Weichen fiir einen gemeinsamen Eingangsbereich beider Angebote gelegt. Insbesondere soll
nach einer Eingangsdiagnostik im Klinikum eine Steuerung zum passenden Angebot erfolgen.

3.2.2.3 SUPPORT 25

In Kooperation mit der Klinik fiir Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie des Kindes- und
Jugendalters des LVR-Klinikums Essen wird das seit 2007 bestehende Angebot auch im Jahr 2018
weitergefiihrt.

Uber eine Verkniipfung von psychiatrischer Behandlung und arbeitsmarktlicher Qualifizierung soll eine
positive Wechselwirkung erzeugt werden, die die Wiederherstellung der seelischen Gesundheit fordert
und gleichzeitig auch die Integrationschancen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt erhéht.

3.2.2.4 Weitere Angebote

= |llegal Drogenabhangige kdnnen zusatzlich Beratungsangebote durch einen weiteren Trager
erhalten.

= Chronisch Mehrfachabhingigen bietet das Programm ,Pick-Up" als Arbeitsgelegenheit nach §16d
SGB Il eine Tagesstruktur durch Beschaftigung.

= Darliber hinaus besteht die Moglichkeit zur Teilnahme an Selbsthilfegruppen.

= Kundinnen und Kunden mit psychischen und [ oder seelischen Behinderungen, die nach langen
stationdren Aufenthalten oder im Anschluss an eine REHA-MaBnahme voribergehend nur drei
Stunden tédglich erwerbsfahig sein kdnnen und Unterstlitzung beim Aufbau und Erhalt einer neuen
«Jagesstruktur” bendtigen, werden mit dem bewahrten Instrument der ,Joborientierung” im Rah-
men der Arbeitsgelegenheiten (AGH) gefdrdert.

3.2.2 Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder

Zwingende Voraussetzung zur Aktivierung und zum beruflichen (Wieder-)Einstieg arbeitsloser Kundin-
nen und Kunden mit minderjahrigen oder behinderten Kindern ist eine individuell angepasste und
tragfahige Betreuungslésung.

Eine langere Phase der Familienarbeit kann zum Verlust von Fahigkeiten und Kenntnissen flihren. Um
diesen Verlust zu vermeiden, ist es unabdingbar, Eltern zum friihestmdglichen Zeitpunkt - bereits in der
Phase der Antragstellung - Moglichkeiten aufzuzeigen, eine auskdémmliche Betreuungslésung herbei-
zufiihren.

Das JobCenter Essen greift auf die Betreuungsstrukturen des Jugendamtes, seiner Partner und des
Schulverwaltungsamtes zurtick. Die Betreuungsmaoglichkeiten in Essen erstrecken sich lber die Be-
treuung in der Kindertagesstatte, in der Kindertagespflege bis hin zur Betreuung im offenen Ganztag
an Schulen.

Uber das Jugendamt werden nach der Schule zusatzlich verlissliche Kinderbetreuungsangebote in
Jugendhdusern kommuniziert. Auch der Familienpunkt des Jugendamtes dient den JobCenter-
Kundinnen und Kunden als Informations- und Beratungsstelle bei der Suche nach dem richtigen
Betreuungsangebot.
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Um Eltern auch in Berufssegmenten mit ungiinstigen Arbeitszeiten den Weg zuriick in den Beruf zu
ermoglichen, hat das JobCenter Essen fachbereichsiibergreifend gemeinsam mit dem Jugendamt eine
Kooperation mit dem Verband allein erziehender Miitter und Viter Landesverband NRW e.V. (VAMV
NRW) vereinbart. Der VAMV bietet im Rahmen der Ressourcen und Mdglichkeiten im Projekt ,Sonne,
Mond und Sterne” Betreuungslésungen insbesondere in den Randzeiten - friih morgens, spat abends
und am Wochenende - an. Dazu vermittelt der VAMV NRW ,Kinderfeen", die im Haushalt der Eltern die
Kinderbetreuung in den Randzeiten (ibernehmen. Sobald die Integrationsfachkrafte im JobCenter Essen
in der Beratung feststellen, dass eine Arbeitsaufnahme nicht gelingt, weil die Arbeitszeiten nicht durch
die reguldren Betreuungsangebote abgedeckt werden kénnen, bietet sich ein Platz im Projekt an. Die
Netzwerkarbeit von JobCenter, Jugend-, Schulverwaltungsamt und VAMV NRW rund um das Thema
Kinderbetreuung hat sich als unerlésslich erwiesen und wird auch in 2018 weiter intensiv fortgesetzt.

Nur so konnen Handlungsbedarfe identifiziert und kommuniziert werden und Betreuungslosungen
insbesondere bei Ubergéngen von Kindern aus Kindertagesstitten / Kindertagespflege in Schulbe-
treuungseinrichtungen sowie in Randzeiten und bei der Betreuung von Geschwisterkindern gefunden
werden.

3.3 Neukundenbereich

3.3.1 Zustandigkeiten und Zielsetzungen

Der Neukundenbereich (NKB) des JobCenters Essen ist seit 2010 zentrale Anlaufstelle fiir alle Essener
Birgerinnen und Biirger, die erstmalig oder nach einer Unterbrechung von mehr als sechs Monaten
wieder einen Antrag auf Leistungen nach dem SGB Il stellen. Als zentrale Organisationseinheit ge-
wihrleistet er eine einheitliche Verfahrensweise fiir das SGB Il im gesamten Stadtgebiet Essen. Bereits
in der friithen Phase des Kundenkontaktes kdnnen Integrationen in den Arbeitsmarkt erzielt bzw.
erfolgversprechende Integrationsprozesse angestoBen und so der Leistungsbezug ggf. vermieden oder
verkiirzt werden.

Im Jahr 2017 wandten sich (bis zum Stichtag 30.11.2017) 27.328 Menschen an den Neukundenbereich.
Im Vergleich zum Vorjahr waren dies ca. 17,5 Prozent weniger Vorsprachen. Der Riickgang ist zum
einen damit zu begriinden, dass aufgrund der guten Konjunkturlagen weniger Menschen auf Leistun-
gen nach dem SGB Il angewiesen sind. Zum anderen damit, dass nur noch wenig gefliichtete Menschen
als Neukunden zu verzeichnen sind und sich der Zuzug nach Essen, aufgrund der Wohnsitzauflage,
deutlich verringert hat.

Fiir 14.815 Personen war der NKB origindr zustandig. Die verbleibenden 12.513 Vorsprachen fielen in
die Zustandigkeit anderer Leistungstrager oder waren Mehrfachvorsprachen beispielsweise aus folgen-
den Griinden:

= kein Neukunde nach der oben genannten Definition; daher Zustindigkeit in den dezentralen
Standorten des JobCenters
= Nachreichungen von Unterlagen oder Abgabe von Erklarungen gegen Empfangsbestatigung

» Bestandskunden des Integration Points (IP)
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Die Ablaufe im Neukundenbereich werden kontinuierlich weiterentwickelt, so dass der Zeitraum von
der ersten Vorsprache {liber die Datenerfassung bis zum Antragsabgabegesprach konstant kurz gehalten
werden kann. In der Regel liegt dieser Zeitraum zwischen einer und zwei Wochen. Bei terminierter
Abgabe vollstindiger Unterlagen erfolgt die Bearbeitung taggleich.

Bis Ende November 2017 konnten im NKB durch die Neufallkoordination und den Integration Point
279 Integrationen in Arbeit erreicht und somit ein Leistungsbezug zu Teilen unmittelbar vermieden
werden. Da die Kundinnen und Kunden (ausgenommen Integration Point) nach der Bewilligung der
Leistungen an den zustandigen JobCenter-Standort in ihrem Stadtbezirk libermittelt werden, bilden
sich die weiteren Integrationserfolge, die die Neufallkoordination vorbereitet hat, oft erst dort ab.

3.3.2 Organisation und Abliufe

Der Neukundenbereich des JobCenters besteht aus vier Teams:

Empfang / Eingangszone (EZ)

Neufallkoordination [ Arbeitsvermittlung (NFK)

Integration Point (IP)

* Antragsservice [ Leistungssachbearbeitung (LSB)
Folgende Prozessabldufe sind im Neukundenbereich festgelegt:

»  (Erst-)vorsprache am Empfang der Eingangszone - hier erfolgt eine

@ Klarung des Anliegens mit ggf. Verweis an vorrangig zustandige
Sozialleistungstrager oder den zustidndigen dezentralen Standort

@ Annahme von Unterlagen
o Weiterleitung der Kundinnen und Kunden an die Eingangszone

noch am Tag der Vorsprache; alternativ erfolgt ein Terminangebot

= |n der Eingangszone erfolgt die Aufnahme der erforderlichen Kundendaten im IT-Fach-
anwendungsverfahren. Der Arbeitslosengeld Il-Antrag, eine Checkliste fiir die einzureichenden
Unterlagen sowie ein Termin zur Antragsabgabe und -besprechung im Leistungsbereich (Antrags-
service) werden ausgehandigt.

= AnschlieBend erhalten die Neukundinnen und -kunden von den Fachkriaften der Eingangszone den
Termin fiir das Erstgesprich zur Arbeitsvermittlung in der Neufallkoordination oder im Integration
Point (der in der Regel noch am selben Tag stattfindet).

= In der Neufallkoordination beginnt unverziiglich die Integrationsarbeit fiir alle erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten einer Bedarfsgemeinschaft:
o Erstgesprach mit Kurzprofiling

o Im Bedarfsfall Beratung; z.B. tiber Mdglichkeiten der Sprachférderung (Integrationskurse),
berufliche (Neu)Orientierung und Gesundheitsberatung
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Sofortangebot nach § 3 (2) SGB Il

Der sogenannte ,Eingangscheck” ist ein Sofortangebot mit dem Ziel eines umfangreichen Pro-
filings. Die MaBnahme kann sowohl in Vollzeit als auch in Teilzeit absolviert werden. Seit dem
01.09.2017 besteht der Eingangscheck aus einem Basismodul und verschiedenen aufeinander

abgestimmten Aufbaumodulen zu den Themen

- Profiling,

- Bewerbungscoaching,

- rechtliche Grundlagen,

- aktive IT-gestiitzte Eigenrecherche.

Im Rahmen des Basismoduls werden unterschiedliche Hemmnisse und Handlungsbedarfe der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer analysiert. Darauf basierend wird entschieden, welche Kun-
dinnen und Kunden an den individuell ausgewahlten Aufbaumodulen teilnehmen, welche be-
reits nach Beendigung des Basismoduls (aufgrund schwerwiegender Vermittlungshemmnisse)
an die Integrationsfachkrafte in den Standorten lberstellt werden und welche in die MaB-
nahme ,Aktivmarkt" iiberfiihnrt werden. Diese steht als erweitertes Sofortangebot fiir integra-
tionsnahe Kundinnen und Kunden (mit geringen Vermittlungshemmnissen) zur Verfiigung. Sie
erhalten dort Unterstiitzung bei der Stellensuche, beim Erarbeiten von Selbstvermarktungs-
strategien und bei der beruflichen Orientierung.

Leistungsberechtigte, die ihren Lebensunterhalt trotz Erwerbseinkommens nicht sicherstellen
konnen, erhalten als Sofortangebot einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein zur Unter-
stlitzung bei der Veranderung ihrer beruflichen Situation.

Zusiatzlich stehen folgende Angebote zur Verfligung:

- Direktvermittlung liber die Ausgabe von passenden Stellenvorschldgen

- Einschaltung des JobService Essen (JSE) und der Akademiker-Vermittlung des JSE

- Zuweisung bzw. Aufnahme der Verpflichtung zur Teilnahme an einem Integrationskurs
- Einleitung eines arztlichen Gutachtens zur Priifung der Erwerbsfahigkeit

- Angebot eines ,Motivierenden Gesundheitsgespréachs” (MGG)

* Im Integration Point beginnen die Vermittlungsaktivitaten fiir Gefliichtete aus den Landern Syrien,
Iran, Irak, Eritrea und Somalia. Beratungsschwerpunkte im frithen Stadium der Antragstellung sind:

o

o

o

das Erstgesprach mit Kurzprofiling,
Erorterung der Maglichkeiten zur Sprachférderung (iberwiegend Integrationskurse),

die Aktivierung der Anerkennungs- und Verweisungsberatung fiir auslandische Schul- und
Berufsabschliisse,

das Angebot zur Teilnahme am ,Eingangscheck fiir Gefliichtete" in Arabisch.

Dozentinnen und Dozenten mit dem gleichen kulturellen Hintergrund und umfangreicher
Erfahrung mit der Zielgruppe begleiten die Teilnehmer/innen wéahrend der gesamten
MaBnahme. Der Austausch findet auf Arabisch statt. Das Ziel dieser MaBnahme ist ein
umfangreiches Tiefenprofiling. So kdnnen Vermittlungsaktivitaten fortgesetzt werden, auch
wenn das erforderliche Sprachniveau noch nicht vorhanden ist. Marktnahe Gefliichtete werden
identifiziert und an den JobService Essen zur Vermittlung in den Arbeitsmarkt libergeben.
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In einer Testphase wird der Integration Point im Jahr 2018 das Kompetenzerfassungsverfahren
«MYSKILLS", ein Angebot des berufspsychologischen Service der Bundesagentur fiir Arbeit, in
Anspruch nehmen. Ziel der MYSKILLS-Tests ist die schnelle Erfassung und Sichtbarmachung
von beruflichem Handlungswissen, insbesondere dann, wenn dieses nicht durch formale
Nachweise (Zeugnisse, Zertifikate usw.) belegt werden kann.
= Parallel dazu erfolgt im Antragsservice:
o die zeitnahe Leistungsprifung und Bescheid-Erteilung,
o eine Soforthilfe bei nachgewiesener Notlage,
o ggf. die Anmeldung von Erstattungsanspriichen gegeniiber anderen Sozialleistungstragern,
o eine Verfahrenseinleitung zur Wahrung von Unterhaltsanspriichen,
o ggf. die Einschaltung des AuBendienstes,
o die Widerspruchsbearbeitung sowie Bearbeitung gerichtlicher Verfahren.
Nach der Leistungsbewilligung werden die Kundinnen und Kunden zur nahtlosen Weiterfiihrung der

Integrationsprozesse an den zustdndigen Standort liberstellt. Fiir Gefllichtete, die bereits bei Antrag-
stellung im Integration Point betreut wurden, wird der Integrationsprozess dort weiter fortgefihrt.

Die eng verzahnten Prozesse im Neukundenbereich gewdhrleisten eine hohe Kundenorientierung Durch
die zentrale Kundensteuerung erfolgt eine ziigige Antragsbearbeitung und zugleich beginnt schon in
der ersten Phase der Integrationsprozess. Um Sprachbarrieren bei neu Zugewanderten zu liberwinden,
sind am Empfang, in der Eingangszone, im Integration Point und auch im Antragsservice tiglich
Sprachmittlerinnen und Sprachmittler eingesetzt.

Nach Beendigung des Neukundenprozesses werden Gefliichtete seit dem Jahr 2017 bis zu 18 Monaten
weiter im zentralen Team des Integration Points betreut. Die Integration in Arbeit und Ausbildung
steht im Mittelpunkt, moglich ist aber auch die Teilnahme der Kundinnen und Kunden am Kompetenz-
zentrum fiir Gefliichtete.

Das Betreuungsangebot des Integration Points fiir Zuziigler und Gefliichtete zwischen 18 und 35 Jah-
ren, die bereits im laufenden Leistungsbezug sind, einen Aktivierungsbedarf haben und bisher dezentral
durch die Standorte betreut wurden, wird im Jahr 2018 weiter ausgebaut. Ziel der Betreuung im In-
tegration Point ist der Ausgleich der durch die Flucht bedingten Nachteile, insbesondere:

= sollen der Erwerb und die Erweiterung von Deutschkenntnissen unterstiitzt werden,

= soll die Anerkennung von Schul- und Berufsabschliissen aus dem Ausland gefordert werden,

= sollen MaBnahmen zur friihzeitigen Aktivierung, Qualifizierung und Integration auf dem

allgemeinen Arbeitsmarkt getroffen werden.

Die Betreuung im Integration Point endet spatestens nach 18 Monaten oder friiher, wenn folgende
Ziele erreicht sind oder als mittelfristig nicht erreichbar festgestellt wurden:

= Das Sprachniveau wurde auf ,B1" gehoben.

= Die Anerkennung von Schul- und Berufsabschliissen ist abgeschlossen.
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= Das Profiling mit Berufswegeplanung ist abgeschlossen.

= Starke gesundheitliche Einschrdnkungen sind attestiert.

= Die Motivation und Mitwirkung des Gefliichteten ist ausreichend.

Zur nahtlosen Weiterfiihrung der Integrationsprozesse werden Gefliichtete dann an den zustdndigen
Standort liberstellt. Um die gefliichteten Menschen an den Arbeitsmarkt heranzufiihren, bezieht der
Integration Point weitere Netzwerkpartner mit ein. In regelmaBigen Treffen werden der aktuelle

Sachstand, Aktivitadten sowie Handlungsbedarfe erdrtert und Wege der Vernetzung sowie das weitere
Vorgehen abgestimmt. Netzwerkpartner des Integration Points sind:

» das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF),

das Amt fiir Soziales und Wohnen,
= Trager beruflicher Qualifizierung und Sprachférderung,
= Kammern, Sozialverbande sowie das

= kommunale Integrationszentrum (KI).

Fir das Jahr 2018 sind insbesondere der Ausbau der internen Schnittstelle zum JobService Essen und
eine Zusammenarbeit mit der Ehrenamtagentur Essen in der Planung.

3.4. JobService Essen

3.4.1 Ansprechpartner fiir Unternehmen und Bewerberinnen und Bewerber

Der JobService Essen (JSE) ist eine wichtige Adresse fiir die Arbeitgeber in der Region geworden. Ein
Ansprechpartner, der ihre Interessen bei der Personalsuche kennt und bei der Stellenbesetzung und der
Gewinnung von Nachwuchs- und kiinftigen Fachkraften einen umfassenden Service bietet.

Der JobService Essen geht gezielt auf die Bedlirfnisse der Unternehmen ein. Die vielfaltigen Fahigkeiten
und Potenziale der JobCenter-Kundinnen und -Kunden sind dafiir die Basis. Mit fachlich spezialisierten
und nach Wirtschaftsbranchen agierenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern steht der JobService
Essen fiir die Unternehmen als Ansprechpartner bereit - in allen Fragen rund um die Themen Personal-
gewinnung und Stellenbesetzung. Ein Team aus Arbeits- und Ausbildungsstellen-Akquisiteuren sowie
Vermittlungsfachkraften wirbt fir die Einstellung der motivierten und qualifizierten Ausbildungs- und
Arbeitsuchenden, die vom JobCenter betreut werden.

Der JSE vermittelt Arbeitskrafte aus allen Berufsbereichen. Das Spektrum der Qualifikationen ist breit
gefachert: Akademiker, Fachkrafte, Auszubildende und Helfer. Auf Wunsch {ibernehmen die
Vermittlerinnen und Vermittler das komplette Bewerbermanagement fiir ein mitarbeitersuchendes
Unternehmen. Der JSE organisiert Vorstellungsrunden, Speed-Datings und Messen - beim Unternehmer
oder in den eigenen Raumen.
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3.4.2 Chancen auf dem regionalen Arbeitsmarkt

Die Stadt Essen ist ein Wirtschaftsstandort von liberregionaler Bedeutung. Gleich mehrere der umsatz-
starksten deutschen Unternehmen haben in Essen ihren Hauptverwaltungssitz. Die Stadt verfiigt iber
einen innovativen Mittelstand und einen vitalen Branchen-Mix. Der Dienstleistungsmarkt in Essen und
der Region wachst weiter. Es dominieren das Gesundheits- und Sozialwesen, der Handel, das Wach-
und Sicherheitsgewerbe, Logistik- und Verkehrswesen und die Callcenter-Branche.

3.4.3 Gefliichtete Menschen

Eine neue Zielgruppe erweitert das Aufgabenspektrum des JSE: Gefliichtete. Schon 2017 konnte der
JSE Gefliichtete als Auszubildende oder Arbeitskrafte bei den ,Globalplayern” dieser Region platzieren.
In 2018 plant der JSE die Integration von Gefllichteten weiter voran zu treiben. In enger Kooperation
mit dem Integration Point (IP) wird der JSE mit zusitzlichen Integrationsfachkriften die Vermittlungs-
arbeit mit Gefllichteten weiter ausbauen.

Die Sprachkompetenz der Gefliichteten steigt, erforderliche Anerkennungsverfahren von Schul- und
Berufsabschliissen werden zunehmend abgeschlossen. Der JSE wird die Motivation und die Mobilisie-
rungsenergie der zugewanderten Menschen aufnehmen und Werbung bei den regionalen Unterneh-
men machen, sich diesem Potenzial zu 6ffnen und die damit verbundenen Chancen zu nutzen.

3.4.4 Kompetenzsteigerung von Kundinnen und Kunden

Haufig ist der Schliissel zum Arbeitsmarkt die Steigerung von Fachwissen und Kompetenzen. Die Wirt-
schaft sucht zurzeit in vielen Sparten gut ausgebildete Fachkrifte. Wer sich fiir die Anforderungen des
Arbeitsmarktes qualifiziert, kann die individuellen beruflichen Chancen deutlich verbessern.

Der JSE und das JobCenter Essen kdnnen, bei Vorliegen der rechtlichen Voraussetzungen, die kom-
pletten Qualifizierungskosten einschlieBlich der Fahrtkosten Gibernehmen. Daher wird der JSE in 2018
in enger Kooperation mit Unternehmen gezielt die Férderung von Wissen / Kompetenzen von Arbeits-
suchenden unterstiitzen. Konkret bedeutet dies, dass der JSE in Abstimmung mit dem Arbeitgeber das
Anforderungsprofil der offenen Stellen bespricht und bei Bedarf geeignete Weiterbildungsangebote fiir
diese Kundinnen und Kunden einleitet. Nach der Qualifizierung werden diese ausgewahlte Bewerberin-
nen und Bewerber dem Unternehmen zur Einstellung vorgestellt. Dieses erfolgreiche Prinzip wird in
2018 weiter ausgebaut.

3.4.5 Absolventenmanagement

Das Absolventenmanagement hat sich als wichtige Sdule in der Vermittlungsarbeit des JobService Essen
erwiesen. Daher wird auch im Jahr 2018 das Absolventenmanagement der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer von Qualifizierungen zentral liber den JSE gesteuert.

Bei erfolgreicher Absolvierung von geférderten BildungsmaBnahmen [ Umschulungen, Gibernimmt der
JSE automatisch die weitere Vermittlungsarbeit der SGB II-Absolventinnen und -Absolventen. Weiter
ausgebaut werden in 2018 die Kooperationen mit den Bildungstragern und der JSE-Kontakt zu Prakti-
kumsbetrieben. Ziel ist es, den Arbeitgebern als Partner zur Seite zu stehen und ggf. den ,Klebeeffekt"
zu unterstiitzen.
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3.4.6 Akademikervermittlung

Im JobService Essen ist ein Teil-Team mit insgesamt drei Mitarbeiterinnen zur Vermittlung der er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten mit Hochschul- oder Fachhochschulabschliissen implementiert.
Die Fachkréfte sind mit den Studiengdngen und -abschliissen vertraut und kennen die aktuellen Be-
darfe und Anforderungen des regionalen und liberregionalen Arbeitsmarktes.

Ein zunehmend groBerer Anteil an diesem Personenkreis wird von arbeitsuchenden Akademikerinnen
und Akademikern mit auslandischen Abschliissen eingenommen, sobald deren Studium in Deutschland
anerkannt wurde. Im Jahr 2017 wurden bereits 118 Leistungsberechtigte mit einem auslandischen
Studienabschluss durch die Akademikervermittlung im JSE betreut. Von diesen haben bereits 23 eine
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit aufgenommen. Es ist zu erwarten, dass diese Zahlen 2018 weiter
steigen, da zunehmend mehr Verfahren der beruflichen Anerkennung bzw. der Zeugnisbewertung
durch die Kultusministerkonferenz abgeschlossen werden.

Der Fokus der Tatigkeit liegt grundsatzlich auf der direkten Vermittlung in Arbeit. Ein weiterer Schwer-
punkt ist die Organisation von beruflichen Praktika, bei denen die Teilnehmenden haufig vom ,Klebe-
effekt” profitieren und im Praktikumsbetrieb eine Anstellung finden.

Innerhalb des Vermittlungsprozesses mit den Kundinnen und Kunden nimmt die Integrationsfachkraft
des JSE eine beratende Rolle ein. Primare Ziele der Beratung sind:

= die eigenen Ressourcen zu erkennen und zu analysieren,

= die richtigen Unternehmen finden, um diese Kompetenzen erfolgreich einzusetzen,

* bei Bedarf: die beruflichen Perspektiven erarbeiten,

= die ErschlieBung von Ressourcen und Strategien zur Umsetzung der Berufsidee,

= die Entwicklung von Strategien auch jenseits der klassischen schriftlichen Bewerbungen,

= falls erforderlich: die Optimierung der Bewerbungsunterlagen.

Stellt sich im Vermittlungsprozess heraus, dass die vorhandenen Kundenressourcen fiir eine direkte
Vermittlung in Arbeit nicht ausreichend sind und gestarkt werden mussen, informieren und beraten die
Vermittlungskréfte tiber Moglichkeiten der beruflichen Weiterbildung (z.B. den Erwerb zusétzlicher
Qualifikationen, um die Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu erhdhen). Falls es erforderlich sein sollte,
wird auch tiber eine berufliche Neuorientierung und die finanzielle Unterstiitzung wahrend der ge-
planten MaBnahmen gesprochen.

Zusatzlich zu den personlichen Gesprachen mit den Vermittlungsfachkraften im JobService werden
auch externe Workshops bei Weiterbildungstragern, z.B. zur ErschlieBung des ,verdeckten Arbeits-
marktes" angeboten. Positive Erfahrungen wurden hier in den letzten Jahren insbesondere mit dem
+Aktivmarkt fir Akademiker" gemacht. In dem externen Vermittlungscoaching werden die Teilnehmen-
den u.a. im Aufbau eines eigenen Netzwerkes und in der ,Life-Work-Planning"-Methode (LWP) ge-
schult. Aufgrund der positiven Resonanz ist eine Weiterflihrung des ,Aktivmarkts fiir Akademiker" in
2018 geplant.

Die sozialen Medien zum Aufbau beruflicher Kontakte und zur Stellensuche gewinnen seit Jahren fiir
Akademikerinnen und Akademiker immer mehr an Bedeutung. Insbesondere das Karriere-Netzwerk
Xing ist fuir sie nahezu unverzichtbar. Xing-Profile werden von Arbeitgebern und Recruitern gezielt bei
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der Suche nach geeigneten Bewerberinnen und Bewerbern genutzt. Dariiber hinaus bietet Xing die
Mdoglichkeit, sich mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Unternehmen, die als Arbeitgeber infrage
kommen, zu vernetzen und auf diese Weise Kontakte aufzubauen, die beim ErschlieBen von nicht aus-
geschriebenen Stellen hilfreich sind. Deshalb kann in Fallen, bei denen die kostenpflichtige Premium-
Mitgliedschaft fiir Bewerber/innen sinnvoll ist, eine Férderung liber das Vermittlungsbudget erfolgen.

Fiir die Netzwerkarbeit im beruflichen Umfeld verfiigen die Fachkrifte der Akademikervermittiung im
JSE Uiber eigene Profile bei Xing. Die bisher gemachten Erfahrungen zeigen, dass durch die Nutzung
zahlreiche Xing-Kontakte zu Ansprechpartnern in Unternehmen entstanden sind und durch die Akqui-
sition tiber das Portal Bewerbervorschlage platziert werden konnten. Stellenangebote, welche z.B. liber
die Fachgruppen in Xing recherchiert werden, konnten passenden Bewerberinnen und Bewerbern zur
Verfiigung gestellt werden.

Studentinnen und Studenten, die Leistungen nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch SGB Il beziehen,
werden seit Mitte 2016 von der Akademikervermittiung des JSE schon wahrend ihrer Studienzeit
erfasst. Mit dem erfolgreichen Abschluss des Studiums werden diese Absolventinnen und Absolventen
direkt in die Akademikervermittlung des JobService Essen libergeleitet, so dass eine friihzeitige und
addquate Betreuung gesichert ist.

Das Team der Akademikervermittlung versteht sich auch als Bindeglied zu Institutionen, Universitaten,
Verbanden und Vereinen. Durch die bestehenden guten Kontakte kann Bewerberinnen und Bewerbern,
zur Unterstiitzung im Vermittlungsprozess, auch die Teilnahme an Vortragen und Orientierungsveran-
staltungen angeboten werden.

Mit dem TalentKollegRuhr verfolgen die Universitat Duisburg-Essen, die Fachhochschule Dortmund, die
Westfalische Hochschule und die Stiftung Mercator ein gemeinsames Ziel: Der Bildungserfolg von
Studieninteressierten mit beruflich erworbener Qualifikation und von zugewanderten Akademikerinnen
und Akademikern soll erhoht werden. Im Jahr 2017 wurden dreizehn im Leistungsbezug des SGB |
stehende Teilnehmer des Talentkollegs durch die Akademikervermittlung betreut.

Die TD-Plattform, ein Netzwerk fiir Akademikerinnen und Akademiker mit Migrationshintergrund, bie-
tet gemeinsam mit institutionellen Partnern MaBnahmen an, um den Ubergangsprozess von der Hoch-
schule zu unterstiitzen. Die Zusammenarbeit soll auch 2018 weiter gefiihrt werden.

3.4.7 Personengruppe U25 [ U35

Die Integration Jugendlicher in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt bleibt zentrales strategisches, bil-
dungs- und sozialpolitisches Handlungsfeld im JobCenter und somit auch im JSE. Bedingt durch den
demographischen Wandel suchen jedes Jahr weniger junge Menschen nach einem Ausbildungsplatz.
Hinzu kommt, dass zunehmend mehr junge Menschen die Schule mit dem Abitur verlassen und
studieren wollen. Viele Betriebe sind deshalb durchaus bereit, auch Auszubildende einzustellen, die
schulisch nicht die besten Leistungen mitbringen. Die intensive Zusammenarbeit mit Unternehmen hat
gezeigt, dass sich die Unternehmen auf schwichere Bewerber/innen einstellen, sofern die Sozialkom-
petenzen stimmen. Die Ausbildungspldtze werden auch mit lernschwécheren Jugendlichen besetzt,
wenn sie motiviert, leistungsbereit und zuverlassig sind.

Durch diese Entwicklung haben sich die Chancen fiir Schulabgiangerinnen und -abginger, aber auch
flir junge Erwachsene nach Abschluss einer berufsvorbereitenden BildungsmaBnahme deutlich
verbessert.
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Das U 25 Teil-Team im JSE ist eng vernetzt mit den Integrationsfachkraften des U25 Standortes in der
LitzowstraBe. Die zustdndigen Mitarbeiter/innen arbeiten ressourcenorientiert mit den Jugendlichen
und suchen gezielt nach geeigneten Unternehmen und passenden Ausbildungs- und Arbeitsplatzen.
Der JSE Gibernimmt zudem die Abwicklung der Forderleistungen fiir den Arbeitgeber bei einer Arbeits-
aufnahme.

Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt ist die Vermittlung von Jugendlichen, die nach Beendigung der
Schule keinen Ausbildungsplatz gefunden haben, in ein betriebliches Praktikum. Hier kbnnen die
Jugendlichen Kenntnisse und Fahigkeiten erwerben, die sie zu interessanten Bewerberinnen und Be-
werbern im kommenden Ausbildungsdurchgang machen. Ihre Chancen, vom Praktikumsbetrieb in eine
Ausbildung libernommen zu werden, sind gut.

Durch eine friihzeitige Beratung kénnen die Weichen in die richtige Richtung gestellt werden. Dies ist
eine wichtige Dienstleistung! Denn trotz vielfiltiger Informationen beim Ubergang von der Schule in
den Beruf zeigt sich immer wieder, dass bei der entscheidenden Weichenstellung fiir das weitere Leben
die personliche Beratung und Unterstiitzung unabdingbar sind.

Zusatzlich zu der intensiven Beratung und Unterstiitzung von Jugendlichen hat der JSE eine Vielzahl
von Veranstaltungen fiir Ausbildungssuchende durchgefiihrt. Ganzjihrig finden eine Vielzahl von
Speeddatings mit Ausbildungssuchenden fiir den kaufminnisch-dienstleistenden und gewerblich-
technischen Bereich statt. Diese Veranstaltungen werden auch 2018 mit Unternehmen durchgefihrt.
Die Jugendlichen erhalten dabei die Mdglichkeit, sich vor Ort (iber den Arbeitgeber zu informieren.
Geplant sind auBerdem Betriebsbesichtigungen, zu denen Jugendliche gezielt eingeladen werden. Das
JSE-U25 Team wird regelmaBig an Ausbildungsmessen teilnehmen und mitwirken.

Besonders aktiv ist das JSE-U25 Team bei der Vermittlung von gefliichteten Jugendlichen. Hier finden
ganzjihrig Veranstaltungen mit Arbeitgebern statt, die Gefllichteten eine Chance geben, nach einer
entsprechenden Einstiegsqualifzierung (EQ) einen Ausbildungsplatz im Unternehmen zu erhalten. Im
Rahmen der Einstiegsqualifizierung haben die gefliichteten Jugendlichen die Mdglichkeit, das Unter-
nehmen und die Tatigkeiten kennen zu lernen. Durch die enge Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern im Betrieb kdnnen die gefliichteten Jugendlichen sich die erforderlichen sprach-
lichen Fachkenntnisse leichter aneignen. Sie sind in Tagesstrukturen und ein festes Team eingebunden,
was eine Integration deutlich erleichtert.

Eine breitgefacherte Ausbildungsstellenakquisition und der fortlaufende enge Austausch mit den
Unternehmen tragen dazu bei, mdglichst viele und dem Bedarf entsprechende Ausbildungsstellen an-
bieten zu konnen. Profitieren kann der JSE hier von seinem Bekanntheitsgrad und der dienstleistungs-
orientierten Zusammenarbeit mit 6rtlichen und regionalen Unternehmen. Zudem nutzt der JSE die
gute Kooperation zu weiteren Netzwerkpartnern, wie z.B. der Schnittstelle zur Agentur fiir Arbeit
Essen. So kdnnen neben den eigenen Ausbildungsstellen auch die Ausbildungsstellen der Schnittstelle
genutzt werden und es kann eine gréBere Transparenz fiir den Ausbildungsmarkt geschaffen werden.
Eine regionale Ausweitung ist geplant.

Die ,Initiative U35" (Erstausbildung junger Erwachsener bis 35 Jahre) wird auch im Jahr 2018 weiter
fortgefiihrt. Durch die Ausbildungsvermittlung werden geeignete Bewerberinnen und Bewerber der
Altersgruppe 25-35 Jahre besonders in den Blick genommen.
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3.4.8 Veranstaltungen

Der JSE plant auch fiir 2018 Veranstaltungen mit Unternehmen fiir Kundinnen und Kunden des Job-
Centers Essen. Im Jahr 2017 wurden rund 125 Arbeitgeberveranstaltungen und sogenannte Bewerber-
runden im JSE durchgefiihrt. Zusatzlich sind Messen und Jobbdrsen, Speeddatings sowie besondere
Formate fiir bestimmte Branchen wie z.B. den Pflege- und den Callcenter-Bereich in Vorbereitung. Fir
Jugendliche in der Ausbildungsvermittlung plant der JSE mit Partnern wie der Bundesagentur fir
Arbeit (Berufsberatung) spezielle Events.

2018 wird erstmalig eine Arbeitsmarktkonferenz in Essen stattfinden. Dazu werden alle relevanten
Akteure eingeladen. In einem Workshop-Format sollen unter Beteiligung aller wichtigen Netzwerk-
partner neue innovative Modelle und Beschaftigungsfelder fiir Arbeitssuchende in Essen entwickelt
werden.

3.5 Beschiftigungsorientiertes Fallmanagement (bFM)

3.5.1 Ausgangslage

Die Beratungsfachkréfte im beschaftigungsorientierten Fallmanagement sind nach dem methodischen
Konzept des Case- und Care-Managements geschult.

Das beschiftigungsorientierte Fallmanagement (bFM) im JobCenter Essen greift primér den
Grundgedanken des SGB Il auf: ,Verringerung oder Beseitigung der Hilfebedlrftigkeit durch eine
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt". Das bFM wird flichendeckend in allen Standorten des
JobCenters Essen angeboten und soll die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten befdhigen, den
Lebensunterhalt ganz oder teilweise aus eigenen Mitteln zu bestreiten, insbesondere durch die
Aufnahme einer Erwerbstitigkeit.

Diese gedankliche Ausrichtung ist in einem Fachkonzept zur Umsetzung des beschaftigungs-
orientierten Fallmanagements verankert. Kernelement der Zugangsvoraussetzungen zum bFM ist die
Prognose einer mittel- bis langfristigen Integrationsfahigkeit (in der Regel innerhalb von 24 Monaten)
der/des erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

3.5.2 Neuausrichtung des Beratungsansatzes im beschéftigungsorientierten
Fallmanagement

Die Ergebnisse und die Erfahrungen der zurlickliegenden Jahre haben gezeigt, dass die Ansatze einer
eher defizitorientierten Betrachtung der Kundinnen und Kunden nicht zielfiihrend sind und Erfolge
immer schwerer zu erzielen waren. Vor diesem Hintergrund begann im Jahr 2016 ein Prozess, der zu
einer grundlegenden Neuausrichtung des bFM im JobCenter Essen flihrte.

Die Neuausrichtung wird Mitte 2018 abgeschlossen sein. Schwerpunkt ist die Einflihrung eines
ressourcenorientierten Beratungsansatzes bei gleichzeitiger Anpassung des bisherigen Fachkonzeptes
bFM.

Der neue Ansatz stellt eine Abkehr von der bisherigen Defizitbetrachtung dar und soll den Kundinnen
und Kunden im beschaftigungsorientierten Fallmanagement neue Zugangswege ermoglichen. Zukilinf-
tig stehen nicht mehr die Problemlagen im Mittelpunkt der Beratungsarbeit, sondern die Fahigkeiten

und Ressourcen der Leistungsberechtigten. Ziel ist es nicht mehr, zunachst nach Méglichkeit alle Defi-
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zite zu beseitigen. Vielmehr werden diejenigen Fahigkeiten und Ressourcen der Kundin oder des Kun-
den identifiziert, die fiir eine Vermittlung in den Arbeitsmarkt relevant sind und die daneben fiir die
Bearbeitung der vorhandenen Defizite genutzt werden kdnnen. Damit betont der neue Ansatz Ziel-
orientierung, Ressourcenaktivierung und die Verbesserung der Selbststeuerungskompetenz der Kund-
schaft und beschleunigt den Integrationsprozess.

Die Neuausrichtung bietet im Ergebnis eine solide Grundlage fiir eine Steigerung von Qualitat und
Effizienz in der beschaftigungsorientierten Fallsteuerung in allen JobCenter-Standorten.

Die kommunalen Eingliederungsleistungen des § 16a SGB Il (Betreuung minderjahriger oder behinder-
ter Kinder oder die hausliche Pflege von Angehdrigen, Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung,
Suchtberatung) werden auch im Rahmen der neuen Konzeption wichtige Instrumente darstellen. Das
breite kommunale und regionale Hilfenetzwerk wird daher weiter ausgebaut. Dariiber hinaus kommen
den vorhandenen Netzwerken mit ihren Kooperationspartnern sowie der Zusammenarbeit mit anderen
stadtischen Fachbereichen, wie z.B. dem Jugendamt, dem Schulverwaltungsamt und dem Amt fiir
Soziales und Wohnen, eine besondere Bedeutung zu.

3.6 Kundengruppe U25

3.6.1 Ausgangslage

Primére Zielsetzung in JobCenter Essen ist die friihzeitige und engmaschige Aktivierung der Jugend-
lichen unter 25 Jahren, um Langzeitarbeitslosigkeit zu vermeiden und einen Verbleib im System des
SGB Il zu verhindern.

Die Jugendarbeitslosigkeit in Deutschland ist im Gegensatz zu anderen EU-Landern in den vergangenen
zehn Jahren deutlich zurlickgegangen. Schulabgangerinnen und Schulabgdnger haben aktuell viele
Chancen, denn die Zahl der offenen Ausbildungsplatze ist weiter gestiegen. Diese bundesweite Per-
spektive trifft allerdings nur in Teilen auf das Ruhrgebiet bzw. auf die Situation im SGB Il in Essen zu.

Im Jahr 2017 waren im Rechtskreis SGB Il in Essen durchschnittlich 2.534 Jugendliche arbeitslos ge-
meldet. Die Jugendarbeitslosigkeit bleibt damit weiterhin auf einem hohen Niveau. Die Ursachen
werden deutlich, wenn man die Personengruppe niher betrachtet (ein Jugendlicher kann mehrere der
genannten Merkmale gleichzeitig aufweisen):

* 42,3 Prozent haben keinen Schulabschluss (Vorjahr: 38,6 Prozent)

Die gestiegene Zahl der Jugendlichen ohne Schulabschluss ist auf den Zuzug von Gefliichteten
zurlickzufiihren. Besonders deutlich wird dies, wenn man die Gruppe der Menschen aus Syrien
betrachtet. Hier verfligen die Jugendlichen {iber die folgenden Schulabschliisse:

@ 2,5 Prozent Abitur bzw. Fachhochschulreife

o 1,4 Prozent Fachoberschulreife (mittlere Reife)

@ 3,4 Prozent Hauptschulabschluss nach Klasse 9

@ 0,2 Prozent erweiterten Hauptschulabschluss nach Klasse 10

o 92,5 Prozent haben keinen oder noch keinen Schulabschluss
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94,6 Prozent besitzen keinen Berufsabschluss (Vorjahr: 92,0 Prozent)

Auch hier sind die Verdnderungen im Vergleich zum Vorjahr schwerpunktmaBig auf den Zuzug der
Gefliichteten zuriickzufiihren.

42,6 Prozent der Jugendlichen sind Auslander (Vorjahr: 37,0 Prozent)

Die Gesamtzahl der Jugendlichen mit Migrationshintergrund liegt noch deutlich héher. Der Anteil
der auslandischen Arbeitslosen U25 ist aufgrund des Ubergangs der anerkannten Asylbewerberin-
nen und Asylbewerber in das SGB Il angestiegen. Zum Stichtag 30.09.2017 befanden sich 7.392
Personen U25 aus den insgesamt 8 zugangsstarksten Nicht-EU-Landern im SGB ll-Leistungsbezug.
In nahezu allen Féllen haben diese Personen keine bzw. noch keine abgeschlossene Berufsausbil-
dung.

30 - 40 Prozent der Jugendlichen weisen behandlungsbediirftige psychiatrische Erkrankungen
auf

Lediglich 4 Prozent der Jugendlichen gehdren zu den ,marktnahen Kunden®, die sofort integriert
werden kdnnen. Im Umkehrschluss bendtigen 96 Prozent der Jugendlichen vor einer Integration
weitere Hilfen des JobCenters.

Ca. 70 Prozent der Jugendlichen, die weitere Hilfen bendtigen, gehdren zum Personenkreis

der ,Jugendlichen mit multiplen Problemlagen®. Anders formuliert weisen sechs von zehn
Jugendlichen im Betreuungsbereich des JobCenters mehrere der folgenden Hemmnisse auf, die in
verschiedenen Kombination auftreten:

o Héausliche Wohnprobleme sowie Schulden
o Psychische Erkrankungen
o Weiche Drogen und strafrechtliche Probleme

o Fehlende Kompetenzen im sozialen Miteinander (geringe Konfliktfahigkeit, geringe
Frustrationstoleranz, Aggressionen, fehlende Eigenverantwortung)

o Fehlender Antrieb, um Verdnderungen an der eigenen Situation vorzunehmen
o Unselbstandigkeit, ohne soziale Anbindung

15-20 Prozent dieser Jugendlichen sind ,Totalverweigerer”, die sich allen Angeboten entziehen
und auch mit 100 Prozent-Sanktionen nicht zu erreichen sind. In einer Schnittmenge sind dies

natiirlich auch psychisch kranke Jugendliche und die Verweigerung ist ein Symptom der
Erkrankung, aber nicht alle sind erkrankt.

Exkurs: Gefliichtete Jugendliche

Aktuell sind im JobCenter insgesamt 2.906 erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) U25 aus Syrien (=
2004), Irak (= 670) und Afghanistan (= 232) gemeldet. Diese drei Nationalititen haben einen Anteil
von 95 Prozent an allen Fliichtlingen im Bereich U25. Von diesen 2.906 ELB sind 412 Syrer, 107 Iraker
und 32 Afghanen, also insgesamt 551, arbeitslos. Die restlichen 2.355 Fliichtlinge sind noch in
Integrations- und Sprachkursen oder fallen unter die Freistellung des §10 SGB Il (Schiiler, Elternzeit)
(Stand: Dezember 2017).
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Angesichts des geringen Durchschnittsalters - tiber 80 Prozent der Fliichtlinge in Essen sind unter
35 Jahre alt - ist ein erhebliches Potenzial vorhanden, das durch Investitionen in Bildung und
Ausbildung qualifiziert werden kann und muss.

Die Integration der gefliichteten jungen Menschen ist jedoch kein Selbstlaufer oder kann bei einer
groBen Zahl in kurzer Zeit gelingen. Die Probleme, vor denen das JobCenter und die eingebundenen
Partner stehen, werden deutlich, wenn man die Personengruppe der gefliichteten Jugendlichen naher
analysiert (ein Jugendlicher kann mehrere der angegebenen Merkmale zugleich aufweisen):

= Nach der Teilnahme an den Integrations- und Sprachkursen haben nur 14 Prozent ein
Sprachniveau erreicht, das iiber B1 liegt; 40 Prozent erreichen maximal A2, 46 Prozent B1.

= Potenzielle Ausbildungsbetriebe sind oft unsicher, ob die Sprachkenntnisse fiir den Berufsschul-
unterricht ausreichen, so dass das JobCenter hdufig den psychologischen Dienst einschaltet, um
den aktuellen Sprachstand zu testen. Dabei stellt sich sehr oft heraus, dass dieser nicht ausreichend
ist und die Defizite auch nicht mit ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) (= Nachhilfeunterricht)
aufgefangen werden konnen.

= 92,5 Prozent der gefliichteten Jugendlichen haben keinen oder noch keinen Schulabschluss.

= Die schulischen Vorkenntnisse der Fliichtlinge sind in der Regel gering ausgeprégt. Diese
Einschdtzung wird durch die bisher durchgefiihrten psychologischen Untersuchungen, insbeson-
dere im Bereich der Mathematik, bestatigt. Somit sind Probleme in unserem System (z.B. in der
Berufsschule) vorprogrammiert.

= Die gefliichteten Jugendlichen U25 kénnen in nahezu allen Fillen keine bzw. noch keine
abgeschlossene Berufsausbildung vorweisen, haben also keine formale Qualifikation.

= Ausbildung ist bei den Fliichtlingen nicht immer positiv belegt. Das duale Ausbildungssystem und
die damit verbundenen Chancen sind nicht bekannt oder werden nicht zur Kenntnis genommen.
Die meisten jungen Fliichtlinge streben ein Studium an - auch dann, wenn sie die deutschen
Zugangsvoraussetzungen in keinster Weise erfiillen.

» Haufig ist auch der Wunsch vorhanden, lieber Geld zu verdienen, als zu lernen (Unterstiitzung der
Familie, Zahlung von offenen Forderungen). Es ist in einer solchen Situation nicht einfach, die
Jugendlichen von einem langeren Weg durch das duale System zu liberzeugen und sie ggf. dafiir
zu begeistern. Hier ist extreme Beharrlichkeit notwendig.

Die bisherigen Aktivitdten des JobCenters und der beteiligten Partner zeigen trotz der geschilderten
Probleme zunehmend Erfolg. Deutlich wird dies an den aktuellen Vermittlungszahlen (Stand: Septem-
ber 2017):

Insgesamt 262 junge Fliichtlinge sind erwerbstétig (Statistikdaten der Bundesagentur fiir Arbeit):

= 195 {iben einen Minijob aus
= 67 sind in sozialversicherungspflichtigen Beschiftigungen
= 15 machen eine betriebliche Ausbildung

* von insgesamt 67 Einstiegsqualifizierungen (EQ) im Bereich U25 werden 16 von Fliichtlingen
wahrgenommen (= 24 Prozent aller EQ sind Fliichtlinge)

» 1 Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE-Ausbildung)
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Fazit

Wer als Jugendlicher ohne Ausbildung ist und damit oft lange arbeitslos bleibt, hat besonders schlechte
Chancen, in seinem Leben dauerhaft ohne staatliche Transferleistungen auszukommen. Im Umkehr-
schluss ist eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung der beste ,Schutz" vor einem dauerhaften

SGB I1-Bezug.

Die Stagnation beim Abbau der Jugendarbeitslosigkeit im SGB Il und die daftir ursachlichen Griinde
machen es erforderlich, die Strukturen, Prozesse und Angebote im JobCenter Essen stiandig zu hinter-
fragen. Die tradierte Vorgehensweise erreicht viele Jugendliche nicht mehr und wirkt damit auch nicht
mehr im erforderlichen MaBe. Standardangebote greifen nicht oder sind zum Teil schon mehrfach ein-
gesetzt worden. Dies flihrte zu MaBnahme-Karrieren ohne erkennbare personliche Weiterentwicklung,
aber verbunden mit vielfaltigen Versagenserfahrungen.

Daher hat im JobCenter Essen schon im Jahr 2015 ein Prozess begonnen, die bestehende Aufbau- und
Ablauforganisation, die MaBnahmeentwicklung und die Qualifizierung des Personals den neuen Her-
ausforderungen anzupassen. Dieser Weg wird auch im Jahr 2018 fortgesetzt, um das geschaftspoliti-
sche Kernziel ,Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit” besser erreichen zu kénnen. In der Folge werden
diese Prozesse naher erldutert.

3.6.2 Optimierung der Abldufe und der Beratungssystematik

Die Aufbau- und Ablauforganisation des Bereiches U25 passte aus den o0.g. Griinden nicht mehr zu den
Lebenswelten der Jugendlichen. Im Friithjahr 2015 wurde in einem ersten Schritt zur organisatorischen
Optimierung mit der Aufhebung der bis dato praktizierten strikten Aufgabenteilung von Ausbildungs-
und Arbeitsvermittlung begonnen.

Im Jahr 2016 wurde dieser Ansatz mit Einflihrung einer ,ressourcenorientierten Beratungsmethodik” in
allen vier U25-Teams des JobCenters erweitert. Durch eine stringente Fokussierung auf vorhandene
Ressourcen (Talente) bei den Kundinnen und Kunden und der Abkehr von einer reinen Defizitbetrach-
tung und deren sequenzieller Abarbeitung werden seitdem neue Zugangswege zu Jugendlichen er-
schlossen.

Zwischenfazit

Nach nunmehr fast zweijdhriger Umsetzung der verdnderten Aufbau- und Ablauforganisation und der
neuen Beratungskonzeption belegt eine begleitende Evaluierung die positive Wirkung. Festzumachen
ist dies konkret an einer hoheren Anzahl an vermittlungsfahigen Jugendlichen und in der Folge an
deutlich erhdhten Integrationszahlen.
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3.6.3 Ausbau der Jugendberufsagentur (JBA) in Essen

Am 12.10.2015 ist mit der Jugendberufsagentur in den Raumen der Agentur fiir Arbeit am Berliner
Platz 10 (Eingangsbereich) die gemeinsame Anlaufstelle des Jugendamtes, des Schulamtes, der Agentur
flir Arbeit und des JobCenters eroffnet worden. Die bestehenden Angebote der drei stadtischen Fach-
bereiche werden hier mit denen der Bundesagentur fiir Arbeit eng verzahnt.

Ziel ist es, die Jugendlichen in ihrem aktuellen Entwicklungsstand abzuholen, sie mit den richtigen und
inhaltlich abgestimmten MaBnahmen zu unterstiitzen und ihnen damit einen realistischen Entwick-
lungsweg aufzuzeigen bzw. eine Berufskarriere zu ermdglichen.

Zielgruppen der Jugendberufsagentur sind:

= Ausbildungssuchende mit besonderen Problemlagen

» Jugendliche, die die elterliche Wohnung verlassen wollen (Erstausziige)

* Jugendliche, die aus einem Heim ausziehen (Heimiiberginge)

*=  Wohnungslose [ straBenorientierte Jugendliche

Um eine qualitative Verbesserung in der Beratung und Betreuung dieser jungen Menschen zu errei-
chen, haben die Partner vereinbart, die Prozesse im Rahmen der JBA zu harmonisieren und die Fall-

steuerung im Sinne eines durchgingigen Fallmanagements von der Eingangsberatung bis zur ab-
schlieBenden beruflichen Orientierung und Integration zu gestalten.

Der auftretende Beratungsbedarf ist weit gefachert, die Jugendlichen kommen in die Jugendberufs-
agentur:

= bei familidren Problemen

= bei Schwierigkeiten in der Schule

= bei Schwierigkeiten der Ausbildung

= bei Wohnprobleme und Obdachlosigkeit

= bei Verschuldung

= bei Suchterkrankungen

= bei psychischen Erkrankungen

= bei Straffalligkeit

Neben der Beratung am Berliner Platz 10 sind Mitarbeiter/innen der Jugendberufsagentur in Form

aufsuchender Hilfe regelmiBig im ,Café Basis"™ und in der Notschlafstelle ,Raum 58"'°, um

' Das ,Café Basis" dient Kindern und Jugendlichen als Treff- und Ruhepunkt. Neben der Befriedigung von
Grundbediirfnissen, wie Essen und Trinken, Korperpflege und Wischewaschen, erhalten die Gaste Informationen,
kénnen zu Amtern begleitet, beraten oder in weitere Hilfen vermittelt werden. Zudem biete die Kinder- und
Jugendpsychiatrie der Rheinischen Klinik Essen eine drztliche Alkohol- und Drogensprechstunde an.

'® Raum 58 - Die Notschlafstelle soll Jugendlichen zwischen 14 und 21 Jahren, die ihren Lebensmittelpunkt auf
der StraBe haben, die M&glichkeit bieten, sich vom Leben dort zu erholen. Durch intensive Kontakte zu den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern soll eine Grundlage geschaffen werden, die ein Leben auBerhalb der StraBen-
kinderszene wieder ermdglicht.
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suchtanfalligen und wohnungslosen Jugendlichen ein niederschwelliges Gesprachsangebot zu machen
und ihnen Perspektiven fiir eine Entwicklung anzubieten. Auch das Projekt "SuBo - Sozialstunden und
Berufsorientierung”, das mit Erfolg die Ableistung gerichtlicher Arbeitsauflagen mit einer Berufsorien-
tierung flr enemalige Schulverweigerer verbindet, wird mittlerweile liber die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Jugendberufsagentur koordiniert.

Die Arbeit der JBA wurde in den letzten Jahren verstetigt und das Dienstleistungsangebot fiir die
Jugendlichen kontinuierlich ausgeweitet. Seit 2017 wird unter Einbindung der kommunalen Koordi-
nierung ,,Kein Abschluss ohne Anschluss" die gemeinsame Beratung von Jugendlichen in ausgewahl-
ten Schulen durch das JobCenter und die Berufsberatung der Agentur flir Arbeit in die Tatigkeit der
Jugendberufsagentur einbezogen. Grundlage ist eine zwischen den Schulen, der Berufsberatung und
dem JobCenter geschlossene Kooperationsvereinbarung. Konkret haben zwei Mitarbeiterinnen des Job-
Centers alle Schiilerinnen und Schiiler der Pilotschulen (eine Gesamtschule, ein Hauptschulverbund) ab
der 8. Klasse in Betreuung und kdnnen so zeitnah mit den Partnern auf bestehende Probleme
reagieren.

Seit Oktober 2017 betreut die Jugendberufsagentur auch das neue Projekt ,,Riickenwind”. Das
Angebot nach §16h SGB Il soll Jugendliche unter 25 Jahren, die aus sdmtlichen institutionellen
Kontexten gefallen sind, wieder in die Regelinstrumente zuriickfiihren (siche Seite 44).

Ziel fiir 2018 ist ein weiterer inhaltlicher Ausbau der Jugendberufsagentur, insbesondere durch die
Ausweitung der Arbeit mit Schulen (s. 0.) bzw. der Pilotierung im Bereich der Berufskollegs.

Hierzu wird sich das JobCenter gemeinsam mit dem Fachbereich Schule und der Bundesagentur fiir
Arbeit an einem Modellprojekt der Walter Bliichert Stiftung beteiligen. Die Stiftung stellt mit ,,was
geht!” ein Modellinstrument zur Verfiigung, das im Jahr 2018 mit den Berufskollegs in Essen umge-
setzt wird. Uber zwei Jahre werden Schiilerinnen und Schiiler der einjihrigen Berufsfachschulen bei
ihrer Berufsfindung und der Umsetzung in den Ausbildungsmarkt begleitet. Dabei werden Instrumente
wie Berufswahltests, Workshops, Mentoring, Exkursionen und Praktika eingesetzt. Die Finanzierung
aller Angebote erfolgt durch die Stiftung, der Fachbereich Schule wird die Berufskollegs einbinden und
das JobCenter die Koordinierung tibernehmen. Dariiber hinaus werden Agentur fiir Arbeit und Job-
Center Essen die Arbeit mit den Schiilerinnen und Schiilern mit ihren Fachkraften begleiten und auch
ihre jeweiligen Arbeitgeberteams die Kontakte zu Essener Betrieben herstellen.

Langfristiges Ziel fiir die Jugendberufsagentur ist die Zusammenlegung aller relevanten Bereiche aus
den verschiedenen Rechtskreisen in einem gemeinsamen Gebadude, um ein moglichst optimales Ange-
bot fiir die Jugendlichen im Stadtgebiet vorzuhalten. Entsprechende Uberlegungen zu einer méglichen
Umsetzung werden derzeit in den verschiedenen Gremien gepriift.

3.6.4 Forderangebote des JobCenters

Ziel aller Aktivititen ist es, den Jugendlichen eine qualifizierte Berufsausbildung zu ermdéglichen. Das
Leitprinzip lautet ,Ausbildung vor Helfertitigkeit". Ist eine direkte Vermittlung in Ausbildung oder

Arbeit nicht mdglich, kann auf ein breit gefachertes Angebot an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
zuriickgegriffen werden.

Voraussetzung flir den erfolgreichen Einsatz der arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen ist die
individuelle Abstimmung auf die Bediirfnisse der Jugendlichen und die sinnvolle Gestaltung von
Forderketten zur Erreichung des Integrationszieles. MaBnahmen erreichen darlber hinaus ihr Ziel nur,
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wenn sie die Jugendlichen mit ihren Inhalten auch tatsichlich erreichen und zur Teilnahme motivieren.
Nur so entsteht eine Bindung zur MaBBnahme, nur so kann eine stabile Teilnahme der Jugendlichen mit
entsprechender Wirkung gewéahrleistet werden.

Ein Arbeitskreis aus Fachkraften des Bereiches U25 liberpriift regelmaBig die bestehenden Angebote
und MaBnahmen fiir Jugendliche auf ihre Wirksamkeit und Nachhaltigkeit und arbeitet stetig an der
Modifizierung bestehender sowie der Entwicklung neuer MaBnahmeformen.

3.6.4.1 Fortfithrung bewihrter Forderangebote
Im Jahr 2018 werden die folgenden Angebote eingesetzt:
= Aktivierungs- und TrainingsmaBnahmen
(Dabei handelt sich in der Regel um kurze Schulungen, z.B. Erwerb des Staplerscheines.)

= Fortbildungen in verschiedenen Bereichen
(fachliche Anpassungen, z.B. IT-Qualifizierung)

= Berufliche Umschulung
(z.B. Umschulung zum Altenpfleger)

= Eingliederungszuschuss bei Arbeitsaufnahme
(Arbeitgeber-Forderung bei sozialversicherungspflichtiger Einstellung)
= Einstiegsqualifizierung
(gefordertes einjahriges Praktikum fiir Jugendliche bei einem Arbeitgeber)

» Berufsausbildungen in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE)
(z.B. Ausbildung zum Maler und Lackierer)

* ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)
(erganzende Hilfen zur Berufsschule (,Nachhilfe"), auch fiir Gefliichtete)

» Berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen (BvB)
(z.B. praktische Qualifizierung mit Erwerb des Hauptschulabschlusses)

= Produktionsschule in Kooperation mit dem Land NRW
(Vermittlung von handwerklichen und kaufmiannischen Inhalten optional mit Erwerb des
Hauptschulabschlusses)

= MaBnahmen fiir Alleinerziehende, auch in Teilzeit
(z.B. Hilfe in schwierigen Lebenslagen, Hilfe bei der Kinderbetreuung)

= Angebote flir Migrantinnen und Migranten
(z.B. spezielle Vermittlungsunterstiitzung mit individueller Betreuung)

= Joblinge
(Vermittlung eines Ausbildungsplatzes durch effektive Nutzung von Netzwerken)

= Aktivierungshilfen
(Schaffung von Motivation fiir Ausbildung und Arbeit durch Projektarbeit)

= Gemeinwohlarbeit in verschiedenen Ausrichtungen
(z.B. Jugendfarm [ Tierpflege - fiir psychisch kranke Kundinnen und Kunden)
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= Support 25
(Die erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie des LVR-Klinikums Essen
dient der Feststellung von seelischen Erkrankungen, die eine Integration erschweren bzw. ihr
entgegen stehen. Die Kooperation wird fortgesetzt und kontinuierlich weiterentwickelt.)

= Flankierende Dienstleistungen nach §16a SGB |l
(insbesondere Schuldner-, Sucht- und Gesundheitsberatung)

3.6.4.2 Neue bzw. optimierte Forderansitze

Fiir die groBe Anzahl von Jugendlichen mit multiplen Problemlagen und gering ausgepragten Kompe-
tenzen ist es erforderlich, ein niederschwelliges Einstiegsangebot vorzuhalten. Ein wesentliches Ziel

ist es, den Teilnehmenden im Verlaufe der MaBnahme zu vermitteln, dass sie Teil der Gesellschaft sind
und ihren Beitrag leisten bzw. ihren Platz finden kdnnen, wenn sie die dafiir notwendigen Strategien

und Qualifikationen gelernt haben und anwenden kdnnen.

Dariiber hinaus werden Ansdtze wie z.B. die aufsuchende Sozialarbeit eingesetzt, da sich der Perso-
nenkreis der ,Verweigerer” und ,Nichterreichbaren”, die sich allen Angeboten und Kontaktversuchen
des JobCenters entziehen, verstetigt.

Einen weiteren Schwerpunkt stellt die Entwicklung von Angeboten fiir Jugendliche mit psychischen
Beeintrichtigungen dar.

Wichtig wird auch sein zu tiberpriifen, inwieweit es gelingt, im Rahmen der neuen Mdglichkeiten des
§16 h SGB Il (Frderung schwer zu erreichender junger Menschen), Jugendliche zuriick ins Regelsystem
zu holen und eine erfolgreiche Berufswegeplanung zu gestalten. Die Forderung umfasst zusatzliche
Betreuungs- und Unterstilitzungsleistungen mit dem Ziel, dass Leistungen der Grundsicherung lber-
haupt in Anspruch genommen oder erforderliche therapeutische Behandlungen eingeleitet werden
konnen.

Im Detail wurden die folgenden Ansétze neu implementiert bzw. inhaltlich erfolgreich weiterent-
wickelt:

~1op4You" - Trainieren, orientieren, Perspektive entwickeln

Ziel dieses Angebotes ist es, Jugendliche mit psychischen Problemen auf verschiedenen Ebenen zu
unterstitzen:

= Therapiefdhigkeit herstellen
= Forderung einer realistischen Selbstwahrnehmung
= Entwicklung einer individuellen beruflichen Perspektive

= Stirkung der Motivation, des Durchhaltevermdgens und des Selbstvertrauens

Dabei steht sowohl die berufliche als auch die soziale (Re)integration im Mittelpunkt der Bemiihungen.
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Das Programm der MaBnahme setzt sich aus mehreren, thematisch aufeinander aufbauenden und sich
erganzenden Modulen zusammen. In Absprache mit den Teilnehmenden werden wochenweise ver-
schiedene Themen festgelegt, die bearbeitet werden (z.B. Kennenlernen, Motivation, Zielorientierung,
Verantwortung, Teamwork u.a.) und arbeitsmarktrelevante und soziale Fertigkeiten mit den Teilneh-
menden erarbeitet.

Eine Besonderheit dieses Angebotes liegt in der engen Verzahnung von sozialpddagogischen Angeboten
und einer psychologischen Betreuung (Umgang mit dem St6rungsbild / Herstellung von Therapiefahig-
keit).

«Easi-Ap" - Erreichen, aufbauen, sichern der Anschlussperspektive”

Bei dieser MaBnahme handelt es sich um ein Angebot zur Aktivierung von verhaltensauffalligen und
sich verweigernden Jugendlichen. Mit ihnen wird im Rahmen eines aufsuchenden, begleitenden und
nachgehenden Methodenansatzes ein individuell tragfahiger beruflicher Einstieg erarbeitet, der auch
die jeweilige soziale Integration auf Dauer glinstig beeinflusst. Im Ergebnis entsteht so eine aufeinan-
der aufgebaute und sich wirksam ergdnzende Forderkette.

Bei Easi-Ap handelt es sich um ein mobiles Beratungsangebot mit drei Handlungsschwerpunkten:

= Aufsuchen [ Erreichen

= Aufbauen [ Erarbeiten der niachsten Schritte

= Sicherung der Anschlussperspektive

Diese MaBnahme ist sehr erfolgreich, da es gelingt, bis zu 50 Prozent der Jugendlichen wieder in das

Regelsystem einzubinden. Die Kapazitaten dieses Angebotes wurden daher in den letzten Jahren
sukzessive auf 60 Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgebaut.
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~Chance Zukunft"
Zielgruppe des Forderangebotes ,Chance Zukunft" sind Jugendliche im Alter von 18 bis 24 Jahren.

Priméare Zielsetzung ist die Aktivierung und engmaschige Begleitung von Jugendlichen, die sich den
Integrationsbemiihungen der Vermittlungsfachkréfte im JobCenter bislang entzogen haben (soge-
nannte ,Verweigerer") oder bei denen trotz zum Teil mehrfacher MaBnahmeteilnahmen keine Ent-
wicklungsfortschritte zu verzeichnen sind (sogenannte ,Verweiler"). ,Chance Zukunft" spricht damit
Jugendliche an, die sich aus den unterschiedlichsten Griinden aus den gangigen Systemen verabschie-
det haben. Das Ziel ist, sie in die jeweiligen Regelsysteme zuriickzufiihren. In der Folge soll die aktive
Mitwirkung der Jugendlichen bei der Bewaltigung der eigenen Problemlagen erreicht werden.

Wichtige Elemente des Projektes sind

= die aufsuchende Sozialarbeit, um die Kunden tiberhaupt erreichen zu kdénnen,
= die psychosoziale Unterstiitzung der Jugendlichen in ihrem Sozialraum,

= die andere Art der Ansprache liber jugendaffine Angebote.

Die schwerpunktmaBige Ausrichtung des Angebotes findet daher im Sozialraum der Teilnehmenden
statt. Dies bedeutet, dass zunachst Arbeits-, Beratungs-, Beschaftigungs- und Bildungsangebote im
Sozialraum der Teilnehmerin oder des Teilnehmers akquiriert und genutzt sowie Angebote beim Bil-
dungstrager vorbereitend und flankierend implementiert werden. Das Forderangebot beriicksichtigt bei
der Umsetzung auch die unterschiedlichen Lebenssituationen und Interessen von Mannern und Frauen.

«Fit fiir die Zukunft"

JFit fur die Zukunft" konzentriert sich auf volljdhrige Jugendliche und junge Erwachsene unter

25 Jahren im ALG l1-Bezug, die trotz augenscheinlicher Arbeitsmarktnihe bisher nicht auf dem Ausbil-
dungs- oder Arbeitsmarkt integriert werden konnten. Ziel von Fit fiir die Zukunft" ist die Kldrung der
Griinde fiir das bisherige Scheitern, die Einleitung entsprechender UnterstiitzungsmaBnahmen und die
anschlieBende Vermittlung in ein Ausbildungsverhaltnis oder in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung.

Deshalb kombiniert ,Fit fur die Zukunft" verschiedene Elemente zur

Heranfiihrung an den Ausbildungsmarkt

Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt

= Feststellung von etwaigen Vermittlungshemmnissen

= Stabilisierung der Beschaftigungsgrundlage

= Vermittlung in Ausbildung

= Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung.

Ein wichtiges Element ist die schnellstmdgliche Vermittlung aller Teilnehmenden in ein betriebliches
Praktikum. Auf diese Weise werden vertiefte Einblicke in den Berufsalltag vermittelt und berufs-
bezogene Fahigkeiten und Fertigkeiten erprobt. Zudem kann die Eignung der Teilnehmenden fiir das
jeweilige Berufsfeld eingeschatzt und es kann gegebenenfalls nachgesteuert werden, sollte sich ein
Berufswunsch als nicht realisierbar erweisen. ,Fit fiir die Zukunft” bereitet die Teilnehmenden auf ihr

Praktikum vor, begleitet sie in der Praxisphase und beréat sie intensiv auf ihrem jeweiligen Weg in Aus-
bildung oder Beschaftigung.
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Projekt ,Riickenwind”, MaBnahme zur Férderung schwer zu erreichender junger Menschen U25
(8§16 h SGB 1)

Viele junge Menschen befinden sich in sehr schwierigen Lebenssituationen. Vielzahl und Schwere der
Probleme lassen ihnen wenig Raum fiir die Planung und das Erreichen beruflicher Ziele oder fiir die
Gestaltung eines selbstbestimmten Lebens.

Schwer erreichbare junge Menschen haben haufig die Schule oder die Ausbildung und auch den Kon-
takt zum JobCenter und zur Agentur fiir Arbeit abgebrochen. Mit dem § 16h SGB Il wurde zum
01.08.2016 eine Fordermdoglichkeit fiir diese Zielgruppe in das SGB Il aufgenommen. Der neue Ansatz
richtet sich an schwer zu erreichende junge Menschen unter 25 Jahren, die mit hinreichender Wahr-
scheinlichkeit Anspriiche nach dem SGB Il haben. Im Kern hat der Gesetzgeber Zielgruppen und
Leistungsprinzipien der Jugendsozialarbeit in die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende aufgenommen.
Die Jobcenter erhalten damit die Mdglichkeit, die Betreuung fiir junge Menschen, die von den
Integrationsangeboten der Sozialleistungssysteme bislang nicht erreicht wurden, zu intensivieren und
sozialpadagogisch auszurichten.

Das JobCenter Essen hat diese neue Mdaglichkeit gemeinsam mit den lokalen Trdgern schnell aufge-
griffen und ein konkretes MaBnahmeangebot konzipiert: Den jungen Menschen werden Betreuungs-
und Unterstiitzungsleistungen angeboten, damit sie ihre individuellen Schwierigkeiten liberwinden,
Sozialleistungen annehmen und nach Mdglichkeit eine schulische oder berufliche Qualifikation ab-
schlieBen kdnnen. Die beauftragten Trager haben ein niedrigschwelliges Hilfeangebot gestaltet, das es
ermoglicht, personlich gepragte, langfristige und vertrauensvolle Beziehungen zu den Jugendlichen
aufzubauen. Die Mitarbeiter - im Folgenden ,Begleiter” genannt - begleiten 20 Jugendliche zwei Jahre
lang auf ihrem Lebensweg. Sie setzen dabei in der Lebenswelt der Jugendlichen an und unterstiitzen sie
individuell, kleinschrittig und bedlrfnisorientiert. Die Jugendlichen, die bisher liberwiegend die Erfah-
rung gemacht haben, dass ihre Lebenssituation ausschlieBlich negativ bewertet wird, werden akzep-
tiert, wie sie sind. Sie definieren ihren Unterstiitzungsbedarf selbst. Alles basiert auf Freiwilligkeit, auf
Sanktionen wird verzichtet.

Der methodische Ansatz der aufsuchenden Jugendsozialarbeit im Lebensumfeld der jungen Men-
schen ist wesentlicher Bestandteil der MaBnahme. Der Begleiter steht dem Jugendlichen kontinuierlich,
verlasslich aber auch hartnackig zur Seite. Als verldssliche Bezugsperson ist er fiir den Jugendlichen
jederzeit ansprechbar und fungiert als stabile Konstante auch noch nach dem MaBnahmeende. Mit
dem Riickenwind-Bus besteht die Mdglichkeit, den Jugendlichen an einem neutralen Ort ,an Bord" zu
nehmen. Fiir den Jugendlichen bedeutet das: kurzer Weg, geringer Aufwand, niedrige Hemmschwelle.
Um eine ,rund um die Uhr-Versorgung" sicherzustellen, ist Giber Mobiltelefone eine 24-Stunden-Hot-
line eingerichtet. Wichtig fiir die Jugendlichen ist es, dass ihnen bei der Kontaktaufnahme sofort und
bedingungslos Hilfe geboten wird.
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Kompetenzzentrum fiir junge Fliichtlinge

Der nachhaltigste Weg, um gefliichteten Menschen die Integration in die Gesellschaft und damit ein
selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen, ist die Integration in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt.
Neben der Versorgung und Unterbringung stellt die berufliche Integration der gefliichteten Menschen
die Kernaufgabe dar.

Daher ist es von elementarer Bedeutung, friihzeitig und nachhaltig in die sprachliche und berufliche
Beratung und Forderung der Fliichtlinge zu investieren, um in der mittelfristigen Perspektive moglichst
erfolgreich in Ausbildung und Arbeit zu vermitteln zu kénnen.

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass die vorhandenen Instrumente den Bedarf der Fliicht-
linge nicht abdecken.

Das Kompetenzzentrum fiir junge Fliichtlinge mit 180 Plidtzen ist deshalb ein wichtiger Baustein des
JobCenters. Es erginzt die primdren SprachférdermaBnahmen um eine berufliche Kompetenzfest-
stellung, die Voraussetzung fiir die schnellstmdgliche Integration auf dem Ausbildungs- und Arbeits-
markt ist.

Ziele im Kompetenzzentrum fiir junge Gefllichtete sind die chancenorientierte Aktivierung, Qualifizie-
rung und Stabilisierung sowie die gesellschaftliche Integration der Fliichtlinge. Wege in den Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt werden entwickelt und eine addquate berufliche Perspektive er6ffnet. Fir die
Teilnehmenden liegt am Ende der MaBnahmelaufzeit eine realistische berufliche Orientierung vor.

Joblinge-Kompass (fiir junge Gefliichtete)

Die Initiative ,Joblinge - gemeinsam gegen Jugendarbeitslosigkeit" unterstiitzt junge Menschen beim
Einstieg ins Berufsleben. Das Programm ist bundesweit in vielen Stddten und Regionen vertreten. Ge-
griindet wurde die gemeinnlitzige Initiative von der Boston Consulting Group und der Eberhard von
Kuenheim Stiftung der BMW AG.

Wirtschaft, Politik und Gesellschaft engagieren sich hier gemeinsam, um benachteiligten Jugendlichen
den Weg in die Arbeitswelt zu ebnen. Mehr als 2.000 Partnerunternehmen und tber 1.700 Ehrenamt-
liche bilden ein starkes Netzwerk fiir junge Menschen.

Diese Initiative ,Joblinge” wurde nun in Essen um das Programm ,Joblinge-Kompass" speziell fiir junge
Gefliichtete erweitert. Inhalte dieses Angebots sind:

= Berufsqualifizierung

=  Forderung des weiteren Spracherwerbs

= Kultur und Sportprogramm

Zusatzlich werden die jungen Gefliichteten von einem Mentor mit Lebens- und Berufserfahrung be-

gleitet. Mit seiner Hilfe sollen die Sprachkenntnisse erweitert und Unterstlitzung bei allen Fragen rund
um den deutschen Arbeitsalltag und die Abldufe in Unternehmen gegeben werden.
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3.6.5 Graphische Darstellung der Angebote
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Die MaBnahmeangebote knnen im Rahmen von Férderketten aufsteigend sinnvoll kombiniert

werden.

3.6.6 Nachhaltigkeit von Integrationen sicherstellen

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass die Arbeit der U25-Teams nicht mit dem Abschluss eines
Ausbildungs- oder Arbeitsvertrages endet. Gerade in den ersten Monaten der Beschaftigung treten
haufig Probleme auf, die zu einer Kiindigung fiihren kdnnen. Oft ist der Jugendliche mit seinen Pro-
blemen alleine Uberfordert oder es ereignet sich etwas, das ihn ,aus der Bahn" wirft. Der Betrieb hat
meist nicht die Ressourcen, sich um die Ursachen und die Losung dieser Probleme zu kiimmern.

Um den Erfolg der Integrationsarbeit nachhaltig zu sichern, bleibt die Implementierung von
JobCoaches zur Stabilisierung und aktiven Begleitung von Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnissen ein
wesentlicher Bestandteil der fachlichen Arbeit. Aktuell stehen in diesem Kontext die folgenden Ange-

bote zur Verfligung:
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3.6.6.1 Initiative VerA-Stark durch Ausbildung

Der Bereich U25 arbeitet mit der ,Initiative VerA-Stark durch Ausbildung” zusammen. Durch diese Ini-
tiative kann Jugendlichen ein ehrenamtlicher Ausbildungsbegleiter (Senior-Experte) zur Seite gestellt
werden. Dieser unterstiitzt den Jugendlichen, indem er Fragen klart, Ubungen fiir die Berufspraxis be-
gleitet, die Priifungsvorbereitung unterstiitzt, sich um fachliche und sprachliche Defizite kiimmert,
soziale Kompetenzen und die Lernmotivation fordert und somit das Vertrauensverhaltnis zwischen
Auszubildendem und Ausbilder stirkt (Nutzung externer Netzwerke).

3.6.6.2 Coaching Projekt mit der Universitit Duisburg-Essen

Das vom JobCenter mit der Universitdt Duisburg-Essen durchgefiihrte Coaching-Projekt, bei dem
Jugendliche durch angehende Sozialpddagoginnen und -padagogen unterstiitzt und begleitet werden,
wird auch im Jahr 2018 fortgefiihrt. Das Angebot bedeutet im Ergebnis sowohl fiir die Studentinnen
und Studenten als auch fir die Kundinnen und Kunden einen erheblichen Mehrwert.

3.6.6.3 Assistierte Ausbildung (ASA)

Zusatzlich wird das JobCenter auch weiterhin das Férderangebot der assistierten Ausbildung (AsA)
anbieten. Kernelement der Assistierten Ausbildung ist die Begleitung und Unterstiitzung von
Jugendlichen und Arbeitgebern wahrend einer betrieblichen Berufsausbildung, mit dem Ziel,
Ausbildungsabbriiche zu vermeiden und die Ausbildung erfolgreich zum Abschluss zu bringen.

Arbeitgeber und Jugendliche werden wihrend der Ausbildungszeit von einem vom JobCenter
beauftragten Bildungstrager kontinuierlich unterstiitzt. RegelmaBige Gesprache mit allen Beteiligten
decken friihzeitig Schwierigkeiten und Problemlagen auf. Gemeinsam werden in der Folge die
notwendigen Schritte zur Losung der Probleme erarbeitet und umgesetzt.

3.6.7 Netzwerkarbeit

Ein nachhaltiger Erfolg der Integrationsarbeit erfordert neben der intensiven Aktivierung und einem
auf Wirksamkeit ausgerichteten Instrumenteneinsatz auch eine enge Vernetzung mit den Partnern in
der Stadt Essen. Hierzu zdhlen insbesondere:

Schule [ Fachbereich Schule / Bildungsbiiro,

Berufsberatung,

Jugendamt und Jugendhilfe,
= Kammern und Institutionen

Die erfolgreiche Netzwerkarbeit wird fortgefiihrt und weiter optimiert. Dazu gehort insbesondere auch
die aktive Mitwirkung des Bereiches U25

= an der Weiterentwicklung des ,Neuen Ubergangssystems Schule-Beruf in NRW" - kein Abschluss
ohne Anschluss in Facharbeitskreisen (interkulturelle Orientierung / Internationale Forderklassen /
Schulverweigerer [ Obdachlose),

im Ausbildungskonsens NRW
bei den Angeboten der KAUSA-Servicestelle und

bei der Weiterentwicklung der Netzwerke zur Integration benachteiligter Jugendlicher in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.
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3.7 Integration von Migrantinnen / Migranten und Gefliichteten

Fir Migrantinnen [ Migranten und Gefllichtete sind eine gezielte Forderung sowie die Integration in
den Arbeitsmarkt Kernpfeiler fiir eine gesellschaftliche Integration.

Die Zielgruppe Migrantinnen [ Migranten und Gefliichteter setzt sich dabei aus verschiedenen Per-
sonengruppen zusammen:

= Menschen mit Migrationshintergrund
Eine Person hat dann einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder mindestens ein Elternteil
nicht mit deutscher Staatsangehdrigkeit geboren ist. Die Definition umfasst im Einzelnen folgende
Personen'’:

@ zugewanderte und nicht zugewanderte Auslanderinnen und Auslander

@ zugewanderte und nicht zugewanderte Eingeblirgerte

o (Spat-)Aussiedler/innen

o mit deutscher Staatsangehdrigkeit geborene Nachkommen der drei zuvor genannten Gruppen.
= Gefliichtete

Nach internationalem Recht ist ein Fllichtling eine Person, die ihr Heimatland verlassen hat, weil

sie eine wohlbegriindete Furcht vor Verfolgung auf Grund ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, poli-

tischen Meinung oder Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe hat. Als Gefliichtete
werden anerkannt'®:

o politisch Verfolgte gem. Artikel 16 a GG

o Fliichtlinge auf Basis der Genfer Fliichtlingskonvention gem. § 3 Asylgesetz

o Ausldnderinnen und Auslander mit subsididren Schutz gem. § 4 Asylgesetz
Hier wird ersichtlich, dass es sich bei den Migrantinnen [ Migranten und Gefliichteten um eine sehr
heterogene Zielgruppe handelt, in der die personliche Historie ganz unterschiedlichen Einfluss auf die

Integration in den Arbeitsmarkt hat - insbesondere durch den aktuellen Stand der deutschen Sprach-
kenntnisse und der im Ausland stattgefundenen Bildungs- oder Arbeitsbiografie.

3.7.1 Bevolkerung in Essen

Die Jahre 2015 bis 2017 waren gepragt durch historisch hohe Zuzugszahlen von Gefllichteten. Dies hat
Einfluss auf die Bevdlkerungsentwicklung in Essen genommen. 2015 erreichte der Zuzug von
Geflichteten seinen Hohepunkt.

Die nachfolgende Statistik zeigt die Entwicklung der Bevélkerung ab dem Jahre 2012.

'" Quelle: Statistisches Bundesamt
'® Quelle: BAMF (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge)
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In der nachfolgenden Graphik spiegelt sich die Fliichtlingszuwanderung bezogen auf die zehn starksten
Staatsangehdrigkeitsgruppen: Die Zahl der Menschen mit einer Staatsangehdrigkeit aus Syrien und
dem Irak ist in den letzten Jahren stark gestiegen. Die Graphik zeigt den Stand der zehn zugangs-
stirksten Herkunftslander in Essen zum 30.09.2017. Inzwischen ist die Gruppe der Syrer nach den Tiir-
ken und Polen die drittgroBte Bevolkerungsgruppe mit Migrationsvorgeschichte in Essen.
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Quelle: Ein Blick auf Menschen in Essen — 30.09.2017.
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3.7.2 Ausgangssituation

Die Entwicklung der Arbeitslosen wird zunehmend durch die Arbeitslosigkeit von Gefllichteten
(anerkannte Asylbewerber, Zuerkennung Fliichtlingseigenschaft, subsididre Schutzberechtigte) sowie
von der Arbeitslosigkeit unter Migrantinnen und Migranten beeinflusst. Die nachfolgende Graphik
zeigt die Entwicklung der Arbeitslosen sowie - daraus herausgelost - die Entwicklung der Arbeitslosen
bei den auslandischen (Menschen mit Migrationshintergrund und Gefliichtete) SGB II-Bezieherinnen
und Beziehern.

Arbeitslose gesamt /Auslander
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Migranten und Gefliichtete unterscheiden sich in Hinblick auf ihre Bildungs- und Erwerbsbiografien
stark voneinander, haben jedoch beim Ubergang in den Arbeitsmarkt gleichermaBen hohe Hiirden zu
tiberwinden. Oftmals sind unzureichende Deutschkenntnisse das Haupt-Einstellungshemmnis. Zusatz-
lich hindern die folgenden Faktoren die friihzeitige Einbindung in den Arbeitsmarkt:

= geringe Qualifikationen

* nicht ausreichende berufliche Qualifikationen

= keine oder mangelnde Berufserfahrung in Deutschland

= kulturelle Barrieren und Vorbehalte

= kein formaler Berufsabschluss vorhanden

= kein formaler Schulabschluss vorhanden

= keine Nutzung im Ausland erworbener Qualifikationen auf Grund fehlender Anerkennung bzw.

fehlender festgestellter Gleichwertigkeit

Allerdings konnten angesichts des langfristig sinkenden Arbeitskréaftepotenzials Migrantinnen /
Migranten und Gefliichtete einen wichtigen Beitrag zur Deckung des Fachkraftebedarfs leisten.

Der demographische Wandel sowie die in den letzten Jahren kontinuierlich steigende Erwerbstatigkeit,
aber auch die voranschreitende Digitalisierung lenken den Blick verstarkt auf die Fachkréftesituation in
Deutschland. In den kommenden Jahren wird die Aufnahmefédhigkeit des Arbeitsmarktes die Chancen
auf die Aufnahme einer Beschaftigung verbessern: der Erwerb von deutschen Sprachkenntnissen, die
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Anerkennung ihrer im Ausland erworbenen Berufsqualifikationen und die Erganzung ihrer Fertigkeiten
und Kenntnisse durch Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen ist fiir Migrantinnen, Migranten und Ge-
fliichtete deshalb von besonderer Bedeutung.

Der Erwerb von Deutschkenntnissen ist dabei die notwendige erste Voraussetzung fiir eine berufliche
Integration der Menschen.

3.7.3 Sprachforderung

Auch wenn der Stadt Essen im Jahr 2017 weniger Gefllichtete zugewiesen wurden als in den Jahren
zuvor, bleibt es weiterhin eine groBe Herausforderung dem bestehenden Kundenstamm, den Neu-
Zugewanderten, den 2018 ankommenden Migrantinnen und Migranten und den Gefliichteten eine
effektive Sprachforderkette anzubieten. Es muss auch gewahrleistet werden, dass der hohen Zahl von
Kundinnen und Kunden, die in den letzten Monaten einen Integrationskurs begonnen haben, im An-
schluss eine weitere Sprachférdermdglichkeit angeboten werden kann: Die mit Inkrafttreten des §45a
AufenthG zum 01.07.2016 eingefiihrte ,nationale berufsbezogene Deutschférderung” bietet diese
Mdoglichkeiten. Sie wird kontinuierlich den aktuellen Gegebenheiten angepasst. So ist z.B. die bundes-
weite Erhohung der Stundenzahl von 300 auf 400 eine Reaktion auf die hohe Quote an nicht bestan-
denen Priifungen in den B2-Kursen.

Alle beteiligten Trager, Fachamter und das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) arbeiten
gemeinsam an dem Ziel, die Sprachangebote organisatorisch effizient und in ausreichender Menge
anzubieten.

Im Folgenden werden die unterschiedlichen Sprachangebote fiir das Jahr 2018 dargestellt:
Einstiegskurse (VHS)

Die Einstiegskurse werden kommunal finanziert und dienen der Erstorientierung. Hier erwerben die
Teilnehmenden erste miindliche und schriftliche Grundkenntnisse der deutschen Sprache, die sie befa-
higen, ihren Alltag selbststdndig zu meistern. Erganzt wird das Angebot durch eine Basisorientierung,
bei der die Teilnehmenden reale Alltagssituationen erleben und an konkreten Beispielen ihre Sprach-
kenntnisse erweitern kdnnen. Im Jahr 2017 konnte die VHS insgesamt zehn der niederschwelligen
Kurse anbieten. Fiir 2018 sind sieben geplant.

Integrationskurse (BAMF)

Die Integrationskurse werden vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) finanziert und
bieten den Einstieg in die Sprachforderkette. Die Zielgruppe ldsst sich zunachst wie folgt definieren:

Berechtigt zur Teilnahme sind:
= Spataussiedlerinnen und Spataussiedler und neu zuwandernde Menschen mit auf Dauer
angelegtem Aufenthaltsstatus,

» Auslanderinnen und Auslinder, die bereits langer in Deutschland leben, sowie Unionsbiirger/innen

= Asylbewerberinnen und Asylbewerber mit guter Bleiberechtsperspektive, Geduldete mit einer
Aufenthaltserlaubnis nach §60a Il S.3 AufenthG sowie Inhaber einer Aufenthaltserlaubnis nach §25
V AufenthG
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Verpflichtet zur Teilnahme sind:

* neu zugewanderte Menschen, die noch nicht tiber ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache
verfligen

= Ausldnderinnen und Auslander, die besonders integrationsbediirftig sind und von der Auslander-
behdrde zur Teilnahme aufgefordert werden

= Auslanderinnen und Auslander, die Leistungen nach SGB Il beziehen und von den Trigern der
Grundsicherung wegen mangelnder Deutschkenntnisse zur Teilnahme aufgefordert werden

= Abdem 01.01.2017 kénnen auch Asylbewerberinnen und Asylbewerber mit guter Bleibeperspek-
tive, Geduldete mit einer Aufenthaltserlaubnis nach §60a Il S.3 AufenthG sowie Inhaber einer Auf-
enthaltserlaubnis nach §25 V AufenthG durch die Trager der Leistungen nach dem Asylbewerber-
leistungsgesetz zu einem Integrationskurs verpflichtet werden.

Eine gute Bleibeperspektive haben Schutzsuchende aus den Staaten: Iran, Irak, Syrien, Eritrea und So-
malia. Asylbewerberinnen und Asylbewerber sollen moglichst friihzeitig Gber die Moglichkeit, einen
Integrationskurs besuchen zu kénnen, informiert werden. Idealerweise erhalten sie beim Stellen des
Asylantrages den Antrag auf Zulassung zum Integrationskurs und das Merkblatt in ihrer jeweiligen
Herkunftssprache.

Jeder Integrationskurs besteht aus einem Sprachkurs (600 - 900 Std.) und einem Orientierungskurs
(100 Std.) und umfasst somit insgesamt mindestens 700 Stunden, bei notwendigen Spezialkursen, wie
zum Beispiel einem Alphabetisierungskurs sind es bis zu 1.000 Stunden. Der Orientierungskurs infor-
miert Giber das Leben in Deutschland, tiber die Formen des Zusammenlebens in unserer Gesellschaft,
aber auch tiber Rechte und Pflichten.

Der Integrationskurs schlieBt mit einem Abschlusstest ab. Dieser besteht aus zwei Priifungen, dem
.Deutsch-Test fiir Zuwanderer" (DTZ) sowie dem Test ,Leben in Deutschland". Bestehen die Teilnehmen-
den den Test nicht auf B1-Niveau'®, kénnen weitere 300 Stunden in einem Wiederholungskurs absol-
viert werden.

Die Zusammenarbeit zwischen dem JobCenter und den Anbietern der Integrationskurse wird liber das
.Delie.net - Deutsch lernen in Essen” organisiert. An den regelmaBigen Treffen unter Leitung des Kom-
munalen Integrationszentrums nehmen neben dem JobCenter und den Sprachkurstragern auch Ver-
treter des BAMF, der Ausldnderbehdrde und der Migrationsdienste teil.

Die Zahl der Integrationskurse wurde in den letzten Jahren signifikant erhoht.

2014 2015 2016 2017

Anzahl Integrationskurse

106 125 182 201
(begonnen)

"9 B1 - Bedeutung des Niveaus nach dem Gemeinsamen Europiischen Referenzrahmen: Der Teilnehmende kann
die wesentlichen Punkte einer Konversation verstehen, wenn die Standardsprache verwendet wird und wenn es
um vertraute Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit usw. geht. Sie oder er kann die meisten Situationen bewaltigen,
denen man im Sprachgebiet begegnet, und kann sich einfach und zusammenhiangend Giber vertraute Themen und
personliche Interessensgebiete duBern. Die Teilnehmerin [ der Teilnehmer kann Gber Erfahrungen und Ereignisse
berichten, Ziele beschreiben und zu Planen und Ansichten kurze Begriindungen oder Erklarungen geben.
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Es wurde damit flexibel auf die Bedarfe reagiert. Dies gilt besonders flir Alphabetisierungskurse: Wur-
den im Jahr 2016 - auch dies bereits ein sehr hoher Wert - 72 Kurse angeboten, so konnte ihre Zahl im
Jahr 2017 (Stand 04.12.2017) auf 86 Kurse gesteigert werden.

Zum Ende des Jahres 2017 ist eine Abnahme der Bedarfe spiirbar. Die Entwicklung in 2018 ist abhdngig
von den politischen Rahmenbedingungen, zum Beispiel vom Thema ,Familienzuzug". Uber das
delie.net- Netzwerk und in enger Abstimmung mit dem BAMF wird es weiterhin wichtig sein, auf die
aktuelle Situation flexibel und schnell reagieren zu kénnen.

Aufgrund der hohen Anzahl an Zugewanderte, die einen Integrationskurs abgeschlossen haben, riickt
die Bedeutung der berufsbezogenen Deutschkurse noch starker in den Fokus.

Nationale berufsbezogene Deutschsprachforderung - DeuF6V- (BAMF)

Die berufsbezogene Sprachférderung wurde mit der Einflihrung der ,nationalen berufsbezogenen
Deutschsprachférderung” zum 01.07.2016 zum Regelinstrument des Bundes. Bis Ende 2017 hat dieses
Bundesprogramm das bislang vorherrschende ESF-Sprachprogramm komplett ersetzt. Das Bundesamt
fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) ist weiterhin mit der Umsetzung der berufsbezogenen Sprach-
forderung, nunmehr auf der Grundlage der ,Deutschsprachférderverordnung DeuFéV*, beauftragt.

Inhaltlich kniipft die berufsbezogene Sprachférderung an den vorgeschalteten Integrationskursen an.
Sie bietet eine modulare Struktur mit der Bezeichnung des jeweils zu erreichenden Sprachniveaus nach
dem europdischen Referenzrahmen (z.B. B1, B2, C1). Zum Abschluss dieser Module wird ein zertifizier-
ter Sprachtest durchgefiihrt und bei Erreichen des Sprachlevels ein Zertifikat ausgestellt.

Neben den klassischen Sprachmodulen besteht die Mdglichkeit, fachspezifischen Berufsunterricht (z.B.
in Pflegeberufen) anzubieten. Da in diesen Angeboten kein Praktikum mehr enthalten ist, bietet sich
eine Kombination mit arbeitsmarktpolitischen Instrumenten an.

Zur Teilnahme berechtigt sind Auslanderinnen und Auslander im Sinne des § 2 AufenthG sowie nach
dem Freiziigigkeitsgesetz EU und Personen mit Migrationshintergrund (auch deutsche Staatsangeho-
rige mit Migrationshintergrund), die:

= Leistungsbeziehende nach dem SGB Il sind,

= Personen, die als arbeits- oder ausbildungssuchend oder arbeitslos gemeldet sind,

= Personen, die in MaBnahmen nach dem Zweiten Unterabschnitt des Dritten Abschnitts des Dritten
Kapitels oder § 130 Absatz 1 Satz 2 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch geférdert werden,

= begleitend zur Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse ein bestimmtes Sprachniveau
erreichen miissen,

=  Fiir den Zugang zum Beruf ein bestimmtes Sprachniveau erreichen miissen,

= Auszubildende einer Berufsausbildung im Sinne von §57 Abs. 1 des Dritten Buches
Sozialgesetzbuch sind.

Die Teilnahmeberechtigung kann auch Asylsuchenden mit guter Bleibeperspektive (Syrien, Iran, Irak,
Eritrea und Somalia) und Personen mit Duldung nach § 60a Absatz 2 Satz 3 AufenthG erteilt werden.
Personen aus dem Rechtskreis SGB Il kdnnen durch eine Eingliederungsvereinbarung bzw. durch einen
sie ersetzenden Verwaltungsakt zur Teilnahme verpflichtet werden. Aktuell bieten sieben Trager die
berufsbezogenen Sprachkurse im Rahmen der DeuFgV an.
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Seit dem 01.07.2016 wurden in Essen folgende ,DeuF6V"-Kurse gestartet:

2016 2017

Anzahl DeuF6V-Kurse
(begonnen) 4 55

Auch bei den berufsbezogenen Sprachkursen wird das etablierte Essener Netzwerk unter Leitung des
BAMF flexibel auf die Bedarfe reagieren. Mit Unterstlitzung aller Trager ist aktuell davon auszugehen,
dass die Anzahl der begonnenen Kurse in 2018 nochmal gesteigert werden kann.

3.7.4 Spezielle Angebote fiir Gefliichtete/ Migrantinnen/Migranten
Berufswegecoaching mit Spracherwerb (BCS)

Die seit 2014 laufende MaBnahme ,Berufswegeplanung fiir Migrantinnen und Migranten” wurde im
Sommer 2017 inhaltlich an die neuen Bedarfe und Gegebenheiten angepasst und neu ausgerichtet. Sie
wurde als MaBnahme bei einem Trager (MAT) gem. §45 SGB Ill in Kombination mit einem berufs-
bezogenen ,B2-Modul” nach DeuF6V offiziell ausgeschrieben. Im November 2017 ist die neue Kombi-
nationsmaBnahme mit dem Namen ,Berufswegecoaching mit Spracherwerb (BCS)" gestartet.

Zielgruppe sind Migrantinnen [ Migranten und Gefliichtete, die tiber eine Berufsausbildung oder min-
destens Berufserfahrung sowie mindestens liber ein gutes Sprachniveau ,B1" verfiigen.

Die MaBnahme wird durch die Wirtschaftsschule Paykowski (WIPA) durchgefiihrt. Das bew#hrte
Workshopsystem wurde beibehalten.

Ein wichtiger Vorteil dieser KombinationsmaBnahme ist es, dass der berufsbezogene Sprachkurs in der
MAT integriert ist und die Sprachforderkette den Kundinnen und Kunden nahezu nahtlos angeboten
werden kann. Flankiert wird der Sprachkurs durch MaBnahmeinhalte, die auf die individuelle Situation
der Teilnehmenden abgestimmt sind. Dabei soll mit jeder Teilnehmerin und jedem Teilnehmer unter
Berlicksichtigung individueller Starken und Voraussetzungen ein Berufswegeplan festgelegt werden.
Netzwerkpartner wie die IHK, die Sprach- und Kulturmittler von SPRINT und der Bildungspunkt Essen
sind fester Bestandteil der MaBnahme. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des JobService Essen berich-
ten als Fachleute (iber den Essener Arbeitsmarkt. Die Graphik verbildlicht den Aufbau der MaBnahme:

=
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Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden sukzessive in mehreren aufeinander aufbauenden
Modulen auf den Arbeitsmarkt vorbereitet. Der abschlieBende Workshop nach Ende des Sprachkurses
widmet sich so den bevorstehenden Bewerbungen und Vorstellungsgesprache.

Die nachfolgende Tabelle gibt Auskunft Gber die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, lber das
Altersverhiltnis sowie lber die Einmiindung in DeuF6v-Kurse.

Stand: 30.11.2017 m w Gesamt
BCS 23 22 45
u2s 5 3 8
U25 18 19 37
Einmindungen DeuFoV 11 12 23

Kompetenzzentrum U 25

Es ist von elementarer Bedeutung, friihzeitig und nachhaltig in die sprachliche und berufliche Bera-
tung und Forderung der Fllichtlinge zu investieren, um in der mittelfristigen Perspektive mdglichst
viele Menschen erfolgreich in Ausbildung und Arbeit zu integrieren. In den Kompetenzzentren des
JobCenters Essen erhalten die Gefllichteten eine solche chancenorientierte Aktivierung und Qualifizie-
rung sowie Hilfen zur gesellschaftlichen Integration.

Die MaBnahme wird in Voll- aber auch in Teilzeit angeboten. Die Teilzeit-Variante ist vor allem fiir
diejenigen Kundinnen und Kunden, die bereits einen Integrations- oder berufsbezogenen Sprachkurs
absolvieren, sinnvoll. Von ihnen wird erwartet, dass sie zusatzlich zu dem jeweiligen Deutschkurs
12,5 Stunden an der MaBBnahme teilnehmen.

Es standen 2017 insgesamt 520 Platze in den Kompetenzzentren zur Verfligung (bei der Weststadt
Akademie GmbH 240, bei der Arbeit & Bildung Essen GmbH 160 und bei der Neuen Arbeit der Diakonie
Essen gGmbH 120 Plitze). Im Jahr 2017 wurden den Kompetenzzentren vom JobCenter ca. 750 Kunden
zugewiesen.

46 Personen konnten bereits in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung vermittelt werden,
davon 38 in Vollzeit. Sieben Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden in eine betriebliche Ausbildung
und 27 in eine geringfiigige Beschaftigung vermittelt.

3.7.5 Anerkennung des Berufsabschlusses in Deutschland

Die Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse von Menschen mit auslandischem Berufsabschluss werden
zum Teil immer noch nur unzureichend genutzt, da Inhalt und Qualitit ausldndischer Aus- und Fortbil-
dungen schwer zu beurteilen sind.

Das am 1. April 2012 in Kraft getretene Anerkennungsgesetz des Bundes und das seit Juni 2013
rechtswirksame Gesetz des Landes NRW gibt Fachkréften aus dem Ausland das Recht, ihren Berufsab-
schluss auf Gleichwertigkeit mit dem deutschen Referenzberuf liberpriifen zu lassen. Hierbei wird
zwischen reglementierten und nicht reglementierten Berufen unterschieden. Ein Beruf, dessen Auf-
nahme oder Ausiibung durch Rechts- und Verwaltungsvorschriften an bestimmte Berufsqualifikationen
gebunden ist, ist ein reglementierter Beruf. Darunter fallen unter anderem Arzte, Psychotherapeuten,
Krankenpfleger, Rechtsanwalte und Lehrer. Nicht-reglementierte Berufe kdnnen ohne staatliche

55



JobCenter Essen Arbeitsmarktprogramm 2018

Anerkennung ausgeiibt werden. Darunter fallen in Deutschland alle Berufe, die im dualen System aus-
gebildet werden. In den nicht reglementierten Berufen kann es hilfreich sein, die im Anerkennungs-
verfahren festgestellten fehlenden Qualifikationen durch die Teilnahme an passenden Qualifizierungs-
angeboten auszugleichen.

Gleichwertigkeitspriifung
reglementierte oder

nicht reglementierte keine wesentlichen

Anerkennung

Berufe Unterschiede

Gleichwertigkeits- Kenntnisprifung
prifung wesentliche Eignungsprifung
reglementierte Unterschiede Anpassungs-
Berufe lehrgang

Anerkennung

Gleichwertigkeits-
prifung nicht
reglementierte Berufe

wesentliche Anpasssungs- Aner-
Unterschiede qualifizierung kennung

Die nachfolgende Statistik gibt Auskunft {iber die Entwicklung der eingeleiteten Anerkennungs-
verfahren im JobCenter in den Jahren 2016 und 2017 - jeweils zum 30.11. eines Jahres:

Einleitung von 290 525
Anerkennungsverfahren

3.7.6 Beratung zur beruflichen Entwicklung (BBE)

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen bietet in ganz
NRW spezielle Beratungsstellen an, die eine kostenlose Beratung zur beruflichen Entwicklung durch-
flhren.

Ziel der Beratung ist es, die Entscheidungskompetenz der Ratsuchenden im Hinblick auf ihre berufliche
Entwicklung zu stérken, ihre berufliche Handlungskompetenz zu fordern, eine Bilanzierung der person-
lichen Kompetenzen vorzunehmen sowie kurz- und langfristige Ziele fiir die berufliche Entwicklung zu
finden.

Darliber hinaus kénnen Personen mit im Ausland erworbenen Berufsqualifikationen eine Erstberatung
zur Anerkennung ihrer Berufsqualifikationen in Anspruch nehmen.

Die kostenlose Beratung kann im Umfang von ein bis neun Stunden durchgefiihrt werden. In den Be-
ratungen setzen sich die Ratsuchenden mit ihren Fahigkeiten, Interessen und Wiinschen auseinander.
Sie entwickeln mit Unterstiitzung der Beratenden eine fiir sie passende Losung. Sie erhalten wichtige
Informationen tber den Arbeitsmarkt, liber mdgliche Weiterbildungen sowie finanzielle Unterstiitzung
und konnen ihre nachsten Schritte und die Umsetzung planen.
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Kooperationspartner in Essen ist der Bildungspunkt in der Essener Innenstadt, der diese Bildungsbera-
tung fiir die Kundinnen und Kunden des JobCenter durchfiihrt. Der Bildungspunkt wird seit 2010 vom
Essener Bildungstrager-Verbund W.L.R. - Weiterbildung im Revier, der Universitdt Duisburg-Essen und
der Stadt Essen als Anlaufstelle flir Menschen mit den unterschiedlichsten Weiterbildungsabsichten
betrieben. Das JobCenter leistet eine Verweisberatung, da die Beratung freiwillig ist. Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter des Bildungspunktes werden regelméBig vom JobCenter zu einem Erfahrungsaus-
tausch eingeladen. Insgesamt haben sich in 2017 (Stand 30.11.2017) 63 JobCenter-Kundinnen und -
Kunden im Rahmen der BBE beraten lassen.

3.7.7 OnTOP |UDE / TalentKolleg Ruhr

Wie bei allen SGB II-Tragern ist auch im JobCenter Essen die Stelle einer [ eines Beauftragten fiir
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) eingerichtet. Der Gesetzgeber sieht fiir die oder den BCA
eine zentrale beratende Aufgabe vor. Die wesentlichen Funktionen sind in § 18e SGB Il geregelt: Die
Beauftragten beraten und unterstiitzen die Leitung der Grundsicherungsstelle in ,Fragen der Gleich-
stellung von Frauen und Méannern, in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, der Frauenférderung
sowie der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei beiden Geschlechtern.” Die Beauftragten wirken an
den lokalen Arbeitsmarkt- und Integrationsprogrammen mit. Sie beraten Arbeitgeber, Leistungsbe-
rechtigte und die lbrigen Akteure des regionalen Arbeitsmarkts. Daneben haben die BCA umfassende
Beteiligungsrechte in allen Fragen der Chancengleichheit.

Die BCA in Essen engagiert sich dariiber hinaus besonders in der Beratung fiir die Anerkennung aus-
landischer Bildungsabschliisse. Sie méchte mdglichst vielen Leistungsberechtigten die Chance einer
qualitativ anspruchsvollen Beschaftigung auf dem inlandischen Arbeitsmarkt geben. In diesem Rahmen
gibt es eine Zusammenarbeit mit der Universitdt Duisburg-Essen bei den Projekten OnTOP und Talent-
Kolleg Ruhr. Die Programme werden im Rahmen des Forderprogramms ,Integration durch Qualifizie-
rung (1Q)" vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds geférdert.
Zielgruppe sind Menschen mit einem im Ausland abgeschlossenen Studium oder einer Ausbildung. Die
Programme bereiten die Menschen mit Migrationshintergrund gezielt auf das Studieren vor und ver-
mitteln sie anschlieBend in ein verkiirztes Studium. Das Ziel der Programme ist eine schnelle Anerken-
nung des aus dem Ausland mitgebrachten Bildungsabschlusses in Deutschland.

Fiir 2018 ist eine engere Zusammenarbeit zwischen dem JobCenter Essen, der Universitdt Duisburg-
Essen und den Tragern, die MaBnahmen fiir Fliichtlinge anbieten, vorgesehen. Durch die gezielten und
regelmaBigen Gruppeninfoveranstaltungen bei den Tragern werden Gefliichtete intensiv zum Thema
Anerkennung auslandischer Abschliisse beraten.

Dariiber hinaus ist eine Veranstaltungsreihe fiir gefliichtete Frauen mit B2-Sprachniveau zu den
Themen Schulbildung, allgemeine Berufsorientierung, Anerkennung von Berufsabschliissen und der
Arbeitsmarkt in Deutschland geplant.

3.7.8 Kooperation mit den Migrationsdiensten

Aufgrund ihrer Erfahrungen mit den vielfaltigen Unterstiitzungsbedarfen von Gefliichteten und Mig-
ranten sind die Migrationsberatungsdienste wichtige Netzwerkpartner fiir das JobCenter Essen. Anfang
2012 wurden Kooperationsvereinbarungen geschlossen, um bei einer sozialen, schulischen und beruf-
lichen Integration gezielt zusammen zu arbeiten und die Eingliederungsleistungen des SGB Il und des
BAMF optimal zu nutzen.
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Die Vereinbarungen wurden im Jahr 2017 aktualisiert und von weiteren Migrationsdiensten mitge-
zeichnet. Ein fachlicher Austausch zwischen den Migrationsdiensten und dem JobCenter findet alle drei
Monate im Rahmen des Arbeitskreises ,Integrationsvereinbarungen” statt.

Durch eine fallbezogene Zusammenarbeit zwischen den Beraterinnen und Beratern der Migrations-
dienste und den JobCenter-Fachkraften aus Arbeitsvermittlung und Fallmanagement entstehen Syner-
gieeffekte und ein Wissenstransfers im operativen Beratungsgeschift. Die Ressourcen der Migranten
und Gefliichteten werden auf diese Weise friih erkannt und systematisch erschlossen. Konkret geht es
um eine fallbezogene Zusammenarbeit zwischen dem JobCenter und dem Jugendmigrationsdienst
(JMD) bzw. der Migrationsberatung fiir Erwachsene (MBE). Hierdurch k6nnen sowohl zwischen den
Migrationsdiensten und den Migrantinnen/Migranten/Gefliichteten als auch zwischen dem JobCenter
und den Migrantinnen/Migranten/Gefliichteten inhaltlich abgestimmte Forderziele, individuelle MaB-
nahmen und Arbeitsschritte sowie Zeitplane zu deren Umsetzung vereinbart werden.

3.7.9 Zuwanderung aus Europa

Das Kommunale Integrationszentrum Essen hat in Kooperation mit der Neuen Arbeit der Diakonie
Essen gGmbH Anfang des Jahres 2014 das Projekt ,MiA - Migrantinnen und Migranten in Arbeit" be-
gonnen. Gefdrdert wird das Projekt durch das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen und den Européischen Sozialfonds (ESF).

Ziel des Projektes war zunachst die Integration von Zugewanderten aus Bulgarien und Ruménien in
den Arbeitsmarkt. Mittlerweile richtet sich das Projekt an Zugewanderte aus allen EU-Landern.

Das Projekt unterstiitzt die Zugewanderten aus EU-Landern dabei, sich mit dem deutschen Arbeits-
marktes vertraut zu machen und die notwendigen Schritte zur Integration einzuleiten. Dabei benoti-
gen die Zugewanderten in vielen Fillen Unterstiitzung dabei, Sprachbarrieren abzubauen, geeigneten
Wohnraum zu finden oder die Kinderbetreuung sicherzustellen.

Neben dem Projekt ,MiA" hat auch das Projekt ,MiO - Migrantinnen und Migranten in Orientierung”
die Zielgruppe der Neuzugewanderten aus EU-Landern im Blick. Dieses Projekt wird durch das Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Hilfsfonds fiir die am starksten benachtei-
ligten Personen (EHAP) gef6rdert und unter der Federfiihrung des Kommunalen Integrationszentrums
von der Evangelischen Kirchengemeinde Essen-Borbeck-Vogelheim durchgefiihrt. In enger Kooperation
mit anderen Partnern fungiert das Projekt als Briickenbauer zu den Angeboten des Regelsystems.

Zum 30.09.2017 betrug die Zahl der in Essen gemeldeten Ruménen 4.559 (+ 12 Prozent gegentiber
September 2016), der gemeldeten Bulgaren 2.262 (+ 14 Prozent), insgesamt 6.821 Personen.

Die Zahl der arbeitslosen Personen mit bulgarischem und rumanischem Hintergrund hat sich in dem
letzten Jahr kaum verdndert: Stand 12.12.2017 waren 249 Bulgaren und 379 Ruminen in Essen ar-
beitslos gemeldet (Stand Dezember 2016: 268 Bulgaren und 386 Ruménen).

Damit betrigt der Anteil an allen Arbeitslosen in Essen weiterhin 0,9 Prozent bei den bulgarischen
Staatsangehdorigen bzw. 1,3 Prozent bei den ruminischen Staatsangehdorigen.

Im Jahr 2017 haben das Angebot MiA 368 Ratsuchende in Anspruch genommen, wobei ca. 38 Prozent
der Ratsuchenden Leistungen nach dem SGB Il bezogen und der gréBte Anteil ruminischen (50 Pro-
zent) oder bulgarischen (25 Prozent) Hintergrund aufwies. 25 Prozent der Ratsuchenden verteilen sich
auf die restlichen EU-Lander vor allem Griechenland, Polen, Kroatien und Italien.
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66 Ratsuchende wurden im Jahr 2017 in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung und 39 in
eine geringfligige Beschaftigung vermittelt.

In dem gleichen Zeitraum wurden in dem Projekt MiO ca. 220 Personen beraten; davon waren ca.

80 Prozent Empfangerinnen und Empfanger von SGB II-Leistungen. Der Anteil der Teilnehmenden ohne
Ausbildung betrug ca. 75 Prozent. 70 Prozent der Teilnehmerinnen und Teilnehmer verfligte Gber
lediglich rudimentare Deutschkenntnisse. Ca. 35 Prozent der Ratsuchenden konnten nicht lesen und
schreiben.

3.7.10 Integration im Stadtteil

In Essen wurde die Aufnahme einer groBen Zahl von gefliichteten Menschen innerhalb sehr kurzer Zeit
groBtenteils durch die Unterbringung in stadtischen Unterkiinften bewaltigt. Alle verfligbaren institu-
tionellen Hilfen und die Unterstiitzung durch Ehrenamtliche konzentrierten sich auf diese Einrichtun-
gen. Durch die gelebte Willkommenskultur und die Hilfsbereitschaft der Bevilkerung mit einem groB3en
ehrenamtlichen Engagement ist fiir viele Gefllichtete der Start in Essen gelungen.

Mittlerweile ist ein GroBteil der gefliichteten Menschen in Wohnungen untergebracht. Damit treffen
zentral ausgerichtete Unterstiitzungsstrukturen nicht mehr die tatsachlichen Lagen und Bedarfe.

Damit die Integration von Gefllichteten in Ausbildung und Beschéftigung gelingt, ist die Zusammen-
arbeit aller Akteure des Arbeitsmarktes notwendig. Es wurde eine Projektgruppe, bestehend aus Exper-
ten von Ehrenamtagentur, JobCenter, Integration Point und Biirgerladen Horsterfeld ins Leben gerufen,
um die Arbeitsmarktintegration in den Stadtteilen zu intensivieren. Ziel der Projektgruppe ist es, die
wesentlichen Akteure des Arbeitsmarktes mit den Gefliichteten zusammenzubringen, sowie gemeinsam
erforderliche weitergehende Aktivitdten und MaBnahmen abzustimmen. Uber Veranstaltungen, Ge-
sprichskreise und Offentlichkeitsarbeit werden gezielt Organisationen, Einrichtungen, Betriebe, Kam-
mern, Wohlfahrtsverbdnde und andere Dienstleister informiert und vor allem in direkten Kontakt mit
gefliichteten Menschen gebracht. Viele Gefliichtete, die jetzt in den Stadtteilen leben, sind hoch moti-
viert und wollen arbeiten. Viele von ihnen bringen auBerdem bereits erste berufliche Erfahrungen mit.
Unternehmen aus den Stadtteilen, die ihnen auf dem Arbeitsmarkt eine Chance geben wollen, finden
zu allen Fragen Informationen, Orientierung und Ansprechpartner.

3.7.11 Kompetenzteam

Am 24.05.2017 hat der Rat der Stadt Essen das Strategiekonzept ,Integration von Fliichtlingen”
beschlossen. Die Umsetzung startete im August 2017 mit dem Einsatz der Quartiersmanager.

Das Strategiekonzept verfolgt das Ziel, Integration vor Ort moglich zu machen. Die Quartiersmanager
bildeten gemeinsam mit Akteuren aus mehreren Fachbereichen der Stadt Essen, dem Kommunalen
Integrationszentrum (KI) sowie der Caritas und der Diakonie sogenannte Kompetenzteams. Weitere
Akteure werden bedarfsgerecht hinzugezogen. Die Kompetenzteams stellen die Bedarfe der Gefllich-
teten in den jeweiligen Bezirken fest, verzahnen Angebote miteinander und machen diese den Ge-
fllichteten zugénglich. Auch neue Angebote werden entwickelt. Wichtiges Instrument sind hierbei die
regelmiBig stattfindenden Integrationskonferenzen, auf denen der Dialog mit allen Beteiligten reali-
siert wird. Der Allgemeine Sozialdienst ist fiir die Kommunikation zwischen allen relevanten Akteuren
im Sozialraum verantwortlich.
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Es gilt, die Menschen mit Fluchthintergrund ganzheitlich in die Gesellschaft zu integrieren.

Strategiekonzept Integration von Fluchtlingen

Umsetzung

Steuerungsgruppe GB 5

= FBL

= GBB

= Tagung alle 6 — 8 Wochen

/ \

ompetenmams in den Bezirken FB 12 AG Soziales

Stabstelle Quartiersmanagement = Zulieferung von = FB40&51
Leitung Integration in den Bezirken Bevolkerungsdaten = AG §67 SGB Xl
(neu einzurichten) = AG §78SGB VI

= Teilnehmer
- Bezirksstellenleitung
- FB 40, 50, 51-9, 53, BL 56
- weitere FB nach Themenstellung
- Regionale Zuordnung MA FB 04-01
- Verbande

= Finanzielle Ausstattung der Steuerungs- ESSEN
gruppen fir Integrationsmafnahmen
(7 Mrd.-Paket, IHH) /

3.7.12 Schulung von Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter

Die Arbeitslosenquote in Essen wird trotz sinkender Fliichtlingszahlen zunehmend durch die Arbeits-
losigkeit von Gefliichteten sowie Migrantinnen und Migranten beeinflusst. Deshalb ist es fiir die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter im JobCenter wichtig, optimal auf Beratungsgesprache mit Menschen
verschiedener kultureller Herkunft vorbereitet zu sein.

Bereits 2015 suchte das JobCenter Essen den Kontakt zum 1Q-Projekt der G.I.B. (Gesellschaft fiir inno-
vative Beschiftigungsférderung), um die Mdglichkeiten fiir interkulturelle Schulungen zu eruieren.
Acht Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Bereich Markt & Integration wurden von der G.I.B. in
einer umfassenden ,Train the Trainer"-Schulung auf das Thema vorbereitet und schulen nun seit
Januar 2017 die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Bereich Markt & Integration. Auch im Jahr
2018 wird die eintdgige hausinterne Schulung ,Interkulturelle Grundsensibilisierung” fortgefiihrt und
soll im 2. Halbjahr auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Leistungsbereiches ausgeweitet werden.

Ziel ist es, die jeweils 15 Teilnehmenden in dem eintdgigen Workshop fiir die Auseinandersetzung mit
kulturellen Unterschieden und daraus resultierenden Arbeits- und Verhaltensweisen zu sensibilisieren.
So kann beidseitig ein Verstandnis fiir die jeweils andere Kultur geschaffen werden, Missverstandnisse
und Konflikte im alltdglichen Umgang kénnen vermieden werden. Da es sich um einen Workshop
handelt, in dem sehr viel miteinander gearbeitet wird, werden auch die vorhandenen Kompetenzen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer berlicksichtigt und anhand von Fallbeispielen erortert.

Im Jahre 2017 wurden bis zum 30.11.2017 insgesamt 163 Mitarbeitende geschult.
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3.7.13 Netzwerk

Das JobCenter unterstiitzt Gefliichtete und Migranten und mit einem breiten Netzwerk an Kontakten
bei der Integration in Arbeit und Gesellschaft. In den Netzwerkstrukturen kénnen sdmtliche Aktivitaten
koordiniert und zusammengefiihrt werden.

Jugendamt

Migrationsdienste
Fachbereich
Schule

Kreishand
werkerschaft

Agentur
fiir Arbeit

Sozialamt

Ehrenamt
agentur

delie.net

W.L.R (Weiterbildung im Revier), KI (Kommunales Integrationszentrum), BAMF (Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge), IHK (IHK Essen) delie.net (Netzwerk Deutsch lernen in Essen), G.I.B. (Gesellschaft fiir innovative
Beschiftigungsforderung).

3.7.14 Ausblick

Der in den letzten Jahren eingeschlagene Weg soll auch kiinftig im JobCenter weiter ausgebaut
werden. Die Menschen, die in den vergangenen Jahren nach Essen gekommen sind, bendtigen weiter-
hin Unterstlitzung, bevor sie als Fachkraft dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen.

Griinde fiir die Herausforderungen bei der Arbeitsmarktintegration sind insbesondere mangelnde
deutsche Sprachkenntnisse sowie niedrige Anerkennungsquoten auf Grund fehlender formaler Unter-
lagen fiir im Herkunftsland erworbene Abschliisse.

Ergdnzend muss der mit dem Gesetz 2012 eingeschlagene Weg der Anerkennung auslindischer Ab-
schliisse so ausgebaut werden, dass auch beim Fehlen jeglicher Formalitdt und Dokumentation die vor-
handenen Kompetenzen erkannt, anerkannt und nach Mdglichkeit bis zum Abschluss geférdert wer-
den.

Insgesamt betrachtet bietet die Integration von Migrantinnen [ Migranten und Gefliichteten fiir die

Region groBe Chancen, denn der Arbeitsmarkt bendtigt in den nachsten Jahren qualifizierte Arbeits-
krafte.
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3.8 Bundesprogramm ,Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt"

Im Januar 2017 startete das vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales geférderte Programm
«Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt". Die operative Steuerung obliegt im JobCenter Essen dem
JobService Essen (JSE). Die Projektlaufzeit betrdgt zwei Jahre und endet am 31.12.2018.

Die Zielgruppe

Das Projekt richtet sich an Langzeitarbeitslose, die mindestens vier Jahre im Leistungsbezug stehen,
gesundheitlich eingeschrinkt sind und [oder mindestens ein minderjahriges Kind in der Bedarfsge-
meinschaft haben. Zugunsten der ,Sozialen Teilhabe" werden keine laufenden IntegrationsmaBBnahmen
abgebrochen oder vorzeitig beendet. Des Weiteren diirfen flr die Teilnehmenden prognostisch keine
ungeforderten Integrationen auf dem ersten Arbeitsmarkt erreichbar sein, und es muss ein Mindest-
alter von 35 Jahren vorliegen.

Die Arbeitgeber
Es konnen nur Arbeitsplatze besetzt werden, die

=  wettbewerbsneutral,
= im offentlichen Interesse und

= zusatzlich sind.

Damit fallen in der Regel Unternehmen der Privatwirtschaft als potenzielle Arbeitgeber aus. Darliber
hinaus ist die maximal zul3ssige Arbeitszeit pro Woche auf 30 Stunden beschréankt.

Die Lohnkostenerstattung ist auf die Hohe des gesetzlichen Mindestlohns festgelegt (aktuell 8,84 Euro
pro Stunde).

Coaching

Die Erfahrungen zeigen, dass Menschen mit der o.g. Lebensbiographie erst an berufliche Aufgaben
herangefiihrt werden miissen. Ein Coaching fiir die Teilnehmenden ist jedoch nicht im originaren Bun-
desprogramm enthalten. Das Land NRW hat sich daher entschieden, das Bundesprogramm mit eigenen
Mitteln zu flankieren. Das JobCenter Essen hat dazu ein Konzept entwickelt und Fordergelder des Lan-
des erhalten. Mit dieser zusatzlichen Férderung kann ein individuelles Coaching fiir die Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt werden.

Erste Erkenntnisse

Eine der Herausforderungen liegt bei der differenzierten Personenauswahl, d.h. neben der Zugehorig-
keit zur Zielgruppe, gilt es im JSE, die richtigen Personen in die passenden Stellen zu vermitteln. Unter-
oder Uberforderung im Job miissen vermieden werden. Dazu hat der JSE mehrere Arbeitgebermessen
und eine Vielzahl von Bewerberrunden veranstaltet. Hier hatten interessierte Bewerberinnen und Be-
werber die Mdglichkeit, sich tiber die zu besetzenden Stellen zu informieren und sich persénlich beim
Arbeitgeber vorzustellen.

Zudem wurde eine offene Sprechstunde ,Soziale Teilhabe" im JSE eingerichtet, in der sich Bewerberin-

nen und Bewerber {iber die noch zu besetzenden Stellen informieren und ihren Lebenslauf zur Weiter-
leitung hinterlassen konnten.
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Zahlen und Fakten

Es konnten im bisherigen Verlauf des Projektes 369 Stellen akquiriert werden. Aus folgenden
Tatigkeitsfeldern konnten die Teilnehmenden passende Arbeitsplatze auswahlen: Garten, Handwerk,
Dekoration, Kiiche, Hausmeister, Griine Hauptstadt, Kirchen, Schulen, Hauswirtschaft, Verkauf,
Werkstatt, Soziales u.v.m. Bis Dezember 2017 wurden 259 sozialversicherungspflichtige Arbeitsvertrage
geschlossen. Nur 16 Teilnehmende haben bisher abgebrochen.

Ubersicht der bewilligten und besetzten Plitze:

484 369 275 16 259

Fazit und Ausblick 2018

Die geringe Anzahl der Abbriiche ist sehr positiv zu bewerten, nur rund 6 Prozent der Arbeitsplatze
mussten im Jahr 2017 neu besetzt werden.

Dies bedeutet, dass das Zusammenwirken von

= préazisen Auswahlprozessen,

= direktem personlichen Zusammentreffen von Unternehmen und Arbeitssuchenden,
= dem Verzicht auf ein klassisches Bewerbungsverfahren,

= der Bindung durch einen Arbeitsvertrag

= sinnstiftenden Tatigkeiten und

= Dbegleitendem Coaching

ein stabiles Umfeld und Halt fiir Menschen bietet, die ihren Alltag bisher ohne berufliche Anerkennung
bewaltigten mussten.

Positiv ist auch, dass bereits jetzt einige Arbeitgeber angekiindigt haben, Teilnehmende tGibernehmen zu
wollen. Damit ist es gelungen, fiir diese Kundinnen und Kunden einen Zugang zur Arbeitswelt zu
schaffen, der vorher verschlossen war.

Mit diesen Erkenntnissen will der JSE das Angebot der ,Sozialen Teilhabe" weiter ausbauen, die Flan-
kierung des Landes in 2018 fortfiihren und Transformationsprozesse vorbereiten, um Ende 2018 Uber-
gange in den ersten Arbeitsmarkt zu verstarken.
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3.9 Landesprojekt: Integration von langzeitarbeitslosen Menschen

Das Land NRW stellt fiinf Kommunen gesonderte Mittel fiir Modellprojekte zur Integration von lang-
zeitarbeitslosen Menschen zur Verfligung. Die Stadt Essen wurde beteiligt und hat gemeinsam mit
Partnern ein Konzept erarbeitet. Dieses Konzept hat am 22. Dezember 2017 den Zuschlag liber eine
Forderhche von rund 7,5 Mio. Euro erhalten. Die Eigenbeteiligung der Stadt Essen am Férdervolumen
betragt mindestens 20 Prozent.

Das ibergeordnete Ziel des Projektes ist, Menschen, die seit langerem im SGB Il-Leistungsbezug stehen
und Uber ein BeschaftigungsPotenzial verfiigen, in requldre sozialversicherungspflichtige Arbeit zu
vermitteln. Dabei gilt es, eine vollwertige arbeitsvertragliche Bindung mit Unternehmen zu schlieBen.

Arbeitgeber

Angesprochen sind alle Unternehmen mit Personalbedarfen bzw. auch die, die sich ,JobCarving“-Mo-
dellen 6ffnen wollen, d.h. also solche Unternehmen, die sich vorstellen kdnnen, ihre origindren Fach-
krafte mittels Ergdnzungskraften zu entlasten.

Die Zielgruppe

Angesprochen sind Kundinnen und Kunden aus dem JobCenter Essen, die seit mindestens vier Jahren
SGB ll-Leistungen beziehen und auf absehbarer Zeit keine Beschdftigungschancen auf dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt haben. Das Projekt ist auf rund 250 Teilnehmende ausgerichtet

Fordermaglichkeiten an Arbeitgeber

Das JobCenter Essen kann Unternehmen, die Einstellungen aus der genannten Zielgruppe vornehmen,
mit bis zu 50 Prozent der anrechnungsfahigen monatlichen Lohnkosten fordern. Die Laufzeit betragt
bis zu 24 Monate, max. bis zum 31.12.2019. Optional ist eine Anschlusspramie bei Entfristung oder
Verlangerung des Arbeitsvertrages moglich. Zusatzlich erhalten Arbeitgeber eine monatliche Aufwand-
pauschale und es besteht die Mdglichkeit, kostenlos einen Coach in Anspruch zu nehmen.

Konzeption
Konzeptionell sind vier Haupthandlungsfelder im Essener Projekt mit einander verwoben:
2. Akquisition von 3. Entwicklung neuer

Beschiftigungssegmenten Arbeitsmarkte fiir die
fiir die Zielgruppe Zielgruppe

1.Kommunales b . 4. Gezielte

Vergabemanagement Teilnehmervorbereitung
(arbeitsmarktpolitische ol und Coaching wahrend der
Bedarfsfelder) ) Beschaftigung
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Handlungsfeld 1: Kommunales Vergabemanagement, Zuschlag nur bei Einstellung von
Zusatzkraften aus der Zielgruppe des Programmes

Handlungsfeld 2: Akquisition von Beschiftigungssegmenten fir die Zielgruppe auf
dem Allgemeinen Arbeitsmarkt

Handlungsfeld 3: Entwicklung von neuen Arbeitsmarkten fiir Langzeitarbeitslose
Handlungsfeld 4: Coaching der Teilnehmenden und Unternehmen
Organisation im JobCenter

Die organisatorische und konzeptionelle Umsetzung des Projektes ist im JobService Essen (JSE) ange-
siedelt. Dazu wird ein zusatzliches Team geschaffen: der JobService.Pro. In diesem Team laufen alle
Handlungsstrange zusammen. Die Ndhe zum Kerngeschaft des JSE schafft Synergien und Parallel-
strukturen werden vermieden.

Die Herausforderungen langzeitarbeitslose Menschen in Beschiftigung zu bringen, wird mit diesem
Forderprojekt wirkungsvoll unterstiitzt. Echte Zukunftschancen und sinnvolle Beschdftigungen kénnen
fir Menschen entstehen, die bisher chancenlos auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt waren.

3.10 Alleinerziehende - Berufsriickkehrer/innen - Frauen

Das JobCenter Essen befindet sich im Themenfeld ,Alleinerziehende - Berufsriickkehrer/innen - Frauen"
in einem regelmaBigen fachlichen Austausch sowohl mit dem Jugendamt als auch mit dem Schulver-
waltungsamt. Die drei Bereiche bearbeiten gemeinsam vornehmlich strukturelle Themen. Feste An-
sprechpersonen in den jeweiligen Fachbereichen kommunizieren miteinander anlassbezogene und ziel-
orientierte Handlungsbedarfe, insbesondere bei Kinderbetreuungsanliegen. Dariiber hinaus unterstiitzt
auch der Verein Alleinerziehender Miitter und Viter (VAMV) NRW dieses Netzwerk. Mit dem Projekt
«Sonne, Mond und Sterne” bietet der VAMV NRW Betreuungslésungen (iber die Regelbetreuungs-
strukturen hinaus wie Kindergarten, Kindertagespflege und offener Ganztag an. Die Betreuungslsun-
gen beziehen sich insbesondere auf die Randzeiten am friihen Morgen, spaten Abend und am Wochen-
ende. Inzwischen ist die Kooperation soweit gefestigt und etabliert, dass das Jugendamt mit dem Job-
Center gemeinsam fachbereichsiibergreifend diese vertraglich fiir die Randzeitenbetreuung mit dem
VAMV NRW vereinbart hat.

Eine tragfahige institutionalisierte Betreuungslosung in den Randzeiten ist Voraussetzung dafiir,

SGB ll-Leistungsbeziehende mit Kindern in Berufssegmente mit ungiinstigen Arbeitszeiten wie z.B. die
Pflege zu vermitteln. So kann auch dem Fachkraftemangel, wie er beispielsweise im Gesundheitsbereich
besteht, entgegengewirkt werden.

Wie bei allen SGB II-Tragern ist auch im JobCenter Essen die Stelle einer Beauftragten fiir Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) eingerichtet. Der Gesetzgeber sieht fiir die BCA eine zentrale bera-
tende Funktion vor. Die wesentlichen Aufgaben sind in § 18e SGB Il ausdriicklich geregelt. Die Beauf-
tragten beraten und unterstiitzen die Leitung der Grundsicherungsstelle in ,Fragen der Gleichstellung
von Frauen und Mannern in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, der Frauenforderung sowie der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei beiden Geschlechtern.” Die Beauftragten wirken an den loka-
len Arbeitsmarkt- und Integrationsprogrammen mit. Sie beraten Arbeitgeber, Leistungsberechtigte und
die tbrigen Akteure des regionalen Arbeitsmarktes. Daneben haben die BCA umfassende Beteiligungs-
rechte in allen Fragen der Chancengleichheit. Im JobCenter Essen legt die BCA einen Schwerpunkt auf
die Férderung von Frauen.
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Eine qualifizierte Berufsausbildung ist eine der zentralen Voraussetzungen fiir eine nachhaltige In-
tegration in den Arbeitsmarkt. Auch in 2018 werden besondere MaBnahmen zur Aktivierung und be-
ruflichen Eingliederung fiir Frauen angeboten. Im U25-Bereich stehen folgende Angebote speziell fiir
die Zielgruppe der Frauen zur Verfligung:

=  Frauenakademie

Die Frauenakademie richtet sich an motivierte arbeitssuchende Frauen mit Ausbildung / Studienab-
schluss bzw. mehrjahriger Berufspraxis und hat die Vermittlung in eine sozialversicherungspflich-
tige Beschaftigung zum Ziel.

* Frauenkompetenzzentrum

Das Frauenkompetenzzentrum ist ein Angebot fiir Frauen mit und ohne Kinder, die aufgrund
multipler Problemlagen arbeitsmarktfern sind. Diese MaBnahme hat die Herstellung der
Vermittlungsfahigkeit zum Ziel; u.a. kann von einem Intensivcoaching Gebrauch gemacht werden.

Das JobCenter bietet fernen MaBnahmen zur beruflichen Ausbildung- und Fortbildung in Teilzeit an,
z.B.:

* Projekt ,T.E.P. - Teilzeitberufsausbildung: Einstieg begleiten, Perspektiven 6ffnen*

Betriebliche Ausbildungen kénnen nach dem Berufsbildungsgesetz auch in Teilzeit organisiert
werden, um Betreuungsverpflichtungen gegeniiber Kindern oder pflegebediirftigen Angehdrigen
mit der Berufsausbildung zu vereinbaren. Hier setzt das Projekt ,T.E.P." an.

= SchAu - Schone Aussichten fiir Alleinerziehende”

SchAu ist auf die besondere Situation Alleinerziehender bis zum 27. Lebensjahr fokussiert. Dazu
gehoren Arbeitszeiten, die auf die Kinderbetreuungsbedarfe abgestimmt sind. Vielfaltige
Hilfestellungen im Alltag sowie Einsatzstellen, die Kenntnisse von der besonderen Verantwortung
und Lebenssituation der jungen Alleinerziehenden besitzen, sind installiert.

Dem JobService Essen (JSE) kommt bei der Integration von Frauen und Miittern in den Arbeits- und
Ausbildungsmarkt eine besondere Rolle zu. Der JSE wirbt (iber seine Arbeitgeberkontakte gezielt
mutter- und kindgerechte Arbeits- und Ausbildungsplatze sowohl auf Fachkrafteebene als auch auf
Helferniveau ein.

Die berufliche Integration von Alleinerziehenden erfordert vielfaltige Betrachtungsansitze und er6ff-
net die unterschiedlichsten Handlungsmdglichkeiten. Zur Erarbeitung von konkreten Handlungs-
empfehlungen innerhalb des JobCenters wurde vor einigen Jahren ein Qualitatszirkel Alleinerziehende
etabliert. Dort tauschen die Multiplikator/inn/en aus den einzelnen JobCenter-Standorten ihre Erfah-
rungen aus und erortern aktuelle Entwicklungen und Handlungsbedarfe. Darliber hinaus sind sowohl
die BCA als auch Vertreter/innen des JobService Essen (JSE) standige Mitglieder dieses Qualitatszirkels.
Auf diesem Wege wurde z.B. der Eingliederungszuschuss fiir Alleinerziehende ausgearbeitet. Zusatzlich
werden anlass- und themenbezogen Netzwerk- und Kooperationspartner eingeladen.

Die Multiplikator/inn/en des Qualitatszirkels Alleinerziehende nehmen alle zwei Jahre an bezirks-
bezogenen Planungstreffen der Jugendhilfeplanung teil, zuletzt 2017. So flieBen strukturelle Beson-
derheiten aller Stadtbezirke und Stadteile sowohl quantitativ als auch qualitativ in die Bedarfsplanung
von Betreuungsangeboten des Jugendamtes fiir die Folgejahre ein.
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Eine tagfahige Kinderbetreuungslésung, spezielle MaBnahmeangebote und auch das Einstiegsgeld sind
wichtige Instrumente, um Frauen und Alleinerziehende dauerhaft in den Arbeitsmarkt integrieren zu
kénnen. Zur besseren Steuerung und Abbildung der Integrationen fiir alleinerziehende Kundinnen und
Kunden wurde im JobCenter Essen im Jahr 2015 eine eigene Integrationsquote eingefiihrt, die auch im
Jahr 2018 fortgeschrieben wird.

3.11 Berufliche Teilhabe von Menschen mit Behinderung

Schwerbehindertenquote nach Alter 2015

Zum Jahresende 2015 lebten in Deutschland rund Anteil an der jeweiligen Bevdlkerung 2015, in %

7,6 Millionen schwerbehinderte Menschen. Das waren rund

67 000 oder 0,9 Prozent mehr als am Jahresende 2013. In  Manmieh & eplen
2015 waren somit 9,3 Prozent der gesamten Bevdlkerung in unter§
Deutschland schwerbehindert. Etwas mehr als die Hilfte B-24 -

(51 Prozent) der Schwerbehinderten waren Manner. Als 25-54 —
schwerbehindert gelten Personen, denen von den Versor- 55.64 ———
gungsamtern ein Grad der Behinderung von 50 und mehr 65-74

zuerkannt sowie ein giltiger Ausweis ausgehandigt wurde.” 7579

Mit zunehmenden Alter, steigt das Risiko einen Grad der 80 und &lter

Schwerbehinderung zu erhalten, die Statistik zeigt, dass bei
Personen ab 55 Jahren die Quote bereits bei tiber 15 Prozent
liegt und Manner haufiger betroffen sind als Frauen.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

@ Statistisches Bundesamt, Wiesbhaden 2016

In Essen leben rund 79.500 schwerbehinderte Menschen und damit mehr als im Bundesdurchschnitt.
Die Zahlen zeigen, dass eine Schwerbehinderung, nicht wie allgemein angenommen, nur einen kleinen
Teil der Bevolkerung betrifft, sondern fast jeder Zehnte in Deutschland zu dieser Personengruppe
gehort.

3.11.1 Teilhabe am Arbeitsleben (Rehabilitanden)

Der Begriff ,Teilhabe am Arbeitsleben” wird im Neunten Sozialgesetzbuch (SGB IX) ndher beschrieben
und regelt die moglichen Unterstlitzungsleistungen. Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben kénnen
demnach behinderte und schwerbehinderte Menschen erhalten; die Kosten daflir Gibernimmt der zu-
standige Rehabilitationstriger (z.B. die Deutsche Rentenversicherung oder die Bundesagentur fiir Ar-
beit).

Definition Behinderung SGB IX §2: Menschen sind behindert, wenn ihre kdrperliche Funktion,
geistige Fahigkeit oder seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von
dem fiir das Lebensalter typischen Zustand abweichen und daher ihre Teilnabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrichtigt ist.

Die berufliche Teilhabe von Menschen mit Behinderung ist nicht nur eine wichtige gesellschaftliche
Aufgabe, sondern sie kann Unternehmen in Zeiten des Fachkraftemangels auch zusétzliche Chancen
er6ffnen. Grundsatzlich sollen Férderleistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben die Schwierigkeiten be-
heben oder mildern, die durch eine Behinderung eine Berufsausbildung oder die Berufsausiibung er-
schweren oder unmaglich machen.

20 Statistisches Bundesamt
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Gesundheitliche Einschrankungen bei arbeitslosen Menschen sollen dabei so friih wie moglich erkannt
werden, um ihnen die notwendige Unterstiitzung bei der Eingliederung in Arbeit oder Ausbildung ge-
wahren zu kdnnen. Ein ggf. erforderlicher Zugang von behinderten oder von Behinderung bedrohten
Arbeitslosen zur Rehabilitation soll im JobCenter rechtzeitig - moglichst vor Eintritt der Langzeit-
arbeitslosigkeit - erfolgen. Gesundheitliche Beeintrachtigungen kdnnen aber auch im Verlauf der
Arbeitslosigkeit entstehen.

Im Rahmen des Essener Konzeptes ,Arbeitslosigkeit und Gesundheit” wird im JobCenter der praventive
Gedanke in der Beratung verankert. Der Fokus richtet sich auf verschiedenste Ansitze, die dabei helfen
sollen, einen gesundheitsfordernden Lebensstil auch in den Alltag zu integrieren. Ziel ist es dabei auch,
den Zugang von Langzeitarbeitslosen im Rechtskreis SGB Il zur beruflichen Rehabilitation zu verbessern
und damit gesundheitlich eingeschrankten Langzeitarbeitslosen bessere Beschdftigungschancen zu
eroffnen.

Zudem wird auch das Informationsangebot fiir Kundinnen und Kunden des JobCenter Essen verbessert.
Im Rahmen des Projektes Essen. Inklusive. Arbeit (s. u.) werden auch in 2018 sogenannte
«Expertenforen” durchgefiihrt, um mehr Angebote und Unterstiitzungsleistungen der vielen
unterschiedlichen Akteure sichtbarer und transparenter zu machen. Davon profitieren natiirlich auch
die schwerbehinderten und behinderten Menschen.

3.11.2 Schwerbehinderte Menschen und Gleichgestellte

Definition (Auszug SGB I1X): ,Menschen sind schwerbehindert, wenn bei ihnen ein Grad der Behinde-
rung von wenigstens 50 vorliegt."

Definition ,,Gleichstellung” mit schwerbehinderten Menschen (Auszug SGB I1X): ,Schwerbehinder-
ten Menschen gleichgestellt werden sollen behinderte Menschen mit einem Grad der Behinderung von
weniger als 50, aber wenigstens 30, (...) wenn sie infolge ihrer Behinderung ohne die Gleichstellung
einen geeigneten Arbeitsplatz nicht erlangen oder nicht behalten kénnen (gleichgestellte behinderte
Menschen).

Im JobCenter Essen gibt es in jedem Vermittlungsteam (Markt & Integration) eines Standortes beson-
dere Spezialisten, die sich speziell um diese Personengruppe kiimmern. Bei der Integrationsplanung
arbeitet das JobCenter eng mit vielen weiteren Institutionen und externen Ansprechpartner zusammen.
Die Fachkrafte des JobCenters helfen den Betroffenen und auch den Unternehmen dabei, die beste und
zielflihrendste Unterstiitzung zu erhalten. Dariiber hinaus stehen im JobService des JobCenters Essen
auch besondere Ansprechpartner fiir Unternehmen zur Verfiigung.

Projekt: Essen. Inklusive. Arbeit

Auch im Jahr 2018 wird im JobCenter Essen fiir die Personengruppe der schwerbehinderten und der
gleichgestellten Menschen das Konzeptprogramm ,Essen. Inklusive. Arbeit", geférdert durch das Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS), fortgefiihrt.

Das Projekt geht 2018 in die letzte Phase. Mit den Partnern Agentur fiir Arbeit Essen und Franz Sales
Haus wurden und werden neue Wege der Vermittlung beschritten, um schwerbehinderte Menschen in
Arbeit zu vermitteln. Der Fokus ist dabei auf Menschen gerichtet, die schon sehr lange im Leistungs-
bezug stehen und ohne intensive Unterstlitzung nicht in Arbeit kommen.
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Ende 2017 wurde, unterstiitzt durch eine Werbekampagne, ein ,Monat der Schwerbehinderung”
initiiert. Ziel war es, Unternehmen zu erreichen, gangige Vorurteile auszuraumen und den Betroffenen
selber zu zeigen: Es geht!

Protagonisten der Werbekampagne waren Kundinnen und Kunden des JobCenters bzw. der Agentur fiir
Arbeit Essen. Die fiir das Projekt gedrehten Videos und Plakate spielen mit den gangigen Vorurteilen
gegeniiber schwerbehinderten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Uber den Facebook-Kanal der
Stadt Essen wurden die Videoclips gepostet. Auch auf der Internetseite zur

Initiative www.Esseninklusivearbeit.ruhr sind alle Videos und die Statements von Unternehmen zu
sehen. Das JobCenter Essen bewertet die erzielte Wirkung im ersten Quartal 2018 sehr positiv, da die
Integrationszahlen von schwerbehinderten Menschen gegeniiber dem Vorjahr abermals gesteigert
werden konnten.

Das Projekt Essen. Inklusive. Arbeit ist bisher sehr erfolgreich verlaufen und die mit dem Ministerium
vereinbarten Vermittlungszahlen wurden schon weit vor dem offiziellen Projektende erreicht. Am
31.10.2018 endet die Forderung. Das JobCenter Essen setzt sich dafiir ein, bestimmte besonders er-
folgreiche Module auch ohne eine gesonderte Forderung des Bundesministeriums weiter fort zu ent-
wickeln. Ein wichtiges Mittel zur Bewertung wird die Evaluation der Universitat Duisburg-Essen sein.

Forderprogramm RehaPro

Im Rahmen des Bundesteilhabegesetzes wurde in § 11 SGB IX (neu) die Férderung von Modellvorhaben
zur Stérkung der Rehabilitation beschlossen. Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales wird dazu
Anfang 2018 ein Forderprogramm auflegen. Die Modellvorhaben sollen friihestens im Laufe des Jahres
2018 beginnen und sind auf maximal fiinf Jahre befristet. Dazu werden fiir die Jobcenter in Deutsch-
land bis zu 500 Millionen Euro zur Verfligung gestellt.

Die Zielgruppe des Forderprogramms sind Rehabilitanden. Das JobCenter Essen wird fiir 2018 ein Kon-
zept entwickeln, das sowohl den praventiven Ansatz intensiviert als auch Integrationswege in Arbeit
und Ausbildung fiir Rehabilitanden verstarkt aufzeigt.

Hierbei sollen innovative Ansitze entwickelt werden, die den Menschen mit seinen individuellen Be-
dirfnissen in den Vordergrund stellen. Biirokratische Hirden und prozesshinderliche Ablaufe sollen in
den Hintergrund riicken.

Das JobCenter Essen wird sich bei der Konzeptionierung auf zwei Eckpfeiler konzentrieren: der friih-
zeitigen Intervention bzw. der Vermeidung von gesundheitlichen Beeintrachtigungen und der integra-
tiven Wirkung von Beratungsprozessen. Eine Ausweitung der interdisziplindren Zusammenarbeit ist
ebenso geplant.
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3.12 Leistungen zur Eingliederung von Selbstindigen

3.12.1 Grundstruktur der Beratung

Ziel der Selbstandigenberatung im JobCenter Essen ist es, die Kundinnen und Kunden in die Lage zu
versetzen, ihren Lebensunterhalt durch die Selbstandigkeit vollstindig bestreiten zu kénnen.

Das unternehmerische Handeln eines Selbstandigen ist letztendlich auf Gewinnerzielung ausgerichtet.
Es liegt in der Verantwortung der Kundin oder des Kunden und der mit ihr oder ihm in einer Bedarfs-
gemeinschaft lebenden Familie, alles daran zu setzen, um mit dem eigenen Unternehmen ausreichende
Gewinne zu erzielen und so den Lebensunterhalt zu sichern ( §2 Abs. 2 SGB II) und eine finanzielle
Unabhéngigkeit vom JobCenter zu erlangen.

Die Selbstandigenberatung wird fiir alle Kundinnen und Kunden des JobCenters zentral im Standort
Siid | angeboten. Hierzu wurde ein Sonderteam ,Selbstandigkeit” eingerichtet, das sowohl aus
Fachkraften der Arbeitsvermittlung als auch des Leistungsbereiches besteht.

In der Beratung wird das Thema Selbstandigkeit ganzheitlich und aus verschieden Blickwinkeln
betrachtet:

»  Griindungsberatung

Selbstandigkeit bzw. die Anmeldung eines Gewerbes kann fiir einige Kundinnen und Kunden des
JobCenters durchaus eine geeigneter Weg aus der Arbeitslosigkeit und damit eine ernst zu neh-
mende Alternative zu einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung sein. Diese Kundinnen
und Kunden haben eine Geschaftsidee entwickelt und wollen sich in der Regel aus der Arbeits-
losigkeit heraus selbstdndig machen, weil die Integration in den ersten Arbeitsmarkt bisher nicht
funktioniert hat.

Die Griindungsfachkrifte des JobCenters Essen beraten, betreuen und begleiten griindungswillige
JobCenter-Kund/inn/en umfassend auf dem gesamten Weg bis hin zum eigenen Betrieb. Gerade in
der Griindungsphase ist dabei die Sicherung des Lebensunterhaltes durch das JobCenter von groBer
Bedeutung.

= Unterstlitzung wihrend der Selbstindigkeit

Auch solche SGB lI-Kund/inn/en, die bereits selbstiandig arbeiten, kénnen sich an das Team Selb-
stindige wenden, um weitergehende Beratung und Unterstiitzung zur Verbesserung ihrer Existenz-
grundlage bzw. zur Verbesserung der Einkommenssituation zu erhalten.

Neben dieser Kundengruppe gibt es etablierte Selbstandige, die als Neukundinnen und Neukunden
auf das JobCenter zukommen, wenn ihre Einnahmen [ Gewinne nicht mehr ausreichen, um den
Lebensunterhalt sicherzustellen. Oft kénnen beispielsweise die Kosten fiir die eigene Krankenver-
sicherung und fiir die Miete nicht mehr aufgebracht werden.

Grundséatzlich wird bei der Beratung ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt, der alle Mitglieder der
Bedarfsgemeinschaft einschliefBt.
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= Ausstiegsberatung (Aufgabe des Gewerbes [ der selbstandigen Tatigkeit)

Auch die Aufgabe einer bestehenden Selbstandigkeit zugunsten einer abhiangigen Beschaftigung
kann ein zielflihrender Weg zur Beendigung der Abhdngigkeit von staatlichen Transferleistungen
sein. Inhaberinnen und Inhabern nicht tragfahiger Betriebe wird, wenn keine oder keine aus-
reichende Gewinnerzielung moglich ist, als Alternative zur Selbstindigkeit die Vermittlung in eine
abhingige Beschiftigung aufgezeigt. Dabei wird ebenfalls ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt, der
alle Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft einschlieBt.

3.12.2 Fordermaglichkeiten

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit einem wirtschaftlich tragfahigen Konzept kénnen bei Griin-
dung sowie Ausiibung einer selbstandigen Tatigkeit unterschiedliche Forderleistungen erhalten. Dazu
gehoren Leistungen zur Beschaffung von Sachgiitern und zur Beratung sowie Vermittlung von Kennt-
nissen und Fertigkeiten. Zusatzlich ist fiir Neugriinderinnen und -griinder auch die Férderung mit Ein-
stiegsgeld mdglich. Voraussetzung fiir eine Forderung ist das Vorliegen der unternehmerischen Eignung
und die Tragfahigkeit des Griindungsvorhabens bzw. des bereits bestehenden Betriebes.

Kundinnen und Kunden mit einer bestehenden Selbstandigkeit, die nicht wirtschaftlich tragfahig ist,
konnen Forderungen zur Geschaftsaufgabe erhalten.

3.12.3 Fazit und Ausblick

Nachdem eine enge Verzahnung zwischen der leistungsrechtlichen Betreuung, den Griinderberatern
und der Betreuung durch die Fachkréfte in den JobCenter-Standorten bereits 2017 positive Effekte
gezeigt hat, wird dieses Verfahren in 2018 ausgebaut. Durch die enge Kooperation der Leistungsabtei-
lung und der Arbeitsvermittlung, werden die Betriebe der Kundinnen und Kunden ganzheitlich beraten
und individuell unterstiitzt. Férderbedarfe werden besser identifiziert und den Kundinnen und Kunden
angeboten. Ereignisse, die Bedeutung fiir den Betrieb der Kundinnen und Kunden haben, werden
gleichzeitig sowohl leistungsrechtlich, als auch im Hinblick auf Fordermdglichkeiten oder Vermitt-
lungsaktivitdten beurteilt. Durch die gemeinsame, zentrale Betreuung werden Schnittstellenverluste
und zeitliche Verzégerungen vermieden.

Beratungsangebote rund um das Thema Selbstindigkeit reichen im Ergebnis von der Griindungsidee,
liber die Gewinnerwartungsprognose, die Tragfahigkeit, die Forderung durch Einstiegsgeld und anderen
Leistungen fiir Selbsténdige bis hin zur leistungsrechtlichen Einkommensbetrachtung des laufenden
Unternehmens.
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3.13 Bildung und Teilhabe

Bei den Leistungen zur Bildung und Teilhabe, kurz BuT, handelt es sich um Zusatzleistungen, die
Kundinnen und Kunden neben der jeweiligen Regelleistung erhalten konnen.

Das Bildungs- und Teilhabepaket umfasst die folgenden Leistungen:

» Eintigige KiTa-/Schulausfliige und mehrtigige Klassenfahrten

= Schulbedarf

= Schiilerbeférderungskosten

= auBerschulische Lernférderung

= Teilnahme an der gemeinschaftlichen Mittagsverpflegung in KiTa und Schule

= Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben

Eine Forderung konnen alle Kinder und Jugendlichen bekommen, die Leistungen nach

dem SGB I,

dem Asylbewerberleistungsgesetz,

dem Wohngeldgesetzes,

dem Bundeskindergeldgesetz sowie

= Leistungen nach dem SGB XII erhalten.

Seit dem Jahr 2015 werden die Antrage aller genannten Rechtskreise in Essen zentral vom JobCenter
bearbeitet (Stichwort: ,BuT aus einer Hand"). Dieses integrierte Verfahren hat sich mittlerweile einge-
spielt und etabliert, so dass eine einheitliche Leistungsgewahrung in allen Rechtskreisen sichergestellt
ist.

Lernforderung

Die auBerschulische Lernférderung ist fiir die Stadt Essen von besonderer sozialpolitischer Bedeutung,
da uber die Forderung ein wichtiger Beitrag zur Sicherung des Bildungserfolges der Kinder und
Jugendlichen in Essen erreicht werden kann. In diesem Bereich werden daher rund 50 Prozent der zur
Verfligung stehenden Mittel verausgabt.

Die gesetzlichen Vorgaben sind durch viele unbestimmte Rechtsbegriffe gepragt. Die Stadt Essen hat
daher eigene Richtlinien zur Lernférderung ausgearbeitet, die auf der Grundlage der Weisungen aus
dem MAGS NRW jahrlich angepasst werden. So ist sichergestellt, dass alle Anbieter der Lernforderung
nachvollziehen kdnnen, auf welcher Grundlage die Stadt Entscheidungen trifft.

So wurde z.B. im Schuljahr 2016 / 2017, als Reaktion auf die Fluchtmigration, das Untermodul
.Deutsch als Fremdsprache” fiir gefliichtete Kinder eingefiihrt. Dieses Modul kann zuséatzlich zur requ-
laren Lernforderung (die sog. ,Facherférderung” oder klassische Nachhilfe) in Anspruch genommen
werden.
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Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben

Weiterhin erfreulich ist dariiber hinaus die positive Entwicklung im Bereich der ,Teilhabe am sozialen
und kulturellen Leben". In diesen Bereich fallen u.a. Mitgliedsbeitrage fiir Sportvereine (z.B. FuBball-
verein, Ballettunterricht etc.), Unterricht in kiinstlerischen Fiachern (z.B. Musik- oder Malkurse) oder die
Teilnahme an Freizeiten.

Die Antragseingdnge zur ,Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben” sind im Jahr 2016 um 6,83
Prozent gestiegen. Entsprechend wurde flir das Jahr 2017 auch der Mitteleinsatz um mehr als 23.000 €
erhoht (Steigerung um 6,79 Prozent).

BuT in Zahlen

Die nachfolgenden Tabellen geben Auskunft Gber die Anzahl der beantragten Leistungen zur Bildung
und Teilhabe in den jeweiligen Rechtskreisen - aufgeschliisselt nach den im jeweiligen Jahr
eingegangenen Antragen, den bearbeiteten Antrdgen und den damit verbundenen Ausgaben.

2016

13.018.890,26

7.115 6.509 182 1.182.806,60

2.722 2.211 288 1.081.118,74 €

105.399,67 €

2017

12.105.011,29 €

7.449 7.595 326 1.160.625,01

2.180 2.028 363 632.972,75

102.472,60 €

Die Gegeniiberstellung der beiden Jahre 2016 und 2017 zeigt die folgenden Entwicklungen auf:

= Trotz weiter steigender Antragszahlen sind die monetdaren Aufwendungen in allen Rechtskreis
gesunken.

» Lediglich im Bereich der Asylbewerber/innen ist ein Riickgang der Antrage zu verzeichnen, der sich
auf den weiter sinkenden Fliichtlingsstrom zuriickfiihren lasst.

Urséchlich fiir diese Reduzierung der Gesamtkosten waren notwendige Anpassungen im Bereich der
Lernforderung. Die Stadt Essen hat die Richtlinien zur Lernférderung im Jahr 2016 im Austausch mit
dem Land NRW angepasst, um eine Angleichung mit den Forderbedingungen in anderen NRW-Kom-
munen herzustellen.

Mit 48,78 Prozent der insgesamt im Jahr 2017 verausgabten Kosten ist der Bereich der Lernférderung
weiterhin der wichtigste Baustein in der Umsetzung des Bildungs- und Teilhabepaketes in der Stadt
Essen.
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Aussicht 2018

Aufgrund der aktuellen Rahmenbedingungen wird fiir das Jahr 2018 ein gleichbleibendes Antrags- und
Kostenvolumen erwartet.

Aktuell ist nicht davon auszugehen, dass das MAGS NRW die Weisungen zum Bildungs- und Teilhabe-
paket anpassen wird. Daher sind auch im JobCenter keine Richtlinienanpassungen zum Schuljahr
2018 [ 2019 geplant. Die bestehenden Richtlinien sollen vielmehr im Rahmen der nunmehr erhobenen
Erfahrungswerte weiter konkretisiert werden.

Es bleibt weiterhin ein wichtiges geschaftspolitisches Ziel, moglichst viele Kinder mit dem Bildungs-
und Teilhabepaket zu erreichen. Insbesondere wire ein weiterer Anstieg im Bereich ,Teilhabe am
sozialen und kulturellen Leben" wiinschenswert.

3.14 Zusammenarbeit mit anderen Fachbereichen in der Stadt Essen

Das Job Center Essen hat vielfaltige Schnittstellen zu anderen Fachbereichen der Stadt Essen. Insbe-
sondere mit dem Amt fiir Soziales und Wohnen, dem Jugendamt, dem Gesundheitsamt und der Aus-
landerbehdrde (hier: Fluchtkontext) gibt es eine Reihe von Themenfeldern, in denen eine enge und
abgestimmte Zusammenarbeit erforderlich ist. Diese Kooperationen werden auch im Jahr 2018 fort-
gefiihrt und laufend weiter optimiert.

3.14.1 Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Soziales und Wohnen (FB 50)
Kooperationsvereinbarung

In der praktischen Arbeit gibt es zwischen dem Amt fiir Soziales und Wohnen und dem JobCenter Essen
eine Reihe von Uberschneidungen in der fachlichen Arbeit. Um sicher zu stellen, dass Bestimmungen
und Richtlinien, die fiir beide Fachbereiche gleichermaBen gelten, auch gleichgerichtet umgesetzt wer-
den, wurde 2013 eine Kooperationsvereinbarung geschlossen und seitdem laufend den aktuellen Ent-
wicklungen angepasst.

In der Kooperationsvereinbarung wurden

= die jeweiligen Zustandigkeiten eindeutig festlegt sowie

= Uberginge zwischen den Systemen definiert und strukturiert.

Durch regelmiBige Besprechungen in einer gemeinsamen Arbeitsgruppe wird ein effektives und
effizientes Handeln sichergestellt. Dies gilt insbesondere bei den Aufgabenfeldern:

= Kosten fiir Unterkunft und Heizung

= Angemessenheit von Grundmiete, Betriebs- und Heizkosten

= Erstattungsverfahren bei Rechtskreiswechslern

= Uberginge zwischen den Rechtskreisen SGB Il - SGB XIl.

Die Arbeitsgruppe erarbeitet Losungen flir Schnittstellenprobleme und tragt dazu bei, dass eine Umset-

zung rechtmaBig und biirgerfreundlich erfolgen kann. So wurde vereinbart, dass zur Vermeidung zu-
satzlichen Verwaltungsaufwandes und einer wirtschaftlichen Vorgehensweise
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= eine Fachstelle des Amtes fiir Soziales und Wohnen sog. ,Wohnungsnotfalle” des JobCenters Essen
liberpriift und in Absprache entscheidet, ob eine darlehensweise Ubernahme von Mietschulden
i.5.d. § 22 Abs. 8 SGB Il erfolgen kann.

= bei Jugendlichen, die lediglich Leistungen nach § 27 Abs. 2 SGB Il erhalten und hierdurch von
Leistungen nach § 22 Abs. 5 SGB Il ausgeschlossen sind, der FB 56 im Auftrag des FB 50 iiber die
Ubernahme von Mietkautionen entscheidet und Leistungen zur Erstausstattung der Wohnung be-
willigt.

Dariiber hinaus entscheidet das Amt fiir Soziales und Wohnen bei der Wohnungsvermittlung von
Fllichtlingen aus Behelfseinrichtungen, die bereits einen Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il
haben, liber die Zustimmung zum Umzug in eine Projekt- oder Privatwohnung fiir den FB 56.

Interdisziplindre Fachstelle fiir Junge Erwachsene mit Entwicklungsdefiziten
(Referat Gefihrdetenhilfe)

Zielgruppe des Referates Gefihrdetenhilfe sind vermittlungsferne Personen und [ oder Personen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten.

Unter Federfiihrung des Amtes fiir Soziales und Wohnen und unter Beteiligung des Jugendamtes sowie
des JobCenters werden die Beratungs- und Hilfsmdglichkeiten der drei Fachbereiche miteinander ver-
zahnt und Hilfeablaufe optimiert. Ein GroBteil der Zielgruppe erhalt Leistungen nach dem SGB Il. Das
JobCenter stellt daher eine Mitarbeiterin ab, die die Aufgaben unter dem Dach des Referates beim

FB 50 wahrnimmt. Der FB 51 beauftragt zur Unterstiitzung des neuen Referates eine/n Ansprechpart-
ner/in beim Allgemeinen Sozialdienst (ASD).

Hauptaufgabe der Interdisziplindren Fachstelle ist es, die Gesamtplanung und die Koordination aller
kommunalen Hilfemdglichkeiten in einem Fall sicherzustellen (Gesamtfallsteuerung). Diese abge-
stimmte Vorgehensweise fiihrt nicht nur zu einer effizienten und effektiven Fallsteuerung, sondern
beschleunigt auch die Verfahrensablaufe insgesamt.

Dariiber hinaus wird die Kostenerstattung nach § 16a SGB Il (flankierende Dienstleistung der
Kommune) bei Wohnheimfillen [ besonderen Wohnformen iiber dieses Referat gesteuert.

3.14.2 Kooperation mit dem Jugendamt (FB 51)

Das JobCenter hat mit dem Jugendamt zahlreiche fachlich-inhaltliche Uberschneidungen, die im Inte-
resse einer gemeinsamen Zielerreichung fiir die Stadt Essen kontinuierlich weiter entwickelt werden.
Zur Klarung dieser schnittstellenbezogenen Themen finden regelmiBig bzw. bedarfsbezogen Aus-
tauschgespriche statt.

Die folgenden Bereiche stehen dabei besonders im Fokus:

= Umsetzung des ,Strategiekonzeptes Integration von Fliichtlingen”

= Umsetzung des neuen Unterhaltsvorschussgesetzes

= Umsetzung der Kinderbetreuung von JobCenter-Kundinnen und -Kunden
= Zusammenarbeit mit den Familienzentren und Kindertageseinrichtungen

»  Zusammenarbeit mit den Allgemeinen Sozialen Diensten (ASD)

75



JobCenter Essen Arbeitsmarktprogramm 2018

= Bekdmpfung der Kinderarmut in Essen - Teilhabe ermdglichen
= Ubergang von Jugendlichen aus der stationiren Jugendhilfe in die Selbstandigkeit

= Einbindung in die Gesundheitsprojekte des JobCenters

Umsetzung des , Strategiekonzeptes Integration von Fliichtlingen”

Die gesellschaftliche Integration von zugewanderten Menschen ist in den nachsten Jahren eine der
wichtigsten und gréBten Aufgaben der Stadt Essen. Integration findet ,vor Ort" statt, d.h. konkret wird
der Integrationsprozess damit in den Stadtteilen und Quartieren der Stadt Essen, in denen die Ge-
flliichteten leben. Zentrale Elemente einer wirksamen Integrationsarbeit in den Stadtteilen sind blir-
gerschaftliches Engagement, (neue) Kooperationen mit den Akteuren im Stadtteil sowie soziale Beteili-
gungs- und Mitwirkungsprozesse. Sie miissen im Rahmen einer gesteuerten und von der Stadt zu koor-
dinierenden Integrationsstruktur in den Stadtteilen und Quartieren installiert werden. Hierzu hat die
Stadt Essen unter Federflihrung des Jugendamtes ein Strategiekonzept entwickelt, dass aktuell umge-
setzt wird. Das JobCenter beteiligt sich aktiv an diesem Prozess liber die vorhandene dezentrale Struk-
tur im Stadtgebiet.

Umsetzung des neuen Unterhaltsvorschussgesetzes

Die Reform des Unterhaltsvorschussgesetzes zum 01.07.2017 und das damit einhergehende gesteigerte
Antragsvolumen beim Jugendamt erforderte eine verbindliche Vereinbarung zum reibungslosen Uber-
gang der Leistungsfalle. Im Sinne eines kundenorientierten Handelns und zur Vereinfachung der Ver-
waltungswege wurden Regelungen zur Antragstellung fiir Unterhaltsvorschussleistungen, zum Aus-
tausch von Informationen zu den Leistungsberechtigten, zur Geltendmachung von Unterhaltsan-
spriichen und zur Abwicklung von Erstattungsanspriichen getroffen.

Umsetzung der Kinderbetreuung von JobCenter-Kundinnen und -Kunden

Das Essener Jugendamt sorgt mit verschiedenen Partnern in der Stadt Essen fiir ein vielfiltiges Ange-
bot zur Kinderbetreuung. Hinzu kommen z.B. die individuellen Angebote der Kindertagespflege, der
Notmiitter sowie die Betreuungsangebote an Schulen im Rahmen der offenen Ganztagsschule (OGS).

Fiir das JobCenter bzw. fiir die Kundinnen und Kunden des JobCenters ist die Sicherstellung der Kin-
derbetreuung ein wichtiger Erfolgsfaktor. Mit einer funktionierenden Kinderbetreuung, die es den
Miittern und Vatern ermdglicht, eine Ausbildung aufzunehmen oder eine Arbeitsstelle anzunehmen,
wird im Ergebnis die Voraussetzungen fiir eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt und eine
Beendigung der Abhédngigkeit von staatlichen Transferleistungen geschaffen. Gleichzeitig leisten diese
Integrationen einen wirksamen Beitrag zur Bekdmpfung der Kinderarmut in Essen.

Durch die enge Kooperation des Jugendamtes und des JobCenters konnten die Angebote zur Unter-
stlitzung und Sicherstellung der Kinderbetreuung fiir die Kundinnen und Kunden des JobCenters ge-
zielt auch in sogenannten ,Randzeiten”, d.h. fiir Zeiten, die von den Regelangeboten nicht abgedeckt
werden (friih morgens, abends, nachts), ausgebaut werden. Dariiber hinaus werden z.B. Erkenntnisse
des JobCenters zu Bedarfen in einzelnen Stadtteilen in den Planungen des Jugendamtes berlicksichtigt.

Selbst in schwierigen Einzelfillen konnen so in enger Zusammenarbeit mit dem Jugend- und auch dem
Schulverwaltungsamt individuelle und tragfihige Kinderbetreuungsmaglichkeiten fiir Kundinnen und
Kunden des JobCenters realisiert werden.
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Zusammenarbeit mit den Familienzentren und Kindertageseinrichtungen

Familienzentren beraten und unterstiitzen alle Familien, die im jeweiligen Umfeld / Stadtteil leben,
auch wenn kein Kind die Kindertagesstatte besucht. Neben den Angeboten einer reguldren Kinder-
tagesstatte umfassen die Angebote insbesondere die Bereiche:

= Beratung und Unterstiitzung von Kindern und Familien

*  Familienbildung / Elternbildung und Erziehungspartnerschaft
= Kindertagespflege

= Vereinbarkeit von Familie und Beruf

= Interkulturelle Kompetenz

Das JobCenter beteiligt sich seit 2014 aktiv an den regelmaBig stattfindenden Fachdialogen der
Familienzentren, die vom Jugendamt organisiert werden. Die Fachdialoge dienen dazu, sich liber neue
Entwicklungen auszutauschen, Information weiterzugeben und besondere Fragestellungen zu bearbei-
ten. In diesem Kontext werden auch Fragen rund um die Grundsicherung bzw. das SGB Il ange-
sprochen, wie z.B. Leistungsrecht, Zugangswege zum JobCenter oder Fragen zum Bildungs- und Teil-
habepaket. Die Familienzentren bendtigen Informationen liber die Mdglichkeiten und Grenzen des
JobCenters, um den Fragen der Familien begegnen zu kdnnen.

Zusammenarbeit mit den Allgemeinen Sozialen Diensten (ASD)

Seit dem Jahr 2011 besteht flir das gesamte Stadtgebiet eine enge Kooperation und Vernetzung der
Standorte des JobCenters mit den Bezirksstellen der Sozialen Diensten des Jugendamtes. Ubergreifen-
des Ziel ist die weitere Verbesserung von stadtteilorientierten Netzwerkstrukturen unter Einbeziehung
aller relevanten Akteure. Daher wird die Kooperation mit den Sozialen Diensten ergénzt durch eine
intensive Zusammenarbeit mit den Arbeitslosenberatungsstellen (sieche Punkt 3.14.4: Zusammenarbeit
mit den Erwerbslosenberatungsstellen) und weiterer Partner in den einzelnen Stadtteilen.

Durch detaillierte und verbindliche Absprachen ist ein funktionierendes System der Zusammenarbeit
entstanden. In diesem Kontext finden z.B. gemeinsame Leitungsbesprechungen statt oder auch gegen-
seitige Hospitationen, um die Arbeitsweisen des anderen Fachbereiches im Detail kennenzulernen. Ver-
antwortlichkeiten und Kommunikationswege sind eindeutig definiert, die Mdglichkeiten und Grenzen
der einzelnen Partner bekannt. Im Ergebnis kdnnen Fragestellungen und Probleme grundsatzlicher Art
oder auch in Einzelfallen besser und schneller gelost werden.

Durch regelmiaBige, mindestens halbjihrliche, stadtteilbezogene Netzwerktreffen, an denen auch die
Vertreterinnen und Vertreter von freien Trdgern der Jugendhilfe und der Stadtteilprojekte teilnehmen,
wird eine enge Abstimmung aller Aktivitaten sichergestellt.

Darlber hinaus sind beide Fachbereiche liber die im Jahr 2015 eingerichtete Jugendberufsagentur eng
verknlipft (siehe hierzu 3.6 Kundegruppe U25).
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Bekidmpfung der Kinderarmut in Essen - Teilhabe ermdglichen

Die Entwicklung und Umsetzung einer Strategie zur Bekdmpfung der Kinderarmut ist eine gesamt-
stadtische Aufgabe, in die alle Fachbereiche mit Berlihrungspunkten zum Thema eingebunden sind. In
der Stadt gibt es ein deutliches Nord-Siid-Gefélle, so dass bestimmte Stadtteile von dieser Problematik
besonders betroffen sind. Die Stadt Essen beteiligt sich in diesem Kontext am ESF-

Bundesprogramm Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ). Das JobCenter Essen ist in die
Umsetzung des seit dem 01.06.2015 laufenden Programms eingebunden. Das Essener BIWAQ-Projekt
ist auf eine Gesamtlaufzeit von drei Jahren ausgelegt und endet am 31.05.2018.

BIWAQ verbessert mit Mitteln des Européischen Sozialfonds (ESF) und des Bundesministeriums fiir
Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) die Chancen von Bewohnerinnen und Be-
wohnern in benachteiligten Stadtteilen. Das Programm fordert Projekte zur Integration in Arbeit und
zur Starkung der lokalen Okonomie.

In einer Arbeitsgruppe mit dem Jugendamt und weiteren Partnern wurden Ziele und Handlungsfelder
definiert. Das JobCenter beteiligt sich konkret im Bereich der ,materiellen Sicherung / 6konomischen
Selbstandigkeit”.

Handlungsziel ist eine nachhaltige Integration in Beschiftigung von Bedarfsgemeinschaften mit
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten liber 26 Jahren und mindestens einem Kind unter 14 Jahren
= Bedarfsgemeinschaften mit Kindern erreichen dkonomische Selbstandigkeit.

Im Kontext des Stadtebaufdérderprogramms ,Soziale Stadt” wird das Projekt in Altenessen-Siid und im
Nordviertel umgesetzt. In beiden Stadtteilen leben liberproportional viele Menschen von Transfer-
leistungen nach dem SGB Il und SGB XII, gleichzeitig ist der Anteil der Kinder unter 18 Jahren sehr
hoch. Aktuell ist in den Bezirken ein starker Zuwachs einer eher armutsbedrohten, nichtdeutschen Be-
volkerung und von Doppelstaatlern zu beobachten.

In der praktischen Umsetzung steht die intensive Einzelberatung im Vordergrund. Sie ist stark familien-
gerecht ausgerichtet und verfolgt als Ziele die Heranfiihrung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
an den Arbeitsmarkt und ihre Integration in eine Beschaftigung.

Konkrete Handlungsfelder im Projekt sind dabei:
= Sozialpddagogische Begleiter” beraten und unterstiitzen bei der beruflichen Zielfindung und

vermitteln in MaBnahmen zur Beseitigung von Hemmnissen.

= Sprach- und Kulturmittler/innen unterstiitzen den Beratungsprozess. Sie konnen auch Haus-
besuche durchfiihren und zu Behdrden und Einrichtungen begleiten.

* In den Projektstadtteilen [ Quartieren sind ,Quartiershausmeister” installiert, die die Orts- und
Bevolkerungsstrukturen bestens kennen und an der Verbesserung des sozialen Umfeldes arbeiten.

= Vorhandene Netzwerke [ Strukturen im Quartier werden ausgebaut bzw. geschaffen, um indivi-
duelle Losungswege fiir die unterschiedlichsten Bedarfe (z. B. Kinderbetreuung) zu erarbeiten.

= Die Projektteilnehmenden werden in stadtteilorientierte Aufgaben eingebunden.
= Spezielle JobCoaches knlipfen Kontakte zu Betrieben im Quartier um die Projektteilnehmerinnen

und -teilnehmer in Praktika und Arbeit zu vermitteln.

Das neue Bundesprogramm BIWAQ IV wird ab 01.01.2019 aufgelegt. Die Stadt Essen hat sich im
Rahmen eines Interessenbekundungsverfahrens fiir ein Projekt beworben. Die Bewerbungsfrist endet
am 14.12.2017, eine abschlieBende Entscheidung steht noch aus.
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Ubergang von Jugendlichen aus der stationiren Jugendhilfe in die Selbstindigkeit

Jugendamt und JobCenter optimieren gemeinsam die Schnittstelle beim Ubergang von Jugendlichen
aus einer Heimeinrichtung oder aus Pflegestellen in die Selbstindigkeit. Zielgruppe sind Jugendliche,
die nach einem Auszug aus einem Heim Anspruch auf SGB II-Leistungen haben und die keine Leistun-
gen der Jugendhilfe nach dem SGB VIII mehr erhalten, weil sie inzwischen in der Lage sind, ihren Alltag
selbstindig zu bewdltigen. Sowohl fiir den Regelfall als auch fiir problematische Einzelfalle wurden
fachbereichsiibergreifende Losungsvorschlage entwickelt (z.B. ambulante Nachbetreuung, Startbei-
hilfen).

Einbindung in die Gesundheitsprojekte des JobCenters

Die Gesundheitsforderung von SGB II-Kundinnen und Kunden ist fiir das JobCenter Essen ein wichtiger
Baustein in der fachlichen Arbeit, da der Gesundheitszustand die Beschaftigungs- und Vermittlungs-
fahigkeit maBgeblich beeinflusst.

Die Erfahrung zeigt aber, dass einem GroBteil der betroffenen JobCenter-Kundinnen und -Kunden die
Einsicht in die Notwendigkeit und damit die erforderliche Motivation fiir die Gesundheitspravention
fehlt. Primérer Ansatz ist es daher, einen geeigneten Zugang zu arbeitslosen Menschen fiir die Gesund-
heitsforderung zu finden. Ein besonders wichtiges Element ist die Einbindung externer und aus Sicht
der Kundinnen und Kunden auch neutraler Expertinnen und Experten. In diesem Kontext sind auch das
Jugendamt der Stadt Essen - konkret der ,Allgemeine soziale Dienst" (ASD) und die Familienzentren -
wichtige Partner. Uber die Leitungskonferenz des Jugendamtes wurden die folgenden Vereinbarungen
getroffen:

= Verkniipfung des Projektes auch mit der Jugendgerichtshilfe, dem Integrationsmanagement
Libanesen, den ambulanten Hilfen zur Erziehung

= [nformation an Sozialinitiativen, sog. ,Hartz IV-Beratungsstellen”

= Bewerbung des Projektes in den Biirgerbegegnungszentren, Stadtteilbiiros

= Verkniipfung des Projektes mit dem Kindergesundheitsmobil

= Forderplan des JobCenters mit dem Hilfeplan des Jugendamtes synchronisieren

= Verkniipfung des Projektes mit BIWAQ

= Teilnahme des ASD an der Erstellung der Gesundheits- und Integrationsplane von Kundinnen und

Kunden des JobCenters, die auch vom Jugendamt betreut werden.

Dariiber hinaus arbeiten Jugendamt und JobCenter auch im Bereich der seelischen Gesundheit von
Jugendlichen U25 (SUPPORT 25) enger zusammenarbeiten.
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3.14.3 Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt (FB 53)

Arbeitslosigkeit und die Folgen von Arbeitslosigkeit sind eine groBe Herausforderung fiir die gesamte
Gesellschaft und insbesondere fiir die betroffenen Menschen. Der Gesundheitszustand vieler Arbeits-
loser ist wesentlich schlechter als der von Beschaftigten und er verschlechtert sich bei langer anhalten-
der Arbeitslosigkeit stetig weiter.

Empirische Befunde zu den Folgen ldnger anhaltender Arbeitslosigkeit belegen eindeutig, dass Arbeits-
losigkeit krank macht. Der stabile soziale Rahmen geht verloren; in der Folge sind oft psychische und
somatische Erkrankungen sowie eine deutlich erhdhte Suchtgefahrdung zu verzeichnen.

Die gesundheitliche Belastung verringert die Beschaftigungsfahigkeit zunehmend und fiihrt in der
Konsequenz zu einer Verfestigung der Langzeitarbeitslosigkeit, oft verbunden mit einer langer andau-
ernden oder sogar dauerhaften Erwerbsunfahigkeit.

Will das JobCenter seinem gesetzlichen Auftrag gerecht werden, muss der Bereich Gesundheitsorien-
tierung konsequent in der fachlichen Arbeit Bertlicksichtigung finden. Bereits eingetretene Krankheiten
missen so friih wie mdglich erkannt und behandelt werden, um schwere und chronische Krankheits-
verldufe zu vermeiden bzw. deren Folgen abzumildern.

Aktuellen wissenschaftlichen Untersuchungen auf Bundesebene zufolge weisen ca. 35 Prozent der
Leistungsberechtigten in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende gesundheitliche Einschrdnkungen auf.
Der Anteil der gesundheitlich belasteten Kundinnen und Kunden steigt in den letzten Jahren stetig an -
auch in der Stadt Essen.

Vor diesen Hintergriinden wird die intensive Kooperation des JobCenters mit dem Gesundheitsamt der
Stadt Essen und der Universitatsklinik Duisburg-Essen [ LVR-Klinik Essen auch im Jahr 2018 weiter
optimiert und ausgebaut.

Arbeitslosigkeit und Gesundheit

Das Thema ,Arbeitslosigkeit und Gesundheit" wurde im Jahr 2014 fest in der Agenda der Essener Ge-
sundheitskonferenz verankert und ein Konzept fiir eine bessere somatische Gesundheitsférderung und
-pravention fiir die Gruppe der rund 93.000 Menschen in Essen, die von Leistungen nach dem SGB Il
leben, entwickelt.

Dieses Konzept wurde unter gemeinsamer Federfiihrung von Gesundheitsamt und JobCenter sowie
unter Einbindung weiterer Partner des lokalen Gesundheitswesens erstellt und am 10. Dezember 2016
im Landtag mit dem Gesundheitspreis des Landes NRW ausgezeichnet. Durch gezielte Pravention soll
Langzeiterkrankungen und einer damit verbundenen dauerhaften Arbeitsunfahigkeit entgegengewirkt
werden.

Ausgezeichnet mit dem

GESUNDHEITSPREISI | 201 5’
Landesinitiative Gesundes Land
Nordrhein-Westfalen
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Ende 2016 wurde dieses Konzept auch in das bundesweite Modellprojekt zur Verzahnung von Ar-
beits- und Gesundheitsforderung einbezogen. Das von der Krankenkassengemeinschaft (GKV), der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und den kommunalen Spitzenverbinden auf Bundesebene (Deutscher
Landkreistag sowie Deutscher Stadtetag) getragene Modellprojekt hat das Ziel, ein Netzwerk zur Ge-
sundheitsforderung fiir arbeitslose Menschen aufzubauen. Diese Beteiligung erleichtert dem JobCenter
die operative Arbeit immens. So kénnen z. B. Praventionskurse fiir JobCenter-Kundinnen und -Kunden
nun aus dem (liber die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung zur Verfligung gestellten Budget
finanziert werden. Separate Vereinbarungen mit allen lokalen Krankenkassen entfallen damit. In-
zwischen ist der Ansatz auch fest in der Regelstruktur des JobCenters Essen verankert.

i#: GKV-Biindnis filr
 GESUNDHEIT

Gefdrdert durch die BZgA im Auftrag und mit Mitteln der gesetzlichen
Krankenkassen nach § 20a SGB V

SVLFG @‘,“3 (@«narpscharr U dek: A

Kooperation mit der Universitatsklinik / LVR - Klinik Essen

Im Bereich der psychiatrischen [ psychologischen Erkrankungen bzw. der seelischen Gesundheit und
Sucht werden die vorhandenen Angebote und Kooperationen mit der Universititsklinik Duisburg-Essen
| LVR-Klinik Essen gezielt weiterentwickelt. Im Jahr 2018 wird es insbesondere darum gehen, alle be-
stehenden Angebote zu einem ganzheitlichen und voll integrierten System umzugestalten. Mdglich
wird dies durch die Zertifizierung des LVR-Klinikums als Arbeitsmarktdienstleister.

Konkret geht es um die folgenden Angebote, die das gesamte Altersspektrum der JobCenter-Kundinnen
und -Kunden (15 - 64 Jahre) abdecken:

= SUPPORT 25 - Jugendarbeitslosigkeit und seelische Gesundheit (15 - 24 Jahre)
(Support for Unemployed with Psychosocial Problems Obtaining Reintegration Training)

Aus diesem Angebot heraus entwickelten sich zwei weitere Projekte. Eines befasst sich mit der
Schulvermeidung bei jugendlichen Alg-ll-Empfanger/inn/en, das andere Projekt mit dem Thema
Adipositas bei Jugendlichen.

=  SUNRISE - Integrative Betreuung von Arbeitslosen mit substanzbezogenen Stérungen (25 - 49
Jahre)
(Integrated Support of UNemployed at Rlsk of SubstancE abuse disorders)
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= PROGRESS - Seelische Gesundheit von Langzeitarbeitslosen zwischen 25 - 67 Jahren
(Project for Recording mental health and Occupational functioninG - REeinforcement by psycho-
Social Skills training in unemployed people)

* Flankierende kommunale Dienstleistungen gem. §16a SGB Il (pschosoziale Beratung,
Schuldnerberatung)

» MaBnahmestruktur, die mit den Angeboten verknipft ist

Ziel ist es, ein 3-Saulen-Modell zu implementieren, das den Arbeitsprozess mit den betroffenen
Kundinnen und Kunden so gestaltet, dass eine frilhestmdgliche und nachhaltige Verkniipfung von
Gesundheits- und Arbeitsmarktférderung dauerhaft realisiert werden kann. Das folgende Schaubild
verdeutlicht dies.

3—Saulen—Modell ,,Arbeit und Gesundheit” im JobCenter Essen

lVomchaltma_Bnahmen l Gesundheit - Angebotsstruktur ' Nachbetreuung
Motivation

__
herstellen
erhalten

und Gesundhelt
|
Wartezelten % ‘
Int_erdlszlplmares
rachcam [ sobsie

—

herstellen PROGRESS

Therapiefahigkeit

' Ziel: Frithestmégliche Verkniipfung von Arbeitsmarkt- und Gesundheitsférderung

*

LVR / Uni-Klinikum Essen - Angebote méglichst aus einer Hand

** Vernetzung mit der Kommunalen Gesundheitskonferenz Essen

Dabei wird die eigentliche Gesundheits- und Arbeitsmarktférderung sowohl durch VorschaltmaBnah-
men als auch durch eine konsequente Nachbetreuung flankiert. Uber die VorschaltmaBnahmen wird
der individuellen Ausgangssituationen der Kundinnen und Kunden Rechnung getragen das Spektrum
reicht dabei von MaBnahmen zum Motivationsaufbau, um die Bedeutung der Gesundheit fiir die Be-
schaftigungs- und Vermittlungsfahigkeit liberhaupt zu erkennen, bis hin zu MaBnahmen, um eine
Therapiefahigkeit erst herzustellen (z.B. wegen fehlender Tagestrukturierung). Die Erfolgswahrschein-
lichkeit aller Interventionen oder Therapien hangt maBgeblich davon ab, ob es gelingt, das Erlernte in
den Alltag zu integrieren und wahrnehmbare Veranderungen in der Lebenssituation zu erreichen. Um
die Kundinnen und Kunden des JobCenters auch nach Abschluss der eigentlichen MaBnahmen zu
unterstiitzen, wurden daher verschiedene Angebote entwickelt bzw. in die Arbeitsprozesse
eingebunden.
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3.14.4 Zusammenarbeit mit den Erwerbslosenberatungsstellen

Seit Januar 2011 fordert das NRW-Arbeitsministerium Erwerbslosenberatungsstellen, in denen Rat-
suchende eine tragerunabhangige Beratung und Begleitung erhalten. Das Beratungsangebot richtet
sich insbesondere an die Kundinnen und Kunden des JobCenters, aber auch an Erwerbslose, die von der
Bundesagentur fiir Arbeit betreut werden, an altere Erwerbslose, an von Arbeitslosigkeit bedrohte
Menschen, an Berufsriickkehrende sowie an Beschaftigte mit aufstockenden SGB Il-Leistungen.
Arbeitslosengeld Il-Beziehende stellen aber den Hauptteil der Ratsuchenden in den Erwerbslosen-
beratungsstellen.

Die Erwerbslosenberatungsstellen

= geben Informationen zu Qualifizierungs- und Beschaftigungsmdglichkeiten

beraten zur individuellen wirtschaftlichen und psychosozialen Situation

leisten Unterstlitzung bei rechtlichen Fragestellungen

stellen Kontakte zu weiteren Hilfeangeboten her (Lotsenfunktion)

Die lokale Umsetzung des Forderprogramms wird tber die Einbindung der ,NRW Regionalagentur
MEQ" durch einen ,Runden Tisch" aller Essener Erwerbslosenberatungsstellen unter Einbindung des
JobCenters und der Bundesagentur fiir Arbeit begleitet. Dabei wurden die Rahmenbedingungen der
Zusammenarbeit weiter optimiert. Konkret wurden folgende Punkte verbindlich vereinbart:

= regelmiBige Quartalsgesprache - die Koordination erfolgt durch das JobCenter Essen

= gemeinsame Entwicklung von Standards in der Zusammenarbeit

= Festlegung von zentralen Ansprechpartnern und Kommunikationswegen

= regelmiBige Schulungen der Beratungsstellen zu leistungsrechtlichen Themenstellungen, aber auch
zu Schwerpunktthemen im Bereich Markt und Integration (z.B. Kundensteuerung, Kosten der
Unterkunft, Bildung und Teilhabe, Beihilfen, Bildungszielplanung, Zielgruppenorientierung, ...)

= Fallkonferenzen in schwierigen Einzelfillen

= Entwicklung gemeinsamer Angebote

= Unterstiitzung bei der Fliichtlingsberatung

Zur Optimierung und effizienteren Gestaltung der Zusammenarbeit findet regelmiBig bzw. bei Bedarf
ein fachlicher Austausch mit den Erwerbslosenberatungstellen statt. Im Jahr 2018 werden die Rahmen-

bedingungen der Zusammenarbeit noch einmal reflektiert und aktuelle Entwicklungen (z.B. Gesetzes-
anderungen etc.) besprochen.
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4. Glossar

Arbeitslos
Empfianger/innen von Leistungen nach dem SGB Il gelten als arbeitslos, wenn sie

= nicht in einem Beschaftigungsverhiltnis stehen bzw. weniger als 15 Stunden pro Woche arbeiten,

= eine versicherungspflichtige zumutbare Beschaftigung suchen und dabei den Vermittlungs-
bemiihungen zur Verfligung stehen und

= sich bei einem Jobcenter arbeitslos gemeldet haben.

Teilnehmer/innen von Qualifizierungs-/WeiterbildungsmaBnahmen bzw. beschiftigungsschaffenden
MaBnahmen haben nicht den Status der Arbeitslosigkeit.

Arbeitslosengeld Il (Alg I1)

Arbeitslosengeld Il bezeichnet die Geldleistungen fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Rahmen
der Grundsicherung. Die Geldleistungen dienen der Sicherung des Lebensunterhalts und setzen sich
zusammen aus:

= Leistungen aufgrund von Regelbedarfen (§ 20 SGB ).
Fiir Alg Il und Sozialgeld gelten dabei einheitliche, pauschalierte Regelsatze.

= ggfs. Leistungen fiir Mehrbedarfe beim Lebensunterhalt (§ 21 SGB 1l)
= Leistungen fiir Unterkunft und Heizung (§ 22 SGB II)

Bedarfsgemeinschaft

Eine Bedarfsgemeinschaft (BG) bezeichnet eine Konstellation von Personen, die im selben Haushalt
leben, gemeinsam wirtschaften und eine Einstehens- und Verantwortungsgemeinschaft fiir einander
bilden. Von jedem Mitglied der Bedarfsgemeinschaft wird erwartet, dass es sein Einkommen und Ver-
mogen zur Deckung des Gesamtbedarfs aller Angehdrigen der Bedarfsgemeinschaft einsetzt (Aus-
nahme: Kinder). Zweckgemeinschaften (wie z.B. Studenten-WGs) fallen nicht unter die Definition der
Bedarfsgemeinschaft.

Erwerbsfihiger Leistungsberechtigter (ELB)
Als erwerbsfihige Leistungsberechtigte (ELB) gelten nach § 7a SGB Il Personen, die

das 15. Lebensjahr vollendet und die Altersgrenze noch nicht vollendet haben,

erwerbsfahig sind,

hilfebediirftig sind und

= ihren gewohnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben.

Als erwerbsfihig gilt gem. § 8 SGB Il, wer nicht durch Krankheit oder Behinderung auf absehbare Zeit
auBerstande ist, unter den {iblichen Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarkts mindestens drei Stun-
den taglich erwerbstatig zu sein. Hilfebediirftig ist gem. § 9 SGB I, wer seinen Lebensunterhalt nicht
oder nicht ausreichend aus dem zu beriicksichtigenden Einkommen oder Vermdgen sichern kann und
die erforderliche Hilfe nicht von anderen erhélt. Unter die ELBs werden auch Personen gezihlt, die dem
Arbeitsmarkt aktuell nicht zur Verfiigung stehen, beispielsweise weil sie Kinder unter drei Jahren
betreuen oder pflegebediirftige Angehdrige versorgen missen.
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Nicht erwerbsfihige Leistungsberechtigte (NEF)

Alle Personen innerhalb einer Bedarfsgemeinschaft, die noch nicht im erwerbsfihigen Alter sind (unter
15 Jahren) oder aufgrund ihrer gesundheitlichen Leistungsfihigkeit und evtl. rechtlicher Einschrankun-
gen nicht in der Lage sind, mindestens drei Stunden tiglich unter den (iblichen Bedingungen des all-
gemeinen Arbeitsmarktes zu arbeiten, gelten als nicht erwerbsfahige Mitglieder einer Bedarfsgemein-
schaft und kénnen bei Hilfebediirftigkeit Leistungen nach dem SGB Il erhalten (Sozialgeld). Sie werden
als nicht erwerbsfihige Leistungsberechtigte (NEF) bezeichnet.

Regelleistungsberechtigte (RLB)

Regelleistungsberechtigte (RLB) sind Personen mit Anspruch auf Gesamtregelleistung. Dazu zihlen
Personen, die Anspruch auf folgende Leistungsarten haben: Arbeitslosengeld II, Sozialgeld, Mehrbe-
darfe sowie laufende und einmalige Leistungen fiir Unterkunft und Heizung. Die Regelleistungsberech-
tigten sind untergliedert in erwerbsfihige Leistungsberechtigte (ELB) und nicht erwerbsfihige
Leistungsberechtigte (NEF).
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