Sonderbeilage
Amtsblatt Nr. 33 vom 16. August 2018
Anlage 1 zur Ziffer 204

Offentlich-rechtliche Vereinbarung
zwischen
der Stadt Ratingen,

Eutelis-Platz 3, 40878 Ratingen,
vertreten durch den Blrgermeister Klaus Pesch
und
dem Kreis Mettmann,
Dusseldorfer Str. 26, 40822 Mettmann,

vertreten durch den Landrat Thomas Hendele



-

T

FOD T D e S am e

ey

= S ey

b

DI ¢

' Verrnlttlung kunftig als Annex zur ORV vom 3. November 2014 anzusehen ist.

B 6ffentli_ch-rech{fliclie Vereinbar(gng

. zwischen

~ der Stadt Ratingen, - R
;- Eutelis-Platz 3, 40878 Ratingen, - . _
- vertreten durch den Biirgermeister Klaus Pesch S R
‘ und _ '

]

dem Kreis Métimann,
Dusseldorfer Str. 26, 40822 Mettmann,
vertreten durch den Landrat Thomas Hendele

{im Folgenden: Verembarungspartner) ur Durchfiihrung - der - Aufgaben des telefonlschen i
: Burgerserwces der Stadt Ratlngen durch den Kreis Mettmann. -

Der Kreis Mettmann und dle Stadt Ratingen schlieRen gemaR §§ 23 ff, des Gesetzes Gber kommunale -
Gemeinschaftsarbeit vom 01.10.1979 (GV NW S. 621), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 03.02. 2015

(GV. NRW S. 204), folgende 6ffentlich- rechtliche Verembarung Uber die Durchfuhrung der Aufgaben -

des telefonlschen Burgerservices.

Priambel , ,
Der Kreis Mettmann Info-Service beauskunftet Anliegen und Fragen zu Services der Verwall.}'ungen
(Krelsverwaltung und kreisangehérigen Stidte), bei denen ~ unter anderem - die abgesnmmten TOP -
100 Dlenstlelstungen der .Kommunen Grundlage des vereinbarten Sewlceversprechens sind. Die
‘Kontaktaufnahme erfolgt iiber den klassischen Kanal 99 0 sowie iiber die Kandle 115 (Elnheltllche
Behordennummer) Neanderland und Biirgertelefon im Krisenfall. Alle dlese Kontakte werden im .

- eigenen Selbstverstandnis auf Grundlage des vereinbarten Serviceversprechens der 115 bearbeitet.

Auf diesé' Weise wird den Biirgerinnen und Biirgern sowie den im Kreis angesiedelten Unternehmen
der telefonische Zugang zur Verwaltung erleichtert und der Biirgerservice verbessert. Dies auch =
unabhanglg davon, welche Verwaltungsebene (Kommune, Land oder Bund) zustandtg ist. Die

. Dienstlerstungen werden ebenen- und zustandlgkeltsubergre|fend angeboten.

Dabei wird stets eine mogllchst abschlleBende Bearbeitung der emgehenden Anrufe im Front Office
des Kreis Mettmann Info- Ser\flce vorgenommen. Der weitere Ausbau der Serwcelelstungen ist

geplant ' - .
Kreis Mettmann fithrt fir die Stadt Ratingen auf Grundlage der offentllch-rechtllchen Verelnbarung

" vom 3. November 2014 (Genehmlgung Beznrksreglerung vom 20. November 2014) lber den Kreis

“Mettmann Info-Service bereits die Aufgabe der telefonischen Beauskunftung derjenigen Lelstungen

_ clle in der 115-Softwareplattform abgebildet sind, durch.

Die Vereinbarungspartner gehen davon aus, dass die. Durchfuhrung der Anrufannahme und

s

Derzeit sind neun Mitarbeiterinnen im Kreis Mettmann Info-Service beschaftlgt (funf Personen m|t
einer Wochenarbeitszeit von jeweils 34 Stunden und vier Personen mit einer wochentllchen
Arbettszelt von jeweils 20 Stunden) Alle Stellen sind nach EG 6 bewertet :

Mit der vorllegenden offentllch rechtlichen Vereinbarung wollen die Verembarungspartner regeln,
dass die Stadt Ratingen die Aufgabe ihrer Telefonzentral_e gegen Kostenerstattung durch den Kreis
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" §2 : - .
‘Umfang der Aufgabendurchfuhrung . !
- (1) Der Kreis Mettmann wird fur die Stadt Ratmgen auf der Grundlage d:eser ORV folgende Aufgaben
, durchfuhren

-§3

Mettmann durchfiihren lasst. DurcH die BUndeluhg der Aufgaben eines solchen Telefonservices

. wollen. die Vereinbarungspartner die synergetischen Vorteile nutzen, die sich aus dieser

interkommunalen-  Zusammenarbeit  ergeben = kdnnen. Insbesondere. erwarten  die "
) Verembarungspartner durch ihre Zusammenarbeit eine bessere telefonische Erreichbarkeit der Stadt
. Ratingen. Sie wollen damit einen konkreten Beltrag zum wirtschaftlichen Verwaltungshandeln und :
’ praktnschen Burokratleabbau leisten.

- §1

e

Gegenstand der Vereinbarung
(1) Die Verelnbarungspartner sind sich dariiber einig, dass der Kreis Mettmann den telefonischen
Biirgerservice neben dem schor? bestehenden 115 Kanal auch iiber den weiteren Kanal 02102 550-0
(Telefonzentrale, Vermlttlung von emgehenden Anrufen) der Stadt Ratingen durchfuhrt
Sachbearbeitende Leistungen und. die Beauskunftung stadtischer Leistungen fallen, nicht hierunter
(115 - Lelstungen werden wie bisher auch auf Grundlage des bestehenden ORV vom 3. November
2014 beauskunftet).. :

Die Durchfilhrung des telefonischen Biirgerservices der Stadt Ratingen erfolgt in Form der :
- mandatierenden Sffentlich- rechtllchen Verelnbarung (§ 23 Abs. 1 Alternative 2, Abs. 2 Satz 2 GkG

NRW) \

(2) Diese Aufgabe mmmt der Krels Mettmann durch den bei ihm emgenchteten Kreis Mettmann Info-

Service (KMIS) wahr. Der Kreis Mettmann Info-Service ist derzeit Teil des Dezernats 2 in der .
“Kreisverwaltung und dort im Amt fur Informatlonstechnlk untergebracht Anderungen in der

Organisation bleiben vorbehalten Lo
_ L

1. Die Vermittlung von Anrufen in die Verwaltung der Stadt Ratingen. " ' I :
2. Herausgabe von Durchwahlnummern der Mitarbeiterinnen und Mltbearbelter der Stadt

Ratingen. Im Bedarfsfalle werden auch E- Ma:I-Adressen sowie die dienstlichen Anschriften

‘inkl. der jeweiligen Zimmernummern der Mitarbeiterinnen und Mitbearbeiter vermittelt.

(2) Die Abmcklung der belm Kreis Mettmann Info Ser\nce emgehenden Anrufe aus cler Stadt Ratingen 1

erfolgt

1. unter Einsatz der im Kreis Mett'm'aﬁh Info—Service eingesetzfeh Hard- und
Softwareausstattung, '

2. nach dem gleichen qualitatlven Standard wie unrnlttelbar beim Kreis Mettmann Info- Ser\nce_'

_eingehende Anrufe unter denin§3 genannten Bedmgungen -
3. inden Rdumlichkeiten des Kreis Mettmann Info-Services unter Verwendung der dort bere|ts
vorhandenen technischen Einrichtungen (Front- Office) und CC
4. ' unter Nutzung der auch fir den "Kreis Mettmann Info-Service vorhanden’en
- Funktionsbereiche (Infrastruktur, Wissen und Front-Office). o

Aufgaben des I(reises Mettmann !

’

a

[

(1) Der Kreis Mettmann stellt sicher, dass der Kre:s Mettmann Jnfo-Serwce fur die aus der Stadt o
- Ratingen kommenden Anrufe von Montag bis Donnerstag in der Zeit von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr sowie
~am Freitag von 08.00 Uhr bis 13.00 Uhr (ausgenommen sind jeweils Feiertage) erreichbar ist. Der
Kreis- Mettmann behilt sich vor, eingehende Anrufe im Einzelfall (beispielsweise bei Streiks,
‘Personalversammilungen oder Vorfillen hoherer Gewalt) nicht entgegen zu nehmen oder an andere
"Ser\nce Center welterzulelten so dass diese Anrufe dort bearbeltet werden Er wird die Stadt

~
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B Ra__tin_gen hieriiber unverziiglich informieren. AuRerhalb der Servicezeiten wird eine Bandansage-
. geschaltet. Inhalte dieser Bandansagen erfolgen in Abstimmung mit der Stadt Ratingen.

(2) Die BegriiRung der Anrufer fiir die Stadt Ratingen durch dfe Mitarbeiter des Kreis Mettmann Info-
Service erfolgt in Abstimmung mit der Stadt Ratingen. Der Kreis ‘Mettmann Info-Service _
gewahrlelstet dass bei Anrufen Uber die Rufnummer der Stadt Ratingen stets eine Information

mittels vorgeschaItetet_lBandansage in der Kreistelefonanlage mit ,Stadt Ratingen” erfoigt.

(3) Der Kreis Mettmann fiihrt dber seine Aufgabenerledigung anonymisierte Statistiken und

- stellt die Kennzahlen mindestens einmal im Quartal cler Stadt Ratlngen zur Verfligung:

Hierunter fallen msbesondere R

1. die absolute Zahl der emgegangenen Anrufe,
- 2, die absolute Zahl der angenommenen Anrufe, ; .
3, die telefonische Errelchbarkelt des Kre:s Mettmann Info-Service fiir clle Anrufe der Stadt
Ratingen, ' : :
4, die durchschnittliche Dauer der Gesprache und
5. dle durchschnlttllche Wartezert bis zur Annahme der emgehenden Anrufe

a
N

Aufgaben der Stadt Ratlngen o ' .

(1) Die Stadt Ratingen leitet wihrend der Semceze|ten nach § 3 Abs. 1 dieser Verembarung dle bel '_
ihr unter der Rufnummer 02102 550-0 eingehenden Anrufe an die Rufnummer 02104 99 83401 des
Kreises Mettmann um. Die internen Kosten hierfiir trdgt die Stadt Ratingen. Die Stadt Ratingen ist

nicht verpflichtet, die Anrufe auf den Kreis Mettmann umzuleiten. ‘Sie bleibt vielmehr berechtigt, die

" bei ihr eingehenden Tel_efonanrufe selbst entgegenzunehmen (z. B. bei Stadtfesten, besonderen

Ereignissen 0. &.). Die Verpflichtung zur Kostenerstattung nach § 6 dieser Vereinbarung bleibt
hiervon unberihrt. ' . ' o P . _

.(2) Die Stadt Ratingen stellt die fiir das’ Wlssensmanagement erforderlichen Informationen zur

Verfugung Dies smd im Einzelnen folgende Anforderungen -

1, Zugang zum elektronischen Telefonbuch der Stadtverwaltung Ratingen mit den vorhandenen
~ Fax-Nummern, den vorhandenen E-Mail-Adressen sowie den Anschriften inkl. derjewelllgen '
Zimmernummern der Mitarbeiterinnen und Mitbearbeiter.
2. Zugang zum Internetangebot der Stadt Ratlngen das auch fur das 115 Wlssensmanagement
zur. Verfugung steht.
‘3. Zugriff auf ein Organigramm der'Aufbauorganisation des Rathauses.

!

“Alle Inhalte sind laufend zu aktualisieren, so dass jederzeit eine richtige Zuordnung maglich ist.

In Fachbereichen mit Publlkumsverkehr smcl feste Ansprechpartner und deren Vertreter zu

benennen.

i

(3} Die Stadt Ratingen - kiindigt dem Kreis Mettmann Info- Service Stadt- -eigene geplé'nté_‘
..Sonderaktlonen mit .einer angemessenen Vorlaufzeit an. .Sonderaktionen sind zum Beispiel
' Groneranstaltungen bei denen mengenmiRig gebiindelte Postsendungen an Birgerinnen und

Birger verteilt werden, in denen ein Hinweis auf eine Rufnummer mit Auswirkungen auf den Kreis.

‘Mettmann Info-Service angegeben ist oder ahnllche Aktionen die vom Geschift der laufenden

Verwaltung abweichen. .

il

' §5

Technische. Voraussetzungen |

(1) Die Ubernahme der Anrufe gesch|eht indem die emgehenden Anrufe der Stadt Ratmgen gemaB
§ 4 Abs. 1 dieser Verembarung umgeleltet werden .

i
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B personenbezogenen Daten aus den ge‘speich_erten und abgeschlossehen Vorgangen geldscht.

mit einer Vorlaufzeit von mindestens zwolf Monaten bekannt zu geben. Es ist gemeinsam
sicherzustellen, dass die . eingesetzte Technik 'in den Schmttstellen kompatibel - bleibt. Die
Durchfiihrung der damit verbundenen Arbelten erfolgt in enger Abstlmmung mit dem jewells
anderen Kooperatlonspartner S :

_ - (3) Die Stadt Ratingen erhalt die Rechte zur Nutzung und Welterverarbeltung allerim I(rens Mettmann _
“Info-Service fur die Stadt Ratingen gespeicherten Daten. Die Stadt Ratingen trigt die Kosten

gewiinschter Anderungen in Bezug auf die Art der Erfassung statistischer Merkmale, die eine

o Anpassung der Technik bediirfen. Sofern diese Anderungen auch fiir den Kreis Mettrnann vortellhaft
. sind, tragen dle Partelen dlese Kosten je zur Halfte

Kostenerstattung o

(1) Die Stadt Ratlngén zahlt fir die Aufgabendurchfuhrung nach Maﬁgabe von § 2 dieser

Vereinbarung an den Kreis Mettmann den Betrag von zwei 20- Wochenstunden Stellen EG 6 Stufe 2
(TV6D). Kostensteigerungen durch kiinftige Tarifabschliisse trigt die Stadt Ratingen. Mit dlesem

~ Pauschalbetrag sind sdmtliche Personal- und Sachkosten des Kreises Mettmann abgegolten

“(2) Der Kreis' Mettmann stellt der Stadt Ratingen iiber die zu erstattenden Kosten einmal jahrlich -

zum 01.07. eines Kalenderjahres - eine Rechnung Der Rechnungsbetrag |st innerhalb von vier

. Wochen nach Zugang der Rechnung fillig.

(3) Nach “ Ablauf - eines .Iajhres nach Inkrafttreten dieser Verembarung uberprufen die
Vereinbarungspartner das Verhiltnis der Kostenerstattung zu den erbrachten Leistungen. Hierfir

cwird eine - Kalkulation “der. Kosten im Verhiltnis zu den ‘Anruferzahlen und der Dauer der

angenommenen . ‘Anrufe erstellt. Stellen die Verembarungspartner uberelnsnmmend “ein

“Missverhéltnis fest werden sie die Vereinbarung entsprechend anpaSSen

(4) Sollte die Du rchfl hrung der Aufgaben des telefonischen Burgersemces der Umsatzsteuerpfllcht
unterliegen, wird' die Stadt Ratingen diese zusitzlichen' Kosten ubernehmen Es wird derzelt

. betderseltlg davon ausgegangen, dass keine Umsatzsteuer anfallt

§7

Verschwiegenheit‘und Datenschutz T ' ' .
(1) Der Kreis Mettmann Info-Service verarbeitet die erhobenen personenbezogenen Daten nurin

' 'dem fur die Aufgabenerfullung nach § 2 dieser Vereinbarung erforderhchen Umfang. Die
: ,personenbezogenen Daten werden nicht an andere Dlenststellen innerhalb der Krelsvenualtung

weltergegeben

[
1

~(2) Dieim Kreis Mettmann Info Service mit der Au'fg'abenu\'.fahrnehmung nach MaRgabe des § 2 dieser’
Vereinbarung befassten Personen sind verpflichtet, iiber solche Angelegenheiten der Stadt Ratingen,
" die 'sie bei Ausubung ihrer Titigkeit erfahren, .gegeniiber Drltten sowie den Organen und "
_ Dlenststellen des Kreises Mettmann Verschwiegenhéit zu wahren.

Sie werden auf dle Einhaltung des Datengehelmmsses nach DSG NRW, auf die Regelungen zum
Telekornmumkatlonsgesetz und auf dle Regelungen zur Europalschen Datenschutzgrundverordnung
hmgewnesen :

(3) Sollte sich der Aufgabenbereach dleser Verelnbarung erweltern, sind die datenschutzrechtllchen
Regelungen erneut zu priifen. - .

- (4) Eventuell gespelcherten Daten (z:B. :Rﬁckrufbitte_n per Mail) sind zu Iﬁéchen, wenn ihre Kenntnis -

nachAufgabenerfiillung nicht mehr erforderlich ist. Nach Ablauf von drei Monaten werden die

(2) Die Vereinbardhgspartner verpflichten sich, geplante Andéruhgen der technischen Infrastruktur



-

Ui: s )

AT

E]

e i

[ =

st ¥ i]

= =0T

.

RO

L Sl

57 e

- §8
~ Haftung

(1) Bei der Entgegennahme von Gesprachen fiir die Stadt Ratmgen werden die Matarbelterlnnen und
Mitarbeiter des Kreis Mettmann Info-Services im Namen und im Auftrag der Stadt Ratmgen tatig.

* Werden durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kreis Mettmann Info-Service Falschauskiinfte
~erteilt ~ oder . datenschutzrechtliche - Bestimmungen " nicht  eingehalten,  die  zu
Schadensersatzanspriichen Dritter gegen die Stadt Ratingen fiihren, wird die Stadt Ratingen den Kreis’

Mettmann und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht in Regress nehmen. Machen Dritte
wegen einer Erteilung von Falschauskiinften bzw. einer Nichteinhaltung datenschutzrechtlicher
Bestimmungen Schadensersatzanspriiche gegen ‘den Kreis Mettmanngeltend, wird die Stadt

" Ratingen diesen von der Haftung freistellen. Etwas anderes gilt jeweils, wenn die Mitarbeiterinnen
“und.Mitarbeiter des Kreis Mettmann Info-Services vorsitzlich oder grob fahrldssig handelten. In

diesen Féllen behalt die Stadt Ratingen die Mogllchkelt den Krels in Regress zu nehmen, und braucht
ihn auch nicht von Anspruchen Dritter freistellen. ' :

Yo

(2) Die Stadt Ratingen und der Kreis Mettmann sind “beim GVV Kommunal Versicherung WaG
haftpflichtversichert. Daher werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kreises Mettmann bei .

ihrer Aufgabenwahrnehmung fiir die Stadt Ratingen versicherungsrechtlich den Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern der Stadt Ratingen gleichgestellt. Dies bedeutet, dass bei einer Situation, die von

«der " allgemeinéen Haftpflichtversicherung der Stadt “Ratingen abgedeckt wiirde, wenn
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Ratingen: betroffen wéren, die Stadt Ratingen die

‘ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kreises so stellt, als’ kamen sie in den Schutz der allgememeh ‘
~ Haftpflichtversicherung. Beide Vertragsparteien verpflichten 5|ch |hre Haftpfllchtversmherer uber
. diese Offentllch Rechtllche-\/‘erembarung 2u informieren.

. {3) Der Kreis Mettmann haftet nicht fiir Schaden die aufgrund eines technisch bedingten und von

ihm nicht zu vertretenden Mangels oder Ausfalls der technischen Einrichtungen oder héherer Gewalt

unvollstandlg waren.

§9

Ge!tuﬁgsdauer und I(undlgung

-(1) Diese offentlich-rechtliche Verembarung wird auf unbestlmmte Zeit geschlossen..

" (2) Die Vereinbarung kann aus wuchtlgem Grundjederzelt auBerorclentllch und ohne Elnhaltung einer

Frist gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn einer der

_ ' .Verembarungspartner gegen diese Vereinbarung in erheblichem MaR oder wiederholt verstoRt und
~ demanderen Partner ein Festhalten an dem Vertrag nicht mehr zumutbar ist. Ein wiederholter
VerstoR liegt vor, wenn ein Vereinbarungspartner der- Verembarung zuwiderhandelt und trotz

schriftlicher Abmahnung in mindestens zwei weiteren Fallen gegen die Regelungen der Verembarung

verstoRt. Die beiden weiteren VerstoRe miissen sich innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten, -
'gerechnet ab der ersten Zuwuderhandlung, die zur Abmahnung fahrte, ereignen. -

* (3) Die Verelnbarung kann jederzelt ordentlich gekundlgt werden. Die Kundlgungsfnst betragt ein. '
- Jahr ab Zugang der Kiindigung beim Vereinbarungspartner. Diese Frist soll den Partnern die

Moglichkeit einrdumen, geeignete orgamsatonsche und personaltechnlsche MaRnahmen ergreifen

+ zukénnen. .

(4) Die Kundlgu'hgen bediirfen der Schriftform.

§10 . . _ .

Salvatorlsche Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser &ffentlich-rechtlichen Verelnbarung unwurksam sein oder unwirksam

‘werden, so. beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen in d_leser Verembarung enthaltenen

§

" verursacht worden sind. Der Kreis Mettmann iibernimmt auch keine’ Haftung fur Schaden, die
dadurch ‘ehtstehen, dass dle von der Stadt Ratmgen ibermittelten Informationen falsch oder
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Regelungen' Sofern die unwirksame Bestimmung nicht ersatzlos fortfallen kann, ist sie durch eine
solche zu ersetzen, die dem beabsichtigten Sinn und Zweck am nachsten kommt Glelches gilt, soweit

‘dle Vereinbarung Iuckenhaft sein sollte

§11

Form und Ausfertigung :
(1) Anderungen und Ergdnzungen dieser Vereinbarung bedurfen der Schnftform dles gnlt auch fiir

‘eine Anderung dieses Schriftformerfordernisses.

(2) Dlese Verembarung wird zwéifach ausgefertigt. Jede Partei erhalt eine Ausfertlgung

A

§12

In Kraft treten .
Diese offentlich- rechtllche Verembarung tritt am Tage nach ihrer Bekanntmachung im Amtsblatt fur

' den Regierungsbezirk Dusseldorf frihestens jedoch zum 01. Juli 2018 in Kraft.

A

Ratlngen / Mettmann den 30. Mai 2018

“toma &L

Stadt Ratingen o . "~ Kreis 'Mettmann
Klaus Pesch ;o : - Thomas Hendele

. Burgermeister ' : ~ landrat
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