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Liebe Mittelstindler,

Sie halten nunmehr die 2. Ausgabe unseres Magazins ,,MITten in Neuss® in den
Hénden.

Der Erfolg der ersten Auflage hat uns befliigelt, auch in diesem Heft wieder
aktuelle und interessierende Themen rund um den Mittelstand in Neuss aufzu-
greifen. Der Dienstleistungs- und Wirtschaftsstandort Neuss ist nach wie vor
eine Perle unter den Stddten im Rheinland und im Ruhrgebiet: Der prosperie-
rende Hafen, die Gewerbeansiedlungen, die Schaffung neuer Arbeitsplatze und
insbesondere der exzellente Nahrboden fir Hiandler, Handwerker, Dienstleis-
ter und freie Berufe muss stets im Fokus unserer Gesellschaft und vor allem
in der Politik und Verwaltung der Stadt Neuss bleiben, damit unsere Berufe
zukunftstrachtig bleiben.

Insofern lohnt es sich alle Male den Blick auf aktuelle und spannende Themen
zu richten, die in und um Neuss herum passieren. Einige dieser Themen grei-
fen wir in dieser Ausgabe umfassend auf.

Im Vorjahr hatten wir iiber die Ansiedlung des Mobelhauses Hoffner im
Hammfeld berichtet, inzwischen lauft der Betrieb, und das Entree der Stadt
Neuss, von der Kardinal-Frings-Briicke und der Autobahnausfahrt Neuss-Ha-
fen aus gesehen, hat sich deutlich positiv gewandelt. Die Befiirchtung war, dass
mit der Er6finung des Mobelhauses auch mit Verkaufs-Sortimenten, die ei-
gentlich dem Einzelhandel vorbehalten sein sollten, der Innenstadthandel in
diesem Bereich geschwicht wird. Dies hat sich bisher nicht bestatigt, sondern
es besteht vielmehr die Hoffnung, dass die zahlreichen neuen Besucher, die
von auflerhalb nach Neuss kommen um im Mobelhaus Hoffner einzukaufen,
bei einer entsprechend gut geplanten Nahverkehrsanbindung auch zusitzlich
noch den Weg in die Innenstadt finden, um dort Neuss und seine nach wie vor
attraktive Innenstadt naher kennenzulernen. Die MIT hat dazu entsprechende
Vorschldge erarbeitet.

Jetzt gilt es vermehrt, das Augenmerk auf den richtigen und zukunftsweisen-
den Einsatz der Gelder aus dem ,Innenstadt-Stiarkungs-Fonds® zu richten, der
zu grofien Teilen aus dem Verkaufserlos des Hoffner-Geldndes in die Stadtkas-
se floss.

Rund um Mittelstand und Wirtschaft gibt es naturgemaf viele weitere The-
men, die von der Logistik-Seite zu fordern sind. Dazu gehoren die Bereiche
Neue und Erneuerbare Energien, evaluierte und angepasste Nah- und Fernver-
kehrs-Konzepte mit entsprechender Anbindung an die einzelnen Unterneh-
men, aber auch die Gestaltung und das Erscheinungsbild der Innenstadt als
Zentrum von Neuss. Die Stadt mit ihrer iber 2000-jahrigen Geschichte besitzt
noch viele Kleinode aus der Vergangenheit, die sicherlich sehr viel attraktiver
gepflegt und gestaltet werden konnen. Ein Beispiel ist die in ihren Grundstruk-
turen und von ihrem Verlauf her noch fast vollstindig erhaltene alte Stadtmau-
er. Hier unterstiitzt die MIT insbesondere die Initiative von ZIN, in der die
Innenstadthandler zusammengeschlossen sind, zur besseren Aufwertung und
Sichtbarmachung der alten Stadtmauer-Teile und ihrer Tore. Die Renovierung
des Epanchoirs, der alten Wasser-Wege Kreuzung aus napoleonischer Zeit, mit
Unterstiitzung der Neusser Heimatfreunde, ist ein weiteres Zeichen dafiir, dass
in Neuss etwas geschieht, um die Innenstadt attraktiver zu gestalten. Aus die-
sem Grund hat die Neusser MIT auch eigens einen Arbeitskreis ,,Innenstadt-
gestaltung® unter der bewdhrten Leitung von Bérbel Kohler eingerichtet, um
hier Vorschlidge zu sammeln und in Politik und Verwaltung zu transportieren.
Unser 2. Arbeitskreis ,,Logistik“ unter der erfolgreichen Leitung von Thomas
Klann hat auch dieses Jahr wieder einen gut besuchten ,,Tag der Logistik™“ abge-
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halten, an dem mehrere hundert Schiiler
und Jugendliche den Kontakt zu zahlrei-
chen Unternehmen unserer Region fan-
den. Die Unternehmen konnten sich breit

vorstellen und haben ausfiihrlich tber
Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten in
der Logistik-Branche informiert.
Gespannt blicken wir natiirlich auf die
Biirgermeister- und Landratswahl am
13.09.2015 in Neuss. Die neuen (oder al-
ten) Amtsinhaber werden sich daran mes-
sen lassen miissen, was sie insbesondere
fiir den Mittelstand und die Wirtschaft in
Neuss durchsetzen wollen.

Wir von der MIT werden das aufmerksam
beobachten und begleiten.

Nunmehr wiinsche ich Thnen aber viel
Spafl und neue Anregungen beim Durch-
blittern und Studieren unseres Magazins.

Herzlichst,

Thr

Prof. h.c. (BG) Dr. med. Klaus Goder
Vorsitzender der MIT Neuss
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Liebe Mittelstandler,

im Rhein-Kreis Neuss gibt es viele erfolg-
reiche Unternehmen, die zum grofiten
Teil mittelstandsgepragt sind. Sie bilden
das Riickgrat und den erfolgreichen Mo-
tor der hiesigen Wirtschaft. Das sieht man
auch an der Arbeitslosenquote, die im
Vergleich zu vielen anderen Stiadten und
Kreisen relativ gering ist. Das bedeutet,
dass hier durch den Mittelstand eine sehr
gute Sozialpolitik geleistet wird und damit
auch ein sehr wertvoller Beitrag fiir den
sozialen Frieden. Dies ist aber vielen nicht
bekannt. Darauf konnen die Unternehmen
im Rhein-Kreis Neuss sehr stolz sein. Fiir
die Zukunft bedeutet das, dass auch weiter
Rahmenbedingungen existieren miissen,
um erfolgreiche Unternehmen mit vielen
attraktiven Arbeitsplatzen zu halten und
auch neue Unternehmen anzusiedeln. Fiir
die Unternehmen und die darin beschit-
tigten Arbeitnehmer muss es sich weiter
lohnen, ihre Leistung erbringen.

Deshalb braucht der Mittelstand Unter-
stlitzung, die ihn davor bewahrt, immer
mehr in seinen Aktivititen eingeschrankt
zu werden - der Mittelstand braucht kei-
ne iiberméfligen staatlichen Eingrifte, die
in Regulierungswut miinden. Denken Sie
an die Uberlegungen zur Arbeitsstitten-
verordnung (z.B. zur Ausgestaltung von
Heimarbeitspldtzen), zur Antistress-Ver-

ordnung, zur Regulierung der Paternoster-Nutzung etc.. Der Mittelstand
braucht seinen Freiraum fiir die Erbringung seiner Leistung. Hier muss die Po-
litik auch das Vertrauen haben, dass die Unternehmer mit ihren Mitarbeitern
im Rahmen ihrer Verantwortung wissen, was fiir ihr Unternehmen und sein
Umfeld gut und richtig ist.

Deshalb braucht der Mittelstand auch seitens der Politik und der Verwaltung
Planungs- und Rechtssicherheit sowie ein Klima, dass noch mehr wirtschafts-
orientiert ist - der Mittelstand braucht heute mehr denn je die Rahmenbedin-
gungen und das Vertrauen fiir eine soziale Marktwirtschaft auf der Grundlage
von Freiheit und Verantwortung sowie mehr kreative Politik, die Eigeninitia-
tive und Eigenverantwortung in den Mittelpunkt stellt. Es sollte z.B. Arbeit-
nehmern méglich sein, sich mit einer guten Idee als Start-up selbstindig zu
machen inklusive der Méglichkeiten, sich dafiir leichter als heute die notwen-
digen Finanzmittel zu beschaffen und somit nachhaltige neue Arbeitsplatze
zu schaffen. Es ist fiir die wirtschaftliche Entwicklung nicht forderlich, dass
mangels Alternativen das grofite Bestreben der Nachwuchskrifte darin liegt,
im offentlichen Dienst zu arbeiten. Die deutsche Wirtschaft braucht tiberall
kompetente Mitarbeiter in jeder Altersklasse.

Der Mittelstand im Rhein-Kreis Neuss muss deshalb permanent gehort wer-

den, damit seine Anliegen, seine Ideen und seine Anregungen fiir die positive

Entwicklung der Wirtschaft im Rhein-Kreis Neuss bei der Ausgestaltung der

lokalen Politik und der Kreispolitik auch entsprechend berticksichtigt werden.

Themen sind nach wie vor:

« die Gestaltung von attraktiven Innenstddten, in denen der Einzelhandel trotz
des wachsenden Online-Handels seine Chance zum Uberleben hat,

o der Ausbau von schnellen digitalen Netzen iiberall im Rhein-Kreis Neuss,

« der Einsatz und die Nutzung von alternativen Energiequellen (wie Windra-
der, Blockheizkraftwerke etc.) und die optimierte Nutzung der bestehenden
Energiequellen wie die Braunkohle.

o der Umgang mit dem demographischen Wandel und damit auch die Fra-
ge, inwieweit gesetzliche Regelungen zur Einwanderung notwendig sind, um
auch in Zukunft gentigend qualifizierte Arbeitskrifte fiir die Wirtschaft im
Rhein-Kreis Neuss zu haben. Dazu gehort auch die gezielte Forderung und
Nutzung der Potenziale der Schiiler durch Unterstiitzung von Programmen
wie KAoA, ZDI MINT (siehe Artikel in diesem Heft), Wirtschaft pro Schule,
Check-In Berufswelt etc.

Auf Bundesebene hat die MIT einen ersten Erfolg mit der Anderung des Steu-
ersystems in Bezug auf die kalte Progression erzielt. Es ist weiter fiir die MIT
der Grundsatz des Handelns, fiir den Mittelstand Rahmenbedingungen zu
schaffen, die die freie Entfaltung der Unternehmer und ihrer Mitarbeiter in ih-
rem téglichen wirtschaftlichen Handeln ermdglichen. Denn nur so kann jeder
seine bestmdgliche Leistung erbringen.

Im Rhein-Kreis Neuss arbeiten die MIT-Mitglieder permanent in ihren Orts-

verbanden an den fiir den Mittelstand relevanten Themen, wie zum Beispiel

gegen die Einfithrung von Parkgebithren in Meerbusch oder fiir die attraktive

Innenstadtgestaltung in Neuss. Wir tragen ihre Themen in die Politik, in dem

unsere MIT-Vorstinde in den Ortsverbidnden das permanente Gesprach mit

der Verwaltung und den Biirgermeistern sowie dem Landrat suchen - somit
verschaffen wir Thren Themen Gehor in der Politik.

Warum sollten Sie bei der MIT MITmachen:

» Weil unternehmerisch denkende und handelnde Menschen am besten wis-



sen, was zu unternehmen ist

o Weil noch mehr MIT-Mitglieder noch mehr erreichen
konnen

o Weil wir fiir Sie eine Informationsborse zu aktuellen und
zukiinftigen politischen Mittelstandsthemen sind

« Weil wir Politik direkt vor Ort aktiv mitgestalten und wir
Thren Unternehmergeist und Politik miteinander verbin-
den

o Weil wir ihnen, dem Mittelstand, aktiv zuhoren, wo Thnen
der Schuh driickt

Nutzen Sie diese Moglichkeit, in dem Sie mit uns das Ge-
sprach suchen, zu unseren Veranstaltungen kommen oder
bei uns aktiv mitarbeiten.

Wirtschaft — MITten aus Neuss

Sehen Sie sich in dieser Ausgabe die vielen positiven Beispie-
le mittelstandischer Unternehmen an. Wenn Sie der Mei-
nung sind, dass Sie die positive Kraft des Mittelstandes aktiv
unterstiitzen wollen, dann werden Sie Mitglied bei uns (das
Anmeldeformular finden Sie auf Seite 39). Der Mittelstand
im Rhein-Kreis Neuss braucht Thre Stimme und Thr aktives
MITtun. Nur wer sich engagiert und MITmacht, kann etwas
verdndern und etwas fiir den Mittelstand erreichen.

Ich freue mich darauf, Sie bei einer unserer nachsten Veran-
staltungen zu begrifien

Stefan Arcularius
Vorsitzender der MIT im Rhein-Kreis Neuss

nevusser

lhre Anzeige im der neusser - ein Garant fiir Erfolg!
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»Der Anschluss ans Internet ist heutzutage wesentlich

wichtiger als der Anschluss ans Strom-, Telefon- oder Fern-

Schnelles Internet in Neuss:

sehnetz, von grofSerer Bedeutung als PKW, dffentlicher

Nahverkehr oder Waschmaschine. Aus meiner Sicht hat er

eine Bedeutung, die derjenigen des Zugangs zu Wasser und
Grundnahrungsmitteln sehr nahekommt.”

Text: Thomas Kaumanns, Foto: himberry,/photocase.com

an mag dariiber streiten, ob diese Einord-
nung, die der heutige Kanzleramtsminister
Peter Altmaier bereits vor einigen Jahren
vorgenommen hat, zutreffend ist. Es ist aber
unbestreitbar, dass der Zugang zum Internet heute ein nicht
mehr wegzudenkender Bestandteil unserer Infrastruktur ist.
Die Lebensqualitat einer Stadt fiir heutige und kiinftige Ein-
wohner hingt ebenso davon ab wie die Attraktivitat fiir Un-

Datenaviobahn
wird ausgebaut

ternehmen. Home-Office, TV-Angebote oder E-Health-An-
wendungen machen breitbandige Internetanschliisse ebenso
erforderlich wie Industrie 4.0 oder globale Industriesteue-
rungssysteme.

Deutschland ist Breitband-Niemandsland
Deutschland, immerhin eine der wirtschaftsstirksten Na-
tionen der Welt, ist beim Ausbau des schnellen Internets



Niemandsland, bestenfalls noch Entwicklungsland. Die
durchschnittliche Geschwindigkeit der Internetanschliis-
se lag 2014 bei 8,8 MBit/s. Damit belegt die Bundesrepub-
lik in einem internationalen Vergleich Rang 29. Vorne liegt
Stidkorea mit dem Wert von 22,2 MBit/s. Auch beim Anteil
der Glasfaseranschliisse liegt Deutschland weit hinter einem
Spitzenreiter aus Asien zuriick: Wahrend hier nur 1,1 Pro-
zent der Anschliisse auf dieser Zukunftstechnologie basie-
ren, sind es in Japan bereits 71,5 Prozent.

Ein wesentlicher Grund dafiir ist das Grundgesetz, welches
den Netzausbau der privaten Wirtschaft zuweist (Liberalisie-
rung des Telekommunikationsmarktes). Weil die Kosten des
Breitbandausbaus hoch sind, kommen oftmals nur die dicht
besiedelten Ballungsrdume in den Genuss schneller Interne-
tanschliisse. Andere Regionen, insbesondere der landliche
Raum, haben das Nachsehen, weil der Breitbandausbau dort
nur selten profitabel moglich ist. Die Bundesregierung hat
dies erkannt und sich in ihrer ,Digitalen Agenda“ auf die
Fahne geschrieben, das zu andern.

Breitbandausbau ist

kommunale Daseinsvorsorge

Will eine Stadt als Wirtschaftsstandort und als Wohnort at-
traktiv bleiben, so kommt sie nicht daran vorbei, den Breit-
bandausbau als kommunales Anliegen zu begreifen. Im
Herbst des vergangenen Jahres hat der Rat der Stadt Neuss
deshalb auf Initiative der CDU-Fraktion beschlossen, den
Netzausbau vor Ort in die Hand zu nehmen. Als Ziele des
Breitbandausbaus wurden dabei eine flichendeckende Ver-
tiigbarkeit von breitbandigen Internetanschliissen mit einer
Geschwindigkeit (Downstream) von 16 MBit/s bis zum Jahr
2016, 50 MBit/s bis zum Jahr 2018, und 100 MBit/s (Glas-
faser, FI'TH) bis zum Jahr 2024 definiert. Zur Umsetzung
dieser Ziele soll die Stadtverwaltung einen ,Masterplan
Breitbandausbau® erarbeiten. Dieser soll — basierend auf ei-
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ner Bestandsaufnahme - technische, infrastrukturelle, stra-
tegische, wirtschaftliche und rechtliche Fragen ganzheitlich
kldren. Weil fiir ein Projekt dieser Groflenordnung externes
Fachwissen erforderlich ist, hat das Amt fiir Wirtschaftsfor-
derung im Friihjahr dieses Jahres ein Beratungsunterneh-
men beauftragt, den Breitbandausbau in Neuss zu begleiten.
Zunachst wird das Augenmerk auf die sogenannten ,,weiflen
Flecken® gerichtet, die schwach versorgten Stadtteile. Dazu
gehoren vor allem Uedesheim, Grefrath und Holzheim. Sie
sollen vorrangig ausgebaut werden. In einem ersten Schritt
wird eine umfangreiche Bestandsaufnahme durchgefiihrt.
Eine Zusammenstellung der aktuellen Breitbandversorgung
sowie eine die Sammlung und Biindelung aller relevan-
ten Infrastrukturdaten sollen die Grundlage fiir eine spa-
tere Strategie bilden. Parallel dazu hat die Stadt Neuss ein
nicht-formliches Markterkundungsverfahren bei angesto-
Ben. Darin soll ermittelt werden, ob Netzbetreiber in naher
Zukunft konkrete Ausbaumafinahmen planen bzw. ob sie
in der Lage sind, den Breitbandausbau ohne 6ffentliche Zu-
schiisse zu stemmen. Die Ergebnisse flieflen in die Bestands-
aufnahme ein. Mit ersten Ergebnissen wird noch im Herbst
dieses Jahres gerechnet.

Auch der Rhein-Kreis Neuss hat auf Initiative von CDU und
FDP den Breitbandausbau auf die politische Agenda gesetzt.
Er nimmt dabei in erster Linie eine koordinierende und for-
dernde Funktion ein. Dazu wurde bei der Wirtschaftsfor-
derungsgesellschaft ein ,,Breitbandverantwortlicher” instal-
liert.

Die politischen Beschliisse in Stadt und Kreis sind ein erster
wichtiger Schritt zum Ausbau der Datenautobahn und da-
mit zu einer zukunftsfahigen Infrastruktur. Denn die muss
im 21. Jahrhundert nicht mehr nur auf 40-Tonner ausgelegt
sein, sondern auch auf 40-Gigabyte-Dateien.

Breitbandiges Internet

nennt man einen Internetzugang mit hoher Datenibertra-
gungsrate. Diese wird in Megabit pro Sekunde (MBit/s)
gemessen. Das Gesetz sieht eine Grundversorgung mit
einer Geschwindigkeit 1 MBit/s vor, hinkt allerdings der
technischen Wirklichkeit hinterher.

Glasfaser

gilt als die Technologie der Zukunft und wird auf Dau-
er wohl den Datenaustausch Gber das Telefonnetz mit
Kupferkabeln ablésen. Die direkte Anbindung von Haus-
halten (fiber to the home, FTTH) ermdglicht extrem hohe
Datenraten (1.000 MBit/s und mehr) Gber grof3e Entfer-
nungen.

Uber den Autor

Thomas Kaumanns ist Mitglied des Neusser Stadtrates
und Beauftragter der CDU-Fraktion fir digitale Verwal-
tung und Infrastruktur. Sein Ziel ist eine ,Digitale Agen-
da”, um die Stadt Neuss fir die Herausforderungen des
digitalen Wandels fit zu machen.

GESUNDHEIT WEITER GEDACHT

MACHEN SIE MAL PAUSE - VOM PFLEGEALLTAG.

Pflege verandert den Alltag. Wer eine nahestehende Person pflegt, weil das. Jeder
Tag bringt neue Herausforderungen. Finden Sie Ihren Weg, diese zu bewaltigen: Im
Kompaktseminar ,Mach mal PAUSE - Ein Ausgleich zum Pflegealltag".

BARMER GEK NEUSS

Ihr Ansprechpartner: Ralf Spinnen
Blichel 22-24 141460 Neuss

Tel. 0800 33 20 60 72-1230*

Fax 0800 33 20 60 72-1010*
ralf.spinnen@barmer-gek.de

MEHR INFOS UNTER
WWW.BARMER-GEK.DE/143155

* Anrufe aus dem deutschen Festnetz und
Mobilfunknetz sind fiir Sie kostenfrei!

BARMER GEK
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Im privaten wie beruflichen Umfeld ist es extrem wichtig, fiir jede Anwendung ein eige-

nes und zudem sicheres Passwort zu benutzen. Ist es aber zu kompliziert, kann ich es mir

nicht merken und komme dann schwer bis gar nicht mehr an meine Daten heran. Wie

also gelingt die Mischung aus mdglichst sicheren und leicht zu merkenden Passwortern?

Text: Lars Sobiraj, Foto: Yuri Samoilov,/flickr.com

Social Engineering

Wer die Accounts eines Mitarbeiters ibernehmen will, ver-
sucht zunéchst, so viele Informationen wie moglich iiber die
Zielperson zu erfahren. In Hackerkreisen spricht man vom
Social Engineering. Cyberkriminelle legen sich dafiir gerne
ein serios aussehendes Profil bei Xing, Linked In oder Face-
book an, das auf den ersten Blick unauffillig erscheint. Wer
hat nicht schon einmal eine Kontaktanfrage bei einem sozialen

Netzwerk positiv beantwortet, obwohl man sich an die Person
nicht erinnern konnte? Das macht eigentlich jeder. Ziel der
Kontaktaufnahme ist es, beispielsweise das Geburtsdatum,
den Namen der Ehefrau, des Bruders, Kinder, der Lieblings-
band oder des Haustieres in Erfahrung zu bringen. Viele Men-
schen veroffentlichen im Internet Details iiber ihre Vorlieben
und ihr privates Umfeld. Und viele davon sind nur dann fiir
Hacker sichtbar, sobald die Zielperson die Kontaktanfrage

Informationen fir den Neusser Mittelstand

positiv beantwortet hat. Wer seine Daten schiitzen will, sollte
es also tunlichst vermeiden, Namen von Familienmitgliedern
etc. im eigenen Passwort zu verwenden. Professionelle Ha-
cker, die gegen Bezahlung arbeiten, scheuen sich nicht ein-
mal davor, bei fremden Unternehmen anzurufen. Sie geben
sich dann als jemand Drittes aus, um etwas zu erfahren oder
jemanden zu einer Handlung zu bewegen. Aus Hoflichkeit,
Bequemlichkeit oder unter Zeitdruck werden nicht selten Da-
ten preisgegeben, mit deren Hilfe sogar ein Firmennetzwerk
ibernommen werden kann. Fiir eine Ubernahme hitten die
Hacker mit technischen Mitteln sehr viel ldnger gebraucht.

Wichtig: Sie sollten es unbedingt vermeiden, den Zettel mit
Thren Zugangsdaten an den eigenen Monitor zu kleben. Was
auf dem Firmengeldnde fiir jeden Besucher sichtbar oder zu-
ginglich ist, konnte irgendwann gegen Sie verwendet werden.

Brute-Force-Methode

versus Worterbuchattacke

Bei einer Worterbuchattacke wird einfach eine lange Liste
der gingigsten Worter und Wortkombinationen durch-
probiert. Dies kann manuell geschehen. Dafiir gibt es auch
Programme, die jeweils bei den populirsten Begriffen aus
dem Worterbuch anfangen. In den vergangenen Jahren wur-
de immer wieder am liebsten als Passwort ,,123456° oder
schlichtweg ,,Passwort® verwendet. Warum das so ist, ist
eigentlich klar. Was man sich am leichtesten merken kann,
geht halt nicht verloren.

Bei der Brute-Force-Methode werden die Angriffe oftmals
von den leistungsfihigen Prozessoren moderner Grafikkarten
tibernommen. Das Programm probiert einfach alle moglichen
Kombinationen bestehend aus Klein- und GrofSbuchstaben,
Ziffern und Sonderzeichen durch. Schnelle Grafikkarten kon-
nen achtstellige Passworter in bis zu 7,5 Stunden knacken. Fiir
die Hacker wird es aber kompliziert, wenn vor der Sperre des
Zugangs nur eine gewisse Anzahl an falschen Eingaben moglich
ist. Grundsatzlich gilt: Nicht eine moglichst wilde Mischung aus
Ziftern, klein und grof3 geschriebenen Buchstaben oder Sonder-
zeichen macht ein Passwort sicher. Entscheidend ist letztlich vor
allem die Lange des Passworts. Und natiirlich, dass Sie bei jedem
Login Ihre Hobbys und Familienmitglieder auflen vor lassen.

Schneier-Schema

Bruce Schneier gilt weltweit als einer der fithrenden Experten
tir IT-Sicherheit. Schneier rit den Lesern seines Blogs dazu,
sich einen moglichst langen Satz auszudenken. So zum Bei-
spiel: ,Wenn der Fisch im Aquarium um die Ecke schwimmt,
habe ich Feierabend.“ Wer will, benutzt dann nur die klein-
bzw. grof3 geschriebenen Anfangsbuchstaben eines jeden
Wortes: ,,WdFiAudFEs,hiF“ Komma und Punkt habe ich der
Vollstandigkeit ebenfalls eingefiigt. Wer sich den Satz unge-
kiirzt besser merken kann, sollte ihn auch so als Passwort be-
nutzen. Schon die Abkiirzung umfasst 13 Zeichen und diirfte

die gédngigen Passwortknacker vor eine recht komplexe Aufga-
be stellen. Der ungekiirzte Satz umfasst 70 Zeichen. Daran hit-
te sogar das Rechenzentrum der NSA sehr lange zu knacken.

Keine Passworter doppelt verwenden!

Wichtig: Verwenden Sie Thre Kennwoérter niemals doppelt.
In den vergangenen Jahren wurden im Internet immer wie-
der die Zugangsdaten unzahliger Personen veréftentlicht. So
wurden alleine im Juni 2012 rund 6,5 Millionen Zugangsda-
ten von Linked In-Nutzern ins Netz gestellt. Auch die Netz-
werke von Sony wurden schon mehrfach geknackt. Wer sei-
ne Passworter nie dndert und mehrfach benutzt, muss sich
nicht wundern, wenn diese irgendwann von Dritten miss-
braucht werden. Dabei muss der Cyberkriminelle einfach
nur alle Passworter durchprobieren, die schon einmal illegal
im Internet aufgetaucht sind.

Passwort-Manager

Fiir jede Anwendung ein eigenes Passwort zu kreieren, ist
Ihnen zu viel Aufwand? In dem Fall sollten Sie auf Ihrem PC
einen Passwort Generator installieren. Diese Software erstellt
fir jeden Zugang ein eigenes langes und zudem sicheres
Passwort, was Sie sich nicht merken missen. Fiir Windows
sind mehrere kostenlose Programme verfiigbar. Daneben
werden fiir jedes Betriebssystem auch kostenpflichtige Versi-
onen fiir 30 bis etwa 50 Euro angeboten. In OS X Mavericks
und iOS 7 hat Apple vor etwa einem Jahr einen eigenen Pass-
wort-Manager integriert, der Sie nichts extra kostet.
Allerdings sind alle Zugénge nur dann sicher, wenn ihr Mas-
terkennwort gut gewéhlt wurde. Mit dem Masterkennwort
melden Sie sich beim Start der Software an. Die Problematik
bleibt mit oder ohne Softwareunterstiitzung stets die gleiche:
Die grof3te Sicherheitsliicke ist nicht der Computer, den Sie
benutzen. Das grofSte Sicherheitsrisiko geht immer vom Be-
nutzer aus, der vor dem Computer sitzt.

Uber den Autor
Lars Sobiraj schrieb
for mehrere Computer- .
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Wer seine

(,,DIGITALE”)
Zukunft nicht
plant, muss sie

Digitalisierung in der Wirtschaft und des Unternehmertums

Schleichend, aber seit nunmehr ca. 15 Jahren, nehmen die Digitalisierungsprozesse im
alltiglichen Leben und gerade in Unternehmen zu. Der Megatrend ,, Digitalisierung”
hat mittlerweile volle Fahrt aufgenommen und der Turbo ist spdtestens im Sommer
2013 durch die deutsche Regierung, um nicht zu sagen der ,elektronischen Regierung’,
geziindet worden, die das E-Gouvernement-Gesetz und E-Justice-Gesetz verabschiedet
hat. Seitdem gehort auch das Thema Digitalisierung zur tiglichen Berichterstattung in
den Medien.

Text: Markus Gutenberg, Foto: seraph/photocase.com
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eben den Biirgern sind vor allem die Unterneh-
mer hiervon betroftfen und letztere miissen sich
schnellstmoglich auf die damit verbundenen
Prozesse einstellen und diese in ihren Unter-
nehmen implementieren. Dabei spielt es keine Rolle, ob die
selbstandige Tatigkeit im gewerblichen oder freiberuflichen
Bereich ausgeiibt wird und wie grof3 ein Unternehmen ist.
Umsatzsteuervoranmeldungen und Lohnsteueranmeldun-
gen werden bereits seit vielen Jahren elektronisch an die
Finanzverwaltung tibermittelt, seit 2011 auch gesetzlich ver-
pflichtend die betrieblichen Steuererklarungen, hinzu kam
dann im Jahr 2013 die sog. E-Bilanz (elektronische Bilanz)
und seit 2014 gibt es die VASt (,,Vorausgefiillte Einkommen-
steuererklarung®). In der Weiterentwicklung wird voraus-
sichtlich ab dem Veranlagungszeitraum 2017 die sog.
Selbstveranlagung zu betrieblichen Steuern eingefiihrt. In-
soweit werden dann nicht nur wie bisher die Besteuerungs-
grundlagen der Finanzverwaltung mitgeteilt, sondern die
bereits berechnete Korperschaft- und Gewerbesteuer.
Die Offenlegungspflichten gegeniiber dem elektronischen
Handels- und Unternehmensregister werden ebenfalls elek-
tronisch erledigt, genauso wie im Bereich der Lohnbuch-
haltung, elektronische Ubermittlung an die Krankenkassen
und Agentur fiir Arbeit, sowie Rentenversicherungstrager
stattfinden. Die Verfahren haben ihre Namen erhalten BEA
(Bescheinigung elektronisch annehmen), ELStAM (elektro-
nische Lohnsteuerabzugsmerkmale) und demnichst noch
OMS (optimiertes Meldeverfahren in der sozialen Siche-
rung).
Daneben miissen Unternehmen sehr viel weitere Melde-
pflichten (ca. 10.000 Stiick!) gegeniiber deutschen Behor-
den, wie z.B. gegeniiber Bundesamt fiir Statistik etc. und
Institutionen erfiillen, die demnéchst iiber einen sog. Pro-
zessdatenbeschleuniger P23R einheitlich abgebildet werden
sollen.
Am 01.07.2011 hat der Gesetzgeber elektronische Rech-
nungen auch im steuerlichen Bereich, insbesondere Um-
satzsteuer zugelassen. Die Buchhaltung, insbesondere die
Finanzbuchhaltungsbelege, wenn sie es nicht schon sind,
wird digital und der Anteil elektronischer Rechnungen die
versandt werden, nimmt rasant zu. Das vor ca. einem Jahr
in den Markt eingefiihrte elektronische Rechnungsverfah-
ren ZUGFeRD (Zentrale User Guideline Forum elektroni-
sche Rechnung Deutschland) ermdglicht sogar, dass Rech-
nungen, die per Mail mit PDF-Anhang an den Empfénger
versandt werden, vollstindig elektronisch ausgelesen wer-
den. Diesen ist ein sog. PDF-A3-Container anhédngt, der im
XML-Format alle wichtigen Informationen, die die Rech-
nung beinhaltet, tragt, so dass diese Daten mit einer ent-
sprechenden Software ausgelesen werden konnen. So wird
dann automatisch digital, z.B. ein Zahlungsbeleg, generiert
und auch ein Buchungssatz fiir die laufende periodische Fi-

nanzbuchhaltung.

Selbst die Papiervergangenheit lasst sich durch das Verfah-
ren RESI-Scan (rechtsicheres dokumentenersetzende Scan)
bewiltigen. So besteht die Moglichkeit Buchhaltungsbelege,
die nach einer individuell festgelegten Verfahrensdokumen-
tation gescannt wurden, anschliefSend zu vernichten, um le-
diglich den elektronischen Beleg, der mit dem Buchungssatz
verkniipft ist, elektronisch aufzubewahren. Die Archivie-
rung von Geschiftsunterlagen in digitalisierter Form macht
teure Flachen, die fiir Archivraume vorbehalten werden
miissen, Uberfliissig. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist fiir
diese Unterlagen wird elektronisch gewahrt.

Sogar die Finanzverwaltung spielt {iberall mit und hat dies
in ihrem Schreiben vom 14.11.2014 zu den neuen GOBD
(Grundsitzen ordnungsgemifler Buchfiihrung) bestitigt,
dies jedoch — wie nicht anders zu erwarten — mit viel Biiro-
kratie und einzuhaltenden Regeln verbunden.

Der richtige Ansprechpartner rund um diese Themen der
Digitalisierung, wie auch Prozessimplementierung in Ihrem
Unternehmen ist in der Regel der Steuerberater, der in seiner
eigenen Kanzlei diese Prozesse fiir sich selbst, wie fiir seine
Mandanten bereits umgesetzt hat und damit seine Leistung
fir Sie auf dem Stand der Zeit effektiv erbringen kann. Der
Steuerberater kann Thnen die Losung bieten fiir eine digitale
Finanzbuchhaltung, die im Sinne der Grundsitze der ord-
nungsgemiflen Buchfithrung ordnungsgemaf$ ist und damit
einer Betriebspriifung durch das Finanzamt, die seit Jahren
elektronisch (GDPdU) stattfindet, Stand halt. Er verfiigt
uber die hierfiir erforderliche Technik und unterstiitzt Sie,
soweit digitale Prozesse in Ihrem Unternehmen realisiert
werden, insbesondere diese zu implementieren und beim
Aufstellen der Verfahrensdokumentation, die grundsitzlich
erforderlich ist, um ein hochstes Maf$ an Rechtssicherheit zu
erlangen.

Planen Sie Thre digitale Zukunft!

Uber den Autor
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Unsere Autorin Renate Kaiser im Ge-
spréich mit Bezirksgeschdftsfiihrer der
Barmer GEK Alexander Michalek zu
Thema Betriebliches Gesundheitswgs

Te‘xf:}/?enofe Kaiser, Foto: Darius Bialoja
. .
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Herr Michalek, Sie sind Leiter der BARMER GEK in
Neuss. Die BARMER GEK und die Neusser Wirtschaft
arbeiten schon sehr lange eng und intensiv zusammen.
Wann gab es die ersten Kooperationen und wie ist der
Stand in Sachen Firmenfitness im Jahr 20152

Die Barmer ist schon seit 85 Jahren in Neuss. Deswegen
gibt es auch schon sehr lange einen engen Kontakt zu den
Neusser Firmen. Das Thema Firmengesundheit ist aber erst
in den letzten fiinf Jahren so richtig grofy geworden, vor-
her wurde es von den mittelstindischen Unternehmen eher
stiefmiitterlich behandelt. Da haben sich nur die grof3en Fir-
men mit diesem Thema auseinander gesetzt. Mittlerweile
zieht sich das Thema quer durch die Neusser Wirtschaft von
ganz Klein bis ganz Grof8. Da auch inzwischen vielen Firmen
klar ist, dass man die Fachkrifte, die man hat, die vielleicht
auch schon etwas élter sind, nicht einfach austauschen kann

_
¢ &

A

gegen Neue. Die Firmen haben mittlerweile ein ganz starkes

Interesse an der Firmengesundheit, da sie wissen, dass sie
ihre Fachkrifte lange gesund und fit halten miissen.

»Gesundheit weiter gedacht® lautet das Motto der
BARMER GEK. Was bedeutet das in Bezug auf Firmen-
fitness?

»Gesundheit weiter gedacht® heift unsere Kampagne. Da-
hinter steckt unser Anspruch, unsere Leistungen konti-
nuierlich zu verbessern und den Bediirfnissen unserer
Versicherten anzupassen. Das bedeutet beispielsweise auf
Firmengesundheit bezogen, dass wir offen sind fiir innova-
tive Ideen. Wir nehmen neue Aspekte und neue Partner in
unser Konzept auf. So haben wir jetzt seit 1,5 Jahren den
Balance-Check, das ist ein Stress-Check, der einfach und
unkompliziert ist in der Anwendung. Wir schauen uns aber
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zuvor jede Firma genau an, denn ein Betrieb mit fiinf Mit-
arbeitern braucht ein vollig anderes Konzept als ein Betrieb
mit 2000 Mitarbeitern und es kommt auch sehr stark auf die
Arbeitswelten an, in denen sich die Mitarbeiter befinden.
Wir schauen uns mit dem Arbeitgeber den Arbeitsalltag an
und entwickeln dann mit ihm zusammen ein passgenaues
Konzept. Es gibt kein Standard-Programm.

Wie sieht ein Gesundheitstag in einer Firma aus?

Die Gesundheitstage sind sehr individuell. Meistens ist es
ein normaler Arbeitstag von 9 bis 17 Uhr und der Gesund-
heitstag ist nicht so, dass alle Mitarbeiter schlagartig ihren
Arbeitsplatz verlassen und zu diversen Ubungen gehen. Wir
entwickeln mit den Firmen ein Konzept, das den Betriebsab-
lauf so wenig wie moglich stort. Deshalb haben wir Module
entwickelt, die sehr gut in den Arbeitsalltag integriert wer-
den kénnen. Nachdem die Mitarbeiter die Stationen des Ge-
sundheitstages durchlaufen haben, setzen wir uns nach der
Auswertung der Daten mit der Firmenleitung zusammen
und besprechen die nichsten Schritte. Denn die Firmenfit-
ness ist ja nicht mit einem Gesundheitstag beendet.

Welche Konzepte zur Firmenfitness bietet die BARMER
GEK dariiber hinaus an?

Das Firmenangebot Gesundheit Konzept Firmengesundheit
wird getragen von zwei Sdulen, zum einen die Firmenfitness
und zum anderen das ganzheitliche Betriebliche Gesund-
heitsmanagement. Firmenfitness wird von vielen Firmen
genutzt, da es sich schnell und einfach in den Arbeitsalltag
integrieren ldsst. Das meist gewéhlte Modul ist ein Gesund-
heitstag. Das betriebliche Gesundheitsmanagement ist sehr
viel umfangreicher. Hierfiir miissen Mitarbeiter aus dem
Unternehmen abgestellt werden. Die Daten miissen evalu-
iert werden.

Die BARMER GEK hat letztes Jahr knapp 25 Milliarden
gibt pro Jahr 24 Milliarden Euro an Leistungen fiir Versi-
cherte ausgegeben. Wie hoch sind die Leistungen im Be-
reich Sport und Fitness?

Sport und Fitness haben wir in mehrere Bereiche gegliedert.
Bundesweit haben wir den Bereich ,,Pravention®, da wurden
im Jahr 2014 rund 21,1 Millionen Euro investiert. Davon
auf das Handlungsfeld Bewegung, zu dem zertifizierte Ge-
sundheitskurse, wie Wirbelsdaulengymnastik, Aquafitness
usw. gehoren, 10 Millionen Euro. Dariiber hinaus haben wir
letztes Jahr tiber unser Bonusprogramm aktiv pluspunkten
tiir das Handlungsfeld Bewegung 9,3 Millionen Euro ausge-
geben. Fiir betriebliches Gesundheitsmanagement lagen un-
sere Ausgaben im vergangenen Jahr bei 5,3 Millionen Euro.

Im Bereich Pravention sieht die Politik mit dem neuen Pra-
ventionsgesetz kiinftig noch hohere Ausgaben fiir gesetzli-
che Krankenkassen vor.

Pravention ist auch im betrieblichen Umfeld wichtig. Denn
die Firmen brauchen dies, da sie heutzutage die Menschen
am besten auf der Arbeit erreichen, da die Menschen heute
langer arbeiten und durch die Digitalisierung auch stindig
erreichbar sind. Denn die Arbeitswelt und die private Welt
verschmelzen immer mehr. Die BARMER GEK liefert je-
doch auch Angebote in nicht-betriebliche Lebenswelten, wie
Kindergarten oder Schule.

Vor mehr als zehn Jahren hat die BARMER GEK zu-
sammen mit Bild am Sonntag und ZDF die Initiative
»Deutschland bewegt sich“ ins Leben gerufen. Was ver-
birgt sich dahinter?

Unsere Gesundheitsinitiative verwandelt Innenstidte in
tiberdimensionale Open-Air-Fitness-Parcours, um den sich
die Stidte bewerben. Wir haben mittlerweile Millionen
von Menschen erreicht. Wir waren in sehr vielen Stidten
Deutschlands. Dort bauen wir einen groflen Parcours auf
mit Showtruck, mit verschiedenen Bewegungs-Events, mit
Fuflball etc. Wir beziehen die Vereine, Gesundheitsinstitu-
tionen oder uUnternehmen vor Ort mit ein, dann wird dies
ein Riesen-Event. Boxen mit Thorsten May, Tanzen mit Mi-
chael Hall, dem ehemaligen Weltmeister.

Gab es auch schon Aktionen in Neuss und sind weitere ge-
plant?

Gerade in Neuss, und das freut mich besonders, sind wir
sehr stark aufgestellt. 2010 war ,,Deutschland bewegt sich® in
Neuss auf dem Marktplatz, 30 000 Neusser haben teilgenom-
men und das war ein riesengrofier Erfolg. Im letzten Jahr
hatten wir die Darmkrebsvorsorge-Kampagne ,, 1000 mutige
Minner fiir Neuss®, auch eine sehr schone Aktion. Uber 1
100 mutige Médnner haben teilgenommen. Das ist ein grofer
Erfolg, den kaum eine andere Stadt so fiir sich verbuchen
konnte. Weiterhin ist der Neusser Firmenpuls, der Firmen-
lauf ein sehr grofles Event, bei dem wir vertreten sind mit
unserem Showtruck, mit Aktionen und Stinden, an denen
Sie verschiedene Dinge machen kénnen. Das ist fiir uns eine
ganz wichtige Aktion. Dann haben wir Brustkrebsvorsor-
ge-Seminare fiir Frauen ab Mitte 20 bis Ende 40. Denn ab 50
Jahren greift das Mammographie-Screening. Beim Seminar
lernen die Frauen in Zusammenarbeit mit dem Lukaskran-
kenhaus, wie man Verdnderungen im Brustgewebe selbst
ertasten kann an Brustkrebsmodellen. Das hat sehr grofien
Zuspruch gefunden bei unseren Versicherten. Wir bieten
Bewerbungstrainings fiir Schiiler an und Assessment-Cen-
ter-Trainings, Prifungsvorbereitungen fiir Azubis in den
Firmen und Erste-Hilfe-Kurse fiir Eltern. So sind wir immer
am Ball mit neuen Aktionen.
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Die Weihnachtsshow am Rhein

Erstmals heifst es dieses Jahr ,,Bithne frei“ fiir die moderne Weih-
nachtsshow LichtGestalten. Im schneeweifSen Zeltpalast fiir 1.200
Giste auf dem Neusser Kirmesplatz an der Hammer Landstrafle
warten lauter bunte Geschenke der Unterhaltungskunst auf die
Zuschauer der Region. ,Weihnachten muss nicht nur besinnlich
sein’, so die Macher der neuen Show Nicole Miihlberg und Tobi-
as Becker. Mit LichtGestalten gehen die beiden Showprofis neue
Wege und versprechen: ,,Bei unserer Show in Neuss treffen Kraft
auf Poesie und Innovation auf Kénnen. Die Besucher erwartet
atemberaubendes Entertainment am Puls der Zeit.“ Ganz be-
wusst verzichten die Organisatoren auf Tiere in ihrer Show.
LichtGestalten ist Musik, Artistik, Tanz und Comedy.
Musik und modernste Projektionstechnik verbunden mit
energiegeladener Artistik lassen die Stimmung im beheizten
Zeltpalast knistern. Atemberaubender Tanz und originelle
Comedy sorgen dafiir, dass die Tage vom 17. Dezember bis
3. Januar ein fulminantes Fest fiir alle Neusser werden.
Lichtgestalten: Uberraschend, mitreiflend, authentisch!
Das 40-kopfige Ensemble umfasst die Besten und Verriick-
testen ihrer Kunst. Kraftvolle Himmelsstiirmer wie das
Duo Crazy am Todesrad, den Swing mit Schwung findet
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die Zhuravel Truppe, gefolgt von extremen hohen Spriin-
gen unter der Circuskuppel von Aaron und Lucas bei ihrer
Schleuderbrett Darbietung. Auf die atemberaubend rasante
Akrobatik der Catwall Acrobats folgt die gefiithlvoll ausge-
feilte Choreographie der RingOGraphy Kiinstlerin Alexand-
ra Savina — und schliefllich hochkaritige Comedy durch Ro-
bert Wicke. Luftelfe Oksana, verzaubert im Circushimmel
mit ihrem Tanz im Luftring, wiahrend Pavel Gurov am Bo-
den am Chinese Pole ganz klar die Pole Position iibernimmt.
Korperkiinstler wie das Duo La Vision mit ihrer kraftvollen
Hand auf Hand Darbietung ziehen die Blicke auf sich. Be-
rithrend ist die meditativ anmutende Sanddorn Balance der
Kiinstlerin Miyoko Shida Rigolo, beinahe mystisch die Fe-
der:Fusion des Ténzers Dennis Mac Dao. Musikalisch sorgt
die Ausnahmekiinstlerin Jean Pearl mit gefiihlvollen Balla-
den und energiegeladenen Songs fiir die besondere Note in-
nerhalb der Show. Ginsehautfeeling garantiert!
Individuelle Gruppenangebote: Das Showzelt sowie das
angrenzenden Gastronomiezelt bieten den perfekten
Rahmen fiir Thre Weihnachtsfeier.

Weitere Infos unter www.weihnachtsshow.de
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Die NEUSSERREHA ist eine interdisziplindre Praxis fiir Physiotherapie, Ergotherapie
und Logopddie mit zwei Standorten in Neuss. Unter anderem ist die NEUSSERREHA

auch im Bereich der Betrieblichen Gesundheitsforderung aktiv und unterstiitzt somit

i

NEUSSERREHA

Unternehmen in der Forderung Ihrer Mitarbeitergesundheit. Interview mit Daniel

Schillings (Inhaber) und Daniela Esselmann (Betriebsleitung)

Text: Renate Kaiser, Foto: Darius Bialojan

Das Statistische Bundesamt hat herausgefunden, dass
mehr als zwei Drittel der Arbeitnehmer nur eine gerin-
ge Bindung an ihr Unternehmen haben. Der volkswirt-
schaftliche Verlust wird auf iiber 100 Milliarden Euro
geschitzt. Sehen Sie in der betrieblichen Gesundheits-
forderung ein Mittel, die Bindung an ein Unternehmen
zu erhohen?

Wir denken schon, dass durch die betriebliche Gesund-
heitsforderung eine Mitarbeiterbindung geschaffen werden
kann. Denn die Mitarbeiter bekommen das Gefiihl, dass ihr
Vorgesetzter in ihre Leistungsfahigkeit investiert. Der Vor-
gesetzte ist daran interessiert, dass die Mitarbeiter im Un-
ternehmen bleiben. Gerade in Zeiten, in denen wir immer
linger arbeiten miissen, ist es wichtig, dass wir lange leis-



tungsfahig bleiben und dem Unternehmen unsere Arbeits-
kraft zu 100 % zur Verfiigung stellen kénnen.

Viele Unternehmen haben grofle Probleme, ihren Fach-
kriftemangel zu decken. Kann aus Ihrer Sicht die betrieb-
liche Gesundheitsforderung — neben guter Bezahlung -
die Attraktivitit eines Unternehmens zu steigern?

Wir denken, dass eine gute Bezahlung nicht unwichtig
ist. Wir wollen und miissen alle unseren Lebensunter-
halt verdienen. Aber das alleinige Allheilmittel fiir eine
langfristige Mitarbeitermotivation ist es nicht. Auf die
Dauer stehen aber Unternehmen immer wieder vor der
Aufgabe, sich fiir Bewerber durch andere Leistungen at-
traktiv zu machen. Ob dies flexible Arbeitszeiten sind, die
zufriedenstellende Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Hier ist auch ein ganz wichtiger Aspekt die Gesundheit
der Mitarbeiter, d.h. Mitarbeiter lange gesund zu halten.
Das Know how, das ein Mitarbeiter, der schon jahrelan-
ge im Unternehmen ist, erworben hat, sollte an jiingere
Mitarbeiter weitergegeben werden. Hier muss die Zeit da
sein, das Wissen weitergeben zu konnen. Fatal wire, wenn
ein langjahriger Mitarbeiter durch Krankheit berufsunfa-
hig wird oder frith verrentet werden muss und keine Zeit
bleibt, jlingere Mitarbeiter intensiv einzuarbeiten und
den Erfahrungsschatz auszutauschen. Ideal ist, wenn die
Jiingeren von den Alteren lernen. Dafiir miissen natiirlich
alle moglichst lange fit bleiben.

Welche Modelle konnen Sie den Neusser Unternehmen
anbieten?

Wir haben einen Leitfaden, nach dem wir die betriebliche
Gesundheitsforderung organisieren. Wir haben allerdings
kein Modell, das wir jedem Unternehmen ,,iiberstiilpen® Je-
der Arbeitsplatz ist anders, jeder Arbeitsplatz verlangt ande-
re Anforderungen von dem Arbeitnehmer. Wir gehen in die
Unternehmen und schauen uns die Arbeitsplitze individuell
an. Hier iiberlegen wir, wie wir die Bedingungen fiir den Ar-
beitnehmer optimieren konnen, sodass sich Arbeitnehmer
und Arbeitgeber damit wohl fiihlen.

Welche Programme laufen bereits erfolgreich in Neusser
Unternehmen?

Wir haben in den letzten beiden Jahren mit vielen Neus-
ser Unternehmen zusammen gearbeitet. Wir haben Ge-
sundheitstage in Neusser Unternehmen durchgefiihrt.
Andererseits haben wir auch mit Mitarbeitern eines Un-
ternehmens aus dem Neusser Stiden Ergonomie- und Rii-
ckenfitnesstraining in unseren Rdumen durchgefiihrt, da
im Unternehmen die rdaumlichen Gegebenheiten nicht
vorhanden waren und auch explizit der Wunsch geduf3ert
wurde, mal in einer anderen Umgebung als dem bisheri-
gen Arbeitsumfeld zu trainieren. Aber auch im Bereich
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Erndhrungsberatung haben wir versucht die Mitarbeiter
ein bisschen wachzuriitteln. Und diese Modelle wollen
wir weiter verfolgen.

Stehen Sie bzw. Ihre Mitarbeiter in permanentem Dialog
mit den Unternehmen, also sowohl mit der Geschiftsfiih-
rung als auch mit den Arbeitnehmern, in denen Sie Ihre
Programme anbieten?

Wir sehen die betriebliche Gesundheitsforderung als
ein langfristiges Projekt im Rahmen des Projektmanage-
ments. Natiirlich kann ein einmaliger Gesundheitstag
niemanden auf Dauer fit halten. Bei den lang- und mit-
telfristigen Projekten stehen wir hochfrequent mit der
Geschiftsleitung bzw. unseren Ansprechpartnern im Un-
ternehmen im Dialog und tiberpriifen, ob die Ziele, die
wir uns gesteckt haben, auch eingehalten werden konnen.
Manchmal dndern sich auch die Gegebenheiten im Un-
ternehmen, sodass wir dort unsere Mafinahmen entspre-
chend anpassen miissen. Im Vorfeld wird ein Checkup bei
den Mitarbeitern durchgefithrt und danach wird immer
wieder im ReCheck kontrolliert, ob die Mafinahmen wei-
terhin zielbringend sind oder verandert werden kénnen
oder miissen.

Angenommen, ein Unternehmen interessiert sich fiir
die Gesundheitsvorsorge-Programme der Neusser
Reha. Wie ist das Procedere? Gibt es ein individuelles
Beratungsgespriach und eine Begehung der Geschifts-
riume?

Unternehmen koénnen uns jederzeit personlich, telefonisch
oder per Mail ansprechen. Daniela Esselmann und Christi-
an Wiinsche betreuen u.a. den Bereich betriebliche Gesund-
heitsférderung. Sie fithren dann ein Vorab-Gesprach tiber
Wiinsche und Ziele. Danach findet eine Arbeitsplatzbege-
hung statt. Im Anschluss wird vereinbart, ob eine mittel-
oder langfristige Mafinahme der betrieblichen Gesundheits-
forderung angestrebt wird.

Bieten Sie auch individuelle Schulungen am Arbeitsplatz
an, bei denen z.B. die richtige Sitzhaltung oder das Rii-
cken schonende Heben von Lasten etc. eingeiibt werden
kann?

Das kann mit ein Teil einer Mafinahme sein, die wir im
Rahmen der Gesundheitsféorderung mit dem Unternehmer
vereinbaren. Wir schauen, welche Anforderungen an einen
Mitarbeiter gestellt werden und entwickeln dann ein indi-
viduelles Ubungsprogramm fiir den Mitarbeiter. Dariiber
hinaus bieten wir auch Gruppeniibungen fiir Mitarbeiter an,
die vom Anforderungs- bzw. Bewegungsprofil zueinander
passen. Natiirlich bieten wir auch Mafinahmen zur Stressbe-
wiltigung etc. an.

Informationen fir den Neusser Mittelstand

Konnen Sie ein Beispiel fiir individuelle Gesundheitsvor-
sorge am Arbeitsplatz aus Ihrer Praxis schildern?

In einer Firma, in der wir einen Gesundheitstag durch-
gefiihrt haben, haben wir im Vorfeld eine Begehung ge-
macht, uns die Biiros angeschaut, wie viel Platz ist vor-
handen, wie sind die Bildschirme angeordnet etc.. Am
Gesundheitstag selbst haben wir die Mitarbeiter nochmal
explizit zur ihren Wiinschen im Bereich der Gesund-
heitsforderung befragt. Dazu gehorten auch Themen wie
Erndhrungsberatung und unter anderem die Pausen-
raumgestaltung. Diese Ergebnisse haben wir dann der
Geschiftsleitung mitgeteilt.

Gibt es aus Ihrer Sicht richtige Erfolgsgeschichten der
betrieblichen Gesundheitsvorsorge in Neusser Unterneh-
men?

Ein Paradebeispiel ist die Firma 3M, die ein eigenes Fitness-
studio fiir Mitarbeiter eingerichtet hat. Hier wurde erkannt,
dass die Leistungsfihigkeit der Mitarbeiter das kostbarste
Gut ist. Aber auch im Hinblick auf unsere Kooperation mit
dem Firmenpuls, an dem viele Neusser Firmen zusammen

kommen, haben wir viel erreicht. Hier gibt es mittlerweile
firmeninterne Laufgruppen, in denen sich die Mitarbeiter
untereinander schulen. Das ist unseres Erachtens nach der
richtige Weg.

Wie beurteilen Sie die Aussage, dass motivierte Mitarbei-
ter das wichtigste Kapital eines Unternehmens sind?

Wir glauben in Zeiten des Fachkriftemangels und der
schwindenden Bindung der Mitarbeiter an ein Unterneh-
men, wird es fiir Firmen immer wichtiger, gute Mitarbei-
ter lange leistungsfahig, leistungsbereit und gesund zu
halten.

Sie sitzen mit IThren Mitarbeitern ja praktisch an der Quel-
le ... Gibt es auch eine Gesundheitsvorsorge fiir die Mitar-
beiter der Neusser Reha?

Auch unsere Mitarbeiter sind beim Neusser Firmenlauf mit
dabei. Unsere Mitarbeiter konnen selbstverstdndlich in ihrer
Freizeit unsere Gerite in der Praxis nutzen. Es gibt auch eine
firmeninterne Laufgruppe.

klimaneutral drucken

verbinden sie 6konomie mit dkologie

fsc- und pefc-zertifizierung
ipa-reduzierte produktion

umweltfreundliche
reinigungsmittel
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filmlose druckplattenbelichtung

makulaturreduzierte riistprozesse

Umweltschutz ist Zukunft. Als zertifiziertes Unternehmen
gehoren wir auch in diesem Bereich zu den Vorreitern in der
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Flexibel

Die Anforderungen an Mitarbeiter sind klar formuliert. Sie
sollen kompetent, engagiert und motiviert sein, iiber eine
qualifizierte Ausbildung verfiigen und Praxiserfahrung
aufweisen. Doch inwieweit konnen Unternehmen vakante
Stellen heute noch hochkaritig besetzen und obendrein ihr
Personal halten. Fachkrdftemangel ist lingst kein Fremdwo-
rt mehr, die Prognosen teils erschreckend. Vor allem im Be-
reich der Hochqualifizierten sind Personalengpdisse bereits
heute deutlich spiirbar. Umso mehr gilt es zu vermeiden,
dass Fachkrdfte wegen fehlender Vereinbarkeit von Beruf
und Familie dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung stehen.
Hier liegt eins der zentralen Handlungsfelder zur Fachkrdf-
tegewinnung und -bindung. Unternehmen miissen aktiv
werden, um langfristig auf Erfolgskurs zu bl

Text: Marion Stuckstétte, Foto: simonthon.com,/photocase.com

as Angebot einer ausgewogenen Work-Life-Ba-
lance ist entscheidend fiir den Fachkrifteerhalt.
Viele grofle Unternehmen haben es schon seit
Jahren in der Zielsetzung, betrieblich Anreize
fiir Mitarbeiter zu schaffen, sei es durch betriebliche Sport-
und Gesundheitsangebote oder durch Freizeitausgleich.
Immer mehr riickt der familienfreundliche Arbeitsplatz in
den Fokus. Die Wettbewerbsfihigkeit der deutschen Wirt-
schaft und der Wohlstand des Landes hidngen entscheidend
von gut ausgebildeten Arbeitnehmern ab. Deutschland hat
jedoch schon heute in einigen Bereichen ein Fachkriftedefi-
zit, das durch den demografischen Wandel in Zukunft noch
gravierend verscharft wird. Deutsche Unternehmen konnen
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denken

es sich insbesondere nicht mehr leisten, auf die Arbeitskraft
sehr gut ausgebildeter Frauen zu verzichten. Rund die Halfte
der erwerbstitigen Frauen hierzulande ist lediglich in Teil-
zeit beschiftigt, und das zu einer im EU-Vergleich sehr ge-
ringen Wochenstundenzahl. Ziel der Wirtschaft sollte daher
sein, Frauen verstdrkt in eine vollzeitnahe Beschaftigung zu
integrieren und langere Erwerbsunterbrechungen zu ver-
meiden. Das wiirde nicht nur im Kampf gegen den Fach-
kraftemangel helfen, sondern zugleich dazu beitragen, dass
Frauen bei der Karriere und den Verdienstmoglichkeiten
mit den Médnnern gleichziehen.

Informationen fir den Neusser Mittelstand

Differenz zwischen Theorie und Praxis

Beruf und Familie miissen somit unter einen Hut passen, um
qualifiziertes Personal zu akquirieren und zu halten. Flexible
Arbeitszeitmodelle, gesicherte oder gar firmeneigene Kita-
platze und Home-Office-Moglichkeiten zéhlen zu den Stiit-
zen eines solchen Systems. Trotz Organisationshochstleis-
tungen funktioniert es in der Praxis oft nicht oder gestaltet
sich der Alltag fiir arbeitende Eltern extrem schwierig. Da
wo die Arbeitszeiten nicht piinktlich enden, wenn Krank-
heiten der Kinder den Ablaufplan ins Wanken bringen oder
die Ferien nicht komplett aufgefangen werden konnen, gibt
es immer Probleme. Nach wie vor ist es heute vor allem fiir
Frauen ein grofler Spagat, beruflich am Ball zu bleiben und
die Kinder nicht vernachldssigt zu sehen. Daher entscheiden
sich viele von ihnen in Deutschland noch immer entweder
tiir Familie oder Beruf. Frauen in Fithrungspositionen sind
allein aus diesem Grunde heute nach wie vor nicht die Regel.
Und das trotz hoher Qualifikation und nicht selten den bes-
seren Abschliissen von Frauen gegeniiber ihren mannlichen
Kollegen.

»Stille Reserven® bei qualifizierten Frauen

Ca. 56 Prozent der Abiturienten sind Frauen. Auch bei den
Hochschulabsolventen liegt der Frauenanteil iiber dem der
Minner. An der Ausbildung liegt es somit nicht, dass Frau-
en in anspruchsvollen Positionen mengenmaflig mit Mén-
nern nicht gleichziehen koénnen. So spricht nicht nur die
Gleichstellungsbeauftragte des Rhein-Kreises Neuss, Ulrike
Kreuels, von der ,,Stillen Reserve®, wenn sie auf das schlum-
mernde Potential von Frauen blickt, die aufgrund von Er-
ziehungsarbeit mit dem Job pausieren. Gerade vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels und des Fach-
kraftemangels wéchst die Forderung nach Vereinbarkeit von
Beruf und Familie und nach einem erleichterten Wieder-
einstieg von Frauen mehr denn je im Stellenwert. Aktuelle
Studien prognostizieren, dass auch unter dem Einfluss der
Wirtschafts- und Finanzkrise eine Arbeitskrifteliicke von
5,5 Millionen Menschen bis zum Jahr 2030 in Deutschland
entsteht (Prognos-Studie).

Konkret fiir den Rhein-Kreis Neuss bedeutet dies, so die
Gleichstellungsstelle, dass die Anzahl der Beschiftigten sich
hier in der Altersgruppe der 19- bis 60-Jahrigen bis 2020 vo-
raussichtlich um ca. 3,81 Prozent verringert. Damit verstarkt
sich zukiinftig der bereits jetzt spiirbare Fachkraftemangel
(LDS-Prognose 2005).

Familienfreundliche Modelle

gegen Fachkriftemangel

Positive Beispiele, dem entgegen zu wirken, gibt es. Das Un-
ternehmen SCA Deutschland mit seiner Niederlassung in
Neuss ist so eins. Toilettenpapier, Tuchboxen und Taschen-
tiicher stellt das SCA-Werk an der Neusser Flof3hafenstrafle

her. Ein zentrales Anliegen des Unternehmens lautet, ,,lang-
fristige Werte fiir Mensch und Natur zu schaffen. Rund 430
Mitarbeiter sind in der Neusser SCA-Niederlassung beschéf-
tigt, die dafiir sorgen, dass rund 105.000 Tonnen Ware jahr-
lich das Werk verlassen. Der Standort fertigt nicht nur die
jeweiligen Endprodukte, neben einer vorgelagerten Papier-
herstellung verfiigt er zudem tiber ein internationales Distri-
butionszentrum.

Das Bekenntnis zur Nachhaltigkeit priage das tagliche Mit-
einander im Werk, so das Unternehmen. Daher sei eine
ausgewogene Work-Life-Balance fiir die Mitarbeiter unver-
zichtbar, die beispielsweise durch ein umfassendes betrieb-
liches Gesundheitsmanagement sowie mit variierenden Ar-
beitszeitmodellen, u.a. mittels Gleitzeitkonten u. flexiblem
Arbeiten in Ort und Zeit, gefordert wird. Ein besonderer
Fokus liege dabei auf Mitarbeiter mit Betreuungsaufgaben.
Die betrieblichen Mafinahmen reichen vom erleichterten
Wiedereinstieg nach der Elternzeit durch individuelle Teil-
zeitmodelle oder je nach Moglichkeit auch durch Arbeiten
von zuhause bis hin zur unterstiitzten Suche nach Betreu-
ungsplétzen fiir Kinder. Zudem gibt es fiir den Notfall kos-
tenlose Kitaplatze, Kinder-Ferienaktivitdten und seit diesem
Jahr auch die Zahlung eines Kinderbetreuungszuschusses.
Im Hinblick auf Familienfreundlichkeit geht das Unterneh-
men noch einen Schritt weiter. Nicht nur die Kinder werden
mit einbezogen, sondern der Bedarf der kompletten Familie.
Sollte ein anderes Familienmitglied aufgrund einer Krank-
heit langere Pflege benotigen, wird in Mitarbeit der Perso-
nalabteilung nach individuellen Lésungen gesucht.

»audit berufundfamilie“ der Hertie-Stiftung
Bereits 2009 wurde dieses Engagement fiir einen familien-
freundlichen Arbeitsplatz von SCA mit dem Gitesiegel der
gemeinniitzigen Hertie-Stiftung ausgezeichnet. Das ,audit
berufundfamilie® unterstiitzt Unternehmen, eine familien-
bewusste Personalpolitik nachhaltig umzusetzen. Es ist ein
strategisches Managementinstrument. Empfohlen von allen
Spitzenverbdanden der deutschen Wirtschaft, ermittelt das
»audit berufundfamilie“ Potenziale und bietet spezifische
Losungen fiir Unternehmen an, die nicht mit karitativem
Einsatz zu verwechseln sind, sondern sich rechnen.

Das Audit, einsetzbar in allen Branchen und unterschiedlichen
Betriebsgrofien, erfasst den Status quo der bereits angebotenen
Mafinahmen zur besseren Balance von Beruf und Familie. An-
hand von acht Handlungsfeldern wird das betriebsindividuelle
Entwicklungspotenzial systematisch ermittelt und aufeinander
abgestimmte Mafinahmen zu einer umfassenden und erfolg-
reichen Gesamtstrategie fiir das jeweilige Unternehmen ent-
wickelt. Dabei geht es nicht darum, moglichst viele, sondern
moglichst passgenaue Losungen zu finden und umzusetzen.
Diese beriicksichtigen sowohl die Bediirfnisse der Beschiftig-
ten als auch die Moglichkeiten des jeweiligen Unternehmens.
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Sind Unternehmens- und Mitarbeiterinteressen ausgewo-
gen, profitieren beide Seiten. Laut einer von der berufund-
familie gGmbH in Auftrag gegebenen Studie steigen Zufrie-
denheit und Motivation (in 85% der Fille) sowie die Qualitat
der Arbeit (in 70% der Fille). Unternehmen mit einer fami-
lienbewussten Personalpolitik kdnnen sich profilieren. Und
das nicht nur bei den Mitarbeitern und beim qualifizierten
Nachwuchs, sondern zudem beim Kunden, da on top ein
wichtiger Imagegewinn als verantwortliches Unternehmen
erzielt wird.

Wichtig auch: Aktiv betriebene familienbewusste Personal-
politik ist nicht mit einer wohltéitigen Sozialpolitik, die ledig-
lich Kosten verursacht, gleichzusetzen. So sehen 90% der be-
fragten familienorientierten Arbeitgeber deutliche Vorteile
im Wettbewerb um qualifiziertes Fachpersonal (Quelle: Her-
tie-Stiftung). Wenn sich Unternehmen fiir familidre Belange
der Beschiftigten engagieren, entstehen ihnen dadurch vor
allem auch betriebswirtschaftliche Vorteile. Denn die Kosten
fiir flexible Arbeitszeitkonzepte, Telearbeit oder die Vermitt-
lung von Betreuungsangeboten sind deutlich geringer als die
durch Neubesetzung, Fehlzeiten, Uberbrﬁckungszeiten und
Fluktuation verursachten Kosten.

Verantwortung liegt bei den Arbeitgebern
~Familienbewusstsein ist Chefsache“ lautete der Titel des
Rahmenprogramms der diesjahrigen Zertifikatsverleihung
des ,,audits berufundfamilie“ am 29.06.2015 in Berlin, die
unter der Schirmherrschaft von Bundesfamilienministerin
Manuela Schwesig und Bundeswirtschaftsminister Sigmar
Gabriel stand. Rund 270 Arbeitgeber aus Wirtschaft, Wissen-
schaft und offentlichem Dienst wurden fiir ihr Engagement
fir eine familien- und lebensphasenbewusste Arbeitswelt
und familiengerechte Studienbedingungen ausgezeichnet.
So tut sich was in Sachen Familienfreundlichkeit, gerade
im Bereich der GrofSunternehmen. Die Bundesvereinigung
der Deutschen Arbeitgeberverbiande verweist auf namhafte
Beispiele: Rewe, Edeka, Media-Saturn, Galeria Kauthof und
viele mehr haben ldngst die Notwendigkeit erkannt, setzen
auf ausgekliigelte Systeme und individuell angepasste Losun-
gen in der familienbewussten Arbeitsplatzgestaltung und fiir
den vereinfachten Wiedereinstieg. Von den Argumenten der
Gleichstellungsbeauftragten, dass Wiedereinsteigerinnen
neben der formalen Qualifikation und der hohen Motivati-
on noch besondere, in der Familienphase gefestigte soziale
und gesellschaftliche Kompetenzen und somit viele Schliis-
selqualifikationen mitbringen, miissen sie sich nicht erst
iiberzeugen lassen.

Beim Mittelstand ist hier jedoch noch einiges zu leisten. Der
Gewinn einer familienfreundlichen Stellenausgestaltung fiirs
Unternehmen wird in mittelstindischen Betrieben hiufig
deutlich kurzfristigeren Uberlegungen unterstellt und daher
oft vernachldssigt. Doch wer heute investiert wird zukiinf-
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tig profitieren. Im Gesundheitswesen hat man das schon er-
kannt. So beispielsweise bei den Neusser St.-Augustinus-Kli-
niken, die im Mirz 2013 zum zweiten Mal das Zertifikat zum
»audit berufundfamilie® erhielten. ,Wer in einem Gesund-
heits- oder Pflegeberuf titig ist, leistet Tag fiir Tag Dienst
von Mensch zu Mensch®, so Paul Neuhauser, Vorsitzender
der Geschiftsfithrung der St.-Augustinus-Kliniken, in einer
Initiative der Hertie-Stiftung in Frankfurt. Diese Aufgabe sei
kraftezehrend, aber gesellschaftlich unentbehrlich. Daher sei
es gerade deshalb wichtig, so Neuhduser, dem Beschiftigten
mit begehrten Kompetenzen starke Anreize zu bieten, da-
mit er motiviert im Betrieb erhalten bleibe. ,,Diese Anreize
gehen mafigeblich von einer verbesserten Vereinbarkeit von
Beruf und Familie aus, fiir die sich vor allem Arbeitgeber
verantwortlich sehen miissen.*

Pflegebereich geht mit gutem Beispiel voran
Die Rhein-Kreis Neuss Kliniken sehen es &hnlich. Im
Herbst 2011 hat man sich dort auf den Weg gemacht, den
Mitarbeitern der Kreiskrankenhduser in Dormagen und
Grevenbroich mehr Familienfreundlichkeit entgegenzu-
bringen. Unter Mitwirken des Beratungsunternehmens
do.it projekt-management im Hintergrund, wurden einige
Mafsnahmen entwickelt. Dabei hat die Betriebsleitung der
Rhein-Kreis Neuss Kliniken erkannt, wie wichtig es ist, ihren
Beschiftigten nicht nur ein familienfreundliches Arbeitsum-
feld zu bieten, sondern dariiber hinaus Angebote zu schaffen,
die sie beraten, begleiten und im Alltag aktiv unterstiitzen.
Zudem bezieht sich auch hier das Projekt nicht nur auf die
Kinderbetreuung. Familie definiert das Kreiskrankenhaus
als einen Ort der Verantwortung fiireinander und breitet
seine Unterstiitzung somit auf Personen wie Partner, Kinder,
Geschwister, Eltern und alle im Haushalt lebende Mitglieder
aus. Dennoch ist eine wichtige Mafinahme der Ausbau von
Kinderzimmern. So sind im Kreiskrankenhaus Dormagen
und in einer Wohnung in direkter Nahe zum Kreiskran-
kenhaus Grevenbroich Kinderzimmer fiir die Betreuung
von unter 3-jahrigen Kindern in einer Grofitagespflegestelle
sowie ein Spontanbetreuungsangebot fiir Kinder zwischen
2 und 12 Jahren entstanden. Dazu sind die Raumlichkeiten
tiir die Anforderungen einer Betreuung fiir Kinder ab 6 Mo-
naten aufwendig umgebaut worden. Damit bieten die Kin-
derzimmer eine flexible Erganzung zu der Kinderbetreuung
im familidren Umfeld und zur institutionellen Versorgung in
Kindergérten und Schulen. Hilfreich wirkt zudem die neu-
eingerichtete Servicestelle, die bei Problemen in der Familie
Unterstiitzung gewahrt.

An individuellen Lésungen wird vielerorts gearbeitet. Wie
in der Industrie gibt es in stddtischen und sozialen Einrich-
tungen einige Ansitze, die auch fiir den Mittelstand Wege
aufzeichnen. Die Notwendigkeit ist erkannt, die Problematik
lange nicht vom Tisch. Doch ein Anfang ist getan.

Physiotherapie

* Krankengymnastik
Sauglinge, Kinder, Erwachsene

» Bobath, Viojta, PNF

* Manuelle Therapie

+ Lymphdrainage

* Massagen

« Geratetraining

» Wirmebehandlung

» Kdltetherapie

= Schlingentisch / Extension

» Elektrotherapie / Ultraschall

*» Dreidimensionale Skoliosebehandlung
nach Katharina Schroth

s Kinsesio-Taping

» Kursangebote

Ergotherapie

= Funktionsanalyse

» motorisch-funktionelles Training

» sensomotorisch-perzeptive Behandlung
+ Hirnleistungstraining

= psychisch-funktionelle Behandlung

« AD{H)5-Behandlung

+ Handigkeitsdiagnostik

Logopadie

» kindl. Sprech- / Sprachstorung

= Auditives Wahrnehmungstraining

» LRS-Behandlung

= neurol. Sprech- / Sprachstérung

» Dysphagietraining

= Behandlung von Wachkomapatienten
» Trachealkaniilen-Management

+ Stimmfeldmessung / Stimmtraining

= Befundung / Beratung / Hausbesuche
in allen Fachbereichen

NEUSSERREHA

Physio » Ergo = Logo Daniel Schillings

HIER GEHT'S MIR IMMER BESSER

Kursprogramm

= Therapeutische Krabbelgruppen
- Wonneproppen (0-5 Monate)
- Wuselmause (6-12 Monate)
- Chaoszwerge (13-24 Monaten) = Bewegungscafé fiir Senioren

» Baby-Massage und Junggebliebene

» Marburger-Konzentrationstraining = Physiotherapietraining am Gerit
-Vorschulkinder / Schulkinder

Betriebliches Gesundheitsmanagement

» MediMouse (strahlenfreie Wirbelsdulenvermessung inkl. Auswertung)
» Riickentraining in Theorie und Praxis

» Entspannungstraining

» Erndhrungsberatung

* Vocal-Coaching / Stimmtraining

Sportbetreuung

* NHV1 / Neusser Handballverein 3.Bundesliga
= TG-Neuss / 2. Damen Basketball Bundesliga

= ATP-WTA Tennisturnierbetreuung in Kaarst

» FIRMEMNPULS - Firmenlauf in Neuss

= Beckenbodengymnastik
» Riickenschule
» Wirbelsdaulengymnastik

24 Std. ONLINE
Terminreservierung
——

Rosellerheide - Alte HauptstraBe 33 - 02137 - 7171
Gnadental - Artur-Platz Weg 7 - 02131 - 5239990

www.neusserreha.de

Eiacebook.de/neusserreha
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MINT machen! -
Eine Chance four
Wirischaft und
Schiulerinnen

Die deutsche Wirtschaft, auch im Rhein-Kreis Neuss, sucht und braucht dringend
qualifizierten Nachwuchs. Das Problem: Zu wenig Jugendliche interessieren sich nach

ihrem Abschluss fiir einen Beruf im naturwissenschaftlich-technischen Bereich. Hier
will das zdi-Netzwerk Rhein-Kreis Neuss Abhilfe schaffen. Seit seiner Griindung 2009
werden in Zusammenarbeit mit Unternehmen und anderen Partnern zahlreiche Ange-

bote geschaffen, um Jugendliche fiir Naturwissenschaften und Technik zu begeistern.

Text: Annelie Héhn-Verfirth

INT machen!“ ist der Leitsatz des

zdi-Netzwerks, das an die Wirtschafts-

forderung des Rhein-Kreises Neuss

g angegliedert ist. ,MINT" steht fiir Ma-
ematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik, also

Frank Heidemann, Projekileiter des zdi-Netzwerks

die Disziplinen, in denen der Fachkriftebedarf der Wirtschaft
besonders hoch ist. ,,Laut IHK-Fachkriftereport 2013 werden
in NRW im Jahr 2020 bereits 360.000 Fachkrifte fehlen, 2030
sogar mehr als 750.000° schildert Frank Heidemann, Projekt-
leiter des zdi-Netzwerks, den Ernst der Lage. Gerade der Rhein-
Kreis Neuss zihle zu den wirtschaftsstarksten Kreisen, rund
25.000 Menschen arbeiteten hier in der Industrie. ,,Daher sind
Initiativen wie die unseres zdi-Netzwerks wichtig und notwen-
dig, um jungen Menschen bereits in der Schule Orientierungs-
hilfen fiir ihre spitere berufliche Entscheidung zu geben.*

MINT machen!

Ziel des zdi-Netzwerks ist es, Jugendliche aller Schulformen fiir
MINT-Berufe zu interessieren und zu begeistern, ihre Talente
zu férdern und sie bei der Wahl eines Berufes oder Studiums zu
unterstiitzen. Daher hat es in Zusammenarbeit mit Unterneh-
men, Schulen, Hochschulen und anderen Partnern viele Ange-
bote entwickelt und organisiert, die MINT fiir die Jugendlichen
attraktiv machen. ,,Bei den MafSnahmen stehen Praxisnihe und
,Spaf¥faktor® im Mittelpunkt®, so Heidemann. Entsprechend viel-
seitig ist das Angebot, das sich jeweils an verschiedene Jahrgangs-
stufen richtet. Nur einige Beispiele: Im Bereich Informatik gibt
es ,Das fliegende IT-Klassenzimmer, ein Kursmodul zur Ver-
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mittlung von IT-Kenntnissen, im Bereich Biologie ein mobiles
Schiilerlabor, fiir den Physik-Unterricht stehen moderne Experi-
mentier-Sets zur Ausleihe bereit, die Heinrich-Heine-Universitat
bietet Laborkurse in Chemie und Physik an und lokale Unter-
nehmen laden zu Praktika, Ferienkursen und Schnupperwochen
ein. Auflerdem gibt es Roboterkurse mit LEGO Mindstorms
Roboter-Baukésten, ein naturwissenschaftliches Kolloquium so-
wie den MINT-Intensivkurs “PasTeG” (Pascal Technikum Gre-
venbroich), ein zweijdhriges Programm, an dessen Ende sogar
ein IHK-Zertifikat erworben werden kann. Einige MafSnahmen
richten sich auch speziell an Médchen: ,,In Kooperation mit der
Ausbildungsabteilung der Hydro Aluminium Rolled Products
GmbH zum Beispiel haben wir kiirzlich einen Kurs ,MINT fiir
Médchen' durchgefiihrt, bei dem sich Schiilerinnen iiber techni-
sche Ausbildungsberufe informieren konnten. Dartiber hinaus
laufen derzeit zwei ROBERTA Roboterkurse speziell fiir Mad-
chen an der Maximilian-Kolbe-Schule. Diese Angebote méchten
wir ausweiten und verstetigen', sagt Frank Heidemann.

Gute Aussichten

Die Arbeit des zdi-Netzwerks Rhein-Kreis Neuss wird finanziert
durch o6ffentliche Fordermittel der EU, des Landes NRW und der
Bundesagentur fiir Arbeit. Zudem beteiligen sich der Rhein-Kreis
Neuss und die engagierten Unternehmen an den Kosten. ,,Fiir
die Schulen bzw. die Schiilerinnen und Schiiler sind die zdi-Maf3-
nahmen in der Regel kostenfrei’, so Heidemann. Zurzeit hat das

zdi-Netzwerk 12 aktive Unternehmenspartner, grofle, aber auch
kleine und mittlere Unternehmen, die sich um den Nachwuchs
bemiihen. ,,Die Resonanz der beteiligten Unternehmen ist durch-
weg sehr positiv. Die Unternehmen kommen durch unsere Maf3-
nahmen in direkten Kontakt mit Schiilerinnen und Schiilern und
damit eventuell kiinftigen Auszubildenden oder Mitarbeitern,
zeigt sich der zdi-Projektleiter zufrieden. Aber auch seitens der
Schulen und Schiiler wird das Engagement gut angenommen:
»In den letzten Jahren haben jahrlich ca. 1.000 Schiilerinnen und
Schiiler an zdi-MafSnahmen im Rhein-Kreis Neuss teilgenom-
men, Tendenz steigend. Manche sind sogar so begeistert, dass sie
in einem Schulhalbjahr gleich mehrere Mafinahmen besuchen.”
Fiir die Zukunft hat Heidemann dennoch weitere Pline. Es sol-
len gerade im Mittelstand noch mehr Partner fiir die Zusammen-
arbeit mit dem zdi-Netzwerk gewonnen werden. Ebenso sollen
zukiinftig auch die Schulen im Rhein-Kreis Neuss eingebunden
werden, die bisher noch nicht oder kaum erreicht worden sind.
Und er mochte die MINT-Themenfelder ausweiten, etwa im Be-
reich Medizintechnik und Automotive. ,,Ich empfinde es als sehr
sinnvoll, jungen Menschen Orientierung und Unterstiitzung bei
ihrer Entscheidung fiir ein Studium oder einen Beruf zu geben.
Eine der Herausforderungen ist aus meiner Sicht, immer wieder
neue kreative Mafinahmen zu entwickeln, um die jungen Men-
schen zu erreichen. Dabei sind wir auf die Mithilfe von Lehrern,
Eltern, Schulen und vielen weiteren Partnern angewiesen. Alle
Informationen gibt es auf www.mint-machen.de .
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Neves vom

Wirtschaft — MITten aus Neuss

Arbeitskreis

Im November 2014 organisierte Biirbel
Kohler als MIT-Vorstandsmitglied und
Leiterin des AK Innenstadtgestaltung eine
Begehung der Neusser Innenstadt.

Text: Renate Kaiser, Fofo: Stefan Biintig

Informationen fir den Neusser Mittelstand

as Gremium bemingelte erneut die Sauberkeit

rund um den Neusser Hauptbahnhof. Dieser

liegt jedoch im Zustandigkeitsbereich der Deut-

schen Bahn. Auf dem Theodor-Heuss-Platz, der
sich im Zustandigkeitsbereich der Stadt befindet, wurden
diverse Verschonerungsarbeiten vorgenommen, sodass der
Bahnhofsvorplatz optisch bedeutend aufgewertet wurde.
Die Promenade mit der alten Stadtmauer, die von der alten
Post zum Zolltor und weiter zum Niedertor fiihrt, soll auch
saniert werden. Die Sanierung der alten Stadtmauer kann
jedoch erst durchgefiihrt werden, wenn das Tosetti Haus ge-
geniiber der Alten Post saniert ist. Dieses befindet sich in
Privatbesitz. Im Zuge des Innenstadtkonzeptes werden auch
Stabilisierungsmafinahmen an der Stadtmauer verwirklicht
werden. Ein spezielles Beleuchtungskonzept fiir die Stadt-
mauer und den Miinsterplatz wird derzeit in der Verwaltung
erarbeitet. Die MIT arbeitet bei diesem Projekt eng mit ZIN
und Neuss Marketing zusammen. Der Planungsdezernent
Holters ist eine Hilfe fiir das Anliegen der MIT von Seiten
der Verwaltung.

Die Neusser Innenstadt soll durch folgende Konzepte
weiter gestirkt werden:

Die Veranderungen in der Innenstadt sind Vorschlédge, die
mit Akteuren und Betroffenen diskutiert werden sollen.

Das Naherholungsgebiet Rennbahnpark soll durch einen
besseren Zugang fiir die Biirger attraktiver gemacht wer-
den. Im Bereich des Miinsterplatzes wurde das Authdngen
von bepflanzten Blumenkiibeln angeregt, da gerade auf dem
Miinsterplatz eine farbenfrohe Gestaltung fehlte. Ebenso

fehlen passende Miilleimer, die dort nahe an den vorhande-
nen Bénken angebracht werden sollten. Am Konvent ver-
schonert die Stadt bereits, einige Pldne bediirfen jedoch der
Zustimmung des Kaufhof und dies gestaltet sich schwierig.
Der Meererhof konnte durch attraktive Gewerbeansiedlun-
gen deutlich aufgewertet werden. Momentan gibt es hier
viele Leerstande. Da die Wohnungen auf dem Meerhof zum
grofiten Teil in Privatbesitz sind, wird vermutet, dass die
Eigentiimer kein grof3es Interesse an Gewerbeansiedlungen
haben. Denn Gewerbeansiedlungen erhohen den Gerdusch-
pegel, z.B. durch die Zulieferer am Morgen etc. Die grauen
Metallbanke vor der Stadtbibliothek diirfen nicht verandert
werden, da sie zum Konzept des Platzes gehoren und als Ge-
samtkunstwerk nicht verdndert werden diirfen. In Zukunft
soll zu besonderen Festen, z.B. dem Hansefest ein Shuttle-
bus, dhnlich dem Bihnchen in der Kélner Innenstadt einge-
setzt werden. Geplant sind maximal 3 - 4 Einsétze pro Jahr.
Das Bahnchen soll zwischen dem Rheinparkcenter/Hoffner
und der Stadtmauer pendeln. Die derzeit leer stehenden
Gewerbeimmobilien im Neusser HauptstrafSenzug sollen
durch Installationen und Ausstellungen von Fotokiinstlern
aufgewertet werden. Leider sind seit vielen Monaten die
von den Kindern sehr geliebten Wassersaulen vor der Com-
merzbank am Marktplatz defekt. Diese konnen jedoch erst
repariert werden, wenn entsprechende Sponsoren gefunden
wurden. Die Neusser Traditionsgaststitte ,,Schwatte Pad®
gehort nun einer schwedischen Fondsgesellschaft. Momen-
tan kann leider keine Aussage tiber die Nutzung bzw. die
Entwicklung getroffen werden. Der grofSe Brunnen vor dem
Eiscafé Roma soll ebenfalls mit einer Lichtinstallation be-
leuchtet werden.

StB Irnich & Gutenberg

in Kooperation mit spezialisierten Anwaltskanzleien und Notariaten

»Wir steuern
lhre Steuern!“®
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Interview mit Christoph Napp-
Saarbourg, Vorsitzender ZIN

Herr Napp-Saarbourg, wie beurteilen Sie als Vorsitzender
von ZIN die Er6ffnung des Mobelhauses Hoffner?

Man kann die Eroftnung des Mobelhauses Hoffner mit ei-
nem lachenden und einem weinenden Auge betrachten.
Das zusitzliche Mobelangebot ist eine Bereicherung. Ein
Haus dieser Grofle hat ein weites Einzugsgebiet. An den
KfZ-Kennzeichen kann man in den ersten Wochen able-
sen, dass Menschen nach Neuss gefahren sind, die die Stadt
bisher nicht auf der Landkarte wahr genommen haben. Da-
gegen bedeutet das zusatzliche Angebot auf iiber 4000 qm
innerstadtisch relevanter Waren im Hoéfner fiir die Héandler
in der City eine nicht zu unterschitzende Konkurrenz. Inso-
fern wird man abwarten miissen, wie Handler bei denen es
zu Sortimentsiiberschneidungen kommt, sich zukiinftig in
der Innenstadt halten konnen. Fiir eine Prognose ist es nach
ein paar Wochen sicherlich zu friih.

Beobachten Sie seit dieser Zeit Verinderungen in der
Neusser Innenstadt?

Das ist genau die Frage, die sich anschliefit. Ja, es gibt bereits
erste Veranderungen. Wobei man im Einzelfall nachfragen
miifite, ob diese auf die Ansiedlung von Hoéftner zuriick-
zufiihren sind oder ob der Hiandler unabhéngig von diesen
seinen Entschluss gefasst hat. So gibt es eine Geschiftsauf-
gabe im Bereich Elektro & Lampen, sowie eine SchliefSung
mit dem Sortiment Betten. Da es sich dabei um klassische
Einzelhandelsgeschifte handelt, ist diese Entwicklung be-
dauerlich. Jedes individuell gefithrte Geschift ist fiir die
Innenstadt eine Bereicherung. Kurzfristig wird es schwer
fallen, entsprechenden Ersatz zu finden. Grundsitzlich sind
nicht alle Handler in der Innenstadt von dem Mitbewerber
auf der griinen Wiese gleichermaflen betroffen. Hier spielt
der Grad der Sortimentsiiberschneidungen eine grof3e Rol-
le. Vor dem Hintergrund der deutlichen Vergrofierung von
IKEA, es entsteht eines der grofiten Hauser Europas an der
Neusser Stadtgrenze, bekommt die ganze Entwicklung eine
zusitzliche Brisanz. Hier besteht die grofie Gefahr, dass den
innerstddtischen Anbietern die Perspektive fiir die Zukunft
genommen wird. Denn in Bezug auf Preisgestaltung und
Werbemafinahmen kann ein Einzelhdndler mit den beiden
Giganten nicht mithalten. Hier muss man die Entwicklung
kritisch im Auge behalten.

Kaufen Threr Meinung nach die Neusser nun vermehrt
bei Hoffner bzw. dann auch im nahe gelegenen Rhein-
park-Center?

Auch das ist eine Frage, die wir natiirlich beobachten. Es ist
sicherlich so, dass bei schonem Wetter die Menschen gerne

in die Innenstadt kommen. Verweilen und Einkaufen unter

freiem Himmel wird nach wie vor von vielen geschatzt. Hier
hat die Innenstadt einen Vorteil gegeniiber dem Center. Ob
sich Hoffner und das ECE Center gegenseitig befruchten, ist
zur Zeit fiir uns noch nicht zu beurteilen. Parken zum Bei-
spiel Hoffner Kunden beim ECE-Center oder umgekehrt, sei
mal dahin gestellt. Was sich allerdings schon andeutet ist,
dass Kunden, die gezielt zum Mobelhaus fahren, mit der
Intention Mobel zu kaufen, anschliefSend nicht mehr den
Weg in die Innenstadt suchen. Zumal im Hoéftner sowohl
Gastronomie als auch Spielmdglichkeiten fiir Kinder ange-
boten werden. Die Neusser selbst dagegen stehen bei aller
geduflerten Kritik zu ihrer Innenstadt. Hier setzen viele Ak-
tionen von ZIN an, mit denen wir das Wohlfiithlen und die
Atmosphire in der Neusser City stirken wollen. In wie weit
sich zukiinftig das Einkaufsverhalten durch das zusatzliche
Angebot dndern wird, gilt es stindig kritisch zu beobachten.

Informationen fir den Neusser Mittelstand

Inferview mit Gabriele van de
Groote Poort, Bettenhaus Pietsch

Vor sechs Monaten hat M6bel Hoffner in Neuss eroffnet.
Wie wirkt sich das auf Thr Bettengeschift aus?

Ich bin der Meinung, dass wir keine grof3e Auswirkung da-
von spiiren, weil wir nicht so sehr auf Mobel konzentriert
sind, sondern eher auf Lattenroste, Bettwasche, Einziehde-
cken und Haushaltswésche. Wir fithren grofitenteils Marken
und Qualitdten, die nicht im Mitnahmebereich eines Mobel-
hauses zu finden sind. Was Lattenroste und Matratzen anbe-
langt, bieten wir sehr hochwertige Qualititen an, die unter
anderem speziell auf Riickenprobleme abgestimmt sind.

Setzen Sie noch verstirkter auf individuelle Beratung und
direkten Kundenkontakt?

Wir gehen auf jeden Kunden individuell ein, fahren sogar
zu manchen Kunden nach Hause. Dort begutachten wir die
Bettgestelle vor Ort, ob Motorrahmen, Lattenroste und Ma-
tratzen tiberhaupt in die Betten hineinpassen, weil nicht je-
des Bettgestell fiir jeden Rahmen geeignet ist.

Fiir unser Geschift direkt hat sich durch die Ansiedlung von
Méobel Hoftner nichts geandert, wobei ich anfangs sehr gro-
en Respekt vor der Eroffnung hatte, vor allem als ich die
Ausmafle des Geschiftes gesehen habe.

Welche Mafinahmen ergreifen Sie, um sich von Hoffner
abgrenzen zu konnen?

Ich versuche immer wieder Nischen zu finden, d.h. Bettwa-
schefirmen oder Firmen fur Tischwiasche aufzutun, die man
nicht in jedem Geschift findet.

Wir fithren dariiber hinaus Matratzen mit Gelauflagen
oder aus der Schweizer Matratzen mit neuartigen Taschen-
federkernen. Im Bereich Einziehdecken sind wir in Neuss
und Diisseldorf das letzte Bettengeschift, das Kissen nach
Waunsch anfertigt in jeder Grofie, in jeder Fiillstarke. Wir ha-
ben Inlets und Késten mit Federn und Daunen. Wir konnen
jede Zudecke in jeder beliebigen Qualitit, in jeder beliebigen
Wirmestufe und Warmeklasse herstellen. Wenn ein Kunde

eine runde Zudecke wiinscht, dann fertigen wir sie an. Das
ist eines unserer Alleinstellungsmerkmale.

Wir produzieren im Sinn der Nachhaltigkeit, d.h. wir bieten
unseren Kunden an, die Daunendecken nach drei oder vier
Jahren Benutzung zu waschen. Falls nétig, fiillen wir Dau-
nen entsprechend nach, sodass man die Decken 30 bis 40
Jahre benutzen kann. Dann muss nur das Inlet gewechselt
werden.

sierung zu einer Hauptaufgabe gemacht und uv.a. das E-Go-
vernment-Gesetz verabschiedet. Diese Verénderungen haben
erhebliche Auswirkungen auf unsere Unternehmen sowie die
tagliche Arbeit.
Hochste Zeit, dass Sie sich als Unternehmer intensiv mit diesen
Themen beschdftigen und ihre Firma entsprechend ausrichten,
um nachhaltig am Markt bestehen zu kénnen.
Die Digitalisierung hat in vielen Bereichen bereits Einzug ge-

Digitalisierung von Geschiftsprozessen - DER MEGATREND
3.11., 19.30 Uhr Geschaftsstelle CDU (Minsterplatz 13a)

Die Digitalisierung der Geschaftsprozesse schreitet mit grof3er
Geschwindigkeit fort. Die Bundesregierung hat die Digitali-

halten und die deutschen Unternehmen missen demndchst

ihre Meldepflichten gegeniber den Behérden iber den Pro-

zess-Daten-Beschleuniger — genannt P23R - erfillen.

Weitere revolutiondre Entwicklungen im Bereich der elekiro-
nischen Rechnung bis hin zur automatischen buchhalterischen
Verarbeitung etablieren sich gerade am Markt, genauso wie
das ,ersetzende Scannen”, nachdem anschlieBend Papierbe-
lege vernichtet werden kénnen.

Erfahren Sie in diesem Seminar, welche Chancen und Risiken
diese Verdnderungsprozesse fir den Unternehmer bedeuten

und wie Sie die Prozesse umsetzen.
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Interview mit Jens Olding,
Hoffner Neuss

Herr Olding, Sie sind jetzt seit ca. einem halben Jahr am
Standort Neuss. Wie gefillt Ihnen Neuss?

Wir sind sehr gliicklich in Neuss. Wir finden, dass dies ein
toller Standort ist, der alle Moglichkeiten bietet. Wir liegen
verkehrsgiinstig an vielen wichtigen Strafen und Autobah-
nen. Das Rheinpark-Center gegeniiber ist ein zusitzlicher
Frequenzbringer. Wir haben ein tolles Einzugsgebiet. Es le-
ben knapp 800 000 Menschen direkt vor unserer Haustiir.
Wir sind gut angekommen und unsere Erwartungen sind
soweit erftillt. Auch personlich sind wir sehr herzlich aufge-
nommen worden und dariiber freuen wir uns sehr.

Erfiillt der Standort Neuss bisher Thre Erwartungen?

Ja, er erfiillt die Erwartungen. Wir liegen absolut im Plan.

Wie viele Neusser kaufen bei IThnen und aus welchen an-
deren Regionen kommen Ihre Kunden zum Standort in
Neuss?

Eine prozentuale Auswertung, wie viele Neusser bei uns
kaufen, habe ich nicht. Natiirlich ist Neuss unser Kernge-
biet und wir sehen schon, dass unsere Hauptkundschaft aus
Neuss kommt. Man sagt fiir einen Mobelkauf fahrt der Kun-
de bis zu 80 bis 100 Kilometer. Wir sehen auch, dass unsere
Kunden bis zu 100 Kilometer aus dem Bereich Dortmund
zu uns kommen, um hier ihre Mobel zu kaufen. Ich habe
da zum Teil sehr interessante Kundengespriche gefiihrt. Die
Kunden sagten mir, dass sie bisher noch nie in Neuss waren.
Sie kamen zum ersten Mal zum Mobelkauf nach Neuss und
das hat mir gezeigt, dass wir dadurch auch zur Steigerung
des Bekanntheitsgrades von Neuss etwas getan haben.
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Wie beurteilen Sie die Stadt Neuss als Dienstleistungszen-
trum?

Historisch und tatsdchlich ist die Stadt Neuss das Zent-
rum des Kreises Neuss. Hier finden sich die zentralen Ein-
richtungen und spezialisierte Dienstleister. In der Neusser
Innenstadt haben sich Versicherungen, Verwaltungen,
Banken, Freiberuflern, Arzte, Restaurants und viele mehr
angesiedelt. Sie schaffen Arbeitspldtze und garantieren die
Versorgung der Bevolkerung mit Rat und Tat.

Stimmt fiir Sie der Branchenmix in Neuss?

Im Groflen und Ganzen hat Neuss alles, was die Neusser
brauchen. Niemand muss fiir Beratung oder Versorgung mit
Dienstleistungen nach Krefeld oder Ménchengladbach oder
gar nach Diisseldorf gehen. Neuss konnte aber das Creativ
und Digital Potential noch starker machen.

Was halten Sie von der Lebens- und Arbeitsqualitit in
Neuss?

Neuss hat ein historisches Zentrum, das macht Neuss stark,
aber auch schwer erreichbar. Die Lebensqualitit ist grof3,
hier ergidnzen sich die vielen Dienstleister. Zentrale Kultur-
und Bildungseinrichtungen machen die Stadt interessant
und beleben sie auch in den Abendstunden. Zahlreiche Fes-
te nutzen die Innenstadt als Biihne. Viel hidngt davon ab, wie
gut die Innenstadt mit Bus und Bahn, aber auch mit dem
PKW zu erreichen ist und wie und wo man parken kann.
Das ist entscheidend. Kénnen Besucher die Stadt schnell fin-
den und angenehm erreichen. Da haben wir in Neuss noch
Verbesserungsbedarf.

Finden Sie, dass die Stadtplanung fiir eine gute Infra-
struktur sorgt?

Ich wiirde mir wiinschen, dass man die Stadt Neuss auch
mit Bussen und Bahnen noch besser in der Innenstadt errei-
chen kann. Manchmal ist es schwer, die Innenstadt schnell
und sicher zu erreichen. Ich wiirde mir aber auch wiinschen,
dass Ordnung und Sauberkeit eine groflere Rolle gerade in
der Innenstadt spielen wiirden. Neuss darf nicht nur gekehrt
werden, wenn Schiitzenfest ist, sondern das ganze Jahr.

Wo sehen Sie noch Verbesserungspotenzial?

Wenn {iiber eine bauliche Nutzung des Wendersplatz nach-
gedacht wird, brauchen wir unbedingt einen Ersatz fiir die
dort befindlichen kostenlosen Stellplitze. Sie bestimmen
den Puls der Stadt.

Wenn wir {iber die Verbindung mit Bus und Bahn nachden-
ken, miissen wir die zentrale Funktion der Stadt Neuss als
Kreishauptstadt beriicksichtigen und auch die Stidte und
Dorfer rings um Neuss viel besser einbinden und schlieSlich
sollten wir dafiir sorgen, dass die Aufenthaltsqualitdt in der
Stadt Neuss weiter steigt. Da sind die Dienstleister genauso
in der Pflicht wie die Hauseigentiimer aber auch die Stadt
Neuss.
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Pl Wy
Wer einen der begehrten Plitze in den ersten Reihen bekommen wollte, kam am

Zum Frihstuck mit
Carslen I.mnemann

Wirtschaft — MITten aus Neuss

2. Juni zeitig zum Business-Friihstiick in die Pegelbar am Neusser Hafen, denn dort

konnte die Neusser MIT den Bundesvorsitzenden der Mittelstandsvereinigung der
CDU (MIT) Dr. Carsten Linnemann als Gastreferenten begriifsen.

Text & Bild: Stefan Bintig

innemann nahm Stellung zu aktuellen Bundes-
und Europapolitischen Themen und schlug einen
Bogen zur Situation in der Neusser Quirinusstadt.
So vertrat er die Auffassung, dass der Soli dringend
abgeschaftt werden solle und die dadurch frei werdenden
Gelder zur Forderung der heimischen, mittelstindigen Be-
triebe verwendet werden solle.
Auch die ,sozialistischen Ideen® des Mindestlohns und die
Rente mit 63 stellte Linnemann als untragbar dar. Bestes
Beispiel sei Thomas Nickel, der als Ruhestindler sich nun
um den Neusser Biirgermeisterposten bewerbe. ,,Thomas
Nickel ist ein jugendliches Beispiel dafiir, dass die Rente mit

63 in Neuss kein Thema ist!“

Diese Uberleitung wusste Thomas Nickel sehr gut zu nut-
zen: ,Neuss ist eine starke Stadt, wir konnen Wirtschaft
und Mittelstand!®, begann er die Vorstellung seines Biirger-
meisterprogramms. Er habe ein klares Ziel vor Augen und
groflen Spafd an der Arbeit des Biirgermeisteramtes, erklar-
te der erfahrene Networker Nickel. Er baue auf die Stirke
des Neusser Mittelstandes und wolle diesen durch geeignete
Programme férdern. So steht der Biirgermeister-Kandidat
Thomas Nickel fiir einen Innenstadt-Starkungsfonds: ,,Der
Mittelstand ist in Neuss zuhause! Ich bin davon iiberzeugt,
dass Sie es so weiter geht!*

Informationen fir den Neusser Mittelstand

Mit zusitzlichen Beamten und Mitarbeitern im Rathaus
wolle er mehr Biirgerndhe schaffen, die durch flexiblere Rat-
haus-Offnungszeiten und abgebaute Biirokratien spiirbar
werden soll. Entgegen anderen Trends will Nickel keine Er-
hohung der Gewerbesteuern zur Finanzierung der offentli-
chen Aufgaben. Statt dessen setzt er auf die Forderung von
Sozialverbianden, fiir die er Planungssicherheit erreichen
will. Einen weiteren Baustein von Nickels Programm stellt
der Ausbau der Innenstadt dar. Dort sollen Flichen ver-
dichtet, Parkraumangebot ausgebaut und WLAN ausgebaut
werden. Eine vollkommen autofreie Innenstadt halt Thomas
Nickel fiir undenkbar: ,,Neuss soll mobil bleiben!“ Politisch
setzt Nickel auf Kontinuitit. ,,Ich bin fiir eine offene Politik
mit der Beteiligung aller Abgeordneten aller Fraktionen.“

Die Mitglieder der MIT nutzten die angeschlossene Diskus-
sionsrunde, um noch einmal zu einigen Themen nachzu-

haken. So musste der MIT Bundesvorsitzende zu Studium,
Ausbildung und Berufswelt Stellung nehmen: ,,Der heutige
Bachelor-Abschluss reicht nicht, denn die Industrie muss
unsere Studienabsolventen intensiv nach-ausbilden, um sie
einsetzen zu konnen.“ Dariiber hinaus fehle den Jung-Aka-
demikern wichtige Sozialkompetenz und Lebenserfahrung.
»Die soziale Kompetenz passt oft nicht. Werte werden zu
selten in Vereinen, Sportvereinen oder in den Familien ge-
lernt®, so Linnemann. Ihm mache auch die duale Ausbildung
Sorgen, da durch den Wegfall von {iber 50 Gewerken aus der
Meisterverpflichtung wichtige Karrierechancen weggefallen
seien.

Gern hitten die Neusser MITler ihrem Bundesvorsitzenden
langer Fragen gestellt, doch der hatte einen straffen Zeitplan,
den er einhalten musste.

Fahren, Slupeln,
Organisieren ...

m April war der Arbeitskreis Logistik der Neusser MIT
Organisator der Berufswahlmesse ,Tag der Logistik®
Im alten Gliterbahnhof Gare du Neuss fanden sie ide-
ale Voraussetzungen und eine passende Umgebung,
in der mehr als 20 Aussteller einen Einblick in die Welt der
Logistikberufe gaben. Die Adressaten dieser Berufsinforma-
tionsmesse waren in erster Linie SchiilerInnen, die in die
Berufswelt einsteigen wollen.
Thomas Klann von der MIT: ,,Die Logistikbranche ist eine
sehr schnell wachsende Branche, in der dringend qualifi-
zierter Nachwuchs gesucht wird!“
Die Besucher konnten sich einen sehr anschaulichen Uber-
blick iiber die vielfiltigen Karrieremoglichkeiten dieses
Wirtschaftssektors verschaffen und erfuhren schnell, dass
eine im Internet aufgegebene Bestellung durch viele Hande
wandert, ehe der Paketbote sie an der Haustiir abgibt. Der
hohe Praxisbezug des Tags der Logistik stand klar im Vor-
dergrund, denn an vielen Messestinden konnten die Messe-
besucher etwas selbst ausprobieren. Vom Staplerfahren tiber
die Fahrt an einem Fahrsimulator bis zur elektronischen
Warenerfassung und der Verarbeitung der gewonnenen Da-
ten war vieles moglich.
Fiir angehende Abiturienten waren die Stande der vertreten-

den Hochschulen nicht weniger interessant. Dort erhielten
sie umfassende Informationen zu addquaten Studiengéngen,
die auch in Neuss moglich sind.

Die MIT sorgte nicht nur fiir einen reibungslosen Ablauf
dieser interessanten Berufswahlmesse, sondern sorgte auch

dafiir, dass die BesucherInnen aufnahmefahig blieben und
verteilte Energy-Drinks.

Diejenigen, die beim Tag der Logistik noch nicht fiindig
wurden, konnten zumindest niitzliche Tipps oder auch
wichtige Kontaktdaten mitnehmen.
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Effiziente
Energiever-
sorgung

durch
Contracting
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Mit einer Modernisierung
der alten Heizungsanlage
lassen sich grofSe Summen
sparen. Durch die Nutzung
neuster Technik und effiziente
Betriebsfiihrung konnen die
Kosten leicht um 30 Prozent
reduziert werden. Allerdings
erfordern Energieeffizienz
und verbesserte Versor-
gungssicherheit hohe Inves-
titionen und das Know-how
passender Losungen. Doch
der Austausch einer betag-
ten Wirmeerzeugung muss
nicht zwangsliufig Neukauf
bedeuten. Als bequeme und
budgetschonende Alternative
bietet sich eine Miete an. Con-
tracting-Unternehmen stellen
die neue Heizung, kiimmern
sich um die Wartung, bieten
24-Stunden-Entstorungsdienst
und liefern — soweit gewollt

— auch den Brennstoff mit.
Der Kunde zahlt eine monat-
liche Rate auf eine festgelegte
Laufzeit, meist 15 Jahre. Das
Neusser Unternehmen ger-
man contract, Tochtergesell-
schaft der Stadtwerke Neuss,
behauptet sich seit 2005 auf
diesem anwachsenden Markt.

Text: Marion Stuckstéitte

Informationen fir den Neusser Mittelstand

ehr als 70% der Ol- und Gasheizungen in

Deutschland sind alter als 15 Jahre. Sie mis-

sen in naher Zukunft gegen effizientere An-

lagen ausgetauscht werden. Auch die neue
Energiesparverordnung (EnEV) setzt viele Immobilien-
besitzer in Zugzwang. Diese sieht vor, dass Heizkessel mit
fliissigen oder gasformigen Brennstoffen, die nach dem 1.
Januar 1985 eingebaut wurden, nach 30 Jahren aufler Be-
trieb genommen werden miissen. Seit dem Inkrafttreten am
1. Januar 2015 ist deren Nutzung demnach unzuléssig. Ein
wichtiger Schritt in Richtung Energiewende, allerdings ein
Problem fiir manch Betroffenen. Denn eine Modernisie-
rung bedeutet hohe Eigeninvestition. Um diese zu umgehen
nutzen Immobilienbesitzer zunehmend die Angebote von
Contracting-Dienstleistern, wie die der Neusser gc War-
medienste GmbH (german contract), die umweltschonende
und kostenreduzierende Komplettpakete zur privaten und
gewerblichen Energieversorgung anbieten.

Besonders da, wo die Investitionen besser an anderer Stel-
le getdtigt werden, sich die Bilanz durch Leasing positiver
rechnet oder der komfortable Weg eines Full-Service-Ange-
bots tiberzeugt, lohnt sich der Vertrag tiber den Contractor.
Von der Planung iiber die Aufstellung bis zur Wartung und
Instandhaltung iibernimmt der Contractor alle Leistungen.
Der Kunde gibt die Verantwortung aus der Hand und erhilt
ein ,Rundum-Sorglos-Paket“. Die Kosten lassen sich tiber
die Laufzeit kalkulieren. Nach Laufzeitende ist die Anlage
abgeschrieben und geht in den Besitz des Contractingneh-
mers {iber oder wird bei Bedarf abmontiert. Doch durch die
fachgerechte Wartung und Instandhaltung ist dies selten er-
forderlich oder gewiinscht.

Wiarme-Service statt

Modernisierung in Eigenleistung

In den neunziger Jahren kam der Begriff ,Contracting® in
Deutschland auf, aber derzeit ist er aktuell und bedeutend
wie nie. Im Zuge der Diskussion um die Reduktion des
CO2-Ausstofles und den vermehrten Einsatz regenerativer
Energien greifen Industrie, Gewerbetreibende und offentli-
che Einrichtungen zunehmend auf die professionelle War-
meversorgung durch einen externen Dienstleister zuriick.
~Contracting“ steht fiir Vertragsmaching, gleich Vertrags-
abschluss, und bedeutet die Ubertragung von eigenen Auf-
gaben im Bereich der Energie- und Medienversorgung des
Kunden auf einen Contractor. Dieser iibernimmt die Versor-
gung der Liegenschaft mit der bendtigten Energie bzw. den
benoétigten Medien auf bestimmte Zeit. Der Auftrag kann
die Lieferung von Warme, Kilte, Strom, Druckluft und an-
deren Formen von Energie, aber auch von Medien wie Was-
ser, Stickstoff oder Ahnliches umfassen. Oder er beinhaltet
ausschlieSlich die Bereitstellung der Anlagentechnik.

Es gibt eine Vielzahl verschiedener Vertragsformen, die vom
reinen Anlagen-Contracting bis zum Energie-Contracting
reichen. Wihrend sich die einen Vertrage auf die Optimie-
rung des technischen Equipments konzentrieren, decken die
anderen auch die Energiebelieferung mit ab. Welche fiir den
Kunden die richtige Losung ist, muss nach der individuellen
Situation hinsichtlich Wirtschaftlichkeit, Energieeffizienz
und CO2-Reduktion abgewogen werden.

Auch die Wahl der Energieart bleibt dem Contracting-
nehmer erhalten, stiitzt sich aber auf die Analyse des Con-
tractors. Die Moglichkeiten sind breit gesteckt, von der
Brennwerttechnik, den Solarthermie-, Hackschnitzel-oder
Holzpellet-Anlagen oder dem BHKW (Blockheizkraftwerk/
Kraft-Warmekopplung ) bis hin zu Warmepumpen oder der
Niedertemperaturtechnik.

Star Award der Hotelbranche

fiir german contract

Als Neusser Unternehmen und Tochtergesellschaft der
Stadtwerke Neuss agiert German Contract seit 2005 erfolg-
reich auf dem wachsenden Energie-Contracting-Markt. Das
Unternehmen ist deutschlandweit aktiv in der Entwicklung
von Contracting-Modellen fiir Warmeerzeugungsanlagen
von 1 kW bis 5.000 kW, d.h. versorgt Eigentumswohnun-
gen, Mehrfamilienhduser, Industrie- und Gewerbeimmo-
bilien, 6ffentliche Einrichtungen genauso wie grof3e Hotels
und Wohnsiedlungen. 350 neue Wérmeerzeugungsanlagen
werden jahrlich von german contract installiert; Tendenz
steigend.

In Neuss {ibernahm german contract u.a. 2006 die Wéarme-
versorgung fiir das Haus am Pegel, im Jahr 2007 die gesamte
Wirmeversorgung fiir Wellneuss. Seit Februar 2008 nutzt
das Rheinische Landestheater mit 5.000 qm Heizfliche das
gc-Contracting-Angebot.

Seit der Firmengriindung blickt das Unternehmen auf rund
3.000 realisierte Projekte zuriick und dadurch auf eine
CO2-Einsparung von iiber 50.000 Tonnen. Im Mérz dieses
Jahres gewann das Unternehmen den Star Award der Hotel-
branche, verliehen von der Branchenzeitschrift Top Hotel im
Rahmen der Gastro Vision, der fiir die besten Produkte in
der Hotellerie vergeben wird. In der Kategorie ,,Flexibilitat*
sicherten sich die Neusser den ersten Platz. Insgesamt 2.459
Leserinnen und Leser stimmten in 12 Kategorien iiber den
Preis ab, der herausragende Leistungen der Hotelzulieferin-
dustrie wiirdigt.

~Wir freuen uns sehr, dass unsere Dienstleistung Hoteliers
tiberzeugt und wir mit der Auszeichnung eine Bestitigung
fir unseren taglichen Einsatz erhalten, freute sich Dirk
Hunke, Geschiftsfithrer von german contract. ,Die Aus-
zeichnung belegt, dass unser Voll-Service einen Mehrwert
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beim Kunden geniefit und das Thema Energiekosteneffizi-
enz erzielt durch moderne Heizungstechnik ein breites Pu-
blikum interessiert. Flexibilitat ist ein wichtiges Stichwort,
denn diese benétigt der Hotelbetreiber. Mit german contract
bekommt er sie in finanzieller und technischer Hinsicht®, er-
ganzte Roland Gilges, zweiter Geschiftsfithrer beim Neusser
Unternehmen.

Das Erfolgsrezept

Trotz grofler Konkurrenz und umsatzstarken Mitstrei-
tern behauptet sich das 16-kopfige Team erfolgreich auf
dem Contracting-Markt. So konnte das Unternehmen in
den vergangenen 5 Jahren seinen Umsatz verdoppeln.
»Wichtig ist der ganzheitliche Blick®, so Roland Gilges.
»Effektives Contracting baut auf flexible, optimal an-
gepasste Losungen, unter Beriicksichtigung moderner
Technologien und mit Riicksicht auf das Nutzerver-
halten.“ Die Besichtigung vor Ort, das Gesprich mit

dem Kunden, die Einholung der Energiedaten und des
Vorjahresverhaltens stehen am Anfang jeder Planung.
Kundennéhe ist ihm sehr wichtig, Vertrauen die Basis
fir den Erfolg. Denn viele Aspekte flieflen in die Ent-
scheidung zur bestmoglichen Warmeversorgung ein, sei
es Wirtschaftlichkeit, Umweltschutz, Gesetzesvorgaben
oder Kundenwiinsche. Eine griindliche Analyse klart die
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Vor- und Nachteile einzelner Systeme, auch langfristig.
50% der Energieversorgung bei Neubauten miissen aus
regenerativen Energien stammen. Auch dies muss opti-
mal gelost werden. Fachkompetente Beratung ebnet den
Weg zur Zufriedenheit.

Die gc Warmedienste GmbH konzentriert sich am Markt -
im Gegensatz zu vielen anderen Contracting-Unternehmen
- im Kundenbereich weniger auf grofe Industriebetriebe,
sondern setzt auf Risikostreuung. So bietet der Neusser
Contractor seine Leistungen in mittelstindischen Unter-
nehmen sowie in Seniorenresidenzen, Krankenhiusern,
Schulen, in der Wohnungswirtschaft und im Hotelgewer-
be an, genauso wie vielfach auch im Privatkundensektor.
Dabei entfallen 80% der Einsétze auf den Bestandsbereich
und 20% auf Neubauten. Aber auch im letztgenannten
Sektor macht Contracting Sinn, erkldrt Gilges: ,Wenn bei-
spielsweise ein Bautrager 30 Einfamilienhduser baut, kann
die Installation einer Zentrale mit kleinem Wérmeversor-
gungsnetz fiir die Nutzer giinstiger sein, als der Einbau von
einzelnen Systemen in jedes Objekt.“ Ganz oben bei der
Versorgung, so der gc-Geschiftsfithrer steht nachhaltiges
Denken. ,,Es geht darum, Energie einzusparen und nicht
darum, an Energie am meisten zu verdienen.“ Der Klima-
gipfel spreche da fiir sich.

DRr. HUscaH & PARTNER
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Wiirme-Contracting mit Anlagen-Monitoring
Contracting ist auch bei german contract mehr als nur ein
reines Finanzierungsmodell. Das Unternehmen bietet so-
wohl Wirme-Contracting sowie Service-Contracting an.
Wirme-Contracting beinhaltet neben der Installation neuer
Heiztechnik auch den Bezug der Primirenergie. Diese Cont-
racting-Variante findet erst eine wirtschaftliche Anwendung
bei Anlagen tiber 50 kW Leistung. Der Kunde bekommt die
tatsachlich genutzte Warme (Arbeitspreis) und einen Grund-
preis (installierte Technik und Service) in Rechnung gestellt.

Als zusitzlichen Service werden alle Anlagen im War-
me-Contracting (ab 50 kW), die durch german contract be-
trieben werden, ferniiberwacht. Durch dieses systemgestiitz-
te Anlagen-Monitoring kann fiir die Anlage ein fortwahrend
optimaler Betrieb und ein verbesserter Jahresnutzungsgrad
gewihrleistet werden, was die Effizienz weiter steigert und
die Kosten zusitzlich reduziert.

Service-Contracting findet gerade im Kleinanlagenbereich
(bis 50 kW) Verwendung, ist aber auch fiir gréfiere Anlagen
eine gute Wahl. Bei dieser Form des Contractings bleibt der
Bezug des Brennstoffs in Kundenhand. Er selbst kann den
giinstigsten Anbieter wihlen. Der Kunde bekommt keinen
Arbeitspreis in Rechnung gestellt. Lediglich ein kalkulierba-
res monatliches Entgelt fiir Technik und Serviceleistungen
sind Bestandteil. Alle Ersparnisse, Vergiinstigungen und
Foérderungen erhilt der Kunde zu 100 Prozent. Und einen
Entstorungsservice, der 24 Stunden iiber die Notfall-Hotline
zu erreichen ist.

Kostenlose Beratung

Das meiste Potential im Bereich Contracting sieht gc-Ge-
schiftsfithrer Roland Gilges im Bestandssektor und auch
mehr in den herkémmlichen statt in den alternativen Ener-
gien: ,,Im Ol- und Gasbereich lassen sich sehr leicht 30%
einsparen, wenn man veraltete Anlagen durch moderne
Technik ersetzt.“ Beratung und Angebotsunterbreitung
sind bei german contract kostenlos. Das Leistungspaket
umfasst die Bedarfsanalyse fiir die Immobilie, ein indivi-
duelles Energiekonzept, die Kaminpriifung, die Bauiiber-
wachung, die Anlagenabnahme, die Regelung der jéhrli-
chen Wartung und die Ubernahme jeglicher Reparaturen.
Soweit gewiinscht, werden die vertrauten Fachhandwerks-
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betriebe mit eingebunden. Bei jahrelanger positiver Erfah-
rung mochten viele Kunden nicht zu neuen Servicetech-
nikern wechseln. Ndhe und Vertrauen heiflen die Pfeiler,
auf die german contract setzt. Auch Schnelligkeit. So kann
der Austausch der Warmeversorgungsanlage in Notféllen
schon mal in 2 Tagen vonstattengehen. Im Regelfall dauert
der Ersatz einer herkdommlichen Anlage, von der Beratung
bis zur Realisation, etwa 2 Wochen. ,Wenn eine Anlage im
Winter ausfillt, dann kann man ja nicht tagelang auf War-
me warten®, so Gilges. Auch das versteht man bei german
contract unter Service und Flexibilitit. Denn: Gute Reputa-
tion erhoht die Nachfrage.

Geld sparen und Umwelt schiitzen

Zufriedene Kunden sind das A und O. Solche wie Familie
Schmitz, Restaurantbesitzer in Aachen. ,,Ich bin froh, dass
wir uns fiir Contracting entschieden haben und so die Ei-
geninvestition von rund 120.000 Euro fiir den Umbau der
Heizanlage nicht selber tragen mussten®, freut sich der Ei-
gentiimer vom Gut Schwarzenbruch. ,Ich muss mich um
nichts kiimmern. Uber ein Funkmodem wird der Fiillstand
des Gastanks an Primagas iibermittelt und Primagas lost
eine Belieferung des Tanks aus, bevor das Gas zur Neige
geht®, sagt der Gastronom. Seit {iber 60 Jahren ist das Gut im
Besitz der Familie. In den letzten Jahren wurde es aufwendig
renoviert, wobei auch die Heizanlage erneuert wurde. Durch
Contracting mit der gc Warmedienste GmbH realisiert, ver-
sorgt jetzt ein mit Fliissiggas betriebenes Blockheizkraftwerk
gepaart mit einer Gasbrennwertanlage die Gebaude zuver-
lassig mit Warme und Strom.

Die Modernisierung lohnt sich fiir die Familie Schmitz dop-
pelt: Jede selbsterzeugte Kilowattstunde Strom wird mit 5,41
Cent bezuschusst. Der iiberschiissig produzierte Strom wird
ins Netz eingespeist, dafiir gibt es etwa 4,5 Cent pro kWh.
In der Summe macht das jahrlich eine Ersparnis von ca.
9.000 Euro aus. Zusatzlich wird die Umwelt geschiitzt: Im
Vergleich zur alten Anlage werden jéhrlich ca. 21.000 Ki-
logramm CO?2 eingespart. Die Umwelt schonen, eine neue
Heizungsanlage ohne eigene Investitionskosten einbauen,
damit Strom, Warmwasser und Warme produzieren, den ei-
genen Energieverbrauch senken und noch Geld sparen, das
waren die Argumente, die iiberzeugten. Ein Erfolg auf brei-
ter Linie, fiir Familie Schmitz wie fiir den Klimaschutz.

Mitgliedsantrag

MITTELSTANDS- UND
WIRTSCHAFTSVEREINIGUNG
DER DU NEUSS

Der Mittelstand braucht Firsprecher, er braucht aber auch eine eigene starke Stimme, die sich in und

gegenuber der Politik deutlich bemerkbar macht.

Die vergangegnen Jahre haben gezeigt, dass eine der wichtigsten Stitzen unseres Landes, die selb-
standigen Unternehmer, nicht genug gemeinsame Kraft hatten, um die politischen und steuerrechtlichen
Rahmenbedingungen fir den Mittelstand zu verbessern.

Die Mittelstands- und Wirtschaftsvereinigung MIT ist der organisatorische Zusammenschluss von mittel-
standisch und wirtschaftspolitisch interessierten Personen wie Gewerbetreibenden, Handwerkern, Un-
ternehmern, Angehdrigen der Freien Berufe sowie von in der Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung

verantwortlich tatigen Leistungstrégern.

Die MIT steht zur freiheitlichen Wirtschafts- und Gesellschaftsordnung, zur Sozialen Marktwirtschaft auf
der Grundlage von Eigeninitiative und Eigenverantwortung.

Die Mittelstands- und Wirtschaftsvereinigung im RheinKreis Neuss hat rund 500 Mitglieder. Eine Mit-
gliedschaft in der CDU ist keine Voraussetzung fir ein Engagement in der MIT.

Wir sind in allen Kreisen und kreisfreien Stadten in NRW aktiv vor Ort tatig. Die MIT nimmt vor Ort kom-
munq!-, landes-, bundes- und europapolitisch Einfluss auf Politik und Gesellschaft. In Politik, Wirtschaft
und Offentlichkeit treten wir fir einen starken Mittelstand und eine erfolgreiche Wirtschaftspolitik ein.

Werden auch Sie Mitglied, engagieren Sie sich und
unterstitzen Sie uns darin, dem Mittelstand Gewicht zu geben.

Name / Vorname
StrafBe und Hausnummer
PLZ Ort

Beruf / Branche

E-Mail

Telefon

Geburtsdatum

M sclbstindig M Nicht Selbstandig I CDU Mitglied

Mein Monatsbeitrag betrégt

<1000 Me200 Me3000 Me

Ich méchte eine starke MIT im Rhein-Kreis Neuss und un-
terstitze daher die MIT Rhein-Kreis Neuss

B it ciner Spende von €

Hiermit erméichtige ich die MIT, bis auf Widerruf, die Bei-
trige / die einmalige Spende von untenstehendem Kon-
to abzubuchen. Die Abbuchung des Mitgliedsbeitrages
erfolgt jahrlich. Der Mindestbeitrag betrégt € 7,50 pro
Monat.
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In der Region verwurzelt,
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- Anzeige -

devischlandweit im Einsaiz =
Postcon Devtschland

Postcon hat das Ohr stets nah am Kunden, im Tagesge-
schift und dariiber hinaus. Die Vernetzung in der Region
ist fiir das Unternehmen selbstverstindlich und wichtig
- so auch in Neuss.

Flexibel auf Kundenbediirfnisse eingehen, ein verldsslicher
Partner sein und kontinuierlich gute Leistungen zu giinsti-
gen Preisen liefern — darauf fokussiert sich der grofite alter-
native Briefdienstleister aus Ratingen. Dafiir ist der Dialog
ein wichtiger Faktor und deshalb ist die Post fiir Profis auch
fester Partner des WFG Cups, dem Golf-Cup der Wirt-
schaftsforderung Rhein-Kreis-Neuss im Rittergut Birkhof
und des regionalen Netzwerktreffens ,Was gibt’s Neuss®
von Vertretern aus Wirtschaft, Politik und Verbinden. ,,Fir
uns als Spezialist fiir Geschéftspost sind lokale sowie regi-
onale Netzwerke enorm wichtig. Im persénlichen Kontakt
und iiber unsere Kundenberater deutschlandweit kénnen
wir schliefllich am besten erkldren, warum wir seit mehr

als zehn Jahren erfolgreich in Deutschland sind und dabei
immer mehr Kunden von unseren Leistungen iiberzeugen.
Die Neusser Netzwerkveranstaltungen tragen in besonde-
rem Mafle dazu bei, unsere Bekanntheit als professioneller
Briefdienstleister zu untermauern’, sagt Steve Giilzow, Sales
Director offentlicher Sektor.

Dabei ist das Leistungsportfolio fiir Ge-
schiftskunden vielfiltig

Postcon ist der preisattraktive Kompetenzpartner des Ver-
sandhandels, der seine Kundenversprechen bei mehr als
einer Milliarde Briefen pro Jahr erfiillt. Ob Geschiftspost,
responsestarke Mailings und Kataloge oder briefkastenfihi-
ge Warensendung: Der grofdte alternative Briefdienstleister
Deutschlands iiberzeugt mit bedarfsgerechten Produkten
aus einer Hand - mit bundesweiter Haushaltsabdeckung.
Wer mit Postcon versendet, profitiert von hoher Zuverlas-
sigkeit, einem transparenten Qualititsmanagement und
glinstigen Preisen. Der Effekt: mehr Effizienz, weniger Kos-
ten.

Haushaltabdeckung: 100 Prozent.

Postcon hat in Deutschland einen Marktanteil von rund acht
Prozent. Das Unternehmen erreicht zusammen mit Dritten
100 Prozent der deutschen Haushalte. Den internationalen
Versand tibernimmt die Schwestergesellschaft Spring Glo-
bal Mail, wie Postcon eine 100%ige Tochter der niederldn-
dischen PostNL mit mehr als 200 Jahren Erfahrung in der
Brieflogistik.

Alles aus einer Hand.

Postcon bringt briefkastenfahige Sendungen gut und giins-
tig an ihr Ziel. Kundenorientiert, verldsslich, innovativ. Lei-
denschaftlich holt der Briefdienstleister das Beste aus der
Versandlogistik heraus. Und noch mehr: Von A wie Abho-
lung bis Z wie Zustellung erfiillt der Post-Profi mit hoher
Beratungskompetenz, branchenspezifischen Losungen und
attraktiven Zusatzleistungen die individuellen Bediirfnisse
und Wiinsche des Versandhandels.

Mehr Response in Sekunden.
Gedruckte Mailings und Kataloge sind aus dem Kommu-
nikationsmix Werbetreibender nicht wegzudenken. Zwei

Sekunden entscheiden tiber die Relevanz einer Werbebot-
schaft.

Informationen fir den Neusser Mittelstand

Eine Hiirde, an der ein Viertel aller physisch zugestellten
Mailings scheitert. Individualisierung ist daher das Gebot
der Stunde. Wenn es um die Steigerung von Werbeerinne-
rung, Markenbekanntheit, Response und Kaufbereitschaft
geht, ist Postcon der richtige Partner fiir kreatives, kostenop-
timiertes Dialogmarketing. Gut und giinstig stellt der Brief-
dienstleister bei grofler Form- und Formatfreiheit direkt in
den Briefkasten des Empfangers zu, auch in kleinen Aufla-
gen. Denn offline pusht online mit spannenden Botschaften.

Erfolgsformel: Einsparpotenzial plus Exper-
tenwissen.

Der kostenintensivste Bereich erfahrt meist die geringste Be-
achtung: Obwohl der Portoaufwand einen hohen Anteil an
den gesamten Mailingkosten stellt, steht die Entscheidung
fiir eine Versandoption bzw. einen Postdienstleister meist an
letzter Stelle der Prozesskette. Dabei konnen die Spezialisten
von Postcon schon bei der Konzeption eines Mailings - vom
Design tiber den Druck bis zur Grammatur - wertvolle Hin-
weise geben, die fiir glinstigste Versandkosten sorgen. Ohne
Mehraufwand fiir den Kunden!

Der Retourenverhinderer im E-Commerce.
Kunden begeistern und Retouren verhindern sind oberste
Pramissen beim Versand von Kleinwaren. Mit dem Com-

merceLetter stellt Postcon Kleinwaren zu 100 Prozent di-
rekt in den Briefkasten des Empfangers zuverldssig zu, im
Wunschformat zum Wunschtarif. So kommen briefkasten-
fahige Muster, Proben und Gegenstinde mit Postcon kos-
tengiinstig und in kiirzester Zeit an, erganzt um Zusatzange-
bote wie Beilagen fiir messbare Cross-Selling-Erfolg.

Qualititsmanagement von A bis Z.
Zuverlassigkeit, Prézision, Termingenauigkeit: Das Post-
con Qualititsmanagement nach Six Sigma bildet die ge-
samte Prozesskette transparent ab, von der Abholung bis
zur Zustellung. Uber ein internetbasiertes System stellt der
etablierte Briefdienstleister den Status jeder Sendung, Aus-
wertungen von Laufzeiten und die Ergebnisse von Qualitts-
messungen seinen Kunden direkt online zur Verfiigung. Das
Testpanel eines unabhangigen Marktforschungsinstituts mit
8.000 geschulten Postempfingern gibt Auskunft tiber Post-
laufzeiten. Innovative Messtechniken wie der sensorgesteu-
erte ,Quality Test Letter oder der ,Letter on track® liefert
Daten iiber den Weg vom Absender zum Empfanger.

Gut. Giinstig. Postcon.
Weitere Informationen und Ihr individuelles Angebot unter
0800 3 553 553 oder www.postcon.de

Internationale Fach- und
Fohrungskréafte in und um Neuss

ie meisten internationalen Fach- und Fiih-
rungskrifte (Expats) haben die Chance, dort
in der Welt zu arbeiten, wo sie es wiinschen.
Unternehmen sind im Wettbewerb um solche
Fachkrifte mit harten Fakten und weiche Faktoren und auch
Neusser Firmen stehen hier im globalen Wettbewerb.
Viele Expats haben entschieden, in Neuss zu leben und ar-
beiten. Diese Personen sind von unschiatzbarem Wert fiir
lokale und internationale Unternehmen. Ausldndische Ar-
beitnehmer und ihre Familien konnen sich in der lokalen
Gesellschaft integrieren, ihre Kinder koénnen in die Privat-
schule eintreten. Sie verbrauchen und sind ein Nutzen fiir
die lokalen Wirtschaft.
Um Expats sowie lokale und internationale Unternehmen
zu unterstiitzen, veroffentlicht die Stadt Neuss wichtige In-
formationen in englischer Sprache auf ihrer Website. Ferner

sind sie schon lange in Zusammenarbeit mit Amazing Capi-
tals Expat Stadt- und Regionalfithrer eingetreten. Amazing
Neuss zeigt auf seinen Seiten einen interessanten, offenen
und einladenden Ort, den man sein Zuhause nennen mag.
Hunderte von Eintrdgen informieren Auslander dariiber hi-
naus in Englisch tiber Orte, die es zu sehen lohnt, Dinge, die
man unternehmen kann, Veranstaltungen, die es zu erleben
gibt, sehenswerte Filme und ,,must do's”. Es bietet auch viele
Einblicke in die lokale Kultur und die deutschen Eigenschaf-
ten.

Schauen Sie sich das Angebot an. Und wenn Sie andere in-
ternationale Bewohner kennen, geben Sie diesen Artikel
weiter. Vielen Dank. Fiir weitere Informationen:
www.neuss.de/english

www.amazingcapitals.com/neuss
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- Anzeige -

der Werkstait

Wihrend Sie schlafen, reparieren wir Ihr
Fahrzeug.

Montag bis Donnerstag

7:00 Uhr morgens bis 4:00 Uhr nachts

Unser Service hat nur ein Ziel: Thre Zufriedenheit.

Um diese immer gewihrleisten zu konnen, gibt es an unse-
rem Volkswagen, Audi und Skoda Standort in Kaarst unsere
Nachtschicht fiir Sie.

Bringen Sie Thr Fahrzeug ganz entspannt nach Ihrem Feier-
abend vorbei, wir reparieren tiber Nacht und am néichsten
Morgen holen Sie Thr Fahrzeug ab 7:00 Uhr wieder bei uns
ab.

Rufen Sie am Besten direkt unter 02131/ 9600 33 an und ver-
einbaren Sie noch heute diesen auflergewohnlichen Termin
mit uns.

Und das Beste: Diese Leistung kostet Sie keinen Cent mehr
gegeniiber einem Termin in unserem Service tagsiiber.

Autohaus Moll Kaarst GmbH
Konigsberger Strafle 2 | 41564 Kaarst
Telefon 02131/ 9600 0

info@moll.de | www.moll.de

MOLL GRUPPE

AUTO PERFORMANCE

Transport

» Schuttgut-Transporte

* Sonderfahrien

 Coil-, Stuckgut- &
Komplettiadungen ~

Schulungen

Logistik

» Kommissionierung

* Lagerung

» Einzelverpackung
_“» E-Check

Faciliiymanagement

Steigern Sie lhr Potenzial.
Mit Professional Class. Volkswagen fiir Selbststandige.

Ihrtéglicher Antrieb sind maBgeschneiderte Lésungen, die Sie Ihren Kunden garantieren. Und genau das bieten wir
Ihnen auch - mit Professional Class. Profitieren Sie von der attraktiven, modellabhdangigen Pramie und kommen Sie
in den Genuss zahlreicher Vorteile beim GeschaftsfahrzeuglLeasing. Das Plus zu lhrem Leasingvertrag sind folgende
komfortable Mobilitatsmodule:

« ReifenClever-Paket’ « Europa Tank & Service Karte Bonus'

- HaftpflichtSchutz’

- Wartung & Verschlei3-Aktion’
- KaskoSchutz’

Weitere Informationen erhalten Sie bei uns oder unter www.volkswagen.de/selbststaendige

Tiguan BlueMotion Technology 1.4 TSI, 92 kW (125 PS), 6-Gang

Kraftstoffverbrauch, /100 km: innerorts 7,8/auBerorts 5,5/kombiniert 6,4/CO,-Emissionen, g/km: kombiniert 149.
Ausstattung: Leichtmetallrader ,Portland” 6,5 J x 16, elektr. Fensterheber vorn und hinten, Klimaanlage, Multifunktions-
anzeige ,Plus”, Radio ,,Composition Colour” u. v. m.

GeschaftsfahrzeuglLeasingrate monatlich 193,00 €2
Sonderzahlung: 0,00 €
Laufzeit: 36 Monate
Laufleistung pro Jahr: 10.000 km

"« Objekibetreuung
* Objekireinigung
* Gartenpflege

» Berufskraftfahrer (BKrQFG)
Grundqualifikation &
Weiterbildung

e Ladungssicherung

» Gabelstaplerausbildung

info@gavuder.info
Tel. 02131 - 740950

WWWG q U d e .inf>o>>>

Wartung & Verschlei3-Aktion, KaskoSchutz, HaftpflichtSchutz (nur in Verbindung mit KaskoSchutz, Leistungen gem. Bedingungen der Allianz Versicherungs-AG),
ReifenClever-Paket (verfiigbar fiir ausgewdhlte Modelle), Europa Tank & Service Karte Bonus jeweils nur in Verbindung mit GeschaftsfahrzeuglLeasing der
Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig. Bonitat vorausgesetzt. Pramie erhéltlich bei nahezu jeder Neuwagenbestellung. Professional
Class ist ein Angebot fiir alle Selbststandigen. Einzelheiten zur jeweils erforderlichen Legitimation erfahren Sie bei lhrem
teilnehmenden Volkswagen Partner. 2Ein Angebot der Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig,
fir gewerbliche Einzelabnehmer mit Ausnahme von Sonderkunden fiir ausgewdhlte Modelle. Bonitdt vorausgesetzt. Alle
Werte zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Abbildung zeigt Sonderausstattung gegen Mehrpreis.

Professional Class
Das Auto.

Autohaus Adelbert Moll GmbH & Co. KG
Schiessstral3e 40
40549 Diisseldorf
Tel. 0211/ 94 46-00

Autohaus Moll Kaarst GmbH
Konigsbergerstr. 2

41564 Kaarst

Tel. 02131/ 96 00-0

Ihre Volkswagen Partner

MOLL

info@moll.de, www.moll.de



,Als Geschéftsfiihrer freue
ich mich taglich tber unsere
Porto-Ersparnis.”

postcon

Die Post fiir Profis.



