


Intro

40,1 Millionen Fehlsichtige gibt es in Deutschland. lhnen stehen 11.950
augenoptische Fachgeschéfte gegenliber — 50 weniger als im Vorjahr. Bereits
zum zweiten Mal in Folge sinkt damit die Zahl der Betriebsstatten.

Im selben Zeitraum legte der Onlinehandel mit Brillen und Kontaktlinsen
jahrliche Umsatzzuwéachse von jeweils 27 Prozent hin — daran gemessen wirkt
das ungebrochene Wachstum der Filialisten fast schon moderat. Natdrlich ist
der online generierte Anteil am augenoptischen Gesamtumsatz mit 3,7 Prozent
vergleichsweise gering. Doch sind diese Zahlen symptomatisch flr die Verande-
rungen, denen der augenoptische Markt ausgesetzt ist.

Dies stellt alle Marktteilnehmer vor groBe Herausforderungen.

Gleichzeitig ist auch die Ausiibung des Berufes einem standigen Wandel unter-
worfen. Fertigungsschritte werden mehr und mehr ausgelagert — Stichworte:
Endrandung bzw. Glazing — der Anteil von eigenverantwortlich durchgeflihrten
Versorgungen nimmt deutlich zu. In Folge dessen ist die Abhéangigkeit vom
arztlichen Rezept verschwunden. Durch einen Riickgang der niedergelassenen
Augenarzte gibt es bereits heute schon Regionen, die augenarztlich unterversorgt
sind. Dies eroffnet Augenoptikern und Optometristen neue Tatigkeitsfelder in den
Bereichen Screening und Pravention.

Die vorliegende Broschire soll verschiedene Aspekte der Augenoptik in Zahlen
darstellen und sowohl den Betriebsinhabern als auch der interessierten
Offentlichkeit Informationen zur Branche liefern.

Duiisseldorf, im Mai 2015
Zentralverband der Augenoptiker und Optometristen

7.ttt

Thomas Heimbach
(Vorsitzender des Betriebswirtschaftlichen Ausschusses)
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Die Branche im Uberblick

Der Branchenumsatz der Augenoptik, bestehend aus stationéren
Geschaften und dem Online-Handel wachst kontinuierlich. Im
Jahr 2014 steigt der Branchenumsatz insgesamt um 3,5%

auf 5,6 Mrd. Euro. Bei den Stiickzahlen der verkauften Brillen
sowie beim Absatz der Korrektionsbrillenglaser ist in den letzten

Branchenumsatz (Mrd. Euro inkl. MwSt.) 5,295
Absatz komplette Brillen (Mio. Stlick) 11,65
Absatz Brillenglaser (Mio. Stiick) 35,71

Tabelle 1 (Quelle: ZVA)

Der stationare Markt

Die Zahl der augenoptischen (stationéaren) Fachgeschafte nimmt
seit einigen Jahren geringfiigig ab (siehe Tabelle 2). Analog zur
Abnahme der augenoptischen Fachgeschafte sinkt die Anzahl der
Beschéftigten (einschlieBlich Inhaber). Diese riicklaufige Entwick-
lung zeigt sich erst seit etwa drei Jahren — davor war ein stetiges

Branchenumsatz (Mrd. Euro inkl. MwSt.) 5,165
Absatz komplette Brillen (Mio. Stlick) 11,3

Absatz Brillenglaser (Mio. Stiick) 35,01
Anzahl der augenoptischen Fachgeschafte 12.030
Beschéftigte (einschlieBlich Inhaber) 49.000
Auszubildende 6.396

Tabelle 2 (Quelle: ZVA)

Der Online-Markt

Der Anteil der online verkauften Sehhilfen nimmt in den letzten
Jahren deutlich zu. Die Wachstumsraten des Online-Umsatzes
liegen in den letzten beiden Jahren jeweils bei 27 %. Im Jahr
2014 belauft sich der online erzielte Umsatz auf 210 Millionen

Branchenumsatz (Mrd. Euro inkl. MwSt.) 0,130
Absatz komplette Brillen (Mio. Stlick) 0,35
Absatz Brillenglaser (Mio. Stiick) 0,70

Tabelle 3 (Quelle: ZVA)

Jahren ebenfalls ein Plus zu verzeichnen. Die Stlickzahlen
steigen jedoch weniger deutlich als der Umsatz (siehe Tabelle 1).
Treiber des Umsatz- bzw. Stiickzahlwachstums sind zum einen
der steigende Anteil der Filialisten in der Augenoptik und zum
anderen der wachsende Online-Handel.

5,438 5,626
11,80 12,15
36,36 37,19

Wachstum zu verzeichnen. Der Branchenumsatz bezogen auf
die stationare Augenoptik wachst von 2013 auf 2014 um 2,7 %
und liegt absolut bei 5,4 Milliarden Euro. Im Jahr 2014 wurden
11,5 Millionen Brillen verkauft, was einem Wachstum von 1,7 %
entspricht.

5,273 5416
11,3 11,5
35,36 35,89
12.000 11.950
48.900 48.700
6.296 6.025

Euro (siehe Tabelle 3). Es werden 650.000 Korrektionsbrillen
online verkauft, was einem Anstieg von 30 % entspricht. Der
Anteil des Online-Umsatzes am Gesamtumsatz der Branche liegt
somit bei 3,7 % — Tendenz steigend.

0,165 0,210
0,50 0,65
1,00 1,30
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Die Situation der stationidren Augenoptik

Marktsituation
Die Augenoptikerbranche ist gekennzeichnet von einem zuneh- bezogen auf die insgesamt etwa 11.950 Betriebsstatten bedeutet
menden Konzentrationsprozess. Die Anzahl der Geschéfte der dies einen Anteil von 16,3 %, der Umsatzanteil liegt bei 39,5%
groBten Filialisten nimmt kontinuierlich zu. Gleichzeitig sinkt (siehe Tabelle 4).
die Zahl der augenoptischen Fachgeschafte insgesamt (siehe Der Umsatzanteil der Filialunternehmen wéchst stetig. Die Auf-
Grafik 1). Im Jahr 2014 gehoren circa 1.950 Betriebsstatten zu teilung des Branchenumsatzes auf mittelstandische Betriebe und
den zehn umsatzstarksten Filialunternehmen in der Augenoptik — die zehn gr6Bten Filialunternehmen betragt mittlerweile circa

Grafik 1 (Quelle: ZVA/ZDH)

Zunahme der Betriebsstitten der zehn umsatzstiarksten Unternehmen
bei gleichzeitig abnehmender Gesamtzahl der Betriebsstitten

Anzahl der 11.760
augenoptischen 11.820
Fachgeschifte 11.900
(stationir) 11.960
12.030
12.030
12.000
11.950
Entwicklung der 1.555
zehn umsatzstarksten 1.647
Unternehmen 1.699
(stationir) 1.814
1.869
1.869
1.924
1.950
1.  Fielmann, Hamburg, Niederlassungen Deutschland 582 973,0 578 914,0
2.  Apollo Optik, Schwabach, inkl. Franchisepartnern 791" 426,0! 791" 414,11
3. Pro Optik, Wendlingen, inkl. Franchisepartnern 126 112,0 117 102,0
4.  aktivoptik, Bad Kreuznach, inkl. Franchisepartnern 79 48,3 77 38,8
5.  Optiker Bode, Hamburg 74 47,0 74 46,5
6.  Optik Matt, Regensburg 71 43,0 72 42,5
7. Binder Optik, Boblingen, Niederlassungen Deutschland 49 40,1 50 40,0
8.  Abele Optik, Wiirzburg 722 38,5! 722 37,9
9.  Krass Optik, Miinchen 67 38,3! 59 33,71
10.  eyes and more, Bad Segeberg, inkl. Franchisepartnern 79 33,2 74 30,0
Summe 1 - 10 1.950 1.799,4 1.924 1.699,5

Die zehn gréBten Filialisten besitzen ca. 16,3 % aller deutschen augenoptischen Betriebsstatten.

Der von diesen Filialisten erzielte Umsatz macht 39,5 % des Branchenumsatzes von 4,551 Mrd. Euro netto aus.
1) eigene Schéatzung/Hochrechnung, da erforderliche Angaben nicht tibermittelt wurden.

2) Homepage des Unternehmens

Tabelle 4 (Quelle: ZVA) © ZVA
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Grafik 2 (Quelle: ZVA)

Mittelsténdische
Augenoptikbetriebe

Zehn umsatzstirkste
Unternehmen

Grafik 3 (Quelle: ZVA-Branchenstrukturerhebung 2010/2011)

bis

750.000 Euro

bis
500.000 Euro

Grafik 4 (Quelle: ZVA)

Augenoptische Fachgeschifte gesamt

750.000 Euro

eins zu zwei — ein Drittel des
Umsatzes entféllt auf die zehn
umsatzstarksten Filialisten,
knapp zwei Drittel verbleiben

67,82%  bei den mittelstandischen

65,98 %
64,61 %
64,81 %
63,00%
62,72%
61,65%
60,46 %
32,18%
34,40%
35,39%
36,19%
37,00%
37,28%
38,35%
39,54 %

bis
125.000 Euro

bis

31  250.000Euro

Augenoptikbetrieben (siehe
Grafik 2).

Der mittelstéandisch gepragte
Teil der Branche ist gekenn-
zeichnet, durch einen hohen
Anteil recht kleiner Betriebe.
Dies belegt die letzte Bran-
chenstrukturerhebung des

ZVA mit Stichtag 31.12.2010.
Circa die Halfte der Betriebs-
statten machen einen Umsatz
bis zu 250.000,00 Euro

pro Jahr.

37 % der Betriebsstatten lie-
gen bei einem Jahresumsatz
zwischen 250.000,00 Euro
und 500.000,00 Euro pro
Jahr. 12 % der Betriebsstatten
liegen dariber (siehe Grafik 3).

Einkaufs-
gruppen

Insbesondere mittelsténdi-
sche Betriebe sind Mitglied

in Einkaufsgruppen. Der
Anteil betragt im Jahr 2014
59%. Nach einem stetigen
Anstieg der Mitgliedschaften
bis 2010 sinkt die Anzahl
sowohl absolut als auch pro-
zentual. Die Einkaufsgruppen
bieten zum einen verglinstigte
Einkaufskonditionen fir ihre
Mitglieder und zum anderen
Unterstitzung bei Werbemal3-
nahmen und der allgemeinen
Kundenkommunikation (siehe
Grafik 4).

Beriicksichtigt sind die zehn gréBten Einkaufsgruppen nach Mitgliederzahl: AMA Optik GmbH, Brillen Profi Contact,
Optiker Gilde, IGA Optic, Opticland, Optik Plus, Optic Actuell, Optik Society, EGS-Optik, Optik 1 GmbH

12.030
7.515
12.000
7.307
11.950
7.050
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Umsatzstruktur (stationar)

Die Zusammensetzung des stationaren Augenoptikumsatzes hat
sich in den letzten Jahren quasi nicht verdndert. Nach wie vor ist
die eigentliche Brillenoptik (Korrektionsglaser, Korrektionsfassun-
gen, Korrektionssonnenbrillen, Reparaturen) mit einem Anteil von
82,0% das Hauptstandbein der stationaren Betriebe. 7,7 % des
Umsatzes wird mit Kontaktlinsen inklusive Pflegemitteln erzielt.
10,3 % des Umsatzes entfallen auf Bereiche wie vergroBernde
Sehhilfen, Sonnenbrillen ohne Korrektion, sonstige Handelsware
und ggf. Horgerate. Diese Bereiche werden nur teilweise durch

Grafik 5 (Stand: 2014, Quelle: ZVA)

Brillenoptik Handelsware, sonstiges
4,433 Mrd. Euro 0,56 Mrd. Euro
(inkl. MwSt.) (inkl. MwSt.)

Kostenstruktur der Betriebe
(stationér)

Der vom ZVA initiierte Betriebsvergleich, an dem sich knapp
200 Betriebe beteiligen, zeigt fir das Jahr 2014 eine erfreuliche
Entwicklung — bei einem Umsatzanstieg in Héhe von 5,1 % bei
den beteiligten Betrieben, verbesserte sich die Ergebnissituation
deutlich auf 4,4 % (Umsatzerlése minus betrieblich bedingten

Kostenart/Anteil %
Materialkosten 31,1
Personalkosten 36,5
Sachkosten 32,3
Betriebsergebnis 0,1

Tabelle 5 (Quelle: DATEV-Betriebsvergleich 2014)
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die Betriebe abgedeckt, es gibt auch Betriebe, die sich aus-
schlieBlich auf die Brillenoptik bzw. Kontaktlinsenoptik beschrén-
ken (siehe Grafik 5).

Insbesondere der Kontaktlinsenmarkt ist von Aktivitaten der
Online-Anbieter betroffen. Kontaktlinsenpflegemittel und Aus-
tausch-Kontaktlinsen werden vergleichsweise haufig im Internet
gekauft. Umso erfreulicher ist es, dass der Kontaktlinsenumsatz
in der stationdren Augenoptik im Jahr 2014 um 4,7 % auf

423 Millionen Euro anstieg.

Kontaktlinsenoptik
0,423 Mrd. Euro
(inkl. MwSt.)

und kalkulatorischen Kosten). Im Gesamtdurchschnitt der
Betriebe machen die Materialkosten ca. 33,3 % bezogen auf die
Umsatzerlse aus — die Personalkosten liegen bei 35,8 % — die
sonstigen Sachkosten verursachen 26,5 % (siehe Tabelle 5).

% % % %
32,4 34,3 34,2 33,3
36,1 34,0 33,4 35,8
25,0 25,4 24,9 26,5
6,5 6,3 7,5 4,4



Die am Betriebsvergleich teilnehmenden Betriebe haben im
Durchschnitt 4,5 Beschéftigte. Es handelt sich hier um eine
bereinigte Beschéftigtenzahl, die die Arbeitszeit der Mitarbei-
ter bertlicksichtigt. Im Durchschnitt macht jeder Beschaftigte
91.967,00 Euro Umsatz. Der Umsatz pro Mitarbeiter steigt

Anzahl der Beschaftigten 2,79
Umsatz je Beschaftigten in Euro 67.133
Betriebsergebnis je Beschaftigten in 74

Euro
Tabelle 6 (Quelle: DATEV-Betriebsvergleich 2014)

Der Brillenmarkt (stationar)

Die Zahl der Brillentrager in Deutschland ist seit Jahren sta-

bil. Insgesamt benutzen in Deutschland derzeit 40,1 Millionen
Erwachsene (ab 16 Jahren) eine Brille zur Korrektion von Seh-
schwachen. Im Jahr 2014 wurden in Augenoptikbetrieben ins-
gesamt 11,5 Millionen komplette Korrektionsbrillen verkauft. Die
Kunden kdénnen zwischen einer Vielzahl von Fassungsmaterialien
bzw. Glasertypen wahlen.

Die folgenden Aussagen beziehen sich auf die vom ZVA regelma-
Big durchgefiihrte ,Erfa-Statistik”. An dieser Statistik beteiligen
sich circa 300 mittelstéandische Augenoptikbetriebe. Die folgen-
den Aussagen betreffen daher mittelstdndische Betriebe. Sie

Grafik 6 (Quelle: ZVA-Erfa-Auswertung)

Augenoptiker Verordnung / vorherige Werte in %

40
42
44
45
47
48
49
51
53
53
56
60
63
67
68
73
76
76
76
78
79
80

tendenziell mit der BetriebsgréBe — bei der groBten Umsatzklasse
geht der Wert jedoch wieder nach unten (siehe Tabelle 6). Das
Gleiche gilt fiir das Betriebsergebnis je Beschaftigtem. Im Durch-
schnitt erwirtschaftet jeder Beschéftigte ein Betriebsergebnis in
Hoéhe von 4.121,00 Euro.

3,79 5,69 9,55 4,50
95.441 104.172 101.864 91.967
6.214 6.677 7.731 4.121

kdnnen nicht eins zu eins auf den Gesamtmarkt (ibertragen wer-
den, da sich die Situation bei Filialbetrieben in einigen Punkten
unterscheidet.

Augenoptiker kénnen und diirfen eigenverantwortlich und ohne
arztliche Verordnung mit Sehhilfen versorgen. Die folgende Abbil-
dung (Grafik 6) zeigt, dass sich das Verhéltnis von augenarztlich
verordneten Sehhilfen zu direkt durch den Augenoptiker veran-
lassten Sehhilfen umgekehrt hat. Noch 1993 wurden 60 % der
Sehhilfen augenarztlich verordnet — mittlerweile sind dies nur
noch 20 %.

Arztliche Verordnung in %

60
58
56
55
53
52
51
49
47
47
44
40
37
33
32
27
24
24
24
22
21
20
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Nach wie vor machen Me-
tallfassungen iber die Halfte
aller verkauften Fassungen
aus (siehe Grafik 7). Der An-

Grafik 7 (Quelle: ZVA-Erfa-Auswertung)

teil der Metallfassungen sinkt 20,7 %
jedoch in den letzten Jahren Kunststofffassungen 24,6%
kontinuierlich. Die gegenlau- 27,6%
fige Entwicklung findet sich
bei den Kunststofffassungen, 58,3%
die im Jahr 2014 bei einem Metallfassungen 57,2%
Anteil von 27,6 % angelangt 54,8%
sind. Die Zahlen der Faden-
bzw. Bohrfassungen sinken, 5,8%
wéhrend die sonstigen Fas- Fadenfassungen 4,8%
sungen (z. B. unisex, etc.) seit 4,0%
2012 auf ahnlichem Niveau
verharren. 3,4%
Bohrfassungen 2,6%
2,4%
11,7%
Sonstige Fassungen 10,8%

11,3%
Bei den Glasern setzt sich
weiterhin der Trend zu orga-
nischen (Kunststoff) Glasern Grafik 8 (Quelle: ZVA-Erfa-Auswertung)
fort. Der Anteil der Stlickzah-
len liegt im Jahr 2014 bei Mineralische Organische
93,5 %; wahrend mineralische  Gldser Glaser
Glaser nur noch 6,5 % ausma-
chen (siehe Grafik 8). 8,6% 91,4%

7,4% 92,6%
6,5% 93,5%

Aus der ,Erfa-Statistik“ ergibt sich eine Zunahme des Anteils
verkaufter Mehrstarkenglaser und analog dazu einen Riickgang
bei den Einstarkenglasern. Das Verhaltnis Einstarken- zu Mehr-
starkenglasern liegt bei circa zwei zu eins.

Genau umgekehrt ist das Verhaltnis des mit Einstarken- bzw.
Mehrstarkenglasern erzielten Umsatzes der Betriebe. Hier
machen Mehrstérkengldser — zumindest bei mittelstandischen

Grafik 9 (Quelle: ZVA-Erfa-Auswertung)

Einstidrkengliser
65,9%
65,1%
63,9%
31,0%
33,0%
32,0%
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Betrieben — den Hauptanteil des Umsatzes aus. 2014 lag dieser
Anteil bei 68 %, wahrend der Anteil des Umsatzes mit Einstar-
kenglasern 32 % ausmachte (siehe Grafik 9).

Circa vier Funftel der Brillenglaser werden entspiegelt verkauft.
Zwei Drittel der Glaser sind superentspiegelt. Auf die einfache
bzw. mehrfache Entspiegelung entfallen lediglich noch 13 %.

Stiick

Umsatz

Mehrstarkenglaser
34,1%
34,9%
36,1%
69,0%
67,0%
68,0%



Herstellung/Fertigung von Brillen

Ublicherweise wird die Brille — bestehend aus einer Fassung und
zwei Korrektionsglasern — in der Werkstatt des Augenoptikbetrie- 0% 58.0%
bes gefertigt. Mittlerweile werden jedoch zunehmend bestimmte '

Fertigungsschritte ausgelagert. Die Branchenstrukturerhebung -1% 18,0%
2010/2011 ergab, dass 15% der Korrektionsglaser extern 2%-5% 10,0%
endgerandet werden. Teilweise wird die komplette Brillenfer- 6%-10% 2,0%
tigung (Glazing) ausgelagert. Laut Branchenstrukturerhebung 11%-25% 1,0%
2010/2011 werden 10 % aller verkauften Brillen extern gefertigt.
5% der Betriebe gaben an, die Fertigung der Brillen zu 100 % 26%-50% 1,0%
auszulagern. Im Gegensatz dazu stellen 58 % der Betriebe die 51%-75% 1,0%
Brillen komplett in der eigenen Werkstatt her (siehe Tabelle 7). 76%-99% 4.0%
100 % 5,0%

Tabelle 7 (Quelle: ZVA-Branchenstrukturerhebung 2010/2011)

Personalsitua-
tion (stationar)

Die Augenoptik ist ein weiblich
gepragter Beruf. Die Branchen-
strukturerhebung des ZVA mit
Stichtag 31.12.2010 ergibt

Grafik 10 (Quelle: ZVA/ZDH)

einen Anteil von 74 % weib- gesamt
lichen und 26 % mannlichen 1.710 5.387 7.097
Beschaftigten. Umgekehrt ist 1.683 5.050 6.773
das Verhaltnis bei den Inha- 1.641 4.336 5.977
bern von Augenoptikbetrieben. 1.571 4.336 5.907
77 % sind méannlich, 23 % 1.368 3.894 5.262
sind weiblich. Das Durch- 1.401 4.225 5.626
schnittsalter der Betriebsinha- 1.451 4.641 6.092
ber betragt 51 Jahre. Seit dem 1.546 4,924 6.470
Jahr 2010 sinkt die Anzahl 1.594 5.023 6.617
der Auszubildenden in der 1.599 4.952 6.551
Augenoptik kontinuierlich. Im 1.535 4.861 6.396
Jahr 2014 gibt es in der Au- 1.654 4.642 6.296
genoptik ca. 6.025 Auszubil- 1.625 4.400 6.025

dende (siehe Grafik 10).

Die Anzahl der arbeitslos

gemeldeten Augenoptiker ist

extrem niedrig (siehe Grafik Grafik 11 (Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit)

11). Dies fuhrt dazu, dass

offene Stellen vielfach nicht im Durchschnitt

mit dem gewlnschten (fachli-

chen) Personal besetzt werden 1.172
kénnen. Eine Umfrage aus 934
dem Marz 2015 ergab, dass 969
61 % der Betriebe, die Perso- 868

nal gesucht haben, die freien 850

Stellen nicht wie gewlinscht 684

besetzen konnten und insbe- 780

sondere bei der Qualitat des 798

Personals Abstriche machen 673

mussten. Vor allem kleinere * bis 04/2015

Betriebe haben Probleme bei

der Stellenbesetzung.
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Brillenstudie 2014

Das Institut fiir Demoskopie Allensbach fiihrt regelmaBig alle
drei Jahre im Auftrag des Kuratorium Gutes Sehen (KGS) eine
reprasentative Bevolkerungsumfrage zum Sehbewusstsein der
Deutschen durch.

40,1 Millionen Erwachsene (ab 16 Jahren) tragen in Deutsch-
land eine Brille, darunter 22,5 Millionen standig und weitere
17,6 Millionen gelegentlich. Der Anteil der Brillentrager ist in
Deutschland langfristig deutlich gewachsen — im Jahr 1952 lag
der Anteil in Westdeutschland bei 43 %. In den letzten Jahren
hat sich der Anteil stabilisiert und liegt fir das Jahr 2014 bei
63,5 %. Relativ deutliche Unterschiede ergeben sich zwischen
Mann und Frau. Mit zunehmendem Alter nimmt der Anteil der
Brillentrager zu (siehe Tabelle 8).

Neben den Brillentragern gibt es 3,3 Mio. Kontaktlinsentrager.
Der Anteil der Kontaktlinsentrager hat im Verlauf der letzten
10-15 Jahre zugenommen. Er liegt 2014 in Gesamtdeutschland
bei 5,2 %. Dieser Anteil teilt sich auf in 2,8 % regelméaBige und
2,4 % gelegentliche Kontaktlinsentrager. Deutliche Unterschiede
zum Trageverhalten gibt es zwischen den alten und neuen Bun-
desléandern (siehe Tabelle 9).

Insgesamt 47 % der Brillentrager haben sich in den Jahren 2013
und 2014 eine neue Brille oder neue Glaser angeschafft. Vor
allem jlingere Brillentrager haben sich zu mehr Brillenanschaffun-
gen entschlossen. Der Anteil der unter 30-jahrigen Brillentrager,
die sich in den Jahren 2013/14 eine neue Brille angeschafft ha-
ben, liegt bei 69 %.

Brillentrager besitzen im Durchschnitt 2 (exakt 1,98) Stiick
sehtaugliche Brillen. Die Anzahl der sehtauglichen Brillen stieg
somit nochmals an. 59 % der Brillentrédger gaben an, mehrere
Brillen zu besitzen.

Ein Brillenkauf im Internet kommt weiterhin nur flir eine Minder-
heit der Bevolkerung in Frage. 90 % der befragten Brillentrager
mit Intenetanschluss gab an, dass ein Brillenkauf im Internet fiir
sie nicht in Frage kame, 6 % antworteten, dass es flr sie in Frage
kédme, 4 % waren unentschieden. Als Griinde, die gegen einen
Brillenkauf im Internet sprechen, wurde unter anderem genannt,
dass die Beratung direkt beim Kauf wichtig sei, eine Anpassung

... eine zusatzliche Brille gekauft 10%
... mehrere zusatzliche Brillen gekauft 1%
... zusatzliche Kontaktlinsen gekauft 2%
Insgesamt 13%

Manner ab 16 Jahren 59%
Frauen ab 16 Jahren 67 %
20- bis 29-Jahrige 32%
30- bis 44-Jahrige 38%
45- bis 59-Jahrige 73%
60-Jahrige und alter 92 %

Tabelle 8 (Quelle: Brillenstudie 2014, Institut fiir Demoskopie,
Allensbach)

Kontaktlinsentrager gesamt 5,2%
Kontaktlinsentrager alte Bundeslander 5,8%
Kontaktlinsentrager neue Bundeslander 2,8%

Tabelle 9 (Quelle: Brillenstudie 2014, Institut fiir Demoskopie,
Allensbach)

der Brille erfolgen miisse, man sich bei Problemen direkt an den
Betrieb wenden wolle und man beim Augenoptiker auch direkt
die Augen Uberpriifen lassen kdnne.

Die aktuelle Brillenstudie zeigt, dass die Kunden Interesse am
Kauf von zusatzlichen Sehhilfen fiir unterschiedliche Einsatz-
zwecke haben, wenn sie vom Augenoptiker entsprechend
informiert und beraten werden. Allerdings gibt nur jeder vierte
Brillentrager an, beim letzten Brillenkauf von seinem Augen-
optiker auf den Kauf einer zuséatzlichen Sehhilfe angesprochen
worden zu sein.

Dass sich die Beratung lohnt, geht aus Tabelle 10 hervor.
13 % der Brillentrager kauften auch ohne Empfehlung eine
zusatzliche Sehhilfe. Dieser Anteil liegt jedoch erheblich héher,
wenn Brillentréger aktiv beraten und auf den Kauf zuséatzlicher
Sehhilfen angesprochen werden. Fast jeder dritte Kunde ent-
scheidet sich dann fiir den Kauf einer zusatzlichen Sehhilfe.

28%
4%

32%

Tabelle 10 (Quelle: Brillenstudie 2014, Institut fiir Demoskopie, Allensbach)
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Die vorangegangenen Grafiken und Tabellen zeigen den steigen-
den Wettbewerbsdruck fiir mittelstdndische Augenoptiker, der
durch die voran schreitende Konzentration und den zunehmenden
Onlinehandel gepragt ist, und stédndige Anpassung an aktuelle
Marktbedingungen erfordert. Doch auch inhaltlich unterliegt die
Auslibung des Augenoptikerberufs einem stetigen Wandel, da der
Berufsstand sich an vielfaltige sich verandernde Rahmenbedin-
gungen anpassen muss.

Der Wissenschaftsrat, der die Bundesregierung und die Regie-
rungen der Lander u. a. in Fragen der Hochschulentwicklung
berét, hat in seinem letzten Gutachten einen steigenden Bedarf
an Gesundheitsdienstleistungen festgestellt. Es wird bereits in
der Ausbildung eine Vernetzung von Gesundheitsberufen gefor-
dert mit dem Ziel, arztliche Tatigkeiten auf Gesundheitsberufe zu
verlagern.

Das WeiBbuch zur Situation der ophthalmologischen Versorgung
in Deutschland (Deutsche Ophthalmologische Gesellschaft) gibt
an, dass der Bedarf an augenarztlichen Gesundheitsdienstleistun-
gen bereits bis zum Jahr 2030 um 30 % ansteigen wird. Gleich-
zeitig verringert sich die Anzahl der niedergelassenen Augenarzte,
sodass der Bundesverband der Augenérzte die flachendeckende
Versorgung als gefahrdet einstuft (siehe Grafik 12).

Der demographische Wandel bewirkt eine signifikante Zunahme
an Augenerkrankungen in der Bevolkerung. Das Angebot von
Screeningtesten flr beispielsweise Farbsehstérungen, Glaukom,
Katarakt oder Auffalligkeiten der Makula durch den Augenoptiker
zur Pravention kann zu einer Fritherkennung von Augenerkran-
kungen beitragen. Dies wird zu einer héheren Nachfrage nach
Gesundheitsdienstleistungen fiihren (siehe Tabelle 11).

Zunahme wichtiger Augenerkrankungen

Blindheit/Sehbehinderung 353.000
AMD 1.608.000
AMD-Friihstadien (Drusen) 2.610.000
Glaukom 972.000
Glaukom-Friihstadien 1.269.000
Diabetische Retinopathie 557.000
Diabetisches Makuladédem 109.000
Katarakt 9.853.000

Tabelle 11 (Quelle: WeiBbuch der ophthalmologischen Versorgung)

Mittlerweile gibt es in der Augenoptik verschiedene Mdglichkei-
ten der Fort- und Weiterbildung zum Optometristen, wie z.B. in
Dresden, Dormagen, Hankensbdittel, KéIn, und Rathenow. Diese
stoBen im Berufsstand auf groBes Interesse (siehe Grafik 13).

Die an den Hochschulen erreichten Abschliisse beinhalten Kennt-

nisse und Fertigkeiten dieser Qualifikation.

Grafik 12 (Quelle: Der Augenspiegel)

* bis 2006: tatséachliche Entwicklung
** ab 2007: Schatzung

421.000 68.000
2.131.000 523.000
3.433.000 823.000
1.176.000 204.000
1.626.000 357.000

710.000 153.000

139.000 30.000
12.305.000 2.452.000

Grafik 13 (Quelle: ZVA)

* Schéatzung

5.231
5.234
5.250
5.299
5.262
5.218
5.161
5.101
5.050
5.002
4.993
5.011
5.006
5.006
4.988
4.942

19,26 %
32,52 %
31,53%
20,99 %
28,13%
27,47 %
27,52 %
24,89 %

61
38
48
52
45
60
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