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Einleitung

Barrierefreiheit ist nicht erst seit Inkrafttreten der UN-Behindertenrechtskonvention ein
wichtiges Thema und nicht nur fir Menschen mit Behinderungen. Seit der Ratifizierung
der UN-Konvention besteht aber jetzt eine gesetzliche Verpflichtung zur Umsetzung der
Barrierefreiheit. Barrieren durfen der Inklusion in Zukunft nicht mehr im Wege stehen.
Das Ziel ist hier, nicht mehr nach Barrierefreiheit fragen zu missen, sondern Aktivitaten
und Vorhaben genauso planen und durchfuihren zu kénnen wie Alle dies tun. Viele Ak-
teure haben langst mit der Umsetzung von Barrierefreiheit begonnen, aber die Realitat
zeigt, dass der Weg zu einer barrierefreien Umwelt noch lang ist. Insofern sind wir in
einer Phase, in der Stick fur Stick Barrieren abgebaut werden, aber eben auch noch
Barrieren existieren. Was bedeutet dies fur uns auf dem Weg zu einer inklusiven Ge-
sellschaft?

Insbesondere auf Reisen oder bei Wochenendaktivitaten, also immer dann, wenn sich
Menschen mit Behinderungen aus ihrer gewohnten und bekannten Umgebung heraus-
bewegen, werden Barrieren zu einem grof3en Problem. Wie lasst sich z.B. eine Stadte-
reise planen und organisieren, wenn die ortlichen Gegebenheiten am Ausflugs- oder
Urlaubsort unbekannt sind?

Ist der stadtische Veranstaltungssaal mit einer Induktionsschleife fur schwerhdrige
Menschen ausgestattet? Welche Cafés bzw. Restaurants sind ebenerdig, Uber eine
Rampe oder mittels einer Hubplattform zugénglich? Ist das Freibad am Ort so gestaltet,
dass sich auch blinde oder sehbehinderte Menschen selbstandig zurechtfinden kon-
nen? Ist das Blrgerbulro barrierefrei erreichbar? Entspricht das Hotel den jeweiligen
individuellen Anforderungen?

Die tatsachlichen Gegebenheiten vor Ort sind so unterschiedlich wie die Menschen, die
offentlich zugangliche Einrichtungen nutzen wollen. Es ist also immer eine individuelle
Frage, ob eine bestimmte Person vor Ort zurechtkommt oder eben nicht. Es gibt bereits
verschiedene Quellen, um sich tber den Stand der Barrierefreiheit in 6ffentlich zugéang-
lichen Einrichtungen zu informieren. Allerdings sind die vorhandenen Informationen we-
der einheitlich noch flachendeckend.

Genau hier setzt das Projekt ,Bestandaufnahme NRW* an. Es sollen verlassliche Daten
zur Barrierefreiheit offentlich zuganglicher Einrichtungen in NRW nach landesweit ein-
heitlichem Standard erhoben und Utber ein barrierefreies Internetportal zur Verfigung
gestellt werden. Ziel ist es den Burgerinnen und Birgern zu ermdéglichen, aufgrund der
vergffentlichten Informationen selbst entscheiden zu kdnnen, ob eine bestimmte Ein-
richtung entsprechend der individuellen Bedarfslage nutzbar ist oder nicht.



Unter Federfihrung des Ministeriums fir Arbeit, Integration und Soziales NRW (MAIS),
in Zusammenarbeit mit der Behinderten-Selbsthilfe NRW und der Agentur Barrierefrei
NRW, ist es gelungen, sich auf Kriterien zu verstandigen, die einer solchen Be-
standsaufnahme zugrunde gelegt werden sollen. Im Sinne der UN-Konvention haben
Experten in eigener Sache auf der Grundlage ihrer langjahrigen Erfahrung die Kriterien
ganz wesentlich mit entwickelt. Die nachfolgenden Kriterienkataloge wurden in der vom
MAIS einberufenen gemeinsamen Arbeitsgruppe ,Zuganglichkeit und Barrierefreiheit"
abgestimmt. Die Kriterien basieren auf den Vorgaben des bisherigen Signets ,NRW
ohne Barrieren®, gehen aber deutlich dartber hinaus.

Aus der Nutzerperspektive wurden die Kriterien in vier Kategorien unterteilt: Anforde-
rungen an die Barrierefreiheit fir Menschen mit kérperlichen Einschrankungen, fur
Menschen mit einer Horschadigung, fir Menschen mit einer Sehschadigung und fur
Menschen mit kognitiven Einschrankungen. Nur durch die getrennte Erarbeitung der
Kriterien konnte sichergestellt werden, dass wichtige Merkmale nicht verloren gehen. Es
handelt sich bei den Kriterienkatalogen um reine Auflistungen der Kriterien, die zu be-
trachten sind.

An dieser Stelle ist hervorzuheben, dass die intensive und gute Zusammenarbeit der
Mitglieder in der Arbeitsgruppe ,Zugénglichkeit und Barrierefreiheit* und weiterer Exper-
ten in themenspezifischen Untergruppen, zu einer Einigung auf diese Kriterien gefihrt
hat. Der Dank gilt allen beteiligten Experten, die zu diesem gemeinsamen Ergebnis bei-
getragen haben. Die Erfahrungen und Rickmeldungen aus der Praxis werden nun ge-
sammelt und zu einer spateren Uberarbeitung und Erganzung der Kriterien fiihren. Es
ist geplant, die Kataloge nach Aufbau, Begrifflichkeiten, Abfragemodus etc. zu harmoni-
sieren und zu einem Gesamtkatalog zusammenzufiigen.

Darlber hinaus soll das ,Signet NRW* weiter entwickelt werden. Es wurde stets die
Frage mitgedacht, wie die erhobenen Informationen zu einer Auszeichnung fithren kon-
nen. Dieser Schritt steht noch bevor. Die Tendenz ist aber bereits jetzt klar: Es sollen
nur Gebaude mit einem sehr hohen Standard an Barrierefreiheit ausgezeichnet werden.
Die Gefahr, dass es sich nur um wenige ,Leuchttiirme” handeln kénnte, darf nicht zu
Lasten des Standards eines auszuzeichnenden Geb&audes gehen.

Auf der Grundlage der Kriterienkataloge dieser Broschire sollen schrittweise Erhe-
bungsbégen entwickelt werden, die eine einheitliche Datenerfassung ermdglichen.
Nach dieser Entwicklungsphase, die wieder in Zusammenarbeit mit Experten in eigener
Sache durchgefuhrt wird, werden in 2012 interessierte Freiwillige fir die Datenerhebung
geschult und bei der Durchfuihrung begleitet. Auf diese Weise werden schrittweise Da-
ten aus ganz NRW zusammengetragen, aufbereitet und zur Nutzung veréffentlicht.



Dies ist ein Schritt auf dem Weg zu einer barrierefreien, inklusiven Gesellschaft in
NRW. Aber indem viele gemeinsam und gezielt einen Schritt nach dem anderen tun,
bewegen wir uns auf das gemeinsame Ziel zu. Alle sind eingeladen, mitzumachen und
mitzuhelfen. So kann Inklusion gelingen.
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Prof. Dr. Christian Buhler
Agentur Barrierefrei NRW
Forschungsinstitut Technologie und Behinderung (FTB)






Arbeitsgruppe ,Zugéanglichkeit und Barrierefreiheit”

Die vom Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales NRW (MAIS NRW) einberufene
Arbeitsgruppe ,Zuganglichkeit und Barrierefreiheit setzt sich tberwiegend aus Mitglie-
dern des Landesbehindertenbeirats NRW zusammen. Komplettiert wird die Arbeits-
gruppe durch weitere Expertinnen und Experten der Behinderten-Selbsthilfe NRW so-
wie der Agentur Barrierefrei NRW.

Teilnehmende der Sitzung am 20.07.2011

In der Sitzung am 20.07.2011 ist es gelungen, sich auf die Kriterien in den nachfolgen-
den Katalogen zu verstandigen.

Mitglieder der Arbeitsgruppe ,Zuganglichkeit und Barrierefreiheit”:

Hermann Adam, Diakonie RWL - Stiftung Eben Ezer; Roland Borosch, MAIS NRW;
Helmut Draber, MAIS NRW, Alfred Haug, ARGE Selbsthilfe behinderter Menschen in
Essen e.V.; Norbert Killewald, Landesbehindertenbeauftragter NRW; Stefan Koch, So-
Zialverband Deutschland - Landesverband NRW e.V.; Anna Maria Koolwaay, Deutscher
Schwerhérigenbund - Landesverband NRW e.V.; Gerd Kozyk, Blinden- und Sehbehin-
dertenverband - Landesverband NRW e.V.; Horst Ladenberger, Zentrum fir selbstbe-
stimmtes Leben Koln e.V.; Caroline Lagemann, Buro des Landesbehindertenbeauftrag-
ten NRW; Thomas Luck, MAIS NRW,; Manfred Meyer, Blinden- und Sehbehinderten-
verband NRW e.V.; Martin Philippi, Agentur Barrierefrei NRW; Franz-Josef Sauer, Sozi-
alverband VdK - Landesverband NRW e.V.; Annette Schlatholt, LAG SELBSTHILFE
NRW e.V.; Michael Schmidt, Agentur Barrierefrei NRW; Anke Schwarze, Agentur Bar-
rierefrei NRW; Gertrud Servos, Landesbehindertenrat NRW e.V.; Wolfgang Wessels,
ARGE der Vereine behinderter und chronisch kranker Menschen Diisseldorf e.V.; Detlef
Weil3, Stadt Essen, Koordination der Behindertenhilfen; Geesken Wérmann, LAG
SELBSTHILFE NRW e.V..



Anforderungen an die Barrierefreiheit
fur Menschen mit kérperlichen und motorischen Einschran-
kungen

KRITERIENKATALOG

Der vorliegende Kriterienkatalog ist fuir die Bestandserfassung NRW und das Signet NRW be-
stimmt. Die Kriterien dienen nicht als Planungsgrundlage fiir Architekten und sonstige Baufach-
leute.

Fur den Besucherbereich ist das Ful3-Rad-Prinzip zu beachten. Das Ful3-Rad-Prinzip bedeutet:
Die Bereiche, die zu Ful erreichbar sind, missen stufen- und schwellenfrei sowie ohne fremde
Hilfe rollend erreichbar sein.

Grundkriterien

1. Vorabinformationen

= Internetseite enthalt Informationen zur Barrierefreiheit der Einrichtung
= Broschiren, Programme etc. mit Informationen zur Barrierefreiheit

2. AuRenbereich

PKW-Stellplatze

=  PKW-Stellplatze (keine ausgewiesenen Stellplatze fur Personen mit Behinderungen)
- Entfernung dieser PKW-Stellpléatze zum Eingang: ......... m
= Ausgewiesene PKW-Stellplatze fur Personen mit Behinderung
- Anzahl der PKW- Stellplatze: .........
- Entfernung der PKW- Stellplatze zum barrierefreien Eingang: ......... m
= Stellplatz fir Personen mit Behinderung weniger als 3,50 m breit und 5,00 m lang
- Stellplatz fiir Personen mit Behinderung: Breite: ......... m, Lange: ......... m
= Stellplatz fiir Fahrzeuge mit Heckeinstieg (freizuhaltende Bewegungsflache hinter dem
Fahrzeug mind. 2,00 m breit und 2,50 m lang)
= Stellplatz fur Kleinbus mind. 3,50 m breit, 7,50 m lang, 2,50 m Lichte H6he
= Parkmdglichkeit auf privaten Parkplatzen fur Besitzer des EU-Parkausweises kostenfrei
= Ein- und Ausfahrtsschranke
= Parkticketautomat
- Entfernung vom Behindertenparkplatz: ...... m
- Hohe der Bedienelemente/ Geldeinwurf/ Ticketausgabe/ Geldriickgabe: ....... cm
= Parkticketautomat seitlich anfahrbar oder unterfahrbar
= Klingel/ Telefon, um Rezeption oder Aufsicht zu erreichen
- inHo6hevon ....... cm
= Hilfestellung durch Personal
= Parkplatz beleuchtet
= Bodenbelag des Parkplatzes ist leicht und erschitterungsarm zu befahren
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Weg vom o6ffentlichen Verkehrsraum (straf3enseitige Grundstiicksgrenze) bzw. von den
PKW-Stellplatzen zum Gebaudeeingang

= Gehwege und Verkehrsflachen mit mehr als 3 Prozent Langsneigung

- Langsneigung: ......... Prozent

= Gehwege und Verkehrsflachen mit mehr als 2,5 Prozent Querneigung
- Querneigung: ......... Prozent
- Langstes Teilstiick ohne Zwischenpodest: ......... m
- Langsneigung des Zwischenpodestes ab 3 Prozent:. ......... Prozent
- Querneigung des Zwischenpodestes ab 2,5 Prozent: ......... Prozent

= Bodenbelag ist leicht und erschitterungsarm befahrbar
= Geringste Durchgangsbreite weniger als 90 cm

- Geringste Durchgangsbreite: ......... cm

= Lange des Weges zum barrierefreien Eingang: ......... m

= Sitzgelegenheiten auf dem Weg zum barrierefreien Eingang
- Hohe der Vorderkante des Sitzes: ......... cm

= Sitz mit Armlehne (als Aufstehhilfe)

AulRentreppen bzw. Stufen auf dem Weg zum Geb&udeeingang

= Stufen unumgehbar
- Stufenzahl: .........
- Stufenhohe: ......... cm
= Treppenhandlauf einseitig vorhanden
= Treppenhandlauf beidseitig vorhanden
- Hohe des Treppenhandlaufes: ......... cm
= Handlaufenden werden am Anfang und am Ende Uber die letzte Stufe hinaus
weitergefuhrt
= Treppenhandlauf in doppelter Hohe (fir Kinder und Kleinwtichsige) vorhanden

AulBenrampen auf dem Weg zum Gebaudeeingang

= Rampe mit mehr als 6 Prozent Neigung

- Rampenneigung: ......... Prozent
- Rampenlange: ......... m
= Rampe mit Zwischenpodest
- Zwischenpodest nach ......... m Rampenlange (langstes Teilstiick)

=  Rampe mit einseitigem Handlauf
= Rampe mit beidseitigem Handlauf
= Rampe mit Radabweiser
= Einspurige mobile Rampe
= Zweispurige mobile Rampe
- Maximale Traglast der mobilen Rampe: ......... kg

AulRenhebeblhnen, AuRentreppenplattformlifte

=  Senkrechte Hebebiihne fir Personen im Rollstuhl
= Hebebuhne ist selbststéandig bedienbar



Hebebiihne mit Klappsitz
(Ausklappbarer) Treppenplattformlift
Treppenplattformlift ist selbststandig bedienbar

- Maximale Traglast des Treppenplattformliftes: ......... kg
- Breite der Plattform: ......... cm
- Lange der Plattform: ......... cm

AulBenbesucher- oder -kundenaufziige

Bewegungsflache vor dem Aufzug kleiner als 150 cm x 150 cm

- Bewegungsflache vor dem Aufzug: Breite: ....... Cm, Tiefe....... cm
Tardurchgangsbreite weniger als 90 cm

- Turdurchgangsbreite: ......... cm

Aufzugstur nur mit Kraftaufwand zu 6ffnen

Aufzugskabine weniger als 140 cm tief

- Tiefe der Aufzugskabine: ......... cm
Aufzugskabine weniger als 110 cm Breite
- Breite der Aufzugskabine:......... cm

cm
Aufzugstasten in......... cm Hoéhe

Spiegel in einem Maximalabstand von 50 cm vom Boden an der Kabinenrtickwand
Durchlader-Aufzug (In einigen Geschossen ist das Verlassen mit dem Rollstuhl vorwérts
moglich)

Sitzmdglichkeit in der Aufzugskabine

Handlauf in der Aufzugskabine

Aufzug wird von Personal bedient

3. Gebaudeeingang/ -ausgang
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Haupteingang stufenlos und schwellenfrei
Nebeneingang stufenlos und schwellenfrei
Klingel

- Hoéhe der Klingel: ...... cm

Klingel mit Gegensprechanlage

- Hohe der Gegensprechanlage: ...... cm
Einziger Zugang uber Karussell- oder Schwingttir
Karusselltir auch fir Rollstiihle geeignet
Automatiktur

Offnungstaster

- Seitlicher Abstand des Offnungstasters zu Wanden oder bauseitigen Einrichtungen:
......... cm

- Offnungstasterin ......... cm Hohe

Einzige Eingangstlr nur mit Kraftaufwand zu 6ffnen
Tdrdurchgangsbreite weniger als 90 cm
- Tuardurchgangsbreite: ......... cm



Tarschwelle gréRer als 2 cm

- Hohe der Turschwelle: ......... cm
Bewegungsflache auf der aufschlagenden Seite der Tr ist kleiner als 150 cm x 150 cm
- Tiefe der Bewegungsflache: ......... cm, Breite der Bewegungsflache: ......... cm

Bewegungsflache auf der nicht aufschlagenden Seite der Tur ist kleiner als 150 cm
(Breite) x 120 cm (Tiefe)
- Tiefe der Bewegungsflache: ......... cm, Breite der Bewegungsflache: ......... cm

4. Innenbereich

Hilfen vor Ort

Ansprechperson im Eingangsbereich
Auskunft und Hilfestellung durch Personal
Rollstuhl vor Ort ausleihbar

Rollator vor Ort ausleihbar

Flure, sonstige Verkehrsflachen

Alle Besucher- oder Kundenbereiche sind stufenlos erreichbar
Sitzgelegenheiten im Besucherbereich des Gebaudes

- Hohe der Vorderkante des Sitzes: ......... cm

Sitz mit Armlehne (als Aufstehhilfe)

Tdren und Durchgange

Geringste (Tur-)Durchgangsbreite weniger als 90 cm
- Geringste (Tur-)Durchgangsbreite: ......... cm
Gro3te Turschwelle groR3er als 2 cm

- Hohe der gro3ten Turschwelle: ......... cm
Automatikttiren

Offnungstaster

- Offnungstasterin ......... cm Hohe

- Seitlicher Abstand des Offnungstasters zu Wanden oder bauseitigen Einrichtungen

Taren nur mit Kraftaufwand zu 6ffnen

Bewegungsflache auf der aufschlagenden Seite der Tur ist kleiner als 150 cm x 150 cm
- Tiefe der Bewegungsflache: ......... cm, Breite der Bewegungsflache: ......... cm
Bewegungsflache auf der nicht aufschlagenden Seite der Tur ist kleiner als 150 cm
(Breite) x 120 cm (Tiefe)

- Tiefe der Bewegungsflache: ......... cm, Breite der Bewegungsflache: ......... cm

Besucher- oder Kundentreppen

Stufen unumgehbar, auch auf Geschossebene
- Stufenzahl: .........

- Stufenhéhe: ......... cm

Treppenhandlauf einseitig vorhanden
Treppenhandlauf beidseitig vorhanden
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- Hohe des Treppenhandlaufes: ......... cm

Handlaufenden werden am Anfang und am Ende Uber die letzte Stufe hinaus
weitergefuhrt

Treppenhandlauf in doppelter Hohe (fiir Kinder und Kleinwlchsige)

Besucher- oder Kundenrampen

Rampe mit mehr als 6 Prozent Neigung

- Rampenneigung: ............ Prozent

- Rampenlange: ......... m

Rampe mit Zwischenpodest

- Zwischenpodest nach ......... m Rampenlange (langstes Teilstiick)

Rampe mit einseitigem Handlauf

Rampe mit beidseitigem Handlauf

Rampe mit Radabweiser

Breite der Rampe: ......... cm

Einspurige mobile Rampe

Zweispurige mobile Rampe

Maximale Traglast der mobilen Rampe ......... kg

Besucher- oder Kundenhebebiihnen bzw. -treppenplattformlifte

Senkrechte Hebebiihne fir Personen im Rollstuhl
Hebeblhne ist selbststandig bedienbar
Hebebiihne mit Klappsitz

(Ausklappbarer) Treppenplattformlift
Treppenplattformlift ist selbststandig bedienbar

- Maximale Traglast des Treppenplattformliftes: ......... kg
- Breite der Plattform: ......... cm
- Lange der Plattform: ......... cm

Besucher- oder Kundenaufziige
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Bewegungsflache vor dem Aufzug kleiner als 150 cm x 150 cm

- Bewegungsflache vor dem Aufzug: Breite: ......... cm, Lange: ......... cm
Tlrdurchgangsbreite weniger als 90 cm

- Tuardurchgangsbreite: ......... cm

Aufzugstur nur mit Kraftaufwand zu 6ffnen

Aufzugskabine weniger als 140 cm tief

- Tiefe der Aufzugskabine: ......... cm

Aufzugskabine weniger als 110 cm breit

- Breite der Aufzugskabine: .........cm

- Seitlicher Abstand der Aufzugstasten zu Wéanden oder bauseitigen Einrichtungen

- Aufzugstastenin ......... cm Hohe
Spiegel in einem Maximalabstand von 50 cm vom Boden an der Kabinenrtickwand
Durchlader-Aufzug (In einigen Geschossen ist das Verlassen mit dem Rollstuhl vorwérts



maglich)
= Sitzmdglichkeit in der Aufzugskabine
= Handlauf in der Aufzugskabine
= Aufzug wird von Personal bedient

Besucher- oder Kundentoiletten

= Mindestens eine Toilette fur Rollstuhlnutzerinnen und -nutzer
= Kennzeichnung durch Schilder bzw. Symbole
= Toilettentir Durchgangsbreite weniger als 90 cm
- Toilettenttr Durchgangsbreite: ......... cm
= Automatiktir
= Tdr nur mit Kraftaufwand zu 6ffnen
= Toilettentir nach auf3en aufschlagend
= Toilettentlr mit Euroschlissel
= Euroschlissel vor Ort erhéltlich
= Bewegungsflache vor dem Toilettenbecken kleiner als 150 cm x 150 cm

= Bewegungsflache vor dem Toilettenbecken: Tiefe: ......... cm, Breite: ......... cm
= Durchgangsbreite innerhalb des Toilettenraums weniger als 90 cm
- Durchgangsbreite im Toilettenraum: .......... cm

= Toilettenbecken beidseitig anfahrbar: Umsetzflache links und rechts neben dem
Toilettenbecken mindestens 90 cm (Breite) x 70 cm (Tiefe)
= Umsetzflache nur links neben dem Toilettenbecken

- Umsetzflache links: Breite: ......... cm, Tiefe: ......... cm
= Umsetzflache nur rechts neben dem Toilettenbecken

- Umsetzflache rechts: Breite: .........cm, Tiefe: ......... cm
= Haltegriff aus Sitzposition links des WC-Beckens

- Hochklappbar

- Hohe: ....cm
= Haltegriff aus Sitzposition rechts des WC-Beckens
- Hochklappbar
- Hohe: ...... cm
= Hohe des WC-Sitzes (Oberkante WC-Brille): ......... cm
= Hobhenverstellbarer WC-Sitz
=  Vor dem WC-Becken hdngende Umsetzhilfe, Decken- oder Wand-Wand-Montage
= Spullung ohne Verdnderung der Sitzposition per Hand oder Arm ausldsbar
=  WC mit integrierter Bidet-Funktion
= Liege zum Umkleiden
= Notruf vorhanden
= Waschtisch mindestens 30 cm unterfahrbar
= Bewegungsflache vor dem Waschtisch kleiner als 150 cm x 150 cm
= Seifenspender vom Rollstuhl aus erreichbar
= Desinfektionsmittelspender vom Rollstuhl aus erreichbar
= Handtuchspender/ elektrischer Handféhn (Geblase) vom Rollstuhl aus erreichbar
= Haltegriff neben dem Waschtisch



= Spiegel ist sowohl aus der Steh- als auch aus der Sitzposition einsehbar

= DichtschlieBender Abfallbehalter (u. a. fir Stomabeutel bei kiinstlichem Darmausgang)
= Ablageflache (u. a. fir Stomabeutel) aus Sitzposition erreichbar

= Kleiderhaken aus Sitzposition erreichbar

= Stockhalter

Rettungswege

= Flucht- und Rettungsplan vom Rollstuhl aus lesbar

= Gekennzeichnete Bereiche flr den Zwischenaufenthalt nicht zur Eigenrettung fahiger
Personen (z. B. Bereiche fur Personen im Rollstuhl in den Obergeschossen)

= Ausschilderung des Weges zu diesen Bereichen

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Verwaltungsgebaude

= Empfangstresen ist teilweise auf eine Hohe von max. 80 cm abgesenkt

= Sitzgelegenheiten im Wartebereich

= Nummernausgabe auch vom Rollstuhl aus erreichbar

= Mindestens ein ausgewiesener unterfahrbarer Beratungsplatz/ Schreibplatz

Einrichtungsspezifische Kriterien fir Veranstaltungsorte

1. Theater, Konzerthauser, Konferenz- und Kulturzentren

= Besucherplatze fur Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhinutzer

= Mindestens ein Prozent der Gesamtanzahl an Besucherplatzen fur Rollstuhinutzerinnen
und Rollstuhinutzer, mindestens zwei Platze

= Besucherplatze fir Rollstuhinutzerinnen und Rollstuhlnutzer in unterschiedlichen
Preiskategorien

= Platze fir Begleitpersonen direkt neben den Platzen fir Rollstuhlnutzerinnen und
Rollstuhlnutzer

= Auf Sitzhohe verstellbares, unterfahrbares Rednerpult

= Buhne zuganglich fur Rollstuhinutzerinnen und Rollstuhlnutzer

2. Kinos

= Besucherplatze fir Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer
- Mindestens ein Prozent der Gesamtanzahl an Besucherplatzen fir
Rollstuhinutzerinnen und Rollstuhlnutzer, mindestens zwei Platze
- Besucherplatze fur Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer in unterschiedlichen
Preiskategorien
- Platze fur Begleitpersonen direkt neben den Platzen fur Rollstuhlnutzerinnen und
Rollstuhlnutzer

3. Museen, Ausstellungen

= Bewegungsflachen zwischen Exponaten ausreichend grof3 (90 cm Durchgangsbreite,
150 cm x 150 cm Bewegungsflache zum Wenden)
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Exponate fur Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer zuganglich, gut sichtbar und
blendfrei lesbar angeordnet

Einrichtungsspezifische Kriterien fir Geschafte, Supermarkte, Kauf-
hauser

Zugang ohne Drehkreuz

Abstand zwischen Regalen kleiner als 120 cm

- Geringster Abstand zwischen Regalen......... cm

Geringste Durchgangsbreite weniger als 90 cm

- Geringste Durchgangsbreite: ......... cm

Mindestens eine Umkleidekabine fir Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer
Bewegungsflache in der Umkleidekabine ist kleiner als 150 cm x 150 cm

- Bewegungsflache in der Umkleidekabine: Tiefe: ......... cm, Breite: ......... cm
Platz zum Umsetzen

Spiegel im Stehen und im Sitzen einsehbar

Kleiderhaken aus Sitzposition erreichbar

Mindestens eine gekennzeichnete Kasse fir Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer
Durchgangsbreite an der Kasse weniger als 90 cm

- Geringste Breite an der Kasse: ......... cm

Unterstltzung beim Einkauf durch fachkundiges Personal

Warensortiment vertikal vom Rollstuhl erreichbar angeordnet

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Gastronomiebetriebe

Mindestens ein Tisch flr Géaste mit Rollstuhl stufenlos erreichbar
Geringste Durchgangsbreite weniger als 90 cm

- Geringste Durchgangsbreite: ......... cm

Tisch flr Gaste mit Rollstuhl im Raucher- und im Nichtraucherbereich
Tisch fir Gaste mit Rollstuhl unterfahrbar

- Anzahl der Tische, die den Kriterien entsprechen: .........
Abstellplatze fur Rollatoren

Sitzgelegenheit mit Armlehne (als Aufstehhilfe)

Buffet vom Rollstuhl aus erreichbar

Assistenzangebot am Buffet

Einrichtungsspezifische Kriterien fir Beherbergungsbetriebe

Allgemeines

Empfangstresen ist teilweise auf eine Hohe von max. 80 cm abgesenkt
Unumgehbare Stufen auf dem Weg zu den Zimmern, die fir Gaste im Rollstuhl und
gehbehinderte Géaste vorgesehen sind

- Stufenzanhl: .........

- Stufenhéhe: ......... cm
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Geringste Breite der Flure, die zu den fir die Zielgruppe vorgesehenen Zimmern fihren,
kleiner als 1,50 m

- Geringste Breite der Flure, die zu den Zimmern fuhren: ......... cm

Unumgehbare Stufen auf dem Weg zum Speisebereich

- Stufenzahl: .........

- Stufenhohe: ......... cm

Geringste Breite der Flure, die zum Speisebereich fuhren, kleiner als 1,50 m

- Geringste Breite der Flure, die zum Speisebereich fuhren: ......... cm

Zimmer

Bewegungsflache vor dem Sanitarraum in den Zimmern ist kleiner als 150 cm x 150 cm
- Bewegungsflache vor dem Sanitarraum in den Zimmern: Tiefe: ......... cm, Breite:

Bewegungsflache vor dem Durchgang zu einer Langsseite des Bettes ist kleiner als
150 cm x 150 cm
- Bewegungsflache vor dem Durchgang zu einer Langsseite des Bettes: Tiefe:

......... cm, Breite: .........cm
Geringste Breite der Bewegungsflache an dieser Langsseite des Bettes ist kleiner als
150 cm
Geringste Breite der Bewegungsflache an dieser Langsseite des Bettes: ......... cm
Geringste Breite der Bewegungsflachen neben Bedieneinrichtungen und vor Einrich-
tungsgegenstanden (z. B. Lichtschalter, Schrank) ist kleiner als 120 cm
- Geringste Breite der Bewegungsflachen neben den Bedieneinrichtungen und vor Ein-

richtungsgegenstanden: ......... cm
Geringste Durchgangsbreite innerhalb der Zimmers ist kleiner als 90 cm
- Geringste Durchgangsbreite innerhalb des Zimmers: ......... cm

Mindestens ein in Hohe von mindestens 15 cm Uber seine gesamte Breite
unterfahrbares Bett vorhanden

Sanitarraum
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Stufenloser und schwellenfreier Zugang zum Sanitarraum in den Zimmern
- Vorhandene Stufen, Anzahl: .........

- Stufenhohe: ......... cm

Sanitarraumtirschwelle gréRer als 2 cm

- Hohe der Tarschwelle: ......... cm

Tlrbreite der Sanitarraumtir weniger als 90 cm

- Tdarbreite: ......... cm

Nach aul3en aufschlagende Sanitarraumtir

In den Sanitdrraum aufschlagende Sanitarraumtir beeintrachtigt die Bewegungsflachen
nicht

Bewegungsflache vor demWaschtisch kleiner als 150 cm x 150 cm

Bewegungsflache vor dem Waschtisch: Tiefe: ......... cm, Breite: ......... cm
Der Waschtisch ist nicht unterfahrbar (lichte Mindesthéhe 67 cm und Mindesttiefe 30 cm)
- Unterfahrbare Hohe: ......... cm, unterfahrbare Tiefe: ......... cm



Hohe Vorderkante des Waschtisches gréf3er als 80 cm

- Hohe Vorderkante des Waschtisches: ......... cm

Spiegel oberhalb des Waschtischs, der sowohl im Sitzen als auch im Stehen einsehbar
ist

Bewegungsflache vor dem Toilettenbecken kleiner als 150 cm x 150 cm

- Bewegungsflache vor dem Toilettenbecken: Tiefe: ......... cm, Breite: ......... cm
Toilettenbecken beidseitig anfahrbar: Umsetzflache links und rechts neben dem Toilet-
tenbecken mindestens 90 cm (Breite) x 70 cm (Tiefe)

Umsetzflache nur links neben dem Toilettenbecken

- Umsetzflache links: Breite: .........cm, Tiefe: ......... cm
Umsetzflache nur rechts neben dem Toilettenbecken
- Umsetzflache rechts: Breite: .........cm, Tiefe: ......... cm

Haltegriff aus Sitzposition links des WC-Beckens
Haltegriff links hochklappbar

Haltegriff aus Sitzposition rechts des WC-Beckens
Haltegriff rechts hochklappbar

Hohe des WC-Sitzes (Oberkante WC-Brille): ......... cm

Duschplatz mit dem Rollstuhl nicht befahrbar (Absatz maximal 2 cm)

- Duschplatz Absatzhghe: .........cm

Bewegungsflache in der Dusche kleiner als 150 cm x 150 cm

- Bewegungsflache in der Dusche: Tiefe: ......... cm, Breite: ......... cm
Haltgriff in der Dusche

Hohe des Haltegriffs: ......... cm

Duschstuhl oder Duschsitz
Aus Sitzposition seitlich erreichbare Duscharmatur
Hohe der Duscharmatur: ......... cm

Zimmer flr Gaste im Rollstuhl und gehbehinderte Gaste

Anzahl der Doppel- oder Zweitbettzimmer, welche den abgefragten Kriterien entspre-
chen: .........

Speiseraume

(Kriterien siehe Gastronomiebetriebe)

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Geldinstitute, Postdienstleistun-
gen und Versicherungen

Mindestens ein fur Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer bedienbarer Geldautomat
- Hochstes Benutzerelement (Anzeigefeld bzw. Taste) in ......... cm Hohe
Anzeigefeld ohne Spiegelung einsehbar

Mindestens ein unterfahrbarer Beratungsplatz/ Schreibplatz

Sitzgelegenheiten im Wartebereich
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Einrichtungsspezifische Kriterien fir Schwimmbader
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Fir die Belange von Menschen mit Behinderung sensibilisiertes und durch
Fortbildungen eingewiesenes Personal

Veroffentlichungen mit Hinweisen und Empfehlungen fir Badegaste mit Behinderungen
(z. B. Benutzung nur mit Assistenz, Warmbadetag)

Mindestens ein fir Rollstuhinutzerinnen und Rollstuhlnutzer bedienbarer Kassenautomat
- Hochstes Benutzerelement (Anzeigefeld bzw. Taste) in ......... cm Hohe

Mindestens eine Umkleidekabine flr Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer
Bewegungsflache in der Umkleidekabine kleiner als 150 cm x 150 cm

- Bewegungsflache in der Umkleidekabine: Tiefe: ......... cm, Breite: ......... cm
Umkleidekabine mit Liege
- Hohe der Liege: ......... cm, Breite: ......... cm

Liege hohenverstellbar

Kleiderhaken in der Umkleidekabine aus Sitzposition erreichbar

Spiegel aus Sitzposition einsehbar

Fon aus Sitzposition erreichbar

Fon: Schalter mit Feststellfunktion

Ablageflache in der Umkleidekabine vom Rollstuhl aus erreichbar

Bewachte Abstellplatze fur Rollatoren und StralRenrollsttihle

Spind in nutzbarer Héhe

Duschrollstihle vorhanden

Duschrollstiihle héhenverstellbar

Duschrollstihle mit Greifradern

Duschrollstiihle mit wegklappbaren Armstitzen

Umsetzhilfen (z. B. Stitzklappgriff, fester Zwischensitz, Boden-Decken-Stange,
Rutschbrett, Lifter) im Umkleidebereich

Schwellenfrei erreichbarer Duschplatz

Bewegungsflache Duschplatz kleiner als 150 cm x 150 cm

Bewegungsflache Duschplatz: Tiefe: .........cm, Breite: ......... cm

Duschplatz mit Klappsitz oder mobilem Duschstuhl

Haltegriff aus Sitzposition links des Klappsitzes

Haltegriff links hochklappbar

Haltegriff aus Sitzposition rechts des Klappsitzes

Haltegriff rechts hochklappbar

Armaturen aus Sitzhthe erreichbar

Ablage aus Sitzhohe erreichbar

Technische Hilfsmittel (Lifter) oder bauliche Anpassungen (z.B. Schragen, flache
Treppenstufen) sind vorhanden, um ungehindert ins Schwimmbecken zu gelangen
Handlaufe fir den Beckeneinstieg vorhanden

Handlaufe auf dem Weg zum Schwimmbecken vorhanden

Stockhalter



Anforderungen an die Barrierefreiheit
fur Menschen mit einer Horschadigung

KRITERIENKATALOG

Der vorliegende Kriterienkatalog ist fuir die Bestandserfassung NRW und das Signet NRW be-
stimmt.Die Kriterien dienen nicht als Planungsgrundlage fir Architekten und sonstige Baufach-
leute.

Informationen, die der Sicherheit und Orientierung von Menschen mit einer Horschadigung die-
nen, missen in Form des Zwei-Sinne-Prinzips zur Verfligung gestellt werden. Das bedeutet
akustische Informationen mussen fir Menschen mit einer Horschadigung auch Uber einen an-
deren Sinn erfassbar sein: optisch, kontrastreich und/ oder taktil, sofern nicht ein unmittelbarer
Ausgleich der Beeintrachtigung etwa durch technische Hdorhilfen fir schwerhdrige Menschen
oder Gebardensprachdolmetschung fir gehérlose Menschen in Betracht kommit.

Grundkriterien

1. Vorabinformationen

= Internetseite barrierefrei

= Aktuelle Informationen zu verfiigbaren Unterstitzungsangeboten fur hérgeschéadigte
Menschen auf der Internetseite

= Broschiren, Programme etc. optisch kontrastreich

= Broschiren, Programme etc. mit serifenfreier Schrift

= Madglichkeit fiir Menschen mit einer Horschadigung selbst festzulegen, welche geeignete
Hilfe (z.B. Gebéardensprach- oder Schriftdolmetscher, Lorm-Dolmetscher fir Taubblinde,
Technik) vor Ort bereitgestellt werden soll

2. AuRRenbereich

= Keine besonderen Anforderungen

3. Gebaudeeingang/-ausgang

= Hausnummer optisch kontrastreich

= Hausnummer gut beleuchtet

= Hausnummer in ausreichender GroRRe

= Madglichkeit, sich Gber eine Kamera optisch bemerkbar zu machen

= Gegensprechanlage mit Anzeige ,Bitte sprechen®

= Optisches Freigabesignal fur die Tur6ffnung (z.B. Anzeige , Tir frei“, Lichtsignal)
= Piktogramm mit Hinweis, wo technische Hilfen auffindbar sind

4. Innenbereich

Hilfen vor Ort

= Optisch eindeutige Orientierungssysteme, Wegweiser zum Auffinden der
Unterstitzungsangebote vor Ort (z.B. Kontaktperson, Horhilfen, Gebardensprach- und



Schriftdolmetscher)

Hilfestellung durch geschultes Personal; kontinuierliches Schulungsangebot fur
Mitarbeitende mit Fokus auf die speziellen Erfordernisse von Menschen mit
Horschadigung (z.B. Verhaltensregeln, Differenzierung schwerhérige/ gehorlose
Menschen, Umgang mit Horanlagen)

Leicht verstandliches Hinweisschild im Eingangsbereich, was und wer in den einzelnen
Etagen untergebracht ist

Optisch kontrastreiches Hinweisschild im Eingangsbereich, was und wer in den
einzelnen Etagen untergebracht ist

Aufzug

Optisch kontrastreiche Stockwerksanzeige in der Kabine

Optische Bestatigung beim Auslosen des Notrufs (eindeutige Symbolik fur ,Notruf
ausgelost”, ,Notruf angenommen*)

Alternativ: Angabe einer Mobilfunknummer im Sichtfeld des Betroffenen zum Absenden
eines Notrufs in Form einer SMS oder ein installiertes Telefon mit induktivem
Streufeldhorer

Rettungswege/ Alarm

Alarmsignal nach Zwei-Sinne-Prinzip, auch im Bereich von Sanitarrdumen und
Umkleidekabinen (akustischer sowie optischer Alarm, z.B. Blinkleuchten, eindeutige
Piktogramme)

Flucht- und Rettungsplan gut sichtbar angeordnet

Flucht- und Rettungsplan optisch kontrastreich

Fluchtwegschilder gut sichtbar angeordnet

Fluchtwegausschilderung optisch kontrastreich

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Verwaltungsgebaude
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Induktionsschleifensystem, geeignet fir laute Umgebungsgerausche, am Empfang bzw.
Information, gut sichtbares Hinweisschild

Blendfreie Sicht auf den Ansprechpartner, der sich hinter einer Glasscheibe befindet
Raumakustik (Verwendung von Schall und Nachhall dammenden Materialien, z.B.
Akustikdecke und -wéande, schallgedampfter Boden, geringe Aulengerausche)
Optisches Leitsystem, Infotafeln (gut sichtbare, kontrastreiche und lesbare Schilder,
Tafeln, etc.)

Anzeigetafel mit Warte- und Raumnummer oder personliches Abholen nach Anmeldung
am Empfang

Einsatz von Gebardensprachdolmetschern

Einsatz von Schriftdolmetschern

Einsatz von Lorm-Dolmetschern fir Taubblinde

Einsatz von abhorsicheren Induktionsschleifensystemen fiir Person-zu-Person-
Gespréche, einen begrenzten Radius umfassend, gut sichtbares Hinweisschild



Einrichtungsspezifische Kriterien fir Veranstaltungsorte

1. Theater und Konzerthauser, Konferenz- und Kulturzentren

Kartenvorverkauf per Internet/ E-Mail/ Fax mit Platzreservierung (Sitzplan, veroffentlicht
auf der Internetseite)

Induktionsschleifensystem, geeignet fir laute Umgebungsgerausche, an der Informaton
bzw.Kasse, gut sichtbares Hinweisschild

Eingangsbereich im Sichtfeld der Mitarbeitenden an der Information bzw. Kasse
Raumakustik (Verwendung von Schall und Nachhall ddammenden Materialien, z.B.
Akustikdecke und -wénde, schallgedampfter Boden, geringe Aul3engerausche)
Ausgewiesene und entsprechend gekennzeichnete Sitzplatze fur hérgeschadigte
Menschen in den ersten Zuschauerreihen, wenn keine Platzkarten vorhanden
Induktionsanlage flir Veranstaltungsteilnahme

Infrarotanlage fur Veranstaltungsteilnahme

Funkanlage fur Veranstaltungsteilnahme

Halsringschleife/ Teleschleife als Zubehér zum Anschluss an konventionelle
Horverstarkungsanlagen vor Ort verfiigbar

Kopfhdrer (Einohrhorer, Stereohorer) als Zubehdor vor Ort verfligbar

Kennzeichnung durch eindeutige Symbolik, welche Ubertragungstechnik fiir die
entsprechenden Raumlichkeiten zur Verfigung steht

Gebardensprachdolmetscher bei Veranstaltungen mit guter Ausleuchtung von Gesicht
und Gebéarden, den Teilnehmenden zugewandt

Schriftdolmetscher bei Veranstaltungen, einschlie3lich technischer Ausstattung: Beamer,
Laptop und Leinwand

Lorm-Dolmetscher fur Taubblinde steht bei Bedarf zur Verfiigung

Bei Sprachveranstaltungen mikrofonnahe Zusprache (z.B. Headset, Handmikrofon)

2. Kinos

Kartenvorverkauf per Internet/ E-Mail/ Fax mit Platzreservierung (Sitzplan, veroffentlicht
auf der Internetseite)

Induktionsschleifensystem, geeignet fiir laute Umgebungsgerausche, an der Information
bzw.Kasse, gut sichtbares Hinweisschild

Induktionsanlage fir Veranstaltungsteilnahme

Infrarotanlage fur Veranstaltungsteilnahme

Funkanlage fur Veranstaltungsteilnahme

Halsringschleife/ Teleschleife als Zubehér zum Anschluss an konventionelle
Horverstarkungsanlagen vor Ort verfiigbar

Kopfhdrer (Einohrhorer, Stereohorer) als Zubehdér vor Ort verfligbar

Kennzeichnung durch eindeutige Symbolik, welche Ubertragungstechnik fiir die
entsprechenden Raumlichkeiten zur Verflgung steht

Regelmafiges und aktuelles Angebot von Filmen mit Untertitelung (Angebot,
verotffentlicht auf der Internetseite)

3. Museen, Ausstellungen
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Induktionsschleifensystem, geeignet fiir laute Umgebungsgeréausche, an der Information
bzw. Kasse, gut sichtbares Hinweisschild

Eingangsbereich im Sichtfeld der Mitarbeitenden an der Information bzw. Kasse
Vereinbarung fur Sonderfiihrungen mittels Internet/ E-Mail/ Fax moglich
Raumakustik (Verwendung von Schall und Nachhall dammenden Materialien, z.B.
Akustikdecke und -wénde, schallgedampfter Boden, geringe Aulengerausche)

Gut, lesbare, verstandliche, kontrastreiche Hinweise, Erlauterungen zu
Ausstellungsraumen, Exponaten (einschlie3lich exakter Nummerierung in Bezug auf
Audioguides)

Bereitstellung von Audioguides mit Halsringschleife an der Kasse, gut sichtbares
Hinweisschild

Bereitstellung von Videoguides mit Gebardensprache an der Kasse, gut sichtbares
Hinweisschild

Informationen zu einzelnen Exponaten tber Telefone mit induktivem Streufeldhérer
Fuhrungen mit FM-Technik

Fuhrungen mit Gebardensprachdolmetscher

Fuhrungen mit Lorm-Dolmetscher fiir Taubblinde

Filmbeitrage mit Untertitelung

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Geschafte, Supermarkte, Kauf-
hauser

Mindestens eine Kasse mit blendfreier Sicht auf das Kassenpersonal und gut sichtbarer
Preisanzeige

Mindestens ein geeigneter Beratungsplatz bzw. Information fir hérgeschadigte
Menschen (Induktionsschleifensystem, gut sichtbares Hinweisschild, geringe
Umgebungsgerausche, blendfreie Sicht auf Personal, gegenseitiger Blickkontakt nicht
durch Gegenstéande blockiert)

Gut verstandliche Lautsprecheransagen (deutliche Aussprache, langsames Sprechen,
einfache Sprache)

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Gastronomiebetriebe

Tischreservierung per Internet, Fax oder E-Mail

Tisch mit mindestens vier Platzen fur hérgeschadigte Menschen (keine direkte
elektroakustische Beschallung, geringe Umgebungsgerausche, helle, blendfreie
Beleuchtung, gegenseitiger Blickkontakt, z.B. nicht durch tief hangende Lampen
blockiert)

Angabe Uber die Position des Tisches auf der Internetseite

Einrichtungsspezifische Kriterien fir Beherbergungsbetriebe
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Induktionsschleifensystem an der Rezeption, geeignet fir laute Umgebungsgerausche,
gut sichtbares Hinweisschild



Internet und Fax fir Gaste zuganglich

Faxgerat im Zimmer

Schliisselsystem mit optischem und akustischem Offnungssignal

Mdglichkeit der Ausgabe eines Zweitschllssels bei Doppelzimmer-Belegung
Mdglichkeit einen Licht- oder Vibrationswecker auszuleihen

Freie Steckdose in Bettndhe (z.B. fir Anschluss eines Licht- oder Vibrationsweckers)
Deutliche und eindeutige Wahrnehmbarkeit des Telefonklingelns durch Blinksignale
Deutliche und eindeutige Wahrnehmbarkeit des Turklopfens bzw. -klingelns durch
Blinksignale

Deutliche und eindeutige Wahrnehmbarkeit des akustischen Alarms durch optische
Signale im Zimmer, einschlie3lich Bad (soweit der Betrieb tUber einen akustisch
wahrnehmbaren Alarm verfligt)

Fernsehgerat mit Videotext-Decoder und Anschlussmoglichkeit fur Horhilfen im Zimmer
Bei Doppelzimmer: Ein Lautsprecher des Fernsehgerats bleibt fir hérende Menschen
aktiv, auch wenn uber die Kopfhoérerbuchse ein Kopfhdrer angeschlossen ist

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Geldinstitute, Postdienstleistun-
gen und Versicherungen

Kontaktaufnahme Uber Internet/ E-Mail/ Fax

Bei Bedarf kann ein Gebardensprach- oder Schriftdolmetscher, Lorm-Dolmetscher fir
Taubblinde zur Verfigung gestellt werden

Kostenlibernahme von Gebardensprach- oder Schriftdolmetscher, Lorm-Dolmetscher fir
Taubblinde

Mindestens ein Schalter mit einem Induktionsschleifensystem, geeignet fiir laute
Umgebungsgerausche, gut sichtbares Hinweisschild

Mindestens ein flr hdrgeschadigte Menschen geeigneter Beratungsplatz bzw.
Information (Induktionsschleifensystem, gut sichtbares Hinweisschild, geringe
Umgebungsgerausche, blendfreie Sicht auf Personal, gegenseitiger Blickkontakt nicht
durch Gegensténde blockiert)

Einsatz von abhdorsicheren Induktionsschleifensystemen fiir Person-zu-Person-
Gespréche, einen begrenzten Radius umfassend, gut sichtbares Hinweisschild

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Schwimmbader

Mindestens eine geeignete Kasse fur horgeschadigte Menschen
(Induktionsschleifensystem, geeignet fir laute Umgebungsgerausche, gut sichtbares
Hinweisschild, blendfreie Sicht auf das Kassenpersonal und gut sichtbarer Preisanzeige)
Mdglichkeit, sich bei Kassenautomaten Uber eine Kamera optisch bemerkbar zu machen
Wertschliel3facher fur Horgerate, Cochleaimplantate

Durchsagen uber eine Textanzeigetafel in der Schwimmbhalle kenntlich machen
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Anforderungen an die Barrierefreiheit
fur Menschen mit kognitiven Einschrankungen

KRITERIENKATALOG

Der vorliegende Kriterienkatalog ist fur die Bestandserfassung NRW und das Signet NRW be-
stimmt. Die Kriterien dienen nicht als Planungsgrundlage fir Architekten und sonstige Baufach-
leute.

Schriftliche und akustische Informationen, die der Sicherheit und der Orientierung von Men-
schen mit einer kognitiven Einschrdnkung dienen, missen zusatzlich in leichter Sprache bzw.
bildhaft (z.B. Fotos/ Piktogramme) dargestellt werden. Das Zwei-Sinne-Prinzip ist zu beachten
und die Informationen missen eindeutig sein.

Grundkriterien

1. Vorabinformationen

= Internetseite leicht verstandlich und tbersichtlich

= Aktuelle Informationen zu verfligbaren Unterstitzungsangeboten fur kognitiv
eingeschrankte Menschen auf der Internetseite

= Broschiren, Programme etc. leicht verstandlich

= Broschiren, Programme etc. in ausreichender Grol3e

= Broschiren, Programme etc. in serifenfreier Schrift

= Lage- oder Gebaudeplan mit Fotos/ Bebilderung zum Herunterladen oder zum
Aushandigen

2. AuRRenbereich

Weg vom 6ffentlichen Verkehrsraum (stral3enseitige Grundstiicksgrenze) bzw. von den
PKW-Stellplatzen zum Gebaudeeingang

=  Wegeflihrung/ Leit- und Orientierungshilfen leicht verstandlich

= Hinweis- und Informationsschilder leicht verstandlich und eindeutig

= Hinweise und Informationen bildhaft dargestellt (Fotos/ Piktogramme)

= Wiederholung der Wegeflhrung/ Leit- und Orientierungshilfen bei langeren Wegstrecken
= Keine Spiegelungen im Wegeverlauf

Gefahrenstellen auf dem Weg zum Gebaudeeingang

= Hinweisschild auf Gefahrenstelle in einfacher Sprache/ Piktogramm
= Absperrung der Gefahrenstelle
= Absturzgefahrenstellen optisch kontrastreich gesichert

2. Gebaudeeingang/ -ausgang

= Hinweis auf Ein-/ Ausgange mit Piktogrammen
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Kennzeichnung des Eingangs optisch kontrastreich
Hausnummer optisch kontrastreich

Hausnummer in ausreichender Grol3e
Hausnummer gut beleuchtet

Nichtoffentliche Ein-/ Ausgange erkennbar

4. Innenbereich

Hilfen vor Ort

Ansprechperson im Eingangsbereich

Platz der Ansprechperson eindeutig auffindbar

Auskunft und Hilfestellung durch Personal

Personal in leichter Sprache geschult

Personal durch einheitliche Kleidung und/ oder Namensschilder erkennbar

Leicht verstandliches Hinweisschild im Eingangsbereich, was und wer in den einzelnen
Etagen untergebracht ist

Optisch kontrastreiches Hinweisschild im Eingangsbereich, was und wer in den
einzelnen Etagen untergebracht ist

Hinweisschild in bildhafter Darstellung (Fotos/ Piktogramme) im Eingangsbereich, was
und wer in den einzelnen Etagen untergebracht ist

Ubersichtsplan leicht verstandlich im Eingangsbereich

Allgemeines

Keine akustische Reizlberflutung (z.B. Musik, wechselnde Ansagen, mangelnder Schall-
und Gerduschschutz etc.)

Keine visuelle Reizuberflutung (z.B. Farben, digitale Anzeigen, blinkende Informationen,
Textlaufbander, farbige Beleuchtung, farbige Fensterscheiben oder irritierende
Bodenmuster bzw. Spiegelungen)

Keine irritierenden Aus- und Durchblicke, z.B. bei Glaskonstruktionen

Leit- und Orientierungshilfen

Wegeflihrung/ Leit- und Orientierungshilfen leicht verstandlich

Wegefihrung/ Leit- und Orientierungshilfen durchgangig

Beleuchtung auf den wesentlichen Wegebeziehungen hell und blendfrei

Hinweis- und Informationsschilder leicht verstandlich (z.B. Piktogramme/ Fotos)
Leicht verstandliches Hinweisschildauf Stockwerksebene, was und wer in den einzelnen
Etagen untergebracht ist

Optisch kontrastreiches Hinweisschildauf Stockwerksebene, was und wer in den
einzelnen Etagen untergebracht ist

Hinweisschild in bildhafter Darstellung auf Stockwerksebene, was und wer in den
einzelnen Etagen untergebracht ist

Raumnummern eindeutige und logisch aufgebaut (z.B. Gebaude/ Etage/ Zimmer-Nr.)
Tlren und Durchgénge optisch kontrastreich

Besucher- oder Kundenaufziige
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Stockwerksangabe von auf3en optisch kontrastreich

Stockwerksanzeige in der Kabine optisch kontrastreich

Stockwerksansage in der Kabine (Sprachausgabe)

Tastatur im Fahrkorb als Piktogramme/ mit eindeutiger Symbolik

Tastatur mit Druckpunkt (kein Sensortaster)

Akustische Riuckmeldung, dass der Notruf angenommen wurde

Optische Bestatigung beim Auslosen des Notrufs (eindeutige Symbolik fur ,Notruf
ausgelost”, ,Notruf angenommen®)

Besucher- oder Kundentoiletten

Bedienelemente leicht benutzbar
Wassermaximaltemperatur (Verbriihschutz)
Kostenlose Nutzung/ ohne Ticket oder Miinzen

Gefahrenstellen

Absperrung der Gefahrenstelle
Absturzgefahrenstellen optisch kontrastreich gesichert

Rettungswege

Flucht- und Rettungsplan gut sichtbar angeordnet

Flucht- und Rettungsplan optisch kontrastreich

Flucht- und Rettungsplan eindeutig und leicht verstandlich

Fluchtwegschilder gut sichtbar angeordnet

Fluchtwegausschilderung optisch kontrastreich

Fluchtwegausschilderung eindeutig und leicht verstandlich

Alarmsignal nach Zwei-Sinne-Prinzip, auch im Bereich von Sanitarrdumen und
Umkleidekabinen (akustischer sowie optischer Alarm, z.B. Blinkleuchten, eindeutige
Piktogramme)

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Offentliche Verwaltungen

Leit- und Orientierungshilfen zu den Raumlichkeiten mit Publikumsverkehr

zum Ratssaal, zu Konferenz- oder Besprechungsraumen leicht verstandlich
zum Ratssaal, zu Konferenz- oder Besprechungsraumen eindeutig

zu den Antrags-, Beratungs- oder sonstigen Ansprechstellen leicht verstandlich
zu den Antrags-, Beratungs- oder sonstigen Ansprechstellen eindeutig

zu den Wartebereichen leicht verstandlich

zu den Wartebereichen eindeutig

bei fester Raumbelegung Name der Mitarbeitenden am Turschild

bei fester Raumbelegung Foto der Mitarbeitenden am Turschild

Besprechungsraume/ Beratungsplatze
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Nummernautomat

= Leit- und Orientierungshilfen zur Nummernausgabe optisch kontrastreich

= Nummernausgabe ohne fremde Hilfe bedienbar

= Akustische Ansage der Nummer beim Ziehen

= Akustische Ansage der aufgerufenen Nummer oder persénliches Abholen nach
Anmeldung am Empfang

= Hilfestellung durch Personal

Einrichtungsspezifische Kriterien fir Veranstaltungsorte

1. Theater, Konzerthauser, Konferenz- und Kulturzentren

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen kontrastreich

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Veranstaltungsraumenkontrastreich
= Nummern der Reihen- und Sitzplatze grof

=  Nummern der Reihen- und Sitzplatze kontrastreich

= Veranstaltungen in leichter Sprache

= Untertitelung in leichter Sprache

2. Kinos

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen kontrastreich

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Zuschauersitzpléatzen kontrastreich
=  Nummern der Reihen- und Sitzplatze grof3

= Nummern der Reihen- und Sitzplatze kontrastreich

= Filme in leichter Sprache

= Untertitelung in leichter Sprache

3. Museen, Ausstellungen

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen kontrastreich

= Leit- und Orientierungshilfen durch die Ausstellung kontrastreich

= Informationen Uber die Lage und Anordnung der Exponate in leichter Sprache

= |nformationen Uber die Lage und Anordnung der Exponate in bildhafter Darstellung
= Tastbare Exponate

= Kennzeichnung nicht zu beriihrender Exponate eindeutig

= Exponate von Menschen mit Behinderung angefertigt

= Bereitstellung von Audioguides in leichter/ verstandlicher Sprache

= Fouhrungen in leichter/ verstandlicher Sprache

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Geschafte, Supermarkte, Kauf-
hauser
= Zugang zur Verkaufsflache ohne Drehkreuz

= Lautsprecheransagen akustisch gut verstandlich (deutliche Aussprache, langsames
Sprechen und einfache Sprache)



= Warengruppenbezeichnungen in den Hauptgéngen

= Warengruppenbezeichnungen oberhalb der Regale

= Warengruppenbezeichnungen z.B. mit Piktogrammen oder Fotos gekennzeichnet
= Warenregale hell und blendfrei

= Preisschilder optisch kontrastreich

= Preisschilder in ausreichender Grof3e

=  Wegweiser zu den Kassen

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Gastronomiebetriebe

= Speiseraumkennzeichnung leicht verstandlich

= Speiseraumkennzeichnung bildhaft dargestellt

= Speise- und Getrénkekarte leicht verstandlich

= Speise- und Getrénkekarte mit grof3er Schrift

= Speise- und Getrankekarte mit Bildern/ Fotos

= Assistenzangebot am Buffet

= Wegstrecke im Selbstbedienungsbereich eindeutig gekennzeichnet

Einrichtungsspezifische Kriterien fir BeherbergungSbetriebe

= Ausschilderung auf wesentlichen Wegebeziehungen leicht verstandlich
= Wesentliche Wegebeziehungen gut ausgeleuchtet

= Raumbezeichnungen leicht verstandlich (z.B. Piktogramme/ Fotos)

=  Zimmernummern in ausreichender Grof3e

= Zimmernummern nicht in romischen Zahlen

= Begleitung zum Zimmer und Erklarungen vor Ort

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Geldinstitute, Postdienstleistun-
gen und Versicherungen

= Kennzeichnung der unterschiedlichen Bereiche wie z.B. Kasse, Beratung, Verkauf,
Paketdienst etc. eindeutig

= Kennzeichnung der unterschiedlichen Bereiche wie z.B. Kasse, Beratung, Verkauf,
Paketdienst etc. optisch kontrastreich

= Bedienung der Tastatur am Geldautomaten leicht versténdlich

= Mendifuhrung am Geldautomaten leicht verstandlich

= Display des Geldautomaten mit leicht verstandlicher Sprachausgabe

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Schwimmbader

= Personal fur die Belange von Menschen mit Behinderung sensibilisiert und durch
Fortbildungen eingewiesen
= Verodffentlichungen mit Hinweisen und Empfehlungen fur Badegaste mit Behinderungen
(z. B. Benutzung nur mit Assistenz, Warmbadetag)
= Informationen in leichter Sprache
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Wegefiihrung leicht verstandlich
Wegefihrung mit Piktogrammen/ Fotos unterstitzt
Abtrennung einer separaten Schwimmbahn nach Absprache
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Anforderungen an die Barrierefreiheit
fur Menschen mit einer Sehschadigung

KRITERIENKATALOG

Der vorliegende Kriterienkatalog ist fur die Bestandserfassung NRW und das Signet NRW be-
stimmt.Die Kriterien dienen nicht als Planungsgrundlage fir Architekten und sonstige Baufach-
leute.

Informationen, die der Sicherheit und Orientierungvon Menschen mit einer Sehbehinderung
oder blinden Menschen dienen, missen in Form des Zwei-Sinne-Prinzips zur Verfligung gestellt
werden.Das bedeutet,optisch kontrastreiche Informationssysteme miissen mit akustischen oder
taktilen Informationen erganzt werden.

Grundkriterien

1. Vorabinformationen

= Internetseite barrierefrei

= Internetseite enthélt Informationen zur Barrierefreiheit der Einrichtung

= Broschiren, Programme etc. optisch kontrastreich

= Broschiren, Programme etc. in ausreichender GroRRe

= Broschiren, Programme etc. serifenfreier Schrift

= Broschiren, Programme etc. auf ,blendfreiem” Papier/ kein Glanzpapier
= Broschuren, Programme etc. in Brailleschrift

2. AulRenbereich

Leit- und Orientierungshilfen vom déffentlichen Verkehrsraum (stral3enseitige Grund-
sticksgrenze) zum Gebaudeeingang

= Taktil erfassbare Bodenindikatoren/ Leitlinien (z.B. Rippenplatten) und
Aufmerksamkeitsfelder (Noppenfelder)

= Sonstige bauseits vorhandene durchgangig taktil erfassbare Orientierungshilfen (innere
Leitlinie), z.B. eine Hauswand, ein Rasenkantenstein oder unterschiedliche
Gehwegpflasterung

= Bodenindikatoren/ Leitlinien optisch kontrastreich

Aulentreppen bzw. -stufen auf dem Weg zum Gebaudeeingang

= Erste und letzte Treppenstufe Uber die gesamte Trittbreite optisch kontrastreich
= Bei bis zu 3 Stufen alle Stufen Uber die gesamte Trittbreite optisch kontrastreich
= Kennzeichnung der Treppenstufen rutschsicher

= Kennzeichnung der Treppenstufen witterungsbestandig

= Aufmerksamkeitsfelder mindestens oberhalb von Treppen

= GleichméaRige Stufenfolge
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Keine Zwischenpodeste

Handlaufenden abgerundet (Verletzungsgefahr)

Taktile Handlaufinformationen am Treppenbeginn/-ende

Handlaufhalterung an der Unterseite

Handlaufenden werden am Anfang und am Ende Uber die letzte Stufe hinaus
weitergefihrt

Gefahrenstellen auf dem Weg zum Gebaudeeingang

Absperrung der Gefahrenstelle
Absturzgefahrenstellen optisch kontrastreich gesichert
Absturzgefahrenstellen taktil erfassbar gesichert

3. Gebaudeeingang/ -ausgang

Hausnummer optisch kontrastreich

Hausnummer in ausreichender GrolR3e

Hausnummer taktil erfassbar

Hausnummer gut beleuchtet

Taktile Bodenindikatoren von aufRen vor der Tir (auch Bodenbelagswechsel)
Taktile Bodenindikatorenvon innen vor der Tur (auch Bodenbelagswechsel)
Kennzeichnung des Eingangsoptisch kontrastreich
Kennzeichnung des Eingangs taktil erfassbar

Klingel optisch kontrastreich

Klingel taktil erfassbar

Sprechanlage optisch kontrastreich

Sprechanlage taktil erfassbar

Drehflageltir (,normale” Tur) oder Schiebetur
Hauptzugang durch Karusselltir oder Schwingttr
Zusatzlicher Nebeneingang

Glastiren in Augenhéhe kontrastreich gekennzeichnet
Glasturen in Kniehdhe kontrastreich gekennzeichnet
Automatiktiir ohne Offnungstaster

Automatiktiir mit Offnungstaster

Aufmerksamkeitsfeld in Hohe des Offnungstasters
Offnungstaster optisch kontrastreich

Offnungstaster taktil erfassbar

Offnungstaster mit Druckpunkt (kein Sensortaster)

4. Innenbereich

Hilfen vor Ort

Ansprechperson im Eingangsbereich

Auskunft und Hilfestellung durch Personal
Ubersichtsplan optisch kontrastreich im Eingangsbereich
Ubersichtsplan taktil erfassbar im Eingangsbereich
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Allgemeines

= Hinweis- und Informationsschilder optisch kontrastreich

= Hinweis- und Informationsschilder blendfrei

= Hinweis- und Informationsschilder in ausreichender GroRRe

= Hinweis- und Informationsschilder taktil erfassbar

Helle und blendfreie Beleuchtung auf den wesentlichen Wegebeziehungen
Tlren und Durchgéngeoptisch kontrastreich

Turgriffe optisch kontrastreich

Glasflachen in Augenhdéhe kontrastreich gekennzeichnet

Glasflachen in Kniehdhe kontrastreich gekennzeichnet

Leit- und Orientierungshilfen (auch Bodenbelagswechsel oder durchgehende Wande)

Vom Eingang zum Empfang, zur Information, zur Rezeption, zur Kasse oder zu
sonstiger Anlaufstelle optisch kontrastreich

= Vom Eingang zum Empfang, zur Information, zur Rezeption, zur Kassen oder zu
sonstiger Anlaufstelle taktil erfassbar

Zu den Besucher(roll-)treppen und/ oder Aufzligen optisch kontrastreich

Zu den Besucher(roll-)treppen und/ oder Aufziigen taktil erfassbar

Zu den Besuchertoiletten optisch kontrastreich

Zu den Besuchertoiletten taktil erfassbar

Ubersichtsplan optisch kontrastreich auf Stockwerksebene

Ubersichtsplan taktil erfassbar auf Stockwerksebene

Besucher- oder Kundentreppen

= Erste und letzte Treppenstufe Uber die gesamte Trittbreite optisch kontrastreich

= Bei bis zu 3 Stufen alle Stufen Uber die gesamte Trittbreite optisch kontrastreich

= Beleuchtung der Treppe hell und blendfrei

= Aufmerksamkeitsfelder mindestens oberhalb von Treppen

= GleichméafRige Stufenfolge

= Keine Zwischenpodeste

= Handlaufenden abgerundet (Verletzungsgefahr)

= Taktile Handlaufinformationen am Treppenbeginn/-ende

= Handlaufhalterung an der Unterseite

= Handlaufenden werden am Anfang und am Ende uber die letzte Stufe hinaus
weitergefliihrt

Besucher- oder Kundenaufziige

= Stockwerksangabe von auf3en optisch kontrastreich

= Stockwerksangabe von aulRen taktil erfassbar

= Stockwerksansage in der Kabine (Sprachausgabe)

= Stockwerksanzeige in der Kabine optisch kontrastreich
= Tastatur im Fahrkorb kontrastreich gestaltet

= Tastatur im Fahrkorb in Pyramidenschrift
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Tastatur im Fahrkorb in Brailleschrift

Tastatur im Fahrkorb als Piktogramme

Tastatur mit Druckpunkt (kein Sensortaster)

Akustische Riuckmeldung, dass der Notruf angenommen wurde

Besucher- oder Kundentoiletten

Handtuchspender/ elektrischer Handféhn (Geblase) optisch kontrastreich
Seifenspender optisch kontrastreich

Desinfektionsmittelspender optisch kontrastreich

Wasserarmatur optisch kontrastreich

Wasserarmatur infrarotbetrieben

Spulknopf optisch kontrastreich

Spulknopf taktil erfassbar

Abfallbehéalter optisch kontrastreich

Gefahrenstellen

Treppenunterkanten, Schilder, Saulen oder sonstige Gegensténde, die in Bewe-
gungsraume hineinragen, sind kontrastreich markiert

Treppenunterkanten, Schilder oder sonstige Gegenstande, die in Bewegungsraume
hineinragen, sind mit dem Langstock tastbar (mind. 3 cm hoher Sockel oder Tastleiste in
max. 15 cm Hohe)

Absperrung der Gefahrenstelle

Absturzgefahrenstellen optisch kontrastreich gesichert

Absturzgefahrenstellen taktil erfassbar gesichert

Rettungswege

Flucht- und Rettungsplan gut sichtbar angeordnet

Flucht- und Rettungsplan optisch kontrastreich

Flucht- und Rettungsplan taktil erfassbar

Fluchtwegschilder gut sichtbar angeordnet

Fluchtwegausschilderung optisch kontrastreich

Fluchtwegausschilderung taktil erfassbar

Alarmsignal nach Zwei-Sinne-Prinzip, auch im Bereich von Sanitarrdumen und
Umkleidekabinen (akustischer sowie optischer Alarm, z.B. Blinkleuchten, eindeutige
Piktogramme)

Blindenfihrhunde

Blindenfuihrhunde durfen in die Einrichtungen mitgenommen werden
Gittertreppen unumgehbare

Rolltreppen unumgehbare

Hundeauslaufplatz in der Nahe
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Einrichtungsspezifische Kriterien fur Offentliche Verwaltungen

Leit- und Orientierungshilfen (alternativ auch Bodenbelagswechsel oder durchgehende
Wande) zu den Raumlichkeiten mit Publikumsverkehr

= zum Ratssaal, zu Konferenz- oder Besprechungsraumen optisch kontrastreich

= zum Ratssaal, zu Konferenz- oder Besprechungsraumentaktil erfassbar

= zu den Antrags-, Beratungs- oder sonstigen Ansprechstellen optisch kontrastreich
= zu den Antrags-, Beratungs- oder sonstigen Ansprechstellentaktil erfassbar

= zu den Wartebereichen optisch kontrastreich

= zu den Wartebereichentaktil erfassbar

Nummernautomat

= Leit- und Orientierungshilfen zurNummernausgabe optisch kontrastreich

= Leit- und Orientierungshilfen zur Nummernausgabe taktil erfassbar

= Nummernautomat ohne fremde Hilfe bedienbar

= Akustische Ansagebeim Ziehen der Nummer

= Akustische Ansageder aufgerufenen Nummeroder personliches Abholen nach
Anmeldung am Empfang

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Veranstaltungsorte

1. Theater, Konzerthauser, Konferenz- und Kulturzentren

= Kartenvorverkauf per Internet/ E-Mail/ Fax mit Platzreservierung (Sitzplan, verdffentlicht
im Internet)

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen optisch kontrastreich

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen taktil erfassbar

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Veranstaltungsrdumen optisch kontrastreich

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Veranstaltungsraumentaktil erfassbar

= Nummern der Reihen und Sitzplatze grof3 und kontrastreich

= Ausgewiesene und entsprechend gekennzeichnete Sitzplatze fiir sehbehinderte
Menschen in den ersten Zuschauerreihen, wenn keine Platzkarten vorhanden

= Variable Beleuchtung, abdunkelbare Fenster flr Prasentationen usw.

= Elektroanschliisse fur mitgebrachte technische Geréate wie Laptop o.a. Hilfsmittel

= Raumakustik(Verwendung von Schall und Nachhall dammenden Materialien, z.B.
Akustikdecke und -wénde, schallgedampfter Boden, geringe Aul3engerausche)

2. Kinos

= Kartenvorverkauf per Internet/ E-Mail/ Fax mit Platzreservierung (Sitzplan, veréffentlicht
im Internet)

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen optisch kontrastreich

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen taktil erfassbar

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Zuschauersitzplatzen optisch kontrastreich

= Leit- und Orientierungshilfen zu den Zuschauersitzplatzen taktil erfassbar
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Nummern der Reihen und Sitzplatzegro3 und kontrastreich
Technik zum Abhéren von Filmen mit Audiodeskription (akustische Beschreibung der
Spielszenen)

3. Museen, Ausstellungen

Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen optisch kontrastreich

Leit- und Orientierungshilfen zu den Kassen taktil erfassbar

Bei mehr als zwei Ausstellungsraumen taktiler Ubersichtsplan tiber deren Anordnung
Bei mehr als zwei Ausstellungsraumen optisch kontrastreicher Ubersichtsplan tiber
deren Anordnung

Information Uber die Lage und Anordnung der Exponate in Brailleschrift
Information Uber die Lage und Anordnung der Exponate in Grof3druck

Information Uber die Lage und Anordnung der Exponate in akustischer Form

Leit- und Orientierungshilfen durch die Ausstellung optisch kontrastreich

Leit- und Orientierungshilfen durch die Ausstellung taktil erfassbar

Tastbare Exponate

Bereitstellung von Audioguides

Blendfreie Positionierung der Exponate

Sehbehinderten- und blindengerechte Fuhrungen

Einrichtungsspezifische Kriterien fir Geschafte, Supermaérkte, Kauf-
hauser

Einkaufswagen mit Lupe

Lautsprecheransagen gut verstandlich (deutliche Aussprache, langsames Sprechen und
einfache Sprache)

Zugang zur Verkaufsflache ohne Drehkreuz

Warenregale hell und blendfrei

Preisschilder in ausreichender Grolie

Preisschilder optisch kontrastreich

Preisschildern mit serifenfreier Schrift

Leit- und Orientierungshilfen zu mindestens einer Kasse optisch kontrastreich
Leit- und Orientierungshilfen zu mindestens einer Kasse taktil erfassbar
Sitzgelegenheiten optisch kontrastreich

Umkleidekabine optisch kontrastreich

Kleiderhaken optisch kontrastreich

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Gastronomiebetriebe

Speiseraumbezeichnung optisch kontrastreich
Speiseraumbezeichnung in ausreichender GréRRe
Speiseraumbezeichnung in serifenfreier Schrift
Speiseraumbezeichnung taktil erfassbar
Speiseraum gut ausgeleuchtet
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Speise- und Getrankekarte optisch kontrastreich

Speise- und Getrankekarte in grof3er Schrift

Speise- und Getrankekarte in serifenfreier Schrift

Speise- und Getrankekarte in Brailleschrift

Informationen zur Speise- und Getrankekarte im MP3-Format
Speise- und Getrankehinweise am Buffet optisch kontrastreich
Speise- und Getrankehinweise am Buffet in grof3er Schrift

Speise- und Getrankehinweise am Buffet in serifenfreier Schrift
Assistenzangebot am Buffet fir blinde und sehbehinderte Menschen

Einrichtungsspezifische Kriterien fir Beherbergungsbetriebe

Leit- und Orientierungshilfen auf den wesentlichen Wegebeziehungen kontrastreich
Leit- und Orientierungshilfen auf den wesentlichen Wegebeziehungen taktil erfassbar
Wesentliche Wegebeziehungen gut ausgeleuchtet

Raumbezeichnungen optisch kontrastreich

Raumbezeichnungenin ausreichender GroRRe

Raumbezeichnungen in serifenfreier Schrift

Raumbezeichnungen gut beleuchtet

Raumbezeichnungen taktil erfassbar

Zimmernummern optisch kontrastreich

Zimmernummern in ausreichender GroRRe

Zimmernummern in serifenfreien Zahlen

Zimmernummern gut beleuchtet

Zimmernummern taktil erfassbar

Tlrschldsser oder -beschlage optisch kontrastreich

Bedienelemente im Sanitarbereich optisch kontrastreich

Einrichtungsspezifische Kriterien fur Geldinstitute, Postdienstleistun-
gen und Versicherungen
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Kennzeichnung der unterschiedlichen Bereiche wie z.B. Kasse, Beratung, Verkauf,
Paketdienst etc. optisch kontrastreich

Kennzeichnung der unterschiedlichen Bereiche wie z.B. Kasse, Beratung, Verkauf,
Paketdienst etc. taktil erfassbar

Leit- und Orientierungshilfen zum Geldautomaten optisch kontrastreich

Leit- und Orientierungshilfen zum Geldautomaten taktil erfassbar

Tastatur des Geldautomaten optisch kontrastreich

Tastatur des Geldautomaten in ausreichender Gréfe

Tastatur des Geldautomaten in Brailleschrift

Tastatur des Geldautomaten in erhabener Schrift

Einzelne Tasten mit Druckpunkt (keine Sensortaste)

Display des Geldautomaten mit Sprachausgabe



Einrichtungsspezifische Kriterien fir Schwimmbader

Personal fur die Belange von Menschen mit Behinderung sensibilisiert und durch
Fortbildungen eingewiesen

Leit- und Orientierungshilfen auf den wesentlichen Wegebeziehungen (z.B. zu den
Umkleidekabinen, zum Duschbereich oder zum Schwimmbecken) optisch kontrastreich
Leit- und Orientierungshilfen auf den wesentlichen Wegebeziehungen (z.B. zu den
Umkleidekabinen, zum Duschbereich oder zum Schwimmbecken) taktil erfassbar (auch
Bodenbelagswechsel oder durchgehende Wande)

Spind- und Schlisselnummern optisch kontrastreich

Spind- und Schlisselnummern taktil erfassbar

Schldsser der Spinde optisch kontrastreich

Armaturen und Kleiderhaken optisch kontrastreich

Sitzgelegenheiten optisch kontrastreich

Beckenrand optisch kontrastreich

Abtrennung einer separaten Schwimmbahn nach Absprache
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