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Vorwort/Einleitung

Familienorientierte Personalpolitik - Beschaftigte mit Pflegeaufgaben unterstiitzen

Die Anzahl der Pflegebediirftigen in Deutschland ist
schon heute groRer als die Anzahl der Kinder unter
sechs Jahren - Tendenz steigend. Etwa 15 bis 20 Pro-
zent der Erwerbstatigen iibernehmen neben den be-
ruflichen Verpflichtungen Verantwortung fiir pflege-
oder hilfsbediirftige Angehdorige.

Dabei sind haufig gerade die alteren und erfahrenen
Beschaftigten betroffen - Firmenangehdrige, auf die
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ungern verzichten
wollen. Immer mehr Beschaftigte befinden sich zu-
dem in einer ,,Sandwich-Position*. Sie betreuen so-
wohl minderjahrige Kinder als auch pflegebediirftige
Eltern.

Einerseits sehen sich Unternehmen zu Recht nicht fiir
private Themen wie die Angehdrigenpflege verant-
wortlich. Andererseits sind sie betroffen, wenn Be-
schiftigte durch Uberlastung mental oder real aus
dem Job aussteigen und deren Fahigkeiten und Kom-
petenzen dem Betrieb verloren gehen.

Dabei wollen nicht wenige pflegende Angeharige ih-
ren Arbeitsplatz unbedingt erhalten, da sie die Be-
rufstatigkeit neben der finanziellen Bedeutung auch
als ,,Pause” von der Pflege und als Normalitat erle-
ben. Eine betriebliche Unterstiitzung kann es ihnen
ermoglichen, den Kopf frei zu haben und sich auf die
Arbeit zu konzentrieren.

Pflege bedeutet neben der Ubernahme der alltagli-
chen Pflegetatigkeiten auch die Organisation von
Pflegediensten und (Heim-)Unterbringung, die Beglei-
tung zu Institutionen und bei Arztbesuchen, die Uber-
nahme von Einkdufen und andere Unterstiitzung im
Alltag.

Mit betrieblichen Angeboten konnen Unternehmen
zur Entlastung ihrer Beschéftigten beitragen, gesund-
heitlichen Schaden wie Burnout oder auch einer ,,in-
neren Kiindigung" vorbeugen und damit den Verlust

der Arbeitskraft vermeiden oder zumindest minimie-
ren. Denn ohne Unterstiitzung sind Beruf und Ange-
horigenpflege nur sehr schwer vereinbar.

Die Bandbreite konkreter Unterstiitzungsangebote
durch Unternehmen ist gro3, viele sind unkompliziert
und kostengiinstig umzusetzen. Leicht zugdngliche
Informationsmaterialien und Adressen von Beratungs-
stellen, das Anbieten von Informationsveranstaltun-
gen oder flexibel handhabbare Arbeits- und Pausen-
zeiten - schon kleine Veranderungen konnen die
Situation betroffener Beschéftigter entscheidend ver-
bessern.

Mit diesem Leitfaden wollen wir Sie bei der Entwick-
lung von konkreten Angeboten in lhrem Unterneh-
men unterstiitzen. Wir geben lhnen Hinweise zum
Selbstcheck und zur Bedarfsermittlung, Empfehlun-
gen fiir Ihre interne Kommunitation und informieren
liber die gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Kontaktadressen zu Beratungsstellen sowie eine Auf-
listung hilfreicher Internetseiten und Broschiiren fin-
den Sie am Ende des Leitfadens.

Sollten Sie Unterstiitzung bei der Umsetzung der Ver-
einbarkeit von Beruf und Pflege in lhrem Unterneh-
men wiinschen, stehen wir Ihnen gerne mit unserer
Erfahrung zur Seite.

Als Kompetenzzentrum Frau und Beruf informieren,
beraten und unterstiitzen wir Unternehmen aus Diis-
seldorf und dem Kreis Mettmann zu verschiedensten
Themen familienorientierter Personalpolitik und der
Entwicklung weiblicher Potenziale.

lhr
Kompetenzzentrum Frau und Beruf

Diisseldorf und Kreis Mettmann

2 Kompetenzzentrum Frau und Beruf Diisseldorf und Kreis Mettmann



Griinde und Vorteile

Gute Griinde fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Die Unterstiitzung und Betreuung pflegebediirftiger
Angehoriger gehort schon heute zum Alltag vieler Be-
rufstatiger. Studien belegen, dass auch in Vollzeit Be-
schaftigte haufig diese Aufgaben iibernehmen - in
vielen Fdllen Frauen. Eine Pflegesituation tritt oft
liberraschend ein, ist daher kaum planbar und immer
individuell. e nach Verlauf und Dauer der Pflegesitu-
ation kann die Doppelbelastung schwerwiegende
Folgen fiir die Gesundheit und die Arbeitsfahigkeit
der Pflegenden haben.

Nicht wenige pflegende Angehdrige schranken ihre
Berufstatigkeit stark ein oder geben sie ganz auf. Das
Know-how dieser Fachkrafte geht lhnen als Arbeit-
geberin bzw. Arbeitgeber dann verloren.

»Pflegende Angehdorige sind der groRte
Pflegedienst der Nation®, darin sind sich
Expertinnen und Experten aller Couleur
einig - denn sie iibernehmen mit 85 Pro-
zent den weitaus groRten Teil der Versor-
gung pflegebediirftiger Menschen. Ohne
ihren Einsatz wiirde das deutsche Pflege-
system zusammenbrechen. Etwa 15 bis

20 Prozent der Erwerbstétigen ibernehmen
neben den beruflichen Verpflichtungen
Verantwortung fiir einen pflegebediirftigen
Angehorigen. Und etwa 40 Prozent der
pflegenden Angehorigen sind erwerbstatig.
27 Prozent der Personen, die zu Beginn der
Pflegeiibernahme erwerbstatig waren,
gaben ihre Berufstatigkeit zugunsten der
Pflege auf, 24 Prozent schrankten sie ein.

Aus ZQP (2013): Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Die betrieblichen Folgekosten mangelnder Verein-
barkeit von Beruf und Pflege belaufen sich deutsch-
landweit auf 18,94 Milliarden Euro pro Jahr.! Pro Be-
schaftigtem mit Pflege- bzw. Hilfeaufgaben betragt
die durchschnittliche Hohe betrieblicher Folgekosten
14.154 Euro jahrlich - unter anderem bedingt durch
Fehl- und Ausfallzeiten und Beeintrachtigung des
Leistungsvermogens.

Geeignete Rahmenbedingungen sorgen fiir eine Ent-
lastung und fiir den Erhalt der Beschaftigungsfahig-
keit pflegender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Fachwissen und Kompetenzen bleiben im Unterneh-
men. Langfristig fordert eine familienfreundliche Per-
sonalpolitik die Motivation lhrer Angestellten und
sorgt fiir eine dauerhafte Mitarbeiterbindung - gera-
de in Zeiten des demografischen Wandels und des
damit einhergehenden Fachkraftemangels ein nicht
zu unterschatzender Faktor.

lhre Vorteile auf einen Blick:

<= Reduzierung von Fehlzeiten, krankheitsbeding-
ten Ausfdllen und Kiindigungen wegen Doppel-
belastung

<= Erhaltung der Arbeitskraft und der Gesundheit
Ihrer Beschaftigten

<= Stirkung der Motivation und Produktivitat Ihrer
Beschaftigten

<= Mitarbeiterbindung und Know-how-Erhalt wirkt
Fachkraftemangel entgegen

<= Steigerung der Attraktivitat als Unternehmen,
besonders auch bei weiblichen Fach- und
Flihrungskraften

<= Klare Pluspunkte im Wettbewerb um qualifizierte
Arbeitskrafte

1 Expertise im Rahmen des Projektes ,,Carers@Work -
Zwischen Beruf und Pflege: Konflikt oder Chance?*.
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Selbstcheck und Bedarfsermittlung

Wo steht unser Unternehmen? Welche Bedarfe haben die Beschaftigten?

Zwei Dinge sollten Sie kldren, bevor Sie mit der kon-  Wichtig ist es daher, dass Sie in einem ersten Schritt
kreten Umsetzung von UnterstiitzungsmaRnahmen zusammentragen, welche betrieblichen Unterstiitzungs-
beginnen: Wo stehen wir und welche Bedarfe gibt es? angebote es bereits gibt.

Wenn Sie hierzu ausgewahlte Beschaftigte, die Per-
Selbstcheck: Wo stehen wir? sonalabteilung, interessierte Vorgesetzte und - falls
vorhanden - die Arbeitnehmervertretung einbezie-
hen, werden Sie auf zahlreiche Ansatze stoRen, die in
Ihrem Unternehmen bereits mehr oder weniger sys-
tematisch angewandt werden.

Die gute Nachricht vorab: Kein Unternehmen fangt
»bei null“ an! In den meisten Firmen wird die eine
oder andere Arbeitszeitregelung schon genutzt und
die eine oder der andere Beschaftigte hat auch schon Als Arbeitsgrundlage kann die folgende Checkliste
einmal Arbeit mit nach Hause nehmen kénnen, wenn dienen. Tragen Sie alles ein, was bei lhnen hinsicht-
es aus familidren Griinden ,eng“ wurde. Diese L6-  lich Information und Sensibilisierung, Arbeitszeit-
sungen stehen aber oft nicht in Zusammenhang mit flexibilitat/-reduzierung etc. bereits angeboten wird
der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege und - was und ergénzen Sie, was zukiinftig denkbar ware. Seien
noch wichtiger ist - vieles wird stillschweigend unter-  Sie dabei so konkret wie moglich! Es ist sinnvoll, den
nommen. ausgefiillten Bogen aufzubewahren und von Zeit zu

Zeit zu iiberpriifen.

Online:
Fragebogen und Checklisten finden Sie
als PDF-Dokumente zur Kopiervorlage auf
der Homepage des Kompetenzzentrums
Frau und Beruf.

O o O
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Erlduterungen zu den Punkten der Checkliste und
Ideen fiir die Umsetzung der Unterstiitzungsmalnah-
men finden Sie in den folgenden Kapiteln.




Selbstcheck: Wo steht unser Unternehmen?

Unterstiitzungsmoglichkeiten Konkret bieten wir an: Zusatzlich ware denkbar:

Information und Sensibilisierung
* Interne Kommunikation

* Einbezug Fiihrungskrafte, Betriebsrat
etc.

* Ansprechperson benennen
* Informationen bereithalten

* Vortrage und Infoveranstaltungen
(evtl. in Kooperation mit Dienstleistern
oder anderen Unternehmen)

* Qualifizierung fiir Fiihrungskrafte
e etc.

Arbeitszeitflexibilitat/-reduzierung
* Arbeitsbefreiung in akuten Notféllen
* Flexible Pausen, Gleitzeit etc.

* Arbeitszeitkonten (ggf. Ausweitung der
Ober-/Untergrenzen)

* Teilzeit (vollzeitnah und befristet)

* Arbeitszeiten sind planbar
und verlasslich

* etc.

Arbeitsorganisation
* Homeoffice/Telearbeit
* Freistellungsmoglichkeiten

* Systematisches Vertretungs-
management

* Arbeitshelastungen reduzieren

* etc.

Weitere Angebote

* Erreichbarkeit Notfall

* Nutzung Telefon/Internet

* Reservierung Parkplatze

* Mitnahme Kantinenessen

* Kooperation mit Dienstleistern
* etc.

Betriebsvereinbarungen zu Pflege
* Bausteine/Inhalte
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Wie Sie Bedarfe und Wiinsche
lhrer Beschaftigten ermitteln

Wenn Sie Ihren Beschaftigten mit Pflegeaufgaben Un-
terstiitzung anbieten wollen, ist es wichtig, zunachst
den konkreten Bedarf zu ermitteln. Allerdings scheu-
en sich die Betroffenen oft aus Angst vor beruflichen
Nachteilen, ihre hausliche Pflege im Arbeitsumfeld
offen anzusprechen. Das erschwert es, die tatsachli-
che Anzahl Betroffener zu ermitteln. Dabei ist die
exakte Anzahl auch nicht unbedingt entscheidend, da
es nicht darum geht, exakte Kapazitaten zu planen -
wie etwa beim Bau einer Betriebs-Kita.

Bevor Sie eine Bedarfserhebung mittels Fragebogen
oder personlichem Gesprach starten, sollten Sie
unbedingt Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in-
formieren und verdeutlichen, dass Sie sich um eine
Verbesserung der Situation bemiihen - und warum.
Betroffene miissen erfahren, dass die Aktivitaten zu

ihrem Vorteil gedacht sind und bei
»Nicht-Betroffenen muss um Ver-
standnis geworben werden. Vergessen
Sie auch nicht, Fiihrungskréfte und - sofern
vorhanden - Arbeitnehmervertretung mit ein-
zubeziehen (vergleiche nachstes Kapitel ,,Interne
Kommunikation®).

Der folgende Fragebogen wurde im Rahmen der Kam-
pagne ,Arbeiten-Pflegen-Leben” im Ennepe-Ruhr
Kreis entwickelt (www.arbeiten-pflegen-leben.de).
Sie kdnnen ihn als Kopiervorlage fiir eine schriftliche
Befragung nutzen. Dem Fragebogen sollte unbedingt
ein Begleitschreiben oder ein einleitender Text beige-
legt werden, in dem Hintergriinde und Ziele der Be-
fragung deutlich werden und die Freiwilligkeit sowie
Anonymitét zugesichert wird.
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Fragebogen

Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Pflege

1. Betreuen Sie pflegebediirftige Angehorige?
O Ja, ich pflege/betreue seit ___ Monaten meine(n) (z. B. Mutter, Partner/-in).
O Ich kiimmere mich um ___ weitere pflegebediirftige Personen.

O Nein, momentan noch nicht, ich sehe aber eine Pflegeaufgabe in absehbarer Zeit auf
mich zukommen und bin an betrieblich geférderter Unterstiitzung fiir Pflegende und ihre
Angehorigen interessiert. (-> Weiter ab Frage 7.)

O Nein, und ich bin nicht an einer betrieblichen Unterstiitzung fiir Pflegende und ihre
Angehorigen interessiert. (- Weiter zur Statistik am Ende des Fragebogens.)

2. Angaben zur eigenen familidren Situation
O Ich lebe mit einem/einer erwerbstatigen Partner/-in zusammen.
O Ich lebe mit einem/einer nicht (mehr) erwerbstatigen Partner/-in zusammen.
O Ich bin alleinstehend.
O Ich habe ___ Kinder unter 14 |ahren.

3. Wo lebt Ihr/e pflegebediirftige/r Angehorige/r?
O In einem eigenen Haushalt, in einer Entfernung von ___ Minuten pro Weg
O In meinem Haushalt
O Im Haushalt einer/eines anderen Angehdorigen
O In einer Pflegeeinrichtung
O Sonstiges und zwar:

4. Sind Sie allein fiir die Pflege und Versorgung lhres/Ihrer Angehdrigen verantwortlich?
O Ich bin allein fiir die Pflege und Versorgung meines/r Angehdrigen zustandig.
O Ich bin hauptsachlich fiir die Pflege und Versorgung meines/r Angehdorigen zustandig,
O werde aber unterstiitzt
O durch einen Pflegedienst
O eine Haushaltshilfe
O weitere Personen aus der Familie
O sonstige Personen:

O Ich leiste einen Teil der Pflege und Versorgung meines/r Angeharigen,
bin aber nicht hauptverantwortlich.

5. Wie aufwandig sind die regelmaRigen Pflege- und Versorgungsaufgaben?
O Ich bendtige ca. ___ Stunden pro Tag.
O Ich bendtige ca. ___ Stunden pro Woche.

6. Welcher Art sind die Aufgaben, die Sie fiir lhre/n Angehorige/n iibernehmen?
O Krankenpflege
O Korperpflege
O Hausliche Versorgung
O Betreuung und Begleitung
O Organisatorische Aufgaben
O Sonstiges und zwar

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege ermdéglichen



Fragebogen

Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Pflege

7. Welche Art der betrieblichen Unterstiitzung wiirden Sie sich wiinschen?
O Wahrnehmung einer flexiblen, weitgehend selbstbestimmten Arbeitszeit
O Arbeitshefreiung in akuten Notféllen
O Unterstiitzung bei der Wahrnehmung der gesetzlichen (Familien-)Pflegezeit
O Maglichkeit einer Teilzeitstelle ,,auf Zeit*
O Arbeiten von zu Hause

O Schriftliche Informationsmaterialien
(Broschiiren, Ubersicht iiber Dienstleistungen fiir Pflegebediirftige und Angehérige etc.)

O Erarbeitung von individuellen Losungen mit der/dem Vorgesetzten
O Beteiligung an den Kosten fiir ambulante oder teilstationare Pflege
O Personliches Beratungsangebot
O Zusammenarbeit mit externen Beratungs- und Vermittlungsdiensten
(ambulanter Pflegedienst, hauswirtschaftliche Dienste)
O Griindung von ,,Betroffenengruppen*
O Sonstiges und zwar
Fiir die Statistik
Geschlecht Alter Arbeitsumfang (Std./Wo.)
O weiblich O unter 25 O Vollzeit
O mannlich O 25 bis 34 O Teilzeit
O 35 bis 44
O 45 bis 54
QO liber 54

8. Haben Sie noch Anmerkungen?

Wir danken lhnen fiir die Beantwortung der Fragen und lhre Angaben!
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Auch in Form von personlichen Mitarbeitergespra- Online:

chen kdnnen die Bedarfe erfasst - und moglicherwei- Fragebogen und Checklisten finden Sie

se direkt individuelle Losungen entwickelt werden. als PDF-Dokumente zur Kopiervorlage auf
Hinweise und mogliche Fragestellungen fiir die Ge- der Homepage des Kompetenzzentrums
sprache finden Sie im Anschluss an den Fragebogen Frau und Beruf.

(ebenfalls von ,,Arbeiten-Pflegen-Leben* entwickelt).

Hinweise und Fragestellungen fiir Gesprache
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Folgende Fragestellungen kdnnen Anhaltspunkte fiir ein Gesprach mit pflegenden Mitarbeitenden sein:

1. Pflege-Situation

Wer wird gepflegt?

Wo lebt die pflegebediirftige Person?

Wie lange besteht schon eine Pflegebediirftigkeit?
Wenn ja, welche Pflegestufe existiert?

Ist die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter Hauptpflegeperson?

Wie ist die Pflege organisiert (Familie, Freunde, Pflegedienst)?

2. Welche Herausforderungen entstehen fiir die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter?

In welchem Umfang ist die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter zurzeit tatig?

Welche betrieblichen Aufgaben hat sie/er zu erfiillen?

Gibt es bestimmte Zeiten, an denen die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter zu Hause sein muss?

In welchen Situationen kommt es besonders haufig zu organisatorischen Problemen?

Welche Aufgaben iibernimmt die/der Beschaftigte selbst?

Muss sie/er grundsatzlich beruflich kiirzer treten, um die angehérige Person pflegen zu kénnen?

Welche finanziellen Auswirkungen hatte eine Stundenreduzierung (ware sie finanziell tragbar)?

3. Vorstellungen und Losungsideen der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters
In welcher Form stellt die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter sich die zukiinftige Arbeitszeit vor?
Machte der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin eventuell die Pflegezeit in Anspruch nehmen?

Wenn ja, wie lange und in welchem Umfang?

4. Langfristige Planung

Wie stellt sich die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter die berufliche Zukunft vor?

Wird eine individuelle und passgenaue Losung gefunden, sollte diese in Form einer Dienstvereinbarung
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer/-in festgehalten werden. (Siehe Punkt 10 im Kapitel ,Instru-
mente fiir Unternehmen®)

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege ermdéglichen
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Wichtig: Interne Kommunikation

Durch Kommunikation im Unternehmen informieren und Verstandnis signalisieren

Mehr dazu unter dem Punkt
»Information und Qualifizierung fiir
Schliisselpersonen* im folgenden
Kapitel.

Erfahrungen aus der Praxis zeigen, dass selbst in Un-
ternehmen mit offener Gesprachskultur Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter die Betreuung ihrer pflegebe-
diirftigen Eltern oder ihres Partners/ihrer Partnerin
verschweigen. Sie fiirchten, dass ihre Arbeitsfahigkeit
im Betrieb wegen der Doppelbelastung als geringer
eingeschétzt wird oder sie selbst fiir ihre Kolleginnen

und Kollegen zur Belastung werden, wenn sie in Not- l__\jia S

situationen einmal ausfallen. DPB@

Das Thema Angehorigenpflege aus der Tabuzone

herauszuholen, gehort fiir Unternehmen deshalb zu - Vermitteln Sie die Griinde fiir lhre Aktivitaten
den wichtigsten und schwierigsten Herausforderun- glaubhaft.

gen, wenn Sie Beschéftigte bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege unterstiitzen mochten. Indem Sie
das Thema offen zur Sprache bringen und Hilfestel-

lungen transparent fiir alle bekannt machen, signali- -> Schaffen Sie Anlasse, um das Thema
sieren Sie, dass Sie die Vereinbarkeit von Beruf und regelmaRig anzusprechen.

Pflege in lhrem Unternehmen ernst nehmen und dass
Betroffene auf konkrete Unterstiitzung zahlen konnen
- ohne Nachteile fiirchten zu miissen. .-

Bei ,Nicht-Betroffenen* muss dariiber hinaus um
Verstandnis geworben werden. Gelingen kann dies,
indem man sie auf ihre eigene mogliche zukiinftige Mittel der internen Kommunikation
Betroffenheit hinweist, ihnen ermdglicht, auch Be-

-> Informieren Sie {iber Entlastungs-
moglichkeiten im Unternehmen.

denken zu duRern und gemeinsame tragbare Losun- FRUETIT G G T | I e )
gen finden und fordern zu konnen. -> Betriebsversammlungen
—> E-Mail und Intranet
Fiihrungskrafte gewinnen und einbinden - Info-Blatt der Gehaltsabrechnung beilegen
. . . -
Fiir die Umsetzung der Vereinbarkeit von Beruf und SETCE i
Pflege spielen Fiihrungskréfte eine zentrale Rolle. Als -> Info-Stand
direkte Vorgesetzte sind sie fiir pflegende Beschaftig- .
te in der Regel die erste Ansprechperson, um bei An- = Informationsmappe
fragen oder Problemen eine Losung zu finden. —> Firmenzeitung
Verdeutlichen Sie allen Fiihrungskréften Ihres Unter- -> Gesundheitstag
nehmens die Relevanz des Themas Angehdrigenpfle- = iR o e

ge, informieren Sie sie iiber betriebsinterne Unter-
stiitzungsleistungen und gewinnen Sie sie, sich des

Themas aktiv anzunehmen. Damit gehen Sie die e Mehr dazu im nachsten Kap[{‘_eL

richtigen Schritte auf dem Weg zur gelungenen Un-
terstiitzung pflegender Beschéftigter.
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Instrumente fur Unternehmen

Konkrete MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Die konkreten Bediirfnisse von pflegenden Angehori-
gen variieren stark und sind von ganz individuellen
Hintergriinden abhangig. Was genau brauchen Be-
schaftigte, um die Pflege eines Angehdrigen gut
meistern zu kdnnen und weiterhin ihren Beruf auszu-
iben?

Bitte beachten Sie, dass nicht alle hier vorgestellten
MaRnahmen zur isolierten Anwendung geeignet sind
und eine gewisse Reihenfolge zu empfehlen ist. Star-
ten sollten Sie auf jeden Fall, indem Sie personlich
Stellung beziehen und festlegen, iiber welche Kandle
Sie liber das Thema informieren wollen. Selbstcheck
und Bedarfsermittlung sollten durchgefiihrt werden,
bevor Sie andere Aktivititen starten.

Stufenplan zur Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege

Vielen Unternehmen fallt der Einstieg in das
Thema schwer, weil ihnen Praxishilfen fehlen.
Der von der berufundfamilie gGmbH entwickel-
te Stufenplan ist hier ein praktisches Hilfsmittel.

In vier aufeinander aufbauenden Stufen (von
»Aufklarung/Enttabuisierung” iiber ,erste Hilfe-
stellung” und ,Erhalt der Leistungsfahigkeit*
bis zur ,,Pflegesensiblen Unternehmenskultur®)
listet er iiber 80 mogliche MaBnahmen in zwolf
Themenbereichen.

www.beruf-und-familie.de
(Suchbegriff: Stufenplan)

1. Ansprechperson benennen

Beschiftigte erleben Sicherheit und Wertschatzung
fiir ihre Situation, wenn es im Betrieb eine kompeten-
te Ansprechperson gibt, die ihnen schnell und gezielt
mit Informationen zu konkreten betrieblichen und
liberbetrieblichen Angeboten sowie Tipps und Adres-
sen unterstiitzend zur Seite steht.

Neben Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern aus der
Personalabteilung oder dem Betriebsrat sind es oft
engagierte Angestellte mit Pflegeerfahrung, die diese
Rolle gern iibernehmen. Wichtig ist, dass diese nicht
selbst als Beraterinnen bzw. Berater agieren miissen,
sondern in einer ,Llotsen-Funktion“ erste Informa-
tionen (wie Checklisten oder Flyer) geben und die
Kontaktdaten zu kompetenten Beratungsstellen (zum
Beispiel Pflegeberatungen) nennen.

Auch eine Kooperation mit externen Dienstleistern
wie Wobhlfahrtsverbanden, Pflege- bzw. Krankenkas-
sen, die ihrerseits Ansprechpersonen zu Verfiigung
stellen, ist moglich. Hier ist zu beachten, dass diese
Anbieter zum Teil auch Eigeninteressen vertreten.

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege erméglichen 11
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2. Wichtigste Infos gebiindelt und konkret

Vor allem wenn ein Pflegefall unerwartet eintritt, be-
notigen Angehaorige kurzfristig weiterfiihrende Infor-
mationen. Wenn Sie im Betrieb unkompliziert und
schnell griffbereit Informationen, Tipps und Hand-
lungsempfehlungen zur Verfiigung stellen, ersparen
Sie den Betroffenen viel Zeit und Miihe.

Leicht zu beschaffen und zusammenzustellen sind
Flyer und Broschiiren zur hauslichen Pflege, zur Pfle-
geversicherung oder zu gesetzlichen Regelungen. In
~Seniorenwegweisern“ oder Ahnlichem informieren
Stadte und Kreise iiber Angebote vor Ort. Viele Mate-
rialien konnen kostenlos bestellt oder im Internet
heruntergeladen werden (eine Auswabhl finden Sie im
Kapitel ,Weitere Informationen und Services®).
Adressen von ambulanten und stationdren Pflegean-
bietern der Region erhalten Sie beispielsweise iiber
die Pflegeberatungsstellen.

Legen Sie die Informationen an zentraler Stelle aus
und halten Sie sie vorratig (zum Beispiel im Biiro der
benannten Ansprechperson). Als PDF-Dokumente
konnen sie auch ins Intranet gestellt werden. Wichtig
ist, dass sie leicht zugédnglich sind und auf dem neu-
esten Stand gehalten werden.

Kompetenzzentrum Frau und Beruf Diisseldorf und Kreis Mettmann
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3. Vortrage und Info-Veranstaltungen
anbieten

Betroffene sind dankbar, wenn Informationen direkt
am Arbeitsplatz angeboten werden, weil dadurch
Zeiten fiir Angebotsrecherche und Fahrtwege entfal-
len. Unternehmen konnen sich kostenfreie Informa-
tionen und Beratung ins Haus holen, indem sie Ver-
anstaltungen in Kooperation mit Pflegediensten,
Sozialstationen, Kranken- bzw. Pflegekassen, Wohl-
fahrtsverbdnden oder auch Fachanwiéltinnen bzw.
Fachanwélten organisieren. Auch die Pflegestiitz-
punkte oder kommunale Seniorenbiiros informieren.

Dariiber lernen die Beschéftigten auch mogliche An-
sprechpersonen kennen, an die sie sich im Pflegefall
wenden kénnen. Die Themen dieser Veranstaltungen
konnen dabei von praktischen Tipps iiber die Pflege-
organisation bis hin zu bestimmten Krankheitshildern
oder gesunder Erndhrung reichen.

9
> "‘

0

Information

lfl

Magliche Inhalte konnen sein:

—-> Rechtliche Aspekte, zum Beispiel Pflegeversiche-
rung, Patientenverfiigung, Betreuungsvollmacht

Plotzlicher Pflegefall - was nun?
Wohn- und Pflegeformen
Angehdrige pflegen und fiir sich selbst sorgen

Umgang mit bestimmten Krankheitshildern
(Demenz, Parkinson, etc.)

Tipp

Als ,,Einstiegsthema*“ eignet sich besonders
eine Informationsveranstaltung zu Vorsorge-
vollmacht und Patientenverfiigung. Das Thema
spricht jede Altersklasse an und bezieht sich

nicht direkt auf das tabuisierte Thema Ange-
horigenpflege.

Wenn es aufgrund lhrer UnternehmensgroRe nur ein-
zelne Mitarbeitende gibt, die an einer solchen Veran-
staltung teilnehmen wiirden, denken Sie iiber eine
Kooperation mit anderen (kleinen) Unternehmen nach.

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege erméglichen 13



4. Arbeitszeit -
Reduzierung und Flexibilitat?

Flexible und verlassliche (also planbare) Arbeitszei-
ten sind das wichtigste Instrument zur Entlastung
pflegender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie ste-
hen auf der ,Wunschliste” von Betroffenen meist an
erster Stelle!

Hier gibt es eine Vielzahl an Unterstiitzungsmaglich-
keiten, von der ,schnellen Hilfe* im Notfall bzw. beim
plotzlichen Eintritt einer Pflegesituation bis zur dau-
erhaften Entlastung und damit dem Erhalt der Leis-
tungsfahigkeit betroffener Beschaftigter.

Arbeitsbefreiung in akuten Notféllen

Beschaftigte mit familidaren Aufgaben haben in der
Regel ihren Alltag gut organisiert. Problematisch wird
es in akuten Notfdllen oder wenn ein Teil der organi-
sierten Betreuung wegfillt. In diesen Fallen ist viel-
leicht eine spontane Freistellung notig. Es ist wichtig,

2 Eine ausfiihrliche Beschreibung der konkreten Gestaltung und
Nutzung von pflegesensiblen Arbeitszeiten findet sich bei ReuyR,
Stefan et al. (2012).

Arbeitszeit-
konto

14 Kompetenzzentrum Frau und Beruf
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diese Moglichkeit einzurdumen und auch den Um-
gang damit festzuhalten. Also festzulegen, ob hierzu
Uberstunden abgebaut bzw. Urlaubstage genommen
werden, oder ob das Unternehmen Beschaftigte in
begriindeten Féllen auch ein oder zwei Tage mit
Lohnfortzahlung freistellt.

Flexibilitat ermoglichen:
Gleitzeit, Pausen und Arbeitszeitkonten

Gleitzeitarbeit erlaubt den Beschaftigten, Beginn und
Ende ihrer taglichen Arbeitszeit innerhalb eines ver-
einbarten Zeitrahmens selbst zu bestimmen. Noch
groere Spielrdume bieten Modelle mit variabler
Arbeitszeit, bei denen auf eine Kernarbeitszeit ver-
zichtet wird. Hier wird nur das Zeitfenster festgelegt,
innerhalb dessen die Arbeitszeiten in Absprache mit
den Vorgesetzten und Kolleginnen und Kollegen ei-
genverantwortlich und bedarfsorientiert gewéhlt
werden kénnen.

Dariiber hinaus ermdglichen Pausenregelungen, bei
denen Zeitpunkt und/oder Dauer flexibel gehandhabt
werden kdnnen, den Beschaftigten, wichtige Termine
leichter wahrzunehmen.




Verldsslichkeit

Arbeitszeitkonten sind ein potenziell sehr hilfreiches
Instrument fiir Beschaftigte mit Pflegeverantwortung.
Hier ist allerdings ein moglichst hoher Grad an Selbst-
bestimmung notwendig. Neben der eigenstandigen
Steuerung des Ansparens und der Entnahme beinhal-
tet dies auch den Nichtverfall von Guthaben bzw. die
Aussetzung von Kappungsgrenzen. AuBerdem bietet
sich eine Ausweitung der Ober- und Untergrenzen an,
sodass auch Freiraume von einigen Tagen entstehen
kénnen.

Auch die Umwandlung von Zulagen und Pramien in
Gutschriften auf dem Arbeitszeitkonto ist moglich!

Teilzeit (vollzeitnah und befristet)

Fiir viele Beschaftigte, die iiber Jahre hinweg stark in
die private Pflege von Angehorigen eingebunden
sind, sind die Belastungen durch Vollzeit - oder gar
iberlange Vollzeit - auf Dauer zu hoch. Eine Teilzeit-
beschaftigung kann daher ein gutes Instrument sein,
Phasen der Doppelbelastung durch eine Reduzierung
der zeitlichen Gesamtbelastung zu bewaltigen.

Problematisch ist dabei das damit verbundene gerin-
gere Einkommen und - bei einer langerfristigen Teil-
zeit - eine zu geringe Altersabsicherung. Dariiber
hinaus besteht das Risiko, nach Beendigung der Pfle-
ge nicht mehr in Vollzeit zuriickkehren zu kénnen bzw.
aufgrund der Teilzeittatigkeit nur noch begrenzte Kar-
rierechancen zu haben.

Bieten Sie als Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber Ihren
Beschaftigten daher nicht nur klassische Teilzeitstel-
len (,halbe Stellen“) an, sondern ermdglichen Sie
auch ,Teilzeit im vollzeitnahen Bereich®. Schaffen Sie
dariiber hinaus die Maglichkeit einer zeitlich befriste-
ten Reduzierung der Arbeitszeit mit der Option einer
Verlangerung an. Das entlastet und gibt Planungs-
sicherheit!

Wichtig ist auch, dass eine Reduzierung der Arbeits-
zeit immer auch mit einer entsprechenden Anpas-
sung der Arbeitsinhalte verbunden wird. Hier sind
auch organisatorische Abstimmungen mit den Fiih-
rungskraften und mit Kolleginnen und Kollegen not-
wendig.

TeilzeLt

Rechtliche Méglichkeiten der Arbeits-
zeitreduzierung und -unterbrechung

finden Sie auch im folgenden Kapitel

,Gesetzlicher Rahmen*“

S

Planbarkeit und Verlasslichkeit

Leider werden die Vorteile einer pflegebedingt redu-
zierten oder flexibilisierten Arbeitszeit nicht selten
aufgehoben durch die Nachteile einer fremdbestimm-
ten bzw. betrieblich disponierten Teilzeit ohne festen
Rhythmus, Planungssicherheit oder Mitspracherechte.
Dabei bendtigen Beschaftigte mit privater Pflegever-
antwortung mehr als alle anderen Beschaftigten-
gruppen planbare und verlédssliche Arbeitszeiten. Bei
der Erstellung von Schicht- und Einsatzpldnen sowie
bei Abweichungen von der geplanten Arbeitszeit soll-
te daher ein Planungshorizont von mindestens ein bis
zwei Wochen eingehalten werden.

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege erméglichen 15



5. Arbeitsorganisation

Die Ubernahme privater Pflegeverantwortung kann
bei Beschéftigten dazu fiihren, dass sie - zumindest
voriibergehend - von ihrem iiblichen Tatigkeitsprofil
und der Art und Weise, wie sie normalerweise arbei-
ten, abweichen miissen. Dazu sind unterschiedliche
betriebliche Gestaltungselemente notwendig.

Arbeitsort flexibel gestalten

Einen groRen Stressfaktor fiir pflegende Angehorige
stellen die Entfernungen bzw. Fahrzeiten zwischen
Arbeitsort, Wohnort und eventuell dem Wohnort der
pflegebediirftigen Person dar. Es kann daher eine
grolle Entlastung sein, den Arbeitsplatz zumindest
zeitweise oder fiir die Fertigstellung bestimmter Auf-
gaben nach Hause zu verlagern. In den meisten Fallen
geniigt hier schon die stunden- oder tageweise Inan-
spruchnahme!

Natiirlich kommt nicht jede Tatigkeit fiir ein Home-
office bzw. einen Telearbeitsplatz infrage. Betriebli-
che Belange und die individuelle Situation der Be-
schaftigten miissen in gleichen MaRen beriicksichtigt
werden. Dariiber hinaus miissen die Beschaftigten
weiterhin ausreichend in die innerbetriebliche Kom-
munikation eingebunden sein. Klare Regelungen
dazu sollten in Betriebsvereinbarungen oder indivi-
duellen Dienstvereinbarungen festgelegt sein.

Auch bei Dienstreisen und Besprechungen/Terminen,
die auRerhalb der iiblichen Arbeitszeit oder des iibli-
chen Arbeitsortes liegen, sollte nach Moglichkeit auf
Beschiftigte mit Pflegeverantwortung Riicksicht ge-
nommen werden.

16 Kompetenzzentrum Frau und Beruf Diisseldorf und Kreis Mettmann

Systematisches Vertretungsmanagement

Ausgesprochen positiv fiir die Vereinbarkeit ist ein
systematisches Vertretungsmanagement. Gute Ver-
tretungslosungen entlasten die Pflegenden und er-
moglichen bei dringendem Bedarf eine Auszeit ,,ohne
schlechtes Gewissen® Dabei ist es wichtig, dass eine
tatsachliche Vertretungsmoglichkeit geschaffen wird,
und nicht die Arbeit einfach liegen bleibt oder ohne
vorherige Absprachen auf verbleibende Kolleginnen
und Kollegen abgeschoben wird.

Arbeitsbelastungen reduzieren

Den meisten Beschaftigten mit Pflegeaufgaben ge-
lingt es, ihre Arbeitsaufgaben weiterhin zu bewalti-
gen. Trotzdem kann es Phasen geben, in denen die
Doppelbelastung durch eine Entlastung bei den Ar-
beitsinhalten wiinschenswert oder gar notwendig ist.
Hier kann das phasenweise Abgeben von Zusatzauf-
gaben (Arbeitskreise, AuRenkontakte etc.) sinnvoll
sein. Auch eine Versetzung in eine andere Abteilung,
in der eher ,,pflegekompatible Entlastungen® moglich
sind, kann in Einzelfdllen angeraten sein. Wichtig ist,
dass es bei diesen MalRnahmen nicht um die Schaf-
fung von ,Schonarbeitsplatzen* geht, sondern um
sinnvolle und wichtige Anpassungen, die die Belas-
tungsgrenzen der Beschaftigten beriicksichtigen.




Weitere Angebote
fur pflegende Beschaftigte

6. Information und Qualifizierung - Erreichbarkeit am Arbeitsplatz iiber privates
fiir Schliisselpersonen (Notfall-)Handy

—-> Nutzung von Internet und Telefon im Betrieb

Fiihrungskrafte im Unternehmen, die nicht selbst D T e e, Redhard s cie

Pflegebediirftige in der Familie haben, haben oft kei-
ne oder unzutreffende Vorstellungen von der Proble- -> Reservierung von Parkplatzen, um pflegenden
matik pflegender Beschaftigter. Dies erschwert es oft, Beschaftigten langere Wege zu ersparen

im Mitarbeitergesprach realistische und fiir beide
Seiten tragfahige Arbeitsmodelle zu finden. Zudem
stoRen die Betroffenen nicht immer auf Offenheit und
Verstandnis, wenn sie ihre Doppelbelastung zur Spra- -> Kooperation mit lokalen Anbietern ambulanter/
che bringen. stationarer Pflege oder haushaltsnaher Dienst-
leistungen (Wascheservice, Fahrservice etc.)

-> Méoglichkeit der Mitnahme von Kantinenessen
fiir Beschaftigte und deren Angehorige

Vortrage oder Workshops zum Thema ,Vereinbarkeit

von Beruf und Pflege fiir Fiihrungskrafte” erfiillen -> Einfach mal ein offenes Ohr haben. Zuzuhéoren,
einen doppelten Zweck: Zum einen erfolgt eine Sen- heiRt nicht, dass Sie verpflichtet sind, fiir alles
sibilisierung fiir die Herausforderung Pflege, zum an- eine Losung zu finden.

deren werden praktische Kompetenzen fiir die Fiih-
rung von betroffenen Beschaftigten vermittelt. Fiih-
rungskrafte bekommen einen Eindruck von typischen
Anforderungen im Alltag der Pflegenden und kénnen
so deren Anliegen und deren Situation besser beur-
teilen.

Eine Vertrauenskultur im Unternehmen
erleichtert es Beschaftigten, die Angebote
des Betriebs im Bedarfsfall auch zu nutzen.
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Bausteine fiir Betriebsvereinbarungen zur
Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und Pflege

Magliche Regelungsinhalte fiir Betriebsverein-
barungen zur Férderung der Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf

—> Ziele der Vereinbarung/Bedeutung des
Themas fiir das Unternehmen

—-> Regelungen zu betriebsinterner Freistellung
fur Pflege von Angehorigen: Dauer,
Anspruchsvoraussetzung, Anspruchsberechtigte,
Verfahren der Beantragung, Riickkehr-
regelungen, MaRnahmen zur Vorbereitung fiir
den Wiedereinstieg, Festlegung der Anspriiche
auf gleichwertigen Arbeitsplatz

—> Erhalt beruflicher Qualifikationen und
Kontakthaltemoglichkeiten wahrend der
Pflegefreistellung

7. Unterstiitzung festmachen:
Betriebsvereinbarung

Viele dieser genannten betrieblichen Unterstiitzungs- —-> Weitere Angebote: Beratungsleistungen,
malknahmen konnen auch in Betriebs- oder Dienstver- Ernennen einer beauftragten Person fiir Beruf
einbarungen festgehalten werden. Dadurch werden und Pflege, Fiihrungskrafteschulungen,

alle Beschaftigten liber die Moglichkeiten informiert Informationsveranstaltungen fiir Angehorige,
und sowohl Unternehmen als auch Belegschaft haben Einrichtung von Gesprachskreisen

eine groRere Absicherung und Planungsgenauigkeit,
wie zumBeispiel bei befristeten Arbeitszeitreduzie-
rungen.

- Weitere Maoglichkeiten flexibler Arbeitszeiten
fiir Pflegende: Telearbeitsplatze, Job-Sharing,
Arbeitszeitkonten, Befreiung von Schichtdienst,
Befreiung von der Kernarbeitszeit, langere
Pausen bzw. flexible Pausenregelungen

Ennepe-Ruhr Kreis (2013): Zwischen Pflegebett und Biiro:
So kdnnen Mitarbeiter/innen unterstiitzt werden
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Gesetzlicher Rahmen

Welche Entlastungsmoglichkeiten und Rechtsanspriiche bestehen?

Der Verlauf der Pflege alter oder kranker Menschen
ist in der Regel nicht planbar, akute Pflegesituationen
oder Verschlechterungen des Gesundheitszustands
treten oft plotzlich und unerwartet auf. Um fiir Be-
rufstatige mit pflegebediirftigen Angehdrigen die
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu verbessern,
sind deshalb verschiedene gesetzliche Maglichkeiten
geschaffen worden, flexibel auf die jeweilige Pflege-

Fiir Sie als Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber ist es
wichtig zu wissen, welche Rechtsanspriiche fiir Ihre
Beschiftigten bestehen. Zu einer echten Entlastung
und Unterstiitzung werden diese Rechtsanspriiche
dann, wenn Beschéftigten glaubhaft signalisiert
wird, dass sie auch in Anspruch genommen werden
konnen, ohne dass dadurch Nachteile zu befiirchten
sind.

situation zu reagieren.

Rechtsanspriiche nach dem Pflegezeitgesetz (PflegeZG)
und dem Familienpflegezeitgesetz (FPfZG)?

Pflegeunterstiitzungsgeld

Wenn sich ein akuter
Pflegefall ergibt:

-> kurzzeitige Auszeit von bis zu
zehn Arbeitstagen fiir den
Akutfall

—> Pflegeunterstiitzungsgeld
(Lohnersatzleistung) fiir eine
pflegebediirftige Person

§ 2 PflegeZG; § 44a SGB XI

ohne Ankiindigungsfrist

unabhangig von der
BetriebsgroRe

Pflegezeit

Wenn Sie eine Zeit lang ganz
oder teilweise aus dem Job
aussteigen mochten:

-> bis zu sechs Monate Pflege-
zeit (vollstandige oder teil-
weise Freistellung) fiir die
hausliche Pflege und

-> fiir die Betreuung einer
oder eines pflegebediirftigen
minderjahrigen nahen
Angehdrigen

-> bis zu drei Monate fiir die
Begleitung in der letzten
Lebensphase

- zinsloses Darlehen

§ 3 PflegeZG

Ankiindigungsfrist zehn Tage

nicht gegeniiber Arbeitgebern
mit in der Regel 15 oder weniger
Beschaftigten

Kiindigungsschutz

Familienpflegezeit

Wenn sechs Monate
nicht ausreichen:

-> bis zu 24 Monate Familien-
pflegezeit (teilweise Frei-
stellung, mindestens
15 Stunden /Woche) fiir die
hausliche Pflege und

-> fiir die Betreuung einer
oder eines pflegebediirftigen
minderjahrigen nahen
Angehdrigen

- zinsloses Darlehen

§2 und 3 FPfZG

Ankiindigungsfrist acht Wochen

nicht gegeniiber Arbeitgebern
mit in der Regel 25 oder weni-
ger Beschiftigten (ohne zur
Berufsbildung Beschaftigte)

3 BMFSF] (2015): Bessere Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf. Neue gesetzliche Regelungen seit dem 1.1.2015.
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Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG)

Auch das Teilzeit- und Befristungsgesetz bietet eine
rechtliche Grundlage fiir die Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege. Folgende Voraussetzungen miissen gege-
ben sein, um eine Teilzeitarbeit zu beantragen (wobei
fiir Betriebe mit mehr als 15 Beschaftigten die Verrin-
gerung der Arbeitszeit verpflichtend ist):

- das Arbeitsverhaltnis besteht langer
als sechs Monate

-> der oder die Beschaftigte kiindigt die
Arbeitszeitverringerung schriftlich spatestens
drei Monate vor Beginn an

—> betriebliche Griinde stehen der Arbeitszeit-
verringerung nicht entgegen.

Wichti

|ICNTA 8 .

Wahrend die Reduzierung der Arbeitszeit fiir Betriebe
mit mehr als 15 Beschaftigten verpflichtend ist, gilt
das fiir eine spatere Riickkehr in Vollzeit nicht! Dabei
ist klar, dass die Pflegesituation in einigen Monaten
oder Jahren beendet sein wird und eine Riickkehr in
Vollzeit dann gewiinscht (bzw. auch finanziell not-
wendig) ist. Manche Beschaftigte, die Angehorige
pflegen, zogern daher, ihre Stunden zu reduzieren,
oder sie miissen mit den damit verbundenen Unsi-

cherheiten zurechtkommen, wenn die Reduzierung
realisiert wird.

Bieten Sie wenn moglich daher eine zeitlich befristete
Reduzierung der Arbeitszeit mit der Moglichkeit der
Verlangerung an. Das entlastet und gibt Planungs-
sicherheit!

In dieser Broschiire verzichten wir bewusst auf
eine ausfiihrlichere Darstellung der gesetzlichen
Regelungen.

Gute (und aktuelle) Informationen
@ finden Sie im Internet beispielsweise

bei den Bundesministerien unter

www.bmg.bund.de oder

www.bmfsfj.de.

Hier gibt es aktuelle Infoblatter,

Flyer und Broschiiren zum

Herunterladen oder Bestellen.

Gesetzestexte finden Sie

auf den Seiten des
Bundesjustizministeriums:
www.gesetze-im-internet.de

Dariiber hinaus gibt es vor Ort sowie iiber-
regional kompetente Ansprechpersonen,

die offene Fragen und Unklarheiten beant-
worten konnen (vergleiche nachstes Kapitel).

Kostenfreie Beratung zu gesetzlichen Regelungen
auch iiber das Servicetelefon des
Bundesfamilienministeriums:

030 201 791 31

Mo - Do 9:00 - 18:00 Uhr
www.wege-zur-pflege.de
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Ansprechpersonen und Anlaufstellen

Beratung und Unterstiitzung fiir Beschaftigte vor Ort

Bei der Pflege eines Angehdrigen kommen viele
rechtliche und organisatorische Fragen auf und zu-
dem ist Pflege physisch wie psychisch belastend.
Deshalb ist es auRerordentlich wichtig, sich Beratung
und Unterstiitzung zu holen. Ermutigen Sie Ihre Mit-
arbeitenden in Gesprachen dazu!

Langenfeld

(Mo - Fr 8:00 - 12:00, Do 14:00 - 17:00 Uhr)
Frau Kremer 02173 7942-111

Frau Borghardt -110

Mettmann

(Mo + Mi 9:00 - 12:00 Uhr)
Pflege- und Wohnberatung/Pflegestiitzpunkte I:re;: I;ihr:ka;zl-*sgcﬁZpi:G-q 66
Kostenlose, unverbindliche und wohnortnahe Bera-
tung fiir Pflegebediirftige, von Pflegebediirftigkeit
Bedrohte und deren Angehdrige. Die Beraterinnen
und Berater informieren unter anderem iiber die
Leistungen der Pflegeversicherung, iiber Betreuungs-
und Pflegeangebote, Moglichkeiten, die Wohnung an
die Bediirfnisse eines Pflegebediirftigen anzupassen
sowie Uiber Entlastung fiir Angehdrige.

Monheim am Rhein

(Mo 8:00 - 12:00, Do 15:00 - 17:30,
Fr 8:00 - 11:30 Uhr)

Frau Klauke 02173 951-506

Frau Mandt -508

Ratingen
(Mo - Do 8:30 - 11:00 Uhr und nach Vereinbarung)
Frau Beckers 02102 55050-58

Pflege- und Wohnberatung im Kreis Mettmann

Erkrath

(Di 8:00 - 11:00, Do 14:00 - 16:30 Uhr und nach
Vereinbarung)

Frau Steller 0211 2407-5024

Herr Stecher -5108

Haan

(nach Vereinbarung)

Frau Sigel 02129 911-447
Frau Wehrle -405

Frau Schulte -344

Frau Bemm -459

Heiligenhaus

(Mo + Mi 9:00 - 10:00 Uhr und nach Vereinbarung)
Frau Krebs-Madeia 02056 132-70

Herr Briiel -78

Hilden

(Di + Fr 9:00 - 12:00, Do 14:00 - 18:00 Uhr)
Frau Buhrmester 02103 725-49

Frau Rhiem -58

Frau Rasche -51
Frau Wefel -62

Velbert
(nach Vereinbarung)
Frau Unverricht 02051 26-2061

Wiilfrath

(Mo 9:00 - 12:00, Do 13:30 - 17:00 Uhr)
Frau Seidel 02058 183-78

Frau Papenhagen-Riitters -77

Bei Bedarf kann die Beratung auch zu Hause statt-
finden. AuRerhalb der angegebenen Sprechzeiten ist

ein Anrufbeantworter eingeschaltet.

Die Pflege- und Wohnberatungsstellen im Kreis Mett-
mann arbeiten eng mit den Pflegestiitzpunkten (in
Kooperation mit der AOK) in den zehn Stadten zusam-

men und stellen bei Bedarf den Kontakt her.

Koordination der Pflege- und Wohnberatung im
Kreis Mettmann
Frau Bretschneider 02104 99-2148
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Kopieren Sie diese Seiten
und geben Sie sie an lhre
Beschaftigten weiter!

Pflege- und Wohnberatung in Diisseldorf

Pflegebiiro Diisseldorf

(Mo - Fr 9:00 - 14:00 Uhr und nach Vereinbarung)
0211 89-98998
www.duesseldorf.de/senioren/pflege

Wohnberatung Diisseldorf

(Mo, Mi 8:00 - 12:30, Do 14:00 - 18:00 Uhr

und nach Vereinbarung)

0211 89-964 04
www.duesseldorf.de/wohnen/dienste/leistog.shtml

Altenhilfe im Bezirkssozialdienst Diisseldorf

Die Bezirkssozialdienste (BSD) in den 10 Diisseldorfer
Stadtbezirken beraten Betroffene und Angehorige
wohnortnah rund um Betreuung und Versorgung im
Alter. Auch konkrete Hilfe bei Antragsstellungen wird
angeboten. Kontaktdaten und Flyer der 10 Bezirks-
sozialdienste finden Sie unter:

www.duesseldorf.de/jugendamt
(Suchbegriff BSD)

Pflege lernen - kostenfreie Schulungen fiir Pflegende

Pflegekurse sind ein Dienstleistungsangebot der Pfle-
ge- und Krankenkassen. Sie sind fiir die Teilnehmen-
den unentgeltlich, die Kosten werden von der Pflege-
versicherung iibernommen (§ 45 SGB Xl). Es werden
Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt, die fiir die
hausliche Pflege pflegebediirftiger Menschen von Be-
deutung sind. Der Teilnehmerkreis umfasst neben
Pflegepersonen auch alle Interessentinnen und Inter-
essenten, die sich {iber hdusliche Pflege informieren
mochten. Die Pflegestiitzpunkte informieren tiber An-
bieter von Pflegekursen.

Angehdrigen- und Selbsthilfegruppen

Diese Gruppen treffen sich meist einmal monatlich
und bieten Austausch, gegenseitige Unterstiitzung
und Hilfe. Haufig werden auch Referenten zu speziel-
len Fragestellungen eingeladen. Die Angebote sind
kostenlos.

Kontakt beispielsweise iiber:
www.alzheimer-duesseldorf-mettmann.de

Weitere Angebote

Von Wobhlfahrtsverbdnden und privaten Anbietern
gibt es zahlreiche Beratungs- und Pflegeleistungen
sowie Agenturen fiir haushaltsnahe Dienstleistungen.
Informieren Sie sich im Internet oder bei den Pflege-/
Wohnberatungen.
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Weitere Informationen und Services

Informationen, Links, Broschiiren fiir Beschaftigte und Unternehmen

Fiir Beschaftigte:

Kreis Mettmann: Pflege & Senioren/

ALTERnativen 60 plus

Informationen, Kontaktadressen und Angebote fiir
Senioren und Angehdorige
www.kreis-mettmann.de/Weitere-Themen/Soziales/
Pflege-Senioren-ALTERnativen-60-plus

Informationen fiir Diisseldorfer

Seniorinnen und Senioren

Informationen, Kontaktadressen und Angebote fiir
Senioren und Angehorige
www.duesseldorf.de/senioren

Landesstelle Pflegende Angehdrige NRW
Kostenfreie Informations- und Servicestelle fiir
Pflegende Angehdrige in ganz NRW.
Kostenfreie Servicenummer: 0800 220 440 0
Mo - Fr10:00 - 12:00 Uhr

www.lpfa-nrw.de

Informationsportal und Servicetelefon

»Wege zur Pflege*

Kostenfreies Beratungsangebot des Bundesfamilien-
ministeriums rund um Pflege, Wohnen, Demenz und
gesetzliche Regelungen.

Kostenfreie Servicenummer: 030 201 791 31

Mo - Do 9:00 - 18:00 Uhr
www.wege-zur-pflege.de

Wegweiser im Gesundheitswesen: ,,weisse liste*
Suche nach einem passenden Pflegedienst, Pflege-
heim etc. Vergleich von Leistungen und Kosten ver-
schiedener Anbieter, Erstellung eines individuellen
Pflegeplans. Kosten- und werbefrei.
www.weisse-liste.de

Broschiiren fiir pflegende Angehorige:
Pflegebediirftig. Was nun?
Die ersten Schritte zur schnellen Hilfe

Ratgeber Pflege
Alles, was Sie zur Pflege wissen miissen

Pflegen zu Hause
Ratgeber fiir die hdusliche Pflege

Alle drei Hrsg.: Bundesministerium fiir Gesundheit.
Kostenfreie Downloads unter
www.bundesgesundheitsministerium.de/service/
publikationen.html (Suchbegriff: Pflege)

Was ist wenn ...?
24 Fragen zum Thema Hausliche Pflege

Checkliste ,,Schritt fiir Schritt zur hauslichen Pflege*
Das Wichtigste in aller Kiirze

Pflegetagebuch
Ubersichtliche Formulare zur Dokumentation der
Pflege

Alle drei Hrsg.: NRW-Landesstelle Pflegende
Angehorige. Kostenfreier Download unter
www.lpfa-nrw.de

Bessere Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf.
Neue gesetzliche Regelungen seit dem 1.1.2015.
Hrsg.: Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Kostenfreie Downloads unter
www.bmfsfj.de/BMFSF)/Service/publikationen.html
(Suchbegriff: Pflege)

Pflegefall - was tun?

Leistungen der Pflegeversicherung und anderer
Trager verstandlich gemacht

Hrsg.: Verbraucherzentrale 12,90 €

Betreutes Wohnen

Was Sie iiber Leistungen, Kosten und Vertrage
wissen miissen

Hrsg.: Verbraucherzentrale 9,90 €

Ambulante Pflegedienste
Die beste Pflege fiir zu Hause finden
Hrsg.: Verbraucherzentrale 9,90 €

Das Pflegegutachten
Die Einstufung durch den Medizinischen Dienst
Hrsg.: Verbraucherzentrale 4,90 €

Hilfen im Alltag
Haushaltsnahe Dienstleistungen selbst organisieren
Hrsg.: Verbraucherzentrale 7,90 €
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Fiir Unternehmen:

Kompetenzzentrum Frau und Beruf Diisseldorf und
Kreis Mettmann

Das Team des Kompetenzzentrums berat kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) dabei, weibliche Fach-
kréfte zu gewinnen und zu binden, gibt Tipps zur bes-
seren Vereinbarkeit von Beruf und Familie und hilft,
die Potenziale von Frauen im Unternehmen weiterzu-
entwickeln. Anhand von Beispielen aus der Praxis
zeigt das Team Unternehmen auf, welche Optimie-
rungsmoglichkeiten es gibt. Gemeinsam mit ver-
schiedenen Kooperationspartnerinnen und -partnern
werden Projekte entwickelt und begleitet.

Fiir eine Orientierungsberatung in lhrem Unterneh-
men stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung! Unsere
Leistungen sind fiir Sie kostenfrei.

Telefon: 0211 173 02-27

E-Mail: competentia@zwd.de

Kampagne ,,Arbeiten-Pflege-Leben*

Das Netzwerk W im Ennepe-Ruhr-Kreis unterstiitzt
mit der Kampagne ,Arbeiten-Pflegen-Leben* Unter-
nehmen vor Ort dabei, MaBnahmen zu etablieren, die
Beschaftigten mit Pflegeaufgaben die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie erleichtern. Auf der Kampag-
nen-Website finden sich zahlreiche Informationen
(auch als PDF-Dateien zum Herunterladen) sowie
Beispiele guter Praxis die auch iiberregional lesens-
und wissenswert sind:
www.arbeiten-pflegen-leben.de

Unternehmensprogramm ,,Erfolgsfaktor Familie*

Zusammen mit den Spitzenverbdanden der deutschen
Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH) und dem DGB unterstiitzt
das Bundesfamilienministerium (BMFSF]) deutsch-
landweit Unternehmen bei der Umsetzung familien-
freundlicher Personalpolitik.

Gute Praxisbeispiele sowie Anregungen fiir Angebote
zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie sind auf der Homepage frei zugénglich.

Informationsmaterialien und Links zum Thema Pflege
finden Sie auf der Homepage unter www.erfolgsfaktor-
familie.de (Suchbegriff Beruf und Pflege).

Unternehmen, die Mitglied im Netzwerk werden, er-
halten iiber den internen Zugang weiterfiihrende In-
formationen und sichern sich passgenaue Kontakte zu
Praktikern und Experten im Bereich familienbewusste
Personalpolitik. Die Mitgliedschaft im Unternehmens-
netzwerk ist kostenfrei.

Broschiiren fiir Unternehmen:

Fiir die Praxis - Eltern pflegen

So kdnnen Arbeitgeber Beschaftigte mit zu
pflegenden Angehorigen unterstiitzen

Hrsg.: Berufundfamilie gGmbH.

Kostenfreier Download unter
www.beruf-und-familie.de (Suchbegriff: Pflege)

Pflegesensible Arbeitszeitgestaltung

Ein Handlungsfeld fiir Betriebs- und Personalréte
Hrsg.: Deutscher Gewerkschaftsbund
Kostenfreier Download unter
www.dgb-bestellservice.de (Suchbegriff: Pflege)
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