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1. Einleitung

Im Mittelpunkt des Wirtschaftslebens steht das Wohl des Menschen.! Die
Beschéaftigungsfahigkeit zu erhalten und zu férdern, um dadurch eine aktive,
dauerhafte Teilhabe am wirtschaftlichen und sozialen Leben zu erméglichen, ist
Ziel der Arbeitspolitik des Landes Nordrhein-Westfalen. Das bedeutet, insbe-
sondere die Sicherheit und Gesundheit der Beschéftigten langfristig zu gewahr-
leisten und so die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe zu erhalten.
Vor allem die zunehmend flexiblere Gestaltung der Arbeit und die héhere durch-
schnittliche Altersstruktur der Belegschaften stellen dabei Herausforderungen
dar, denen begegnet werden muss.

Der Wandel der Arbeitswelt ist unter anderem durch eine Zunahme atypischer
Beschaftigungsverhaltnisse gekennzeichnet, die Chancen und Risiken implizieren.
Sie bieten Unternehmen beispielsweise Flexibilitdtsoptionen und Beschéftigten
Vereinbarkeitschancen, sind jedoch auch mit Risiken sinkender Innovations-
fahigkeit fur die Unternehmen und fehlender Planbarkeit fur die Beschaftigten
verbunden. In diesem Zusammenhang nimmt der Anteil der Frauen im atypischen
Bereich des Arbeitsmarktes systematisch zu. Immer mehr Frauen arbeiten in

1 Verfassung des Landes Nordrhein-Westfalen, Vierter Abschnitt - Arbeit, Wirtschaft und Umwelt,
Artikel 24
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Teilzeit und einige sind Hauptverdiener ihrer Familie. Eine grundlegende Veran-
derung der Rollen findet jedoch nur langsam und in kleineren Teilen der Bevél-
kerung statt. Vor diesem Hintergrund bleibt die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf fir Manner und Frauen weiterhin ein wichtiges Thema der arbeitspoliti-
schen Agenda.

Ein Uberblick tiber die aktuelle Situation der Beschaftigten in Nordrhein-West-
falen hilft daher sowohl arbeitspolitischen als auch betrieblichen Akteuren, die
Lage der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und die Qualitat der Arbeit in
NRW einzuschatzen, um gegebenenfalls protektive sowie praventive Ma3nah-
men einzuleiten und umzusetzen.

In diesem Band werden zentrale Ergebnisse einer bevélkerungsreprasentativen
Beschéftigtenbefragung fir NRW vorgestellt, die das Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitut INFO GmbH aus Berlin im November/Dezember 2013 im Auf-
trag des nordrhein-westfélischen Arbeitsschutzes durchgefuhrt hat. Dabei
wurden 2.025 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer des Landes NRW in tele-
fonischen Interviews zur Situation an ihrem Arbeitsplatz befragt. Diese Form
der Beschaftigtenbefragung wird seit 1994 regelmaBig alle vier Jahre durchge-
fuhrt. Hier werden die Ergebnisse der funften Befragung berichtet. In allen
Erhebungen sind Fragen zu Belastungen und gesundheitlichen Auswirkungen
far Trendvergleiche durchgangig beibehalten worden, weitere Fragen zu aktuellen
Schwerpunkten wurden jeweils erganzt.

Befragungsstudien erfassen subjektives Wissen, Meinungen, Einstellungen und
Verhalten von Menschen. Die befragten Beschaftigten werden als Expertenin
eigener Sache gesehen, da sie am besten Auskunft Gber ihre Situation geben
kénnen. Auf Basis der Daten kdnnen Aussagen zu subjektiven Belastungssitua-
tionen in verschiedenen Tatigkeitsbereichen und zu gesundheitlichen Auswir-
kungen sowie zu individuellen Bewaltigungsstrategien getroffen werden. Da es
sich allerdings um eine Momentaufnahme handelt, kénnen zwar Zusammen-
hange vermutet, jedoch keine eindeutigen Ursache-Wirkungs-Beziehungen
festgestellt werden.

Erfreulich ist, dass die Beschéftigten in dieser Befragung ihre aktuelle Arbeits-
fahigkeit auf einer Skala von 1 bis 10, wobei die 10 fiir die beste je erreichte
Arbeitsfahigkeit steht, mit durchschnittlich 8 Punkten bewerten. Damit schatzen
sie ihre gegenwartige Arbeitsfahigkeit insgesamt als gut ein. Dartber hinaus
halten es etwa zwei Drittel der Befragten fur sehr oder eher wahrscheinlich,
dass sie ihre derzeitige Tatigkeit bis zum gesetzlichen Renteneintrittsalter von
67 Jahren ausfihren kénnen. Gleichzeitig bedeutet dies aber, dass ein Drittel
mit dem vorzeitigen Ausscheiden aus dem Berufsleben rechnet.

Die Daten zeigen auch, dass das arbeitsbedingte, subjektive Belastungsniveau
insgesamt mit kleinen Schwankungen auf einem relativ hohen Niveau verharrt.
Insbesondere psychische Belastungen wie hohe Verantwortung, die gleichzeitige



Einleitung

Erledigung verschiedener Aufgaben und hoher Zeitdruck werden von der Mehr-
zahl der Beschaftigten als ziemlich oder stark belastend erlebt. Auffallig ist,
dass Belastungsfaktoren wie das Multitasking und eine geringe Wertschatzung
der Arbeit, die in dieser Umfrage zum ersten Mal erfasst wurden, sich auch unter
den Top Ten der arbeitsbedingten Belastungen finden. Daher ist es wichtig, ihre
Bedeutung in Zukunft weiter zu beobachten.

Dartber hinaus erfordert die heterogene Arbeitswelt jedoch unbedingt eine
gruppenspezifische Betrachtung der Daten. Beispielsweise stellt die Zunahme
atypischer Beschaftigungsverhaltnisse fur den Arbeitsschutz eine groBer wer-
dende Herausforderung dar. Atypisch Beschéaftigte beurteilen MaBnahmen des
Arbeitsschutzes nicht nur negativer. Im Vergleich zu Beschaftigten in Normal-
arbeitsverhaltnissen sind sie auch schlechter dartber informiert.

Eine zeitgemale Arbeitspolitik muss den Verdnderungen in der Arbeitswelt
begegnen, Gestaltungspotentiale identifizieren und Handlungsimpulse geben,
um Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gesund und motiviert in Arbeit zu
halten. Langfristig sichert dies auch die Qualitat der Arbeit und damit die Leis-
tungs- und Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe. Dazu ist es sowohl notwendig,
bei akutem Handlungsbedarf einzugreifen, d. h. wenn Belastungsgrenzen tber-
schritten sind, als auch préaventionsorientiert vorzugehen und geeignete Kon-
zepte zu entwickeln. Letztendlich erfordert dies die sachkundige, umfassende
Information und kompetente Beratung aller Akteure, um sie bei der Erfillung
ihrer Verpflichtungen zu unterstutzen sowie wesentliche Kompetenzen aufzu-
bauen und zu erhalten.
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2.1 Zielsetzung der Studie

Nordrhein-Westfalen ist das bevélkerungsreichste Land der Bundesrepublik
Deutschland: Etwa 18 Millionen Menschen leben zwischen Rhein und Weser.
Hiervon sind mehr als acht Millionen berufstétig, sie arbeiten in sehr verschie-
denen Branchen und Wirtschaftszweigen und gehen den unterschiedlichsten
Tatigkeiten nach.

Voraussetzungen fur eine wettbewerbs- und leistungsféhige Wirtschaft in Nord-
rhein-Westfalen sind neben der wirtschaftspolitischen Férderung und Unter-
stitzung der Betriebe vor allem gesunde, motivierte und zufriedene Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer. Um dieses sicherzustellen und zu férdern, unter-
stutzt die Landesregierung Nordrhein-Westfalen die Beschéftigten und die
Betriebe durch die Bereitstellung von Beratungsangeboten und Informationen.
Das Ziel: Die Beschéftigten sollen auch zuklnftig an ihren Arbeitsplatzen im
umfassenden Sinne gesund bleiben und unter guten Bedingungen ihren Auf-
gaben und Tatigkeiten nachkommen kdénnen.
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Eine wichtige Voraussetzung fur zielgruppenorientiertes Handeln der Landes-
regierung sind Informationen zu Problemschwerpunkten und aktuellen Entwick-
lungen in der Arbeitswelt Nordrhein-Westfalens. Diese Informationen zur Ver-
fugung zu stellen ist eine wichtige Aufgabe des LIA.nrw. Das Institut unterstitzt
die Gesundheitsberichterstattung des Landes und veréffentlicht Daten,
Berichte und Analysen zum Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in Nordrhein-
Westfalen.

Im November 2013 gab das LIA.nrw eine reprasentative Befragung in Auftrag,
um aktuelle Informationen zu den Arbeitsbedingungen, -belastungen und deren
Auswirkungen systematisch zu erfassen. Darliber hinaus wurden die Beschaf-
tigten zu arbeitsbezogenen Wiinschen, Bedirfnissen, Meinungen und Einschéat-
zungen befragt.

Die Befragung wurde vom LIA.nrw konzipiert und ausgewertet. Mit der Durch-
fuhrung der Befragung wurde ein Meinungsforschungsinstitut beauftragt. Mit
dieser nach 1994, 1999, 2004 und 2008 funften Befragungsstudie wurden drei
Ziele verfolgt:

B Erhebung aktueller Informationen zur subjektiven Wahrnehmung bzw.
Beurteilung der Arbeitsbedingungen in der Arbeitswelt Nordrhein-
Westfalens,

Bl Aufzeigen von Veranderungen oder Verschiebungen in der Beurteilung
der Arbeitsbedingungen als Folge der stetigen Entwicklung der Arbeits-
welt Nordrhein-Westfalens,

B ldentifizierung von Einflussfaktoren auf die Beschaftigungsfihigkeit
durch die Arbeitsbedingungen und den Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz sowie Ableitung zielgruppenspezifischer Handlungs-, Praventions-
und Interventionsprojekte.

Arbeit ist dann gut gestaltet, wenn sie nicht krank macht, die Beschaftig-
ten nicht liber- oder unterfordert, sondern individuelle Bediirfnisse,

Kenntnisse und Fertigkeiten beriicksichtigt, gerecht und ausreichend
entlohnt wird und zur Entwicklung der Personlichkeit beitragt.
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2.2 Methode

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurden mittels einer reprasentati-
ven Befragung Daten erhoben, die Aufschluss tGber die Arbeitsplatzsituation der
Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen geben. In den Jahren 1994, 1999, 2004
und 2008 wurden bereits ahnliche Beschaftigtenbefragungen durchgefihrt, bei
denen insbesondere die Beurteilung der Anforderungen und Belastungen bei
der Arbeit und deren Auswirkungen auf die Beschaftigten im Mittelpunkt stan-
den, so dass Trendvergleiche méglich sind und Entwicklungen aufgezeigt werden
konnen. Bei der aktuellen Befragung wurden dartiber hinaus Daten zum Stellen-
wert der Arbeit, zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf, zur Arbeitsfahigkeit
und zu individuellen und betrieblichen MaBnahmen des Arbeitsschutzes erfragt.

Im November/Dezember 2013 wurden mehr als 2.000 abhangig Beschaftigte
mit einem Arbeitsplatz in Nordrhein-Westfalen telefonisch befragt; das Mindest-
alter betrug 16 Jahre. Fur die Interviews wurde eine Zufallsstichprobe proportio-
nal zur Haushaltsverteilung nach Regierungsbezirken und Gemeindegréf3en
gezogen. Die Auswahlgrundlage bildete das ADM-Mastersample flr generierte
Telefonnummern. Die Stichprobe wurde hinsichtlich der Merkmale Region und
OrtsgroBe kontrolliert. Eine Gewichtung erfolgte hinsichtlich der Merkmale
Geschlecht, Alter und Landkreis von Erwerbspersonen in Nordrhein-Westfalen.
Grundlage fur die Gewichtung waren die Ergebnisse des Mikrozensus des Lan-
desbetriebes Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW) aus dem
Jahr 2012. Nach der Gewichtung ist die Stichprobe reprasentativ flr abhangig
beschéaftigte Frauen und Ménner ab 16 Jahren aus Nordrhein-Westfalen.

Der Interview-Fragebogen kann heruntergeladen werden unter

www.lia.nrw.de/beschaeftigtenbefragung.




10 Das Wichtigste in Kuirze

Strukturdaten

Ein Vergleich der demografischen Angaben der Befragten dieser Studie mit
anderen Datenquellen zeigt eine deutliche Ubereinstimmung. Insofern sind die
Ergebnisse der Befragung auf die Gesamtheit der abhangig Beschaftigten tber-
tragbar.

Der Anteil weiblicher Befragter betragt 46 %. Das mittlere Alter der Befragten
liegt bei 42 Jahren. Weniger als 2 % der Befragten gibt an, Uber 65 Jahre alt zu
sein. 53 % der befragten Beschéftigten arbeiten im Dienstleistungssektor, 34 %
sind im produzierenden Gewerbe und lediglich 13 % im Handel tatig. Knapp 63 %
der Befragten gibt an, in Betrieben mit bis zu 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern zu arbeiten. 85 % der Befragten geben an, einen unbefristeten Arbeitsver-
trag zu besitzen. 72 % arbeiten als Vollzeitbeschéftigte, 21 % arbeiten in Teilzeit.

Arbeitsbelastungen

Die Ergebnisse der vorliegenden Befragung zeigen, dass fur die Beschéftigten
in Nordrhein-Westfalen vor allem psychische Belastungen, wie hohe Verantwor-
tung, Multitasking, hoher Zeitdruck, Vorschriften und Kontrolle und zu geringe
Wertschatzung, eine bedeutsame Rolle spielen. Hinzu kommen Belastungen
durch mangelnde Informationen und Uberforderung durch die Arbeitsmenge.
Koérperlich belastend werden insbesondere Larm, kérperlich schwere Arbeit und
Infektionsgefahren empfunden.

Einige geschlechtsspezifische Belastungsunterschiede sind nachweisbar.
Weibliche Beschéftigte geben Multitasking und Infektionsgefahr als fur sie

besonders bedeutsam an, Manner sind hingegen stérker von Zeitdruck und
fehlenden Aufstiegsmoglichkeiten betroffen.

Jungere Beschaftigte fuhlen sich — insbesondere durch psychische Belastungen
am Arbeitsplatz — weniger stark belastet als ihre dlteren Kolleginnen und
Kollegen. Relativ stark belastet duRert sich die Gruppe der 30- bis 49-Jahrigen.
Vergleicht man die Angaben der Befragten verschiedener Wirtschaftszweige,
so zeigt sich, dass sich die Beschaftigten des Dienstleistungssektors relativ
hohen psychischen Belastungen, die des Produktionssektors hingegen verstarkt
korperlichen Belastungen ausgesetzt fuhlen.

Die Beschéaftigten des Handels ftihlen sich vergleichsweise gering belastet.
Besonders stark belastet &u3ern sich Beschéftigte der Tatigkeitsfelder

B Uberwachen, Steuern von Maschinen,
B Herstellen/Produzieren,

B Pflegen/Heilen,

B Ausbilden/Lehren.
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Ein eindeutiger Trend in der Entwicklung des Belastungsgeschehens in den
letzten 10 Jahren l&sst sich nicht feststellen. So hat sich die Belastung durch
Vorschriften und Kontrolle in den letzten vier Jahren deutlich intensiviert, im
Hinblick auf hohen Zeitdruck und Uberforderung durch die Arbeitsmenge
hingegen sind Abnahmen im Belastungsgeschehen zu verzeichnen.

Auswirkungen der Arbeit

Ricken- und Gelenkbeschwerden sind die am haufigsten genannten Beschwerde-
formen. Die Halfte der Befragten gibt an, hierunter zu leiden, und fuhrt diese
Beschwerden auf die Arbeit zuriick. Auffallend ist ferner, dass die Befragten in
sehr hohem MaBe Beschwerdebilder nennen, die in den Bereich der psychischen
Beanspruchungsfolgen fallen: Erschopfung (46 %), Wut/Verargerung (42 %),
Nicht-abschalten-Kénnen (40 %) und Lustlosigkeit/Ausgebranntsein (35 %).

Frauen und Beschéftigte der Altersklasse 30 bis 49 Jahre sind ihren Angaben
zufolge in starkerem MafBe von negativen gesundheitlichen Auswirkungen, die
sie auf die Arbeit zurlickfuhren, betroffen.

Beschéftigte des Dienstleistungssektors sind in etwas starkerem Maf3e von
Beanspruchungsfolgen betroffen als die der Wirtschaftszweige Produktion und
Handel.

Es hat sich ferner gezeigt, dass Beschaftigte der Tatigkeitsbereiche

B Uberwachen, Steuern von Maschinen,
B Packen/Versand/Transport,

B Ausbilden/Lehren und

B Pflegen/Heilen

verstarkt angeben, psychisch und kérperlich beansprucht zu sein.

Im Trend hat sich das Beanspruchungserleben in den letzten vier Jahren positiv
entwickelt. Im Hinblick auf 14 der 21 erfragten Beanspruchungsfolgen sind die
Anteile Betroffener in diesem Zeitraum gesunken.

Stellenwert der Arbeit

Die Freude an der Erledigung der Arbeitsaufgaben ist fur tber 30 % der Befrag-
ten der wichtigste Aspekt der Arbeit. Dieses lasst darauf schlieen, dass ein
Drittel der Beschéftigten in Nordrhein-Westfalen Arbeit nicht als ,,notwendiges
Ubel“ ansieht, sondern seinen Tatigkeiten gerne und engagiert nachgeht. Die
sozialen Kontakte am Arbeitsplatz sowie die mit der Arbeit verbundenen Még-
lichkeiten der persoénlichen Entwicklung und Austibung einer nitzlichen Tatigkeit
spielen ebenfalls fur viele Befragte eine bedeutsame Rolle. Es sind deutliche
Unterschiede zwischen Beschéftigten verschiedener beruflicher Positionen und
Tatigkeitsfelder nachweisbar.
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Aktuelle und zukiinftige Arbeitsfahigkeit

Auf einer Skala von 1 bis 10, wobei 10 fur die beste je erreichte Arbeitsfahigkeit
steht, schatzen die Beschéaftigten ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit mit 7,97 ein;
sie bewerten ihre Arbeitsfahigkeit damit als gut. Unterschiede verschiedener
Altersgruppen oder nach Dauer der Tatigkeitsaustibung sind kaum erkennbar.
Wenn die berufliche Stellung hoher ist, dann wird die aktuelle Arbeitsfahigkeit
oftmals besser eingeschatzt.

67 % der Befragten halten es fur sehr oder eher wahrscheinlich, ihre derzeitige
Tatigkeit bis zum Renteneintrittsalter ausiiben zu kénnen. Besonders skeptisch
sind in dieser Hinsicht jungere Beschéaftigte unter 30 Jahren und altere Beschaf-
tigte tber 50 Jahren.

Bewaltigungsstrategien

,Einfach ausruhen, z. B. Fernsehen”, ,,gemeinsame Aktivitaten mit der Familie
und Freunden” sowie ,Freizeitaktivitadten, Hobbys" sind die am haufigsten
genannten individuellen Strategien zum Umgang mit berufsbedingten Belastun-
gen und Beanspruchungen.

Bedenklich hoch ist jedoch der Anteil der Befragten, die das Trinken — von
Alkohol - als Bewaltigungsstrategie nennen (34 %) oder durch die Einnahme
von Medikamenten beruflich bedingte Beanspruchungsfolgen zu mindern
versuchen (12 %).

Der Anteil Beschéftigter, die angegeben haben, betriebliche Méglichkeiten
(z.B. Betriebssport) zu nutzen, ist mit 14 % leider sehr gering.

Im Trend zeigt sich, dass die Beschaftigten tendenziell ,passiver” geworden
sind und in geringerem Mal3e Strategien zum Abbau von Belastungen nutzen.

Betriebliche MaBnahmen

Die Betriebe sind nach dem Arbeitsschutzgesetz dazu verpflichtet, mogliche
Gefahrdungen am Arbeitsplatz zu ermitteln und geeignete MaRnahmen dagegen
zu ergreifen.

Die Qualitat der ArbeitsschutzmaBnahmen - insbesondere der Zustand von
Sicherheitseinrichtungen und Informationen des Betriebes Giber Gefahrdungen
— wird relativ positiv beurteilt. Allerdings sind die Anteile Befragter, die ange-
geben haben, von bestimmten gesetzlich vorgeschriebenen MaRnahmen -
etwa der Betreuung nach dem Arbeitssicherheitsgesetz — nicht betroffen zu
sein oder diese nicht zu kennen, vergleichsweise hoch. Relativ schlecht wird
das Engagement der Betriebe zur Gesundheitsférderung beurteilt.
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Deutliche Unterschiede zeigen sich in den Einschatzungen von Beschaftigten
verschiedener Wirtschaftszweige: Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus
dem Produktionsbereich beurteilen die MaBnahmen im Arbeitsschutz positiver
als ihre Kolleginnen und Kollegen aus dem Dienstleistungsbereich und dem
Handel.

Ein erfreuliches Ergebnis: Viele ArbeitsschutzmalBnahmen werden 2013 deutlich
positiver beurteilt als 2008.

Personalvertretung und Mitgliedschaft in Gewerkschaften

Zwei Drittel der Beschaftigten geben an, dass in dem Unternehmen, in dem sie
arbeiten, eine Personalvertretung eingesetzt ist. Personalvertretungen, d.h.
Betriebs- und Personalréte, finden sich insbesondere im Offentlichen Dienst
sowie mit zunehmender GroRe des Unternehmens.

Weniger als ein Drittel der Beschéftigten sind Mitglied in einer Gewerkschaft.
Gewerkschaftsmitglieder arbeiten vor allem in produktionsorientierten Bereichen
der Industrie, wie z. B. dem Metall- und Elektrogewerbe und dem Maschinen-
und Fahrzeugbau, und im 6ffentlichen Dienst. Auch die Wahrscheinlichkeit,
Mitglied einer Gewerkschaft zu sein, nimmt mit der GréBe des Betriebes zu.
Deutlich mehr Manner (ca. zwei Drittel) als Frauen (ca. ein Drittel) geben an,
Mitglied einer Gewerkschaft zu sein.

Atypische Beschaftigungsverhiltnisse

Mehr als ein Drittel der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind
atypisch beschaftigt. Diese Beschaftigtengruppe umfasst auch die Teilzeitbe-
schaftigten mit weniger als 35 Arbeitsstunden pro Woche. Besonders grof3 ist
hier der Anteil weiblicher Beschaftigter, die 70 % der atypisch Beschaftigten
ausmachen. Sie sind vor allem in der Gruppe der Teilzeitbeschéaftigten (86 %)
und in der Gruppe der Mini-Jobber (68 %) zu finden.

Generell lasst sich sagen, dass sich die subjektiven Wahrnehmungen der Belas-
tungen und Beanspruchungen bei Beschaftigten in Normalarbeitsverhaltnissen
und bei Beschaftigten in heterogenen atypischen Beschaftigungsformen unter-
scheiden. Beschaftigte in Normalarbeitsverhaltnissen sind tendenziell starker
durch ihre Arbeit belastet als beispielsweise Teilzeitbeschéftigte. Wobei die kor-
perlichen Belastungen verstarkt von befristet Beschéftigten und die Mehrfachbe-
lastungen, beispielsweise durch die Betreuung von Kindern oder pflegebedurf-
tigen Angehorigen, von Frauen in Teilzeitbeschaftigung berichtet werden.

Die Beurteilung des betrieblichen Arbeitsschutzsystems féllt bei den atypisch
Beschéaftigten negativer aus als bei anderen Beschéftigten, zudem sind sie schlech-
ter Uber betriebliche MaBnahmen des Arbeitsschutzes informiert.
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Frauen als Hauptverdienerinnen

Nahezu jeder achte Beschéaftigte in NRW, der in einem Mehrpersonenhaushalt
lebt und zu mehr als 60 % zum Familieneinkommen beitragt, ist weiblich. Diese
Gruppe von Beschaftigten, auch als ,,Familienernahrerinnen bezeichnet, ist nicht
generell starker von Belastungen betroffen als Familienernahrer, unterliegt
jedoch anderen Belastungsspektren. Im Hinblick auf das Beanspruchungser-
leben zeigen sich deutliche Unterschiede: Familienerndhrerinnen sind eigenen
Aussagen zufolge in erheblich starkerem MaB3e von negativen Folgen ihrer
Arbeit betroffen als Familienernahrer.

Im Vergleich zu weiblichen Beschaftigten ohne Verpflichtung, den Hauptteil des
Familieneinkommens zu erwirtschaften, sind Familienernahrerinnen eindeutig
starker von sowohl beruflichen Belastungen als auch deren Auswirkungen auf
die Gesundheit betroffen.

Vereinbarkeit von Arbeit, Familie, Privatleben und Erholung

Ein gutes Drittel (36 %) der Beschéftigten ist von zusatzlichen nebenberuflichen
Belastungen durch familiare Verpflichtungen, Ehrenamter oder Nebentatigkeiten
oder Leistungssport betroffen. Diese Beschéftigten geben bei den meisten
arbeitsbedingten Belastungen an, stéarker darunter zu leiden. Dies trifft insbe-
sondere auf die psychischen Belastungen zu, wie etwa die Uberforderung durch
die Arbeitsmenge oder zu geringe Wertschatzung der Arbeitsleistung. Zudem
sind sie haufiger von gesundheitlichen Auswirkungen, wie z.B. Erschopfung,
betroffen.

Die Vereinbarkeitsproblematik Familie und Beruf, die durch nicht vorhersagbare,
plotzlich auftretende Konflikte gekennzeichnet sein kann, betrifft die Halfte der
zusatzlich belasteten Beschaftigten. Diese Gruppe ist noch etwas starker be-
troffen als diejenigen, die diese familidren Belastungen nicht haben. Seitens der
Arbeitgeber wird mit einer Reihe von MaBnahmen versucht, Unterstitzung zu
bieten. Es zeigen sich aber Diskrepanzen zwischen der Nutzung vorhandener
Angebote und den Nutzungswiinschen, denen zukilnftig nachgegangen werden
muss.

Die einzelnen MaBnahmen zum Belastungsabbau werden von den Beschéaftig-
tengruppen dhnlich haufig praktiziert. Es zeigt sich insgesamt, dass die zusatz-
lich Belasteten haufiger als die nicht zusatzlich Belasteten in ihrer Erholung ein-
geschrankt sind. Die Bereiche, in denen die zuséatzliche Belastung verortet ist,
werden auch haufiger als Erholungshemmnisse angegeben und insbesondere
die durch familiare Verpflichtungen Belasteten haben ein gré3eres Bedurfnis
nach Erholung und leiden unter dem Druck, auch im Privatleben standig
erreichbar und aktiv sein zu mussen. Es zeichnet sich ab, dass zusétzliche
Belastungen z. B. durch familiare Verpflichtungen aber auch Erftllung und
Erholung bieten.
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3. Ergebnisse: Situation der
Beschaftigten in NRW

3.1 Strukturdaten

Die Stichprobe spiegelt die Erwerbstatigenstruktur in Nordrhein-Westfalen
reprasentativ wider. In Nordrhein-Westfalen lebten laut IT.NRW im Jahr 2012
ungefahr 15 Millionen Menschen im Alter von 15 und mehr Jahren; hiervon
waren mehr als 8 Millionen erwerbstatig.

Geschlechterverhaltnis

Die Stichprobe besteht zu 46 % aus Frauen und zu 54 % aus Mannern.
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Altersstruktur

Das mittlere Alter der Befragten liegt bei 42 Jahren. Etwa die Halfte (49 %) gibt
an, zwischen 30 und 49 Jahren alt zu sein. Ein Funftel ist bis zu 29 Jahre alt.
31 % geben an, 50 Jahre oder alter zu sein.

65 Jahre und éalter C
60 bis 64 Jahre L
55 bis 59 Jahre .
50 bis 54 Jahre Il
45 bis 49 Jahre I
40 bis 44 Jahre T
T
I
I
T
|

35 bis 39 Jahre

Alter der Befragten

30 bis 34 Jahre
25 bis 29 Jahre
20 bis 24 Jahre

bis 19 Jahre
20 15 10 5 0 5) 10 15 20

[ Mé&nner (n=1.102) M Frauen (n=923)

Abbildung 1: Verteilung der Erwerbstatigen nach Altersgruppen und Geschlecht (Anteil der Befragten in Prozent)

Wirtschaftsbereiche und Tatigkeiten

Im Rahmen der Datenerhebung wurde die Branche erfragt, in der die Beschéaf-
tigten arbeiten. Anhand der Angaben lasst sich jeder Befragte einem der drei
Wirtschaftsbereiche Produktion, Dienstleistungen oder Handel zuordnen. Dem-
nach arbeitet mehr als die Halfte der befragten Beschaftigten im Dienstleistungs-
sektor (53 %), 34 % sind im produzierenden Gewerbe und lediglich 13 % im Handel
tatig.
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Wie die Branchen den drei Wirtschaftsbereichen zugeordnet wurden, ist den
folgenden Abbildungen zu entnehmen.

34 %

! 53 %
13 %

Abbildung 2: Verteilung der Erwerbstatigen nach Wirtschaftsbereichen

B Produktion
Dienstleistungen

B Handel

Tabelle 1: Zuordnung der Branchen

Produktion Handel

Metall- und Elektro-
gewerbe, Maschinenbau,

Gesundheitswesen,
pflegerische Berufe,

15 Handel, Banken,

Versicherungen

Fahrzeugbau Sozialdienst

chemische Industrie, Erziehung, Unterricht g

Kunststoffverarbeitung

Bergbau, Energie- und Verkehr (inkl. Bahn), Logistik

Wasserversorgung

sonstiges verarbeitendes sonstiger o6ffentlicher Dienst 12

Gewerbe (Holz,

Bekleidung, Nahrung etc.)

Land- und Forstwirtschaft Gastgewerbe 3

Rechtsanwaltskanzlei, 1

Steuer-/Unternehmens-
beratung
Verlag, Druck, Medien, 1
Marketing
IT, Softwareentwicklung 1
Forschung, Verwaltung, 1
kaufmannischer Bereich
Wohnungswirtschaft, 1
Immobilien, Hausverwaltung
Gebaude-, Industriereinigung, 1
Wach- und Sicherheitsdienst
Kirchen, Vereine, Verbande <1
sonstige Dienstleistungen 1

17
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Neben der Branchenzugehérigkeit wurde auch die Haupttatigkeit erfragt.
Die am haufigsten genannten Tatigkeiten der Stichprobe sind

andere Dienstleistungen (13 %),
Planen/Leiten (12 %),

sonstige Biiroarbeiten (10 %),
Ausbilden/Lehren (9 %),
Pflegen/Heilen (8 %) und
Beraten/Informieren (8 %).

Die Angaben der Befragten zu ihren Téatigkeiten verdeutlichen die Bedeutung
der Informationsverarbeitung in der Arbeitswelt Nordrhein-Westfalens.

Die Daten lassen den Schluss zu, dass sich 42 % der Befragten im Rahmen
ihrer Tatigkeit primar mit der Informationsbeschaffung, -verarbeitung und
-dokumentation beschaftigen.

Mit 21 % ist lediglich jeder Funfte im Produktionsbereich tatig.

BetriebsgroBRe

63 % der Beschéftigten in Nordrhein-Westfalen arbeiten in Betrieben mit bis
zu 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Solche Betriebe bezeichnet man als
kleine und mittlere Unternehmen. In groBen Unternehmen, mit mehr als 1.000
Beschaftigten, arbeiten 14 %. Dieses Ergebnis unterstreicht die Bedeutung
kleiner und mittlerer Unternehmen sowohl fur die Wirtschaft Nordrhein-West-
falens als auch als Adressaten des Arbeitsschutzes.

Arbeitsverhaltnis und Organisation

Auf die Frage nach der Art des Arbeitsverhéltnisses geben 85 % der Befragten

an, einen unbefristeten Arbeitsvertrag zu besitzen. Lediglich 15 % der Beschéaf-
tigten stehen in einem befristeten Arbeitsverhaltnis, weniger als 1 % der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeithnehmer macht hierzu keine Angaben.

Im Hinblick auf ihr Beschaftigungsverhéltnis geben 72 % der Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer an, als Vollzeitbeschéftigte zu arbeiten. 21 % sind als
Teilzeitbeschaftigte angestellt, 7 % geben an, auf 450-Euro-Basis zu arbeiten
(sogenannte ,,Mini-Jobs").



Ergebnisse: Situation der Beschéftigten in NRW 19

Befragt nach der Arbeitszeit geben 65 % der Beschéftigten an, an den Werk-
tagen (montags bis freitags) tagstiber regelmaBig zu arbeiten. 14 % arbeiten
auch an Wochenenden und an Feiertagen tagstiber regelmaRig. 8 % arbeiten
tagstber zu unregelmafigen Zeiten, in Schicht- und Nachtarbeit sind 12 % der
Beschaftigten tatig.

Einkommen

Den Angaben der Befragten zufolge verfligen 19 % der Beschéaftigten Uber ein
personliches Nettoeinkommen bis zu 1.000 Euro monatlich, 31 % geben ein
Einkommen zwischen 1.000 Euro und 2.000 Euro an, 24 % verfligen Gber ein
Einkommen zwischen 2.000 Euro und 3.000 Euro, und 16 % geben an, mehr als
3.000 Euro pro Monat zu verdienen.

In diesem Zusammenhang wurden die Befragten gebeten, ihre derzeitige finan-
zielle Situation zu beschreiben. 10 % der Befragten geben an, sich in keiner Weise
einschranken zu mussen, 39 % sind nach eigenen Angaben ,,gut versorgt” und
38 % ,kommen im GroBRen und Ganzen gut zurecht” mit ihren finanziellen Mit-
teln. 13 % schétzen ihre finanzielle Situation weniger positiv ein: 11 % kommen
nach eigenen Angaben ,;so eben Uiber die Runden®, und 2 % geben an, dass ihre
finanziellen Mittel ,vorne und hinten nicht ausreichen”.

Beschaftigte, deren Haushalts-Nettoeinkommen — abhangig von der Anzahl der
Personen im Haushalt — eigenen Angaben zufolge unter einer bestimmten Grenze
liegen, wurden gefragt, ob sie staatliche finanzielle Leistungen zuséatzlich zum
Einkommen in Anspruch nehmen wirden (sog. ,,Aufstocker”). 68 Beschaftigte
(3 % der Stichprobe) haben angegeben, zusatzlich staatliche Leistungen zu
beziehen. Gefragt nach ihrem Beschéftigungsverhaltnis geben jeweils 33 %
der Aufstocker an, auf Mini-Job-Basis oder als Angestellte zu arbeiten, 27 %
sind , Arbeiterinnen und Arbeiter”. ,Hbherwertige” Berufsabschliisse garan-
tieren nicht unbedingt ein ,Auskommen mit dem Einkommen*: 55 der 68 Auf-
stocker (81 %) haben angegeben, einen Berufsabschluss vorweisen zu kénnen!
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3.2 Belastungen am Arbeitsplatz

Ein Schwerpunkt der Befragung lag in der Erfassung der subjektiv belastenden
Faktoren bei der Arbeit, die sich bei den Beschéaftigten in Form von Beanspru-
chungen (z.B. Ermidung, Kopfschmerzen, Riicken- und Gelenkschmerzen)
auswirken kdnnen. Wie sich die Belastungen auswirken, hdngt von den persén-
lichen Leistungsvoraussetzungen einer Person ab, z.B. von ihrer kérperlichen
und psychischen Konstitution, ihren vorhandenen Kompetenzen, Fertigkeiten
und Fahigkeiten. Ein und dieselbe Arbeitsaufgabe kann daher bei Person A eine
Stressreaktion auslésen, von Person B als spannende Herausforderung inter-
pretiert werden und fur Person C lediglich tagtagliche Routine darstellen.

In den Arbeitswissenschaften wird der Belastungsbegriff neutral
gebraucht: Belastungen sind Anforderungen und nicht unbedingt
negativ zu beurteilen. Die meisten Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-

mer verbinden mit dem Begriff Belastung jedoch vor allem schlechte
bzw. verbesserungsbediirftige Bedingungen am Arbeitsplatz.

Belastungen im Uberblick

Um die Belastungen am Arbeitsplatz zu erfassen, wurde den Beschaftigten fol-
gende Frage gestellt: , Arbeit bzw. die Situation am Arbeitsplatz kann kérperlich
und seelisch belasten. Ich nenne lhnen gleich einige Faktoren, die Sie moglicher-
weise an lhrem Arbeitsplatz als Belastung erleben. Sagen Sie mir bitte zu jedem
einzelnen Punkt, ob er Sie bei der Arbeit gar nicht belastet, etwas belastet,
ziemlich belastet oder stark belastet.”

Abbildung 3 (S. 21) zeigt, dass insbesondere psychische Belastungen fiir Beschaf-
tigte in Nordrhein-Westfalen eine bedeutsame Rolle spielen. Unter den ,, Top Ten*
der Belastungen, die als ziemlich oder stark belastend empfunden werden, fin-

den sich acht psychische Belastungsfaktoren, hingegen lediglich zwei Faktoren,
die den korperlichen Belastungen zuzuordnen sind.

Mindestens die Halfte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ist nach eigenen
Angaben etwas, ziemlich oder sogar stark von den folgenden sieben psychischen
Belastungsfaktoren betroffen:

hohe Verantwortung,

verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen miissen,
hoher Zeitdruck,

Vorschriften, Kontrolle, mangelnde Handlungsspielrdume,
zu geringe Wertschéatzung der Arbeitsleistung,
mangelnde Informationen und

Uberforderung durch die Arbeitsmenge.



Ergebnisse: Situation der Beschaftigten in NRW

hohe Verantwortung

verschiedene Aufgaben gleichzeitig
erledigen zu mussen (Multitasking)

hoher Zeitdruck
Vorschriften, Kontrolle
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Arbeitsleistung

Larm

korperlich schwere Arbeit
Uberforderung durch Arbeitsmenge
mangelnde Information

fehlende Aufstiegsmoglichkeiten
lange Abwesenheit von zu Hause
Infektionsgefahr

Angst vor Arbeitsplatzverlust
Unvorhersehbarkeit der Arbeitseinsatze
korperliche Zwangshaltungen
ungunstige Arbeitszeiten

Stoffe, die die Gesundheit belasten
Umstrukturierungsmaf3nahmen
klimatische Bedingungen

Arger und Konflikte mit Vorgesetzten
lange Anfahrtswege zur Arbeitsstelle
Unfall- oder Absturzgefahr
schmutzige Arbeit

Arger und Konflikte mit Kollegen

Unterforderung

Arger und Konflikte mit Kunden/
Patienten

einténige Arbeit, Monotonie
oft Dienstreisen oder Montage
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Abbildung 3: Belastungseinschatzungen im Uberblick (Anteil der Befragten in Prozent [n = 2.025])
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Ebenfalls bedeutsam sind fir einen groBen Teil der Beschaftigten weitere
psychische Belastungen wie die Unvorhersehbarkeit der Arbeitseinsatze,
UmstrukturierungsmaBnahmen, Arger und Konflikte mit Kunden und Patienten
sowie fehlende Aufstiegsmdglichkeiten.

Bei den korperlichen Belastungen stellen vor allem Larm, kérperliche Zwangs-
haltungen, die klimatischen Bedingungen (z. B. Hitze oder Kalte) als auch
korperlich schwere Arbeit Probleme dar.

Dienstreisen oder Montage, Probleme im Umgang mit Computern, schmutzige
Arbeit, eintdnige Arbeit, Monotonie, Unfall- oder Absturzgefahr und Unterforde-
rung spielen absolut gesehen eine eher untergeordnete Rolle.

Die Tatsache, dass nur wenige Beschaftigte angegeben haben, Infekti-
onsgefahren, den Umgang mit gesundheitsgefidhrdenden Stoffen oder
eine Gefahrdung durch Unfille oder Abstiirze als Belastung zu empfin-
den, sollte nicht zur Verharmlosung derartiger Gefahrdungen fiihren!

Diese Risikofaktoren am Arbeitsplatz bedeuten ein hohes gesundheit-
liches Schadigungspotential fiir die Beschéftigten und miissen durch
ArbeitsschutzmaBnahmen verringert, wenn méglich ausgeschaltet
werden.

Gruppenspezifische Belastungen

Nicht alle Beschéftigten unterliegen den gleichen Belastungen am Arbeitsplatz:
Je nach Arbeitsaufgaben und Tatigkeitsbereichen unterscheiden sich Belas-
tungsprofile deutlich voneinander. Im Folgenden soll auf einige gruppenspezi-
fische Belastungsunterschiede eingegangen werden.
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Belastungen und Geschlecht

Vergleicht man die Belastungseinschatzungen der mannlichen und weiblichen
Befragten, so zeigen sich einige geschlechtsspezifische Unterschiede. Abbil-
dung 4 zeigt die prozentuale Verteilung der Frauen und Manner, die im Hinblick
auf die 15 bedeutsamsten Belastungsfaktoren angegeben haben, ziemlich oder
stark betroffen zu sein. Die Daten zeigen im Trend, dass sich Manner stéarker
belastet duBBern als Frauen.

Mannliche Befragte sind eigenen Angaben zufolge starker betroffen von hohem
Zeitdruck, fehlenden Aufstiegsmdglichkeiten, langer Abwesenheit von Zuhause,
der Angst vor Arbeitsplatzverlust sowie Stoffen, die die Gesundheit belasten
(grafisch nicht dargestellt).

Weibliche Befragte fuhlen sich deutlich starker durch die Notwendigkeit, verschie-
dene Aufgaben gleichzeitig erledigen zu missen, und durch Infektionsgefahren
belastet.

hohe Verantwortung

verschiedene Aufgaben gleichzeitig
erledigen zu mussen (Multitasking)

hoher Zeitdruck

Vorschriften, Kontrolle

zu geringe Wertschatzung meiner
Arbeitsleistung

Larm

korperlich schwere Arbeit
Uberforderung durch Arbeitsmenge
mangelnde Information

fehlende Aufstiegsmoglichkeiten
lange Abwesenheit von zu Hause
Infektionsgefahr

Angst vor Arbeitsplatzverlust

Unvorhersehbarkeit der Arbeitseinsatze

kérperliche Zwangshaltungen
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Abbildung 4: Belastungseinschatzungen und Geschlecht (Anteil der Befragten in Prozent [ziemlich oder stark belastet])
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Belastungen und Alter

Der demografische Wandel stellt fur die Arbeitswelt eine besonders bedeut-
same Herausforderung dar. In diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage
nach Unterschieden in den Belastungseinschatzungen verschiedener Alters-

gruppen.

Abbildung 5 (S. 25) gibt einen Uberblick tiber die Belastungseinschatzungen der
16- bis 29-Jahrigen, der 30- bis 49-Jahrigen und der 50 Jahre und alteren Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer im Hinblick auf die 15 bedeutsamsten Belas-
tungsfaktoren. Dargestellt sind jeweils die prozentualen Anteile der Befrag-
ten, die angegeben haben, der jeweilige Faktor belaste sie ziemlich oder stark.

Innerhalb der ndachsten Jahre wird die aufgrund ihrer Erfahrung und
Leistungsfahigkeit fiir die Betriebe besonders wichtige Gruppe der

30- bis 49-jahrigen Beschiftigten stark abnehmen. Dagegen wird der
Anteil der iiber 50-jdhrigen Beschiftigten stark anwachsen.

Betrachtet man die Ergebnisse, so zeigen sich einige interessante Unterschiede
in den verschiedenen Altersgruppen. Ubereinstimmend spielen bei allen Alters-
gruppen hohe Verantwortung, die Notwendigkeit, verschiedene Aufgaben
gleichzeitig erledigen zu mussen, sowie hoher Zeitdruck eine bedeutsame Rolle.
Auffallend ist jedoch, dass das relative Belastungsniveau der 16- bis 29-Jéhrigen
beziglich sieben der 15 bedeutsamsten Faktoren geringer ist als in den anderen
Altersklassen. Jingere scheinen insbesondere von psychischen Belastungen am
Arbeitsplatz in weniger starkem MafBe betroffen zu sein als dltere Beschaftigte.
Dieses ist eventuell auf den hohen Anteil ungelernter Arbeiterinnen und Arbeiter
und einfacher Angestellter in dieser Altersgruppe zurtickzufuhren (33 %), deren
Aufgaben vermutlich in weniger starkem Ausmaf mit Zeitdruck und hoher Ver-
antwortung verbunden sind.

Die Gruppe der 30- bis 49-Jahrigen und die Gruppe derer, die 50 Jahre und alter
sind, unterscheiden sich in ihren Belastungseinschatzungen lediglich gering-
fugig voneinander. Vergleichsweise stark betroffen ist die mittlere Altersgruppe
der Beschéftigten von mangelnden Informationen sowie Uberforderung durch
die Arbeitsmenge.

Jiingere Beschiftigte fiihlen sich weniger stark belastet als ihre
alteren Kolleginnen und Kollegen. Eher stérker belastet ist die Gruppe

der 30- bis 49-Jahrigen.
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Abbildung 5: Belastungseinschatzungen und Alter (Anteil der Befragten in Prozent [ziemlich oder stark belastet])

Belastungen und Wirtschaftszweige

Die Tatigkeiten und Aufgaben in den drei Wirtschaftszweigen Produktion,
Dienstleistungen oder Handel unterscheiden sich deutlich voneinander. Daher
ist damit zu rechnen, dass sich auch in den Belastungsprofilen der Beschéaftig-
ten Unterschiede aufzeigen lassen.

Abbildung 6 (S. 27) gibt die Einschatzungen der Beschaftigten dieser drei Wirt-
schaftszweige im Hinblick auf die 15 bedeutsamsten Faktoren wieder. Abbil-
dung 6 zeigt, dass sich die Belastungseinschatzungen der Beschéftigten dieser
drei Wirtschaftszweige teilweise deutlich voneinander unterscheiden. Die
Beschéftigten des Dienstleistungs- und Produktionssektors fihlen sich ten-
denziell starkeren Belastungen ausgesetzt als die des Handels.
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Die Beschaftigten des Dienstleistungssektors geben z.B. an, relativ stark von
psychischen Belastungen wie hohe Verantwortung, verschiedene Aufgaben
gleichzeitig erledigen zu missen und die zu leistende Arbeitsmenge betroffen
zu sein. Auffallig ist ferner, dass mit 23 % der Beschaftigten des Dienstleistungs-
sektors ein sehr hoher Anteil angibt, durch Infektionsgefahren am Arbeitsplatz
ziemlich oder stark belastet zu sein.

Beschiftigte im Dienstleistungssektor fiihlen sich relativ hohen
psychischen Belastungen ausgesetzt. Im Produktionsbereich sind

die Beschiftigten hingegen stédrker von koérperlichen Belastungen
betroffen.

Die Beschaftigten des Produktionssektors sind nach ihren Angaben relativ stark
belastet durch Larm und koérperlich schwere Arbeit. Spezifisch fiir den Produk-
tionssektor sind auRerdem die nicht in Abbildung 6 (S. 27) dargestellten physi-
schen Belastungsfaktoren wie

B gesundheitsbelastende Stoffe (23 % ziemlich oder stark belastet),
B schmutzige Arbeit (18 % ziemlich oder stark belastet) und
B Unfall- oder Absturzgefahr (16 % ziemlich oder stark belastet).

Bei den Beschaftigten des Handels zeigt sich ein tendenziell geringeres Belas-
tungsniveau. Wirtschaftszweigspezifische Belastungen der Beschéftigten des
Handels lassen sich nicht nachweisen.

Vergleicht man die aktuellen Belastungseinschatzungen der Beschaftigten
verschiedener Wirtschaftszweige mit denen aus dem Jahr 2008, so lasst sich
feststellen, dass die Belastung durch hohen Zeitdruck generell abgenommen
hat, die Belastungen durch Vorschriften und Kontrolle hingegen zugenommen
haben.
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Abbildung 6: Belastungseinschatzungen und Wirtschaftszweige (Anteil der Befragten in Prozent [ziemlich oder stark
belastet])

Belastungen und Tatigkeitsfelder

Belastungen am Arbeitsplatz stehen in direktem Zusammenhang mit den von
den Beschéaftigten auszufiihrenden Tatigkeiten. Die Arbeitsbedingungen an
Buroarbeitsplatzen z. B. unterscheiden sich stark von denen in der Pflege oder
in Lehrberufen. Tatigkeitsbezogene Belastungsprofile sind daher von besonde-
rem Interesse.

Tabelle 2 (S. 28)gibt einen Uberblick tiber die Belastungseinschatzungen in
Abhédngigkeit des Tatigkeitsfeldes. Aufgefiihrt sind jeweils die prozentualen
Anteile der Befragten, die angeben, sich durch den jeweiligen Faktor ziemlich
oder stark belastet zu fuhlen. Tabelle 2 ermoglicht es zum einen, festzustellen,
welche Tatigkeiten mit relativ hohen oder geringen Belastungen verbunden
sind. Zum anderen ist es moglich, festzustellen, in welchen Tatigkeitsfeldern
bestimmte Belastungen von Bedeutung sein kénnten.
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Tabelle 2: Belastungseinschatzungen und Téatigkeitsfelder (Angaben in Prozent [ziemlich oder stark belastet])
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verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen 31 28 14 24 27 28
zu mussen (Multitasking)
hoher Zeitdruck 33 34 34 31 26 24

Vorschriften, Kontrolle, mangelnde Handlungs- 25 35 24 23 18 15
spielraume

zu geringe Wertschatzung mei itslei 23 28 20 19 23 13

NeuorganisationsmaBnahmen

Probleme im Umgang mit Computern/ 6 6 2 8 1 3
Telekommunikationsmitteln
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Vergleicht man die Angaben der Beschaftigten der dargestellten Tatigkeitsfelder
mit den Angaben aller Beschaftigten, so fallt auf, dass vier Tatigkeitsbereiche
besonders hoch belastet erscheinen:

B Uberwachen, Steuern von Maschinen,
B Herstellen/Produzieren,

B Pflegen/Heilen und

B Ausbilden/Lehren.

Die Beschaftigten dieser vier Tatigkeitsfelder auRern sich im Hinblick auf ver-
schiedene Belastungsfaktoren zum Teil deutlich starker betroffen als Beschaf-
tigte mit anderen Haupttatigkeiten.

Beziglich 18 der 29 erfragten Belastungsfaktoren liegen die Einschatzungen
der Beschéftigten des Tatigkeitsfeldes Uberwachen, Steuern von Maschinen —
wenn auch in manchen Fallen lediglich geringfligig — Glber denen aller Befragten.
Dieses deutet auf besonders intensive Belastungen sowohl durch kérperliche
als auch psychische Faktoren in diesem Tatigkeitsfeld hin. Ahnlich hohe Belas-
tungen finden sich im Tatigkeitsbereich Herstellen/Produzieren.

Neben den Beschéftigten des produzierenden Gewerbes stellen im Human-
dienstleistungsbereich Beschéftigte aus Sicht des Gesundheitsschutzes am
Arbeitsplatz besonders zu beachtende Problemgruppen dar.

Fur Menschen in Lehr- und Ausbildungsberufen ist neben den psychischen
Belastungen wie hohe Verantwortung, verschiedene Aufgaben gleichzeitig
erledigen zu massen, Vorschriften und Kontrolle sowie die zu leistende Arbeits-
menge vor allem Larm von besonderer Bedeutung.

Hoher Zeitdruck, hohe Verantwortung und Uberforderungen durch die Arbeits-
menge spielen — neben den unginstigen Arbeitszeiten — in Pflege- und Heil-
berufen eine besondere Rolle. In diesem Tatigkeitsfeld sind zwei kdrperliche
Faktoren bedeutsam: kérperlich schwere Arbeit und die mit der Tatigkeit
verbundene Infektionsgefahr. Mehr als die Halfte der Beschaftigten im Tatig-
keitsfeld Pflegen/Heilen gaben an, durch die Gefahr, dass sie infiziert werden
konnten, ziemlich oder stark belastet zu sein.

Relativ positiv fallen hingegen die Angaben der Beschaftigten aus, die mit
Buroarbeiten betraut sind bzw. als Tatigkeitsfeld Entwickeln, Konstruieren oder
Informationen sammeln, auswerten angegeben haben.

Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass Tabelle 2 (S. 28) es erméglicht, Tatig-
keiten zu identifizieren, in denen bestimmte Belastungsfaktoren eine vergleichs-
weise bedeutsame Rolle spielen. Unterforderung am Arbeitsplatz und einténige
Arbeit, Monotonie haben im Hinblick auf alle Befragten eine eher geringe
Bedeutung: Lediglich 11 % aller Befragten haben angegeben, Einténigkeit und
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Monotonie bei der Arbeit belaste sie ziemlich oder stark, und nur 10 % gaben
Unterforderung als bedeutsame Belastung an. Unterforderung und Monotonie
sind Faktoren, die sich — wie Uberforderung und Zeitdruck - negativ auf das
Befinden und die Leistungsbereitschaft auswirken kénnen und auch aus Sicher-
heitstiberlegungen relevant sind: Monotone Arbeit kann bei Beschaftigten einen
Zustand der Schlafrigkeit hervorrufen und zu einer herabgesetzten Leistungs-
und Reaktionsfahigkeit fihren — die Unfallgefahrdung steigt.

In zwei Tatigkeitsfeldern stellen Unterforderung und einténige Arbeit, Monotonie
einen vergleichsweise bedeutsamen Belastungsfaktor dar: 27 % der Beschaf-
tigten des Tatigkeitsfeldes Herstellen/Produzieren geben Unterforderung als
Belastung an, bei der Tatigkeit Uberwachen, Steuern von Maschinen betragt
dieser Anteil 24 %. Durch die Eintdnigkeit der Arbeit besonders belastet auBern
sich 19 % der Beschéftigten des Tatigkeitsfeldes Herstellen/Produzieren und
29 % der Beschéftigten des Tatigkeitsfeldes Uberwachen, Steuern von Maschi-
nen. In diesen beiden Tatigkeitsbereichen ist die Belastung durch Unfall- oder
Absturzgefahr aus Sicht der Beschaftigten mit 25 % bzw. 29 % ebenfalls
besonders hoch.

Belastungen im Trendvergleich

Beschéftigtenbefragungen zu Arbeitsbedingungen werden im Auftrag des
Arbeitsministeriums des Landes Nordrhein-Westfalen seit 1994 im Abstand von
ca. vier Jahren durchgefiihrt. Diese RegelmaRigkeit sowie die Tatsache, dass
zentrale Gegenstande der Befragung — z.B. die Einschatzung der Belastungs-
situation — nahezu unverandert blieben, ermdéglicht es, Trendvergleiche zu
erstellen. Auf diese Weise lasst sich feststellen, ob und in welchen Bereichen
sich die Arbeitswelt aus Sicht der Beschéftigten verandert hat.

Die Ergebnisse der Befragungen der Jahre 1994, 1999, 2004 und 2008 haben
gezeigt, dass im Zeitraum von 1994 bis 1999 ein deutlicher Anstieg der Belas-
tungen - insbesondere psychischer — zu verzeichnen war, der sich im Zeitraum
von 1999 bis 2008 nicht in der damaligen Intensitat fortgesetzt hat. Dennoch:
Deutliche kontinuierliche Zunahmen des Belastungsniveaus zeigten sich von
1994 bis 2008 im Hinblick auf die beiden psychischen Faktoren hoher Zeitdruck
und Uberforderung durch die Arbeitsmenge.

Abbildung 7 (S. 32) gibt einen Uberblick tiber die Belastungseinschatzungen
der Beschaftigten der Jahre 2004, 2008 und 2013 im Hinblick auf die 15 bedeut-
samsten Faktoren. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurden die Daten der
Jahre 1994 und 1999 nicht berucksichtigt.

Dargestellt sind die prozentualen Anteile der Beschéaftigten, die sich durch den
jeweiligen Faktor ziemlich oder stark belastet fiihlten bzw. fthlen.
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hohe Verantwortung
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Abbildung 7: Belastungseinschatzungen im Trend (Anteil der Befragten in Prozent [ziemlich oder stark belastet])

Abbildung 7 zeigt keinen eindeutigen Trend im Hinblick auf die Entwicklung des
Belastungsempfindens in den letzten 10 Jahren, d. h. es sind sowohl Zu- als auch
Abnahmen der prozentualen Anteile zu verzeichnen. Im Ubrigen wurden in der
Befragung des Jahres 2013 Faktoren erhoben, die zuvor nicht erfragt wurden
(z.B. verschiedene Aufgaben gleichzeitig erledigen zu missen, zu geringe Wert-
schatzung der Arbeit) und fur die demnach kein Trendvergleich méglich ist. Diese
Belastungen wurden aufgenommen, um aktuelle Entwicklungen in der Arbeits-
welt starker bertcksichtigen zu kénnen.

Dennoch: Die Belastung durch Vorschriften und Kontrolle am Arbeitsplatz hat
sich im Zeitraum 2008 bis 2013 aus Sicht der Beschaftigten deutlich intensi-
viert, leichte Zunahmen sind im Hinblick auf die Faktoren mangelnde Informa-
tionen und Infektionsgefahr zu verzeichnen.

Erfreulich ist die Abnahme der Anteile Befragter, fir die hoher Zeitdruck und
Uberforderung durch die Arbeitsmenge ein besonderes Problem darstellt.
Bezlglich der anderen Belastungsfaktoren lasst sich kein Trend im Sinne einer
systematischen Zu- bzw. Abnahme des Niveaus feststellen. So steigen die
Anteile besonders Betroffener im Hinblick auf die Faktoren Larm und hohe
Verantwortung leicht an und sinken im Hinblick auf die Belastungen kdrperliche
Zwangshaltungen und Angst vor Arbeitsplatzverlust.
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Die individuellen Auswirkungen von Belastungen werden in den Arbeitswissen-
schaften als Beanspruchung bezeichnet. Belastungen wirken sich nicht in
jedem Falle negativ aus — Beispiele flr positive Beanspruchung sind Lern- und
Trainingseffekte. Zu hohe Belastungen am Arbeitsplatz fihren auf Dauer jedoch
zu Beeintrachtigungen des Befindens und zu Beschwerden.

Belastende Situationen am Arbeitsplatz kénnen sich — abhéngig von den indivi-
duellen kérperlichen und psychischen Leistungsvoraussetzungen der Beschaf-
tigten — positiv oder negativ auf das Befinden und die Gesundheit auswirken.
Dieses naher zu untersuchen ist ein weiterer Schwerpunkt der Studie, wobei der
Fokus auf den negativen Folgen der Arbeit liegt.

Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit im Uberblick

Ob und in welcher Form sich die Arbeit auf das Befinden und die Gesundheit der
Beschaftigten auswirkt, wurde durch folgende Frage erhoben:

»Arbeit kann Auswirkungen auf die Gesundheit und kérperliche Leistungsfahig-

keit und auf das seelische und soziale Wohlbefinden haben. Ich lese Ihnen einige
Beeintrachtigungen vor. Sagen Sie mir bitte, welche davon Sie bei sich im letzten
Jahr festgestellt haben und Sie auf lhre Arbeit bzw. auf lhren Arbeitsplatz zurtick-

fuhren. Gemeint sind Beschwerden, die Sie entweder im vergangenen Jahr hau-
figer oder regelméaBig hatten, oder solche Beschwerden, die zwar einmalig, daftr

aber besonders schwer waren. Insgesamt sind nur solche Beschwerden gemeint,

die lhrer Meinung nach durch die Arbeit entstanden sind."
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Die Befragungsergebnisse sind in folgender Abbildung dargestellt:

Rucken- oder Gelenkbeschwerden
Erschopfung

Wut, Verérgerung
Nicht-abschalten-Kénnen
Lustlosigkeit, Ausgebranntsein
Kopfschmerzen

Schlafstérungen
Niedergeschlagenheit
Konzentrationsprobleme

Probleme und Konflikte mit anderen
Magen-Darm-Beschwerden

Zweifel an den eigenen Fahigkeiten
Infektionserkrankungen
Sehstérungen
Atemwegserkrankungen
Herz-Kreislauf-Beschwerden
fehlende soziale Kontakte, Einsamkeit
Angstgefuhl bei und vor der Arbeit
Hauterkrankungen

Schwerhorigkeit

Beschwerden infolge eines
Arbeitsunfalls
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Abbildung 8: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit (Anteil der Befragten in Prozent [n = 2.025])

Wie Abbildung 8 zeigt, stellen Riicken- und Gelenkbeschwerden die am hau-
figsten genannte Beschwerdeform dar: Die Hélfte der Befragten (50 %) gibt an,
hierunter zu leiden, und fuhrt diese Beschwerden auf die Arbeit zurtck.
Daneben fallt auf, dass die Befragten in sehr hohem MalR3e Beschwerdebilder
nennen, die in den Bereich der psychischen Beanspruchungsfolgen fallen:

Die Anteile der Befragten, die

B Erschopfung (46 %),

B Wut/Verargerung (42 %),

B Nicht-abschalten-Kénnen (40 %) und
B Lustlosigkeit/Ausgebranntsein (35 %)

als Folge der Arbeit nennen, ist sehr hoch.
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Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit und Geschlecht

Die Frage danach, ob sich arbeitsbedingte Belastungen bei Frauen und Mannern
unterschiedlich auswirken, beantwortet Abbildung 9:

Rucken- oder Gelenkbeschwerden

Erschopfung

Wut, Verérgerung
Nicht-abschalten-Kénnen
Lustlosigkeit, Ausgebranntsein
Kopfschmerzen

Schlafstérungen
Niedergeschlagenheit
Konzentrationsprobleme
Probleme und Konflikte mit anderen
Magen-Darm-Beschwerden
Zweifel an den eigenen Fahigkeiten
Infektionserkrankungen
Sehstoérungen

Atemwegserkrankungen

Herz-Kreislauf-Beschwerden
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B Frauen (n=923) & Manner (n=1.102)

Abbildung 9: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit und Geschlecht (Anteil der Befragten in Prozent)

Den Angaben der Befragten zufolge sind Frauen in starkerem MaB3e von negati-
ven Auswirkungen der Arbeit betroffen als Manner: Beziglich 13 der 21 erfragten
Beanspruchungsfolgen lag der Anteil betroffener Frauen Gber denen der Manner.
Besonders deutliche Unterschiede zeigten sich im Hinblick auf die folgenden
Beschwerden und Beeintrachtigungen:

B Kopfschmerzen (Manner 23 %, Frauen 37 %),

B Zweifel an den eigenen Fahigkeiten (Manner 9 %, Frauen 17 %),
B Erschopfung (Ménner 43 %, Frauen 49 %) und

B Infektionserkrankungen (Méanner 8 %, Frauen 14 %).

Die Belastungen am Arbeitsplatz wirken sich vor allem in Form von
Riicken- und Gelenkbeschwerden und psychosomatischen Beeintrach-

tigungen wie Erschépfung oder Wut, Verdrgerung aus.

60

35
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Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit und Alter

Vergleicht man die Angaben der verschiedenen Altersgruppen untereinander
bzw. mit den Angaben aller Befragten, so zeigt sich, dass Beschéftigte mittleren
Alters (30-49 Jahre) und , altere Beschéaftigte” (50 Jahre und alter) — vermut-
lich bedingt durch die ldngere Beschéaftigungsdauer — starker von negativen
Auswirkungen der Arbeit betroffen sind als jliingere Beschaftigte (14-29 Jahre).
Insbesondere Beschéaftigte mittleren Alters (30-49 Jahre) auBern sich vergleichs-
weise stark beansprucht: Im Hinblick auf 15 der 21 erfragten Beanspruchungs-
folgen liegt der Anteil Betroffener — wenn auch in manchen Fallen lediglich
geringflgig — Gber denen ihrer jingeren und alteren Kolleginnen und Kollegen.

Die folgende Abbildung zeigt die Ergebnisse der Befragung gegliedert nach
verschiedenen Altersgruppen:

Rucken- oder Gelenkbeschwerden

Erschopfung

Wut, Verérgerung

Nicht-abschalten-Kénnen

Lustlosigkeit, Ausgebranntsein

Kopfschmerzen

Schlafstérungen

Niedergeschlagenheit

Konzentrationsprobleme

Probleme und Konflikte mit anderen
Magen-Darm-Beschwerden

Zweifel an den eigenen Fahigkeiten
Infektionserkrankungen
Sehstérungen
Atemwegserkrankungen

Herz-Kreislauf-Beschwerden
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B 50-jahrige und &ltere Beschéftigte (n = 629) 30- bis 49-jahrige Beschaftigte (n = 999)
[ bis 29-jahrige Beschaftigte (n = 397)

Abbildung 10: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit und Alter (Anteil der Befragten in Prozent)
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Jungere Beschaftigte sind in deutlich geringerem Mal3e von

B Herz-Kreislauf-Beschwerden,
B Nicht-abschalten-Kénnen,

B Lustlosigkeit, Ausgebranntsein,
B Wut, Verdrgerung und

B Niedergeschlagenheit

betroffen als ihre alteren Kolleginnen und Kollegen.

Beschiftigte im Alter zwischen 30 und 49 Jahren sind starker von
arbeitsbedingten Beanspruchungsfolgen betroffen als jiingere und

dltere Beschiftigte!

Die aufgezeigten Unterschiede zwischen jliingeren und alteren Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmern deuten darauf hin, dass sich Belastungen am Arbeits-
platz insbesondere mittelfristig negativ auf das Befinden und die Gesundheit
der Beschéaftigten auswirken.

Nach dem ,,Healthy Worker Effekt* miissen Beschaftigte einen gewis-
sen Gesundheitszustand aufweisen, um ihre Arbeit ausfiihren zu
koénnen. Das fiihrt dazu, dass Personen mit massiven Beschwerden
oder chronischen Erkrankungen relativ friihzeitig aus dem Arbeitspro-

zess ausscheiden und die ,,verbleibenden“ dlteren Beschiftigten einen
vergleichsweise guten Gesundheitszustand aufweisen.
(Baillargeon J., 2001)

Die unter dem Stichwort ,,demografischer Wandel* gepragte Entwicklung der
Altersstruktur der Gesellschaft macht unter Berticksichtigung der vorliegenden
Befragungsergebnisse in den kommenden Jahren ein betriebliches Umdenken
notwendig. Um die Herausforderungen des demografischen Wandels bewéltigen
zu kénnen, sind die Betriebe gefordert, die Arbeitsbedingungen so zu veréndern,
dass Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer langer beschaftigungsfahig sind und
im Arbeitsprozess verbleiben kénnen, als dies heute der Fall ist. Hierzu miissen
auch die Beschéftigten einen aktiven Beitrag leisten. Es geht in diesem Zusam-
menhang beispielsweise um alternsgerechte Arbeits- und Arbeitszeitgestaltung,
um alternsgerechte Flihrung, aber auch um eine Verbesserung der Qualifizie-
rungskonzepte, der Weiterbildungsbereitschaft und des individuellen Gesund-
heitsverhaltens.
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Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit und Wirtschaftszweige

Beschéftigte verschiedener Wirtschaftszweige unterscheiden sich im Hinblick
auf die Belastungen am Arbeitsplatz (siehe Kapitel 3.2, S. 25). Ob bzw. inwiefern
sie sich in den Einschatzungen der Auswirkungen der Arbeit unterscheiden,
zeigt Abbildung 11:
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Magen-Darm-Beschwerden
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Abbildung 11: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit und Wirtschaftszweige (Anteil der Befragten in Prozent)

Vergleicht man die Angaben der Beschéftigten der Wirtschaftszweige Produk-
tion, Dienstleistungen oder Handel, so zeigt sich im Trend, dass Beschaftigte
des Dienstleistungssektors etwas starker von arbeitsbedingten Beschwerden
und Befindensbeeintrachtigungen betroffen zu sein scheinen als Beschaftigte
anderer Wirtschaftszweige. Im Hinblick auf 13 der 21 erfragten Beschwerdefor-
men liegen ihre Angaben tber denen aller Befragten. So ist der Anteil Beschéaf-
tigter, die von Kopfschmerzen, Lustlosigkeit, Ausgebranntsein, Erschopfung
und Nicht-abschalten-Kénnen betroffen sind, im Dienstleistungssektor deutlich
erhoht.

Das relativ geringe Belastungsniveau der Beschaftigten des Handels wirkt
sich positiv auf das Beanspruchungserleben — beispielsweise im Hinblick auf
Erschopfung und Lustlosigkeit, Ausgebranntsein — aus.
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Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit und Tatigkeitsfelder

Im Kapitel 3.2, S. 27, wurde dargestellt, dass sich — je nach der beruflichen Tatig-
keit — die Beurteilung der arbeitsbedingten Belastungen teilweise deutlich
unterscheiden und einige Tatigkeiten mit besonders intensiven Belastungs-
profilen einhergehen. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob sich
das in Form von Befindlichkeitsbeeintrachtigungen und Beschwerden entspre-
chend auswirkt. Tabelle 3 zeigt — gegliedert nach Tatigkeitsfeld — die entsprechen-
den Angaben zu den Auswirkungen der Arbeit.

Tabelle 3 (S. 40) zeigt, dass insbesondere Beschaftigte der Tatigkeitsbereiche

B Uberwachen, Steuern von Maschinen,
B Packen, Versenden, Transportieren,
B Ausbilden, Lehren und

B Pflegen, Heilen

von negativen Auswirkungen der Arbeit betroffen sind.

Deutlich weniger Beanspruchungsfolgen nennen hingegen Beschaftigte der
Tatigkeitsfelder

B Einkaufen, Beschaffen, Verkaufen,
B Messen, Priifen, Qualitdtskontrolle sowie
B sonstige Biiroarbeiten.

Beschiftigte der Tatigkeitsbereiche Uberwachen, Steuern von Maschi-
nen, Packen, Versenden, Transportieren, Ausbilden, Lehren und

Pflegen, Heilen duBern sich hoch belastet und sind besonders stark
von negativen Auswirkungen der Arbeit betroffen.
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Tabelle 3: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit und Tatigkeitsfelder (Angaben in Prozent)

elenkbeschwerden
Erschopfung
Wut, Verargerung
Nicht-abschalten-Kénnen
Lustlosigkeit, Ausgebranntsein
Kopfschmerzen
Schlafstérungen
Niedergeschlagenheit
Konzentrationsprobleme
Probleme und Konflikte mit anderen
Magen-Darm-Beschwerden
Zweifel an den eigenen Fahigkeiten
Infektionserkrankungen
Sehstérungen
Atemwegserkrankungen
Herz-Kreislauf-Beschwerden
fehlende soziale Kontakte, Einsamkeit
Angstgefuhl bei und vor der Arbeit
Hauterkrankungen
Schwerhérigkeit

Beschwerden infolge eines Arbeitsunfalls

Riicken- r Gel
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Anhand der Tabellen 2 (S. 28) und 3 (S. 40) lassen sich Belastungs-Beanspru-
chungs-Profile erstellen, indem die Belastungseinschatzungen den genannten
Beanspruchungsfolgen gegenibergestellt werden. Exemplarisch hier das Belas-
tungs-Beanspruchungs-Profil des Tatigkeitsbereichs Pflegen, Heilen:

hohe arbeitsbedingte
Belastungen ...

Infektionsgefahr
hohe Verantwortung™

hoher Zeitdruck
l ‘Nicht-abschalten-Kénnen
verschiedene Aufgaben : |
gleichzeitig erledigen zu e, d B Wut, Verargerung
mussen (Multitasking) f [
B Kopfschmerzen
korperlich schwere Arbeit
B Lustlosigkeit,
kérperliche Zwangs- ' / . Ausgebranntsein
haltungen :

. W.Schlafstérungen

Uberforderung durch y :
Arbeitsmenge | n Niedergeschlagenheit

unguinstige Arbeitszeiten

Abbildung 12: Beispiel: Belastungs-Beanspruchungs-Profil des Tatigkeitsbereichs Pflegen, Heilen

Anzumerken ist, dass es sich bei diesem Profil nicht um ein kausales Modell
handelt, d. h. die Einschatzungen der Beschéaftigten lassen es nicht zu, von einer
bestimmten Belastung auf eine definierte Beanspruchungsfolge zu schlieBen.

Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit im Trend

Die Frage nach den Auswirkungen der Arbeit wurde 1994, 1999, 2004 und 2008
ebenfalls gestellt. Entsprechend lassen sich Trends im Beanspruchungserleben
der letzten Jahre aufzeigen. Abbildung 13 (S. 43) zeigt die Einschatzungen
der Befragten der Jahre 2004, 2008 und 2013 im Hinblick auf die 15 bedeutsams-
ten Beanspruchungsfolgen:
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Ricken- oder Gelenkbeschwerden

Erschopfung

Wut, Verérgerung

Nicht-abschalten-Kénnen

Lustlosigkeit, Ausgebranntsein

Kopfschmerzen

Schlafstérungen

Niedergeschlagenheit

Konzentrationsprobleme

Probleme und Konflikte mit anderen
|
I

Magen-Darm-Beschwerden

Zweifel an den eigenen Fahigkeiten __
Infektionserkrankungen
Sehstérungen __
I
Atemwegserkrankungen
Herz-Kreislauf-Beschwerden =
0 10 20 30 40 50 60

[ 2004 2008 W 2013

Abbildung 13: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit im Trend (Anteil der Befragten in Prozent)

Den Ergebnissen zufolge hat sich das Beanspruchungserleben im Zeitraum von
2008 bis 2013 positiv entwickelt. Im Hinblick auf 14 der 21 erfragten moglichen
Folgen der Arbeit sind die Anteile Betroffener gesunken. So haben sich die
Anteile Beschaftigter, die Rlicken- oder Gelenkbeschwerden, Wut und Verarge-
rung, Lustlosigkeit, Ausgebranntsein sowie Nicht-abschalten-Kénnen als Folge
der Arbeit angegeben haben, deutlich verringert.

Leichte Zunahmen sind lediglich bei fehlenden sozialen Kontakten, Schwer-
horigkeit und Beschwerden infolge eines Arbeitsunfalls (alle nicht grafisch
dargestellt) zu verzeichnen, ansonsten stagniert das Beanspruchungserleben.

Das Beanspruchungserleben der Beschiftigten hat sich positiv
entwickelt: weniger Riicken- oder Gelenkbeschwerden, Wut und

Verédrgerung sowie Lustlosigkeit als Folge der Arbeit!
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3.4 Der Stellenwert der Arbeit

Arbeit dient den meisten Menschen nicht ausschlieBlich zur Sicherung der
materiellen Existenz bzw. des Lebensunterhalts, ist nicht nur mit Belastungen
verbunden und wirkt sich nicht immer negativ auf die Gesundheit aus, sondern
definiert in weiten Teilen die individuelle, soziale und gesellschaftliche Identitat
der Menschen. Der Arbeitsplatz vermittelt ihnen das Geftihl, von der Gesellschaft
gebraucht zu werden und etwas Sinnvolles leisten zu kbnnen und zu durfen.
Diese enorm wichtige Rolle, die die Arbeit fiir die Menschen in unserer Gesell-
schaft spielt, zeigt sich insbesondere dann, wenn der Arbeitsplatz bedroht ist
oder verloren wurde.

Um festzustellen, welchen Stellenwert verschiedene Aspekte der Arbeitstatig-
keit fur die Beschéaftigten in Nordrhein-Westfalen einnehmen, wurde folgende
Frage gestellt:

»Was ist bei lhrer Arbeit — neben dem Geldverdienen — fur Sie noch wichtig?
Ich nenne lhnen einige Punkte, sagen Sie mir bitte, welchen Punkt der Arbeit
Sie am wichtigsten finden, welchen am zweitwichtigsten usw."

Folgende Aspekte wurden erfragt:

Anerkennung durch Kolleginnen und Kollegen,

Anerkennung durch Vorgesetzte,

Anerkennung durch Kundinnen und Kunden,

Freude an der Aufgabe,

Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen,

Moglichkeit, etwas Niitzliches zu leisten,

personliche Entwicklung und

Status, gesellschaftliche Anerkennung der beruflichen Position.

Die Freude an der Arbeit ist fiir die Beschaftigten in Nordrhein-West-
falen am wichtigsten — aber auch soziale Kontakte zu Kolleginnen und

Kollegen sind von zunehmender Bedeutung!

Da prinzipiell allen erfragten Gesichtspunkten ein gewisser Stellenwert
zukommt und um zu vermeiden, dass alle Aspekte gleich wichtig eingeschatzt
werden, wurde diese Form der Fragestellung gewahit. Die Befragten waren
somit gezwungen, die Aspekte zu gewichten, eine individuelle Reihenfolge der
Aspekte zu bilden und diese zum Ausdruck zu bringen.
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Folgende Abbildung 14 zeigt die prozentualen Anteile der Befragten, die angege-
ben haben, der jeweilige Aspekt sei flr sie der wichtigste. Angegeben sind die
Ergebnisse fur alle Befragten sowie die fur Frauen und Mé&nner:

Freude an der Aufgabe
Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen
personliche Entwicklung

Méglichkeit, etwas Nutzliches zu leisten

Anerkennung durch Kundinnen
und Kunden

Anerkennung durch Kolleginnen
und Kollegen

Anerkennung durch Vorgesetzte

Status, gesellschaftliche Anerkennung
der beruflichen Position
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M alle Befragten (n =2.025) Manner (n =1.102) M Frauen (n=923)

Abbildung 14: Stellenwert der Arbeit und Geschlecht (Anteil der Befragten in Prozent [wichtigster Aspekt])

Die Ergebnisse zeigen, dass die Freude an der Erledigung der Arbeitsaufgaben
fur tber 30 % der Befragten den wichtigsten Aspekt der Arbeit darstellt. Dieses
lasst darauf schlie3en, dass die Beschéftigten in Nordrhein-Westfalen Arbeit
nicht als ,,notwendiges Ubel" ansehen, sondern ihren Tatigkeiten gerne und enga-
giert nachgehen und somit von einer hohen Leistungsbereitschaft am Arbeits-
platz auszugehen ist.

Die sozialen Kontakte am Arbeitsplatz sind fast genauso wichtig wie die Freude
an der Arbeit: 28 % geben an, Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen seien flr
sie der wichtigste Aspekt im Zusammenhang mit der Arbeit.

Die Anerkennung der eigenen Leistungen durch Kundinnen und Kunden, Kolle-
ginnen und Kollegen und Vorgesetzte sowie der gesellschaftliche Status haben
hingegen fur die Beschéaftigten in Nordrhein-Westfalen kaum eine Bedeutung.
Gravierende Unterschiede zwischen Frauen und Mannern sind nicht nachweisbar.
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Vergleicht man die Einschatzungen der Beschaftigten des Jahres 2008 mit denen
dieser aktuellen Befragung, so zeigt sich ein gravierender Unterschied: Die Bedeu-
tung der sozialen Kontakte mit Kolleginnen und Kollegen hat deutlich zugenom-

men (+13 %), die Freude an der Erledigung der Aufgabe hingegen abgenommen

(-21 %)!

Stellenwert der Arbeit und Alter

Die folgende Abbildung zeigt die Angaben zum Stellenwert der Arbeit in Abhan-
gigkeit vom Alter der Beschaftigten:

Freude an der Aufgabe
Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen
personliche Entwicklung

Méglichkeit, etwas Nutzliches zu leisten

Anerkennung durch Kundinnen
und Kunden

Anerkennung durch Kolleginnen
und Kollegen

Anerkennung durch Vorgesetzte

Status, gesellschaftliche Anerkennung
der beruflichen Position

15 20 25 30 E5 40 45

o
o1
=
o

B 50-jahrige und altere Beschaftigte (n = 629) 30- bis 49-jahrige Beschaftigte (n = 999)
bis 29-jahrige Beschéaftigte (n = 397)

Abbildung 15: Stellenwert der Arbeit und Alter (Anteil der Befragten in Prozent [wichtigster Aspekt])

Demnach sind die Freude an der Aufgabe und Kontakte zu Kolleginnen und
Kollegen fiir Beschéaftigte, die 30 Jahre oder &lter sind, besonders wichtig. Fur
jeden fanften der jingeren Beschaftigten stellt die persénliche Entwicklung
bei der Arbeit den wichtigsten Aspekt dar.



Ergebnisse: Situation der Beschéftigten in NRW

Stellenwert der Arbeit und berufliche Stellung

Im Zusammenhang mit dem Stellenwert, den die Beschéftigten verschiedenen
Aspekten der Arbeit zuweisen, stellt sich die Frage, ob sich Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer unterschiedlicher beruflicher Positionen in ihren Urteilen
unterscheiden.

Die folgende Abbildung zeigt die diesbezliglichen Ergebnisse:

Freude an der Aufgabe

Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen

personliche Entwicklung

Moglichkeit, etwas Nutzliches zu leisten

Anerkennung durch Kundinnen
und Kunden

Anerkennung durch Kolleginnen
und Kollegen

Anerkennung durch Vorgesetzte

Status, gesellschaftliche Anerkennung
der beruflichen Position
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B ungelernte, angelernte Arbeiterinnen/Arbeiter (n = 299)
Facharbeiterinnen/Facharbeiter (n = 331)
Vorarbeiterinnen/Vorarbeiter, Meisterinnen/Meister, Technikerinnen/Techniker (n = 97)
M einfache Angestellte, Beamtinnen/Beamte im einfachen Dienst (n = 526)
mittlere Angestellte, Beamtinnen/Beamte im mittleren oder gehobenen Dienst (n = 506)
hohere Angestellte, Beamtinnen/Beamte im hoheren Dienst (n = 266)

Abbildung 16: Stellenwert der Arbeit und berufliche Stellung (Anteil der Befragten in Prozent [wichtigster Aspekt])

Wie Abbildung 16 zeigt, unterscheiden sich die Angaben zum Stellenwert ver-
schiedener Aspekte der Arbeit je nach der beruflichen Stellung der Beschaftig-
ten deutlich voneinander. Angegeben sind jeweils die prozentualen Anteile
Befragter, die den jeweiligen Aspekt als ,,am wichtigsten* bezeichnet haben.

Die Bedeutung des Aspekts ,Freude an der Arbeit"” steigt linear mit der beruf-
lichen Position — je ,hdher” diese angesiedelt ist, umso wichtiger ist dieser
Gesichtspunkt bei der Arbeit. Tendenziell genau umgekehrt verhalt es sich mit
der Bedeutung sozialer Kontakte am Arbeitsplatz: Mehr ungelernte und ange-
lernte Arbeiterinnen und Arbeiter, Facharbeiterinnen und Facharbeiter und
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Tabelle 4: Stellenwert der Arbeit und Tatigkeitsfelder (Angaben in Prozent [wichtigster Aspekt]; Differenz 100 %: Rundungen)
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einfache Angestellte messen diesem Aspekt der Arbeit sehr hohe Bedeutung
bei, wahrend soziale Kontakte am Arbeitsplatz flr weniger mittlere und héhere
Angestellte einen relativ hohen Stellenwert besitzen. Die Anerkennung durch
Kolleginnen und Kollegen und Vorgesetzte sowie der gesellschaftliche Status
hingegen wurden — unabhéangig von der beruflichen Position — von den Beschéf-
tigten in Nordrhein-Westfalen seltener genannt.

Stellenwert der Arbeit und Tatigkeiten

Im Zusammenhang mit dem Stellenwert verschiedener Aspekte der Arbeit stellt
sich ferner die Frage, ob sich die Angaben der Beschaftigten verschiedener
Tatigkeitsfelder unterscheiden.

Die Tabelle 4 zeigt die Angaben der Befragten verschiedener Tatigkeitsbereiche.
Angegeben sind die prozentualen Anteile Befragter, die den jeweiligen Aspekt
als ,,am wichtigsten” bezeichnet haben.

Der Stellenwert der ,,Freude an der Arbeit* steigt mit der beruflichen
Position und ist in den Tatigkeitsfeldern Forschen, Entwickeln, Infor-

mationen sammeln und auswerten sowie in Lehr- und Ausbildungsbe-
rufen besonders hoch.
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Demnach ist fur die Beschéaftigten in drei Tatigkeitsfeldern die Freude an der
Aufgabe bei der Arbeit besonders wichtig:

B Entwickeln, Konstruieren, Forschen,
B Informationen sammeln und auswerten sowie
B Ausbilden, Lehren, Unterrichten.

Jeder funfte Beschaftigte in Lehrberufen gibt ferner an, die Méglichkeit, etwas
Natzliches zu leisten, sei der wichtigste Aspekt der Arbeit.

Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen sind fuir Beschaftigte des Tatigkeitsfeldes
Packen, Versenden und Transportieren besonders wichtig, spielen fr Beschaf-
tigte mit der Tatigkeit Entwickeln, Konstruieren, Forschen hingegen eine ver-
gleichsweise untergeordnete Rolle. Auffallend ist ferner, dass jeder flinfte Beschaf-
tigte des Tatigkeitsfeldes Herstellen, Produzieren von Waren und Gutern angege-
ben hat, die Anerkennung durch Kolleginnen und Kollegen sei flir sie der wichtigste
Aspekt der Arbeit.

Im Trend deuten die Daten darauf hin, dass die Freude an der Arbeit als intrin-
sischer Motivationsfaktor fir Beschaftigte mit komplexen Aufgaben (z.B. Ent-
wickeln, Forschen, Informationen verarbeiten) ein besonders wichtiger Aspekt
ihrer Tatigkeit ist.
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Arbeitsfahigkeit

Die Gesundheit stellt eine wesentliche Voraussetzung der Arbeits- und somit
auch der Beschaftigungsfahigkeit dar. Beschaftigungsfahigkeit wird verstanden
als ein aktives, gesundes und kompetentes Tatigsein-Kénnen in unterschiedlichen
Lebenslagen und ist Voraussetzung fur die Teilhabe am wirtschaftlichen und
sozialen Leben. In Zusammenhang mit ihrer persdnlichen Arbeitsfahigkeit
wurde den Befragten folgende Frage gestellt:

»Wenn Sie lhre beste je erreichte Arbeitsfahigkeit mit 10 Punkten bewerten: Wie
viele Punkte wirden Sie dann flr lhre derzeitige Arbeitsfahigkeit geben?* Diese
Form der Einschatzung wurde einem in der betriebsarztlichen Praxis etablierten
Instrument entnommen, dem Work Ability Index (WAI).

Die Auswertung ergab, dass die Befragten ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit mit 7,97
einschatzten. Damit wird die aktuelle Arbeitsfahigkeit 2013 als gut bewertet.
2008 betrug der Mittelwert aller Beschaftigten 8,12. Die aktuelle Arbeitsfahig-
keit wird demnach 2013 geringfligig schlechter eingeschatzt.

Die durchschnittliche aktuelle Arbeitsfahigkeit von 7,97 kann zunachst als
durchaus positiv bewertet werden. Berticksichtigt werden muss in diesem
Zusammenhang jedoch, dass Erwerbstatige einen besseren Gesundheitszu-
stand aufweisen als der Durchschnitt der Bevolkerung. Ferner duirften Selek-
tionseffekte dazu gefuhrt haben, dass Personen mit Einschrankungen ihrer
Arbeitsfahigkeit in der Stichprobe der Befragten unterreprasentiert sind.

In der Befragung 2008 konnte ein Zusammenhang zwischen der eingeschéatzten
Arbeitsfahigkeit und dem Alter bzw. der Dauer der Tatigkeitsaustiibung nachge-
wiesen werden: Mit zunehmendem Alter und langerer Dauer der Tatigkeits-
ausuibung sank die Einschatzung der aktuellen Arbeitsfahigkeit.

Dieser Effekt zeigt sich in den aktuellen Daten nicht, wie Tabelle 5 erkennen lasst:
Tabelle 5: Aktuelle Arbeitsfahigkeit und Alter bzw. Dauer der Tatigkeitsaustbung (Mittelwerte)

Alter aktuelle Arbeitsfahigkeit
7,96

8,02

790

Dauer der Téatigkeitsaustibung aktuelle Arbeitsfahigkeit
7,81

8,01

8,04

8,16

7,86
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Arbeitsfdahigkeit und berufliche Stellung

Deutliche Unterschiede in der Einschatzung der Arbeitsfahigkeit werden bei
der Betrachtung der beruflichen Stellung deutlich (vgl. Abbildung 17): Héhere
Angestellte sowie Beamte im héheren Dienst schatzen ihre aktuelle Arbeitsféhig-
keit deutlich besser ein als ungelernte oder angelernte Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer. Insgesamt ist hier auch ein nahezu linearer Verlauf festzustellen:
Je ,niedriger” die berufliche Stellung angesiedelt ist, desto geringer fallt die
Einschatzung der Arbeitsfahigkeit aus.

alle Befragten (n = 2.025)

hohere Angestellte, Beamtinnen/
Beamte im hoheren Dienst (n = 266)

mittlere Angestellte, Beamtinnen/
Beamte im mittleren oder gehobenen
Dienst (n =506)

einfache Angestellte, Beamtinnen/
Beamte im einfachen Dienst (n = 526)

Vorarbeiterinnen/Vorarbeiter,

Meisterinnen/Meister,
Technikerinnen/Techniker (n = 97)

Facharbeiterinnen/Facharbeiter (n = 331)

ungelernte, angelernte
Arbeiterinnen/Arbeiter (n = 299)
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Mittelwerte der aktuellen Arbeitsfahigkeit

Abbildung 17: Aktuelle Arbeitsféahigkeit und berufliche Stellung

Zukiinftige Arbeitsfahigkeit und Erreichung des Rentenalters

Der demografische Wandel und die sich hieraus ergebenden Anforderungen an
die sozialen Sicherungssysteme machen es zukiinftig erforderlich, dass die
Beschaftigten im Hinblick auf ihr Lebensalter langer arbeiten mussen. In diesem
Zusammenhang wurde den Befragten folgende Frage gestellt:

»Ausgehend von Ihrer gesundheitlichen Entwicklung in den letzten 5 Jahren:
Glauben Sie, Ihre derzeitige Arbeit auch in den nachsten X Jahren ausutiben zu
kénnen?*

X" wurde dabei jeweils aus der Differenz zwischen dem angegebenen Alter
der Befragten und einem voraussichtlichen Renteneintrittsalter von 67 Jahren
berechnet.

10,0
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Als Antwortmdglichkeiten standen den Befragten

Bl sehr wahrscheinlich,

B eher wahrscheinlich,

B eher unwahrscheinlich und
B sehr unwahrscheinlich

zur Verfugung.

Die folgende Abbildung zeigt die Einschatzungen der Befragten in Abhangig-
keit von der Dauer der Tatigkeitsaustbung:

alle Befragten (n =2.025)
bis 3 Jahre (n = 651)

4 bis 10 Jahre (n =586)
11 bis 20 Jahre (n = 441)
21 bis 30 Jahre (n = 221)

Uber 30 Jahre (n = 111)
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B sehr wahrscheinlich eher wahrscheinlich eher unwahrscheinlich B sehr unwahrscheinlich

Abbildung 18: Einschatzung der Arbeitsaustbung bis zum Rentenalter und Dauer der Tatigkeitsaustibung
(Anteil der Befragten in Prozent)

Demnach halten es 67 % aller Befragten fur sehr wahrscheinlich oder eher
wahrscheinlich, ihre derzeitige Tatigkeit bis zu einem prognostizierten Renten-
alter von 67 Jahren ausuiben zu kédnnen. Ein Trend im Hinblick auf die Dauer der
Tatigkeitsausuibung ist nicht festzustellen: 33 % der Beschaftigten, die ihre
Tatigkeit weniger als 3 Jahre austiben, meinen, dass es eher oder sehr unwahr-
scheinlich sei, diese bis zum Rentenalter ausfiihren zu kénnen. Dieser Anteil
betragt bei den Beschaftigten, die ihre Tatigkeit iber 30 Jahre ausiiben, zwar
55 %, ein linearer Anstieg bei Beschaftigten mit ,,mittlerer” Austibungsdauer
(4-30 Jahre) ist jedoch nicht festzustellen.
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Auch wenn die aktuelle Arbeitsfiahigkeit gegenwartig noch durchaus
positiv eingeschétzt wird, sind die meisten Beschiftigten eher skep-
tisch, was das Erreichen des Rentenalters betrifft: Lediglich zwei Drit-

tel der Beschiftigten meinen, ihre Tatigkeit bis zum Rentenalter von
67 Jahren ausiiben zu kdnnen. Dieses betrifft sowohl jiingere als auch
dltere Beschiftigte!

Vergleicht man die Angaben der Beschaftigten des Jahres 2013 mit denen des
Jahres 2008, so zeigt sich, dass die zukinftige Arbeitsfahigkeit 2008 etwas
optimistischer eingeschatzt wurde als 2013. 2008 hielten es 70 % der Befrag-
ten fur sehr oder eher wahrscheinlich, ihre Tatigkeit bis zum Renteneintritts-
alter austuiben zu kénnen. Aufféllig ist der Trendvergleich bei Beschéftigten, die
ihre Tatigkeit weniger als 3 Jahre ausiiben: 2008 glaubten 75 % dieser Gruppe,
ihre Tatigkeit sehr oder eher wahrscheinlich bis zur Rente austiben zu kénnen,
2013 betragt dieser Anteil nur 65 %.

Tabelle 6: Einschatzung der Arbeitsaustibung bis zum Rentenalter und Alter (Angaben in Prozent)

eher wahr- eher unwahr- sehr unwahr- weil nicht,
scheinlich scheinlich scheinlich kannich nicht
beurteilen

Demnach bewerten insbesondere jingere und dltere Beschaftigte die Wahrschein-
lichkeit, bis zum Rentenalter ihre Tatigkeit austiben zu kénnen, eher skeptisch.

Dieses Ergebnis spricht fur die verstarkte Notwendigkeit von MaBnahmen der
alters- und alternsgerechten Arbeitsgestaltung. Hierdurch kénnen individuelle
Bedtirfnisse berucksichtigt und der altersbedingt gewandelten Leistungs-
fahigkeit der Beschaftigten Rechnung getragen werden. Die stérkere Bertck-
sichtigung des Alters der Beschaftigten im Arbeitsschutz sollte dazu fihren,
dass die Beschaftigten optimistischer in die Zukunft schauen, wenn es um die
AustUbung ihrer Tatigkeit bis zur Erreichung des Rentenalters geht.
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3.5 Individuelle Strategien zum Abbau von
Belastungsfolgen

Beschéaftigte stehen den Belastungen des Berufslebens und deren Folgen nicht
hilflos gegeniber, sondern versuchen, durch vielfaltige Aktivitaten in ihrer
Freizeit zu entspannen, arbeitsbedingte Probleme zu bewaltigen und so ihre
Gesundheit und Beschéftigungsfahigkeit zu erhalten und zu fordern.

In diesem Zusammenhang wurde folgende Frage gestellt: ,\Wenn Sie eine oder
mehrere Beschwerden und Belastungen erleben, was machen Sie normaler-
weise, um diese Belastungen abzubauen oder ertréaglicher zu gestalten? Ich
nenne lhnen einige Moglichkeiten, sagen Sie mir bitte, welche davon auf Sie zu-
trifft, d. h. was davon tun Sie, um berufliche Belastungen und Beschwerden
abzubauen oder ertraglicher zu gestalten?* Im Anschluss wurden die Befragten
gebeten anzugeben, welche von 11 méglichen Strategien zum Abbau von Belas-
tungsfolgen sie personlich anwenden.

Individuelle Strategien im Uberblick und Trend

Folgende Abbildung 19 gibt einen Uberblick tiber die Angaben der Befragten zu
ihren individuellen Strategien im Umgang mit Belastungen und Beanspruchungs-
folgen. Um Trends aufzeigen zu kdnnen, werden die Angaben der Befragten der
Jahre 2004 und 2008 ebenfalls dargestellt:

einfach ausruhen,
z.B. Fernsehen, FuBBe hochlegen

gemeinsame Aktivitaten
mit der Familie oder Freunden

Freizeitaktivitaten, Hobbys
Gesprache im privaten Bereich
sportliche Aktivitaten

ein Glaschen trinken
Entspannungstibungen
Arztbesuch

Beratungsgesprach

betriebliche Méglichkeiten nutzen,
z.B. Betriebssport, Stress-Coaching

Einnahme von Medikamenten
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Abbildung 19: Bewéltigungsstrategien im Trend (Anteil der Befragten in Prozent)
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Die Ergebnisse zeigen, dass die passive Strategie , einfach ausruhen, z.B. Fern-
sehen” die am haufigsten genannte Strategie ist: 87 % der Befragten geben an,
diese Strategie zu nutzen, um den Belastungen des Arbeitslebens zu begegnen.
Die Nutzung dieser Moglichkeit der Entspannung scheint im Zeitraum von 2008
bis 2013 deutlich zugenommen zu haben. An dieser Stelle soll jedoch darauf
hingewiesen werden, dass 2004 und 2008 in der Befragung der Begriff ,hangen
lassen, z.B. Fernsehen” benutzt worden ist. Um die hiermit gegebenenfalls asso-
ziierten negativen Konnotationen zu vermeiden, wurde 2013 der Begriff , einfach
ausruhen® benutzt. Der eklatante Anstieg des prozentualen Anteils ist vermut-
lich auf die Umformulierung im Fragebogen zurtickzufiihren.

Neben der passiven Strategie ,,einfach ausruhen” werden aktive Strategien wie
Aktivitaten mit der Familie oder Freunden (85 %), Freizeitaktivitaten (84 %),
sowie Gesprache im privaten Bereich (79 %) von den Beschaftigten in beson-
derem MafBe angewendet, um Belastungen abzubauen.

Bedenklich hoch ist der Anteil der Befragten, die das Trinken (von Alkohol) als
Bewaltigungsstrategie nennen: 34 % der Befragten nannten diese Form der
Bewaltigung arbeitsbedingter Belastungen und 12 % gaben an zu versuchen,
durch die Einnahme von Medikamenten beruflich bedingte Beanspruchungs-
folgen zu mindern.

Vergleicht man die Angaben der Befragten zu den Befragungszeitpunkten 2008
und 2013, so zeigt sich, dass die Beschaftigten tendenziell ,passiver” geworden
sind und in geringerem Maf3e Strategien nutzen, um Belastungen abzubauen.
Mit Ausnahme der Strategie ,einfach ausruhen® haben die Anteile Befragter,
die die verschiedenen moglichen Strategien nutzen, abgenommen. Besonders
deutlich zeigt sich dieser Trend im Hinblick auf ,, Arztbesuche” (-14 %) und
,betriebliche Moéglichkeiten nutzen® (-9 %), ,,Gespréche im privaten Bereich*
(-7 %) und , Freizeitaktivitaten" (-6 %). Ein Trend ist jedoch durchaus positiv zu
beurteilen: Der Anteil Beschéaftigter, die ,,ein Glaschen trinken*, um berufliche
Belastungen abzubauen, sank zwischen 2008 und 2013 um 5 %!

87 % der Beschaiftigten ruhen sich in der Freizeit ,,einfach aus®, um
berufliche Belastungen und Beschwerden abzubauen.

Ausbauféhig: Nur jeder siebte Befragte gibt an, betriebliche Méglich-
keiten zu nutzen.

Bedenklich: Das Trinken von Alkohol zur Bewaltigung arbeitsbedingter
Belastungen ist immer noch weit verbreitet — hat aber abgenommen.
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Individuelle Strategien und Geschlecht
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Abbildung 20: Bewaltigungsstrategien und Geschlecht (Anteil der Befragten in Prozent)

Die Ergebnisse der Befragung sprechen dafiir, dass Frauen und Méanner &hnliche
Strategien zur Verarbeitung von arbeitsbedingten Belastungen einsetzen.
Auffalligste Unterschiede: 85 % der Frauen nutzen private Gespréche, der ent-
sprechende Anteil der Manner betragt lediglich 74 %. 38 % der Frauen, aber
nur 28 % der Manner, schaffen sich durch Entspannungsiibungen einen Aus-
gleich zum Arbeitsalltag.

Und: 39 % der Manner, aber nur 28 % der Frauen, nutzen das Trinken von
Alkohol als Bewaltigungsstrategie.



Ergebnisse: Situation der Beschaftigten in NRW 57

3.6 Betriebliche MaBnahmen

Die nordrhein-westfalische Wirtschaft braucht leistungsfahige, motivierte und
gesunde Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, um im nationalen und internati-
onalen Wettbewerb dauerhaft bestehen und wachsen zu kénnen. Nur so kdnnen
Arbeitsplatze gesichert und geschaffen werden. Alle Betriebe und Unternehmen
sind gesetzlich verpflichtet, durch MaBnahmen der Arbeitsgestaltung die Sicher-
heit und den Gesundheitsschutz der Beschaftigten zu gewahrleisten oder zu
verbessern. Hierzu gehéren MaBnahmen zur Verhtitung von Unféllen, zur Vermei-
dung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren und zur menschengerechten, sich an
den Bedurfnissen der Beschéftigten orientierenden Gestaltung der Arbeit.

Arbeit ist dann menschengerecht gestaltet, wenn sie ausfiihrbar,
schadigungslos, beeintrachtigungsfrei, persénlichkeitsforderlich und

sozial vertraglich ist!

Betriebliche MaBnahmen im Uberblick

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden die Befragten gebeten, die Qualitat
verschiedener ArbeitsgestaltungsmafBnahmen ihres Betriebes einzuschatzen.
Zu diesem Zweck wurde eine Reihe potentieller MaBnahmen aufgefiihrt und die
Befragten sollten angeben, ob sie diese eher gut oder eher schlecht bewerten
bzw. nicht kennen.

Abbildung 21 (S. 58) zeigt, dass die betrieblichen MaBnahmen tendenziell po-
sitiv beurteilt werden. Insbesondere der Zustand der Sicherheitseinrichtungen
(z.B. Fluchtwege, Erste-Hilfe-Einrichtungen usw.) sowie die Informationen tber
Gefahrdungen und SchutzmaBBnahmen werden als ,,eher gut” bezeichnet. Auch
die Betreuung durch Sicherheitsfachkrafte und die Bereitstellung persénlicher
Schutzausristung wird von tber der Halfte der Befragten positiv beurteilt.

Hinzuweisen ist an dieser Stelle auf die groRen Anteile Beschaftigter, die ange-
ben, von MaBnahmen gar nicht betroffen zu sein oder diese nicht zu kennen.
So ist die sicherheitstechnische und betriebsarztliche Betreuung nach dem
Arbeitssicherheitsgesetz verpflichtend, und nach dem Arbeitsschutzgesetz
mussen sich Beschéftigte an MaBnahmen des Arbeitsschutzes aktiv beteiligen.
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Zustand von Sicherheitseinrichtungen
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Abbildung 21: Beurteilung der betrieblichen MaBnahmen (Anteil der Befragten in Prozent [n = 2.025])

Die Ergebnisse der Befragung zeigen jedoch, dass

B 34 % der Befragten angeben, von der Betreuung durch Sicherheits-
fachkrafte nicht betroffen zu sein oder diese nicht zu kennen,

H 42 % angeben, von der Betreuung durch die Betriebsarztin oder den
Betriebsarzt nicht betroffen zu sein oder diese nicht zu kennen, und

H 32 % angeben, von der Moglichkeit, sich am Arbeitsschutz zu beteiligen,
nicht betroffen zu sein oder diese nicht zu kennen.

Weniger gut fallen die Urteile der Befragten im Hinblick auf das Engagement der
Betriebe zur Gesundheitsforderung aus: Lediglich 40 % der Befragten beurteilen
diesen Aspekt positiv. Dass die SicherheitsmaBBnahmen im Umgang mit Gefahr-
stoffen von lediglich 38 % der Befragten als gut beurteilt werden, ist darauf
zurlickzufthren, dass der Anteil Befragter, die mit Gefahrstoffen am Arbeits-
platz in Berihrung kommen, vermutlich relativ gering ist, und sich viele
Beschaftigte daher als nicht betroffen bezeichnet haben.
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Die betrieblichen MaBnahmen zum Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz werden relativ positiv beurteilt.

Allerdings zeigen die Ergebnisse, dass Beschaftigte iiber einige
MaBnahmen schlecht oder gar nicht informiert sind. Eine starkere

Beteiligung der Beschiftigten beim Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz ist wiinschenswert.

Und: Ein groBer Teil der Beschiftigten bemingelt das fehlende
Engagement ihres Betriebes in der Gesundheitsférderung.

Die Ergebnisse sprechen dafiir, dass Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz aus Sicht der Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen ein hohes
Niveau erreicht haben und viele Betriebe in diesem Bereich ihren Verpflichtun-
gen nachkommen. Allerdings sollten die Betriebe ihre Beschaftigten besser
Uber MaBnahmen des innerbetrieblichen Arbeitsschutzes informieren und sie
starker beteiligen.

Betriebliche MaBnahmen und Wirtschaftszweige
Vergleicht man die Angaben der Beschaftigten verschiedener Wirtschaftszweige

im Hinblick auf MaBnahmen der Arbeitsgestaltung, so zeigen sich einige inter-
essante Unterschiede, wie Abbildung 22 (S. 60) verdeutlicht.
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Abbildung 22: Beurteilung der betrieblichen MaBnahmen und Wirtschaftszweige (Anteil der Befragten in Prozent [eher gut])

Abbildung 22 zeigt die prozentualen Anteile der Befragten aus den Bereichen
Produktion, Dienstleistungen oder Handel, die die jeweilige MaBnahme der
Arbeitsgestaltung als ,eher gut” bezeichnet haben. Es ist zu erkennen, dass
die Beschaftigten des Produktionssektors die MaBnahmen in ihren Betrieben
deutlich positiver bewerten als die des Handels bzw. Dienstleistungssektors.

Die prozentualen Anteile der Beschaftigten aus dem Bereich Produktion, die
die verschiedenen MaBnahmen als ,,eher gut” beurteilen, lagen beztglich aller
erfragten MaBnahmen Gber denen im Handel und der Dienstleistungen. Der
Dienstleistungssektor belegt den ,,zweiten Platz"”. Sieben von neun MaBnahmen
wurden von Beschaftigten dieses Wirtschaftszweiges positiver beurteilt als von
Beschéaftigten des Handels.
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Betriebliche MaBnahmen im Trend

Die betrieblichen MaBnahmen zur Arbeitssicherheit sowie zum Schutz und
zur Férderung der Gesundheit der Beschaftigten lie3 das Arbeitsministerium
bereits 1994, 1998, 2004 und 2008 beurteilen. Insofern ist es moglich, Trends
in diesem Bereich aufzuzeigen.

Abbildung 23 zeigt die entsprechenden Ergebnisse fur die Jahre 2004, 2008
und 2013:
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Abbildung 23: Beurteilung der betrieblichen MaBnahmen im Trend (Anteil der Befragten in Prozent [eher gut])

Abbildung 23 gibt einen Uberblick tiber die prozentualen Angaben der Befrag-
ten, die die jeweilige MaBBRnahme der Arbeitsgestaltung in den Jahren 2004, 2008
und 2013 als ,,eher gut” beurteilt haben.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Anteile Befragter mit positiven Beurteilungen
tendenziell im Zeitraum von 2004 bis 2013 im Hinblick auf nahezu alle betrieb-
lichen MaBnahmen angestiegen sind.

Vergleicht man die Beurteilungen der Jahre 2008 und 2013, so zeigen sich
folgende Entwicklungen in den positiven Einschatzungen:

B Betreuung durch Sicherheitsfachkrafte: +12 %,

B Betreuung durch die Betriebsarztin oder den Betriebsarzt: +9 %,
B Moglichkeiten, sich an MaBnahmen zu beteiligen: +8 %,

B Bereitstellung personlicher Schutzausriistung: +6 %.
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Die Betreuung durch Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit und Betriebsérz-
tinnen und Betriebsarzte wird zunehmend positiv beurteilt. Aus Sicht
des Arbeitsschutzes erfreulich — wenn auch nicht ausreichend - sind

die Entwicklungen im Hinblick auf Beteiligungsmoglichkeiten, die
Bereitstellung von Schutzausriistung und die Durchfiihrung von Vor-
sorgeuntersuchungen.

Insgesamt lassen sich die Beurteilungen der ArbeitsgestaltungsmafBnahmen
wie folgt zusammenfassen: Die technischen bzw. arbeitsplatzbezogenen Maf3-
nahmen (z.B. der Zustand von Sicherheitseinrichtungen und Informationen des
Betriebes zu Gefahrdungen) werden relativ positiv beurteilt. Personenbezogene
MaBnahmen und MaBnahmen des praventiven Gesundheitsschutzes (z. B.
Vorsorgeuntersuchungen, Beteiligungsmoglichkeiten, Gesundheitsférderung)
erscheinen hingegen optimierungsbedirftig zu sein. Erfreulich: In vielen Berei-
chen hat sich aus Sicht der Beschaftigten der Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz verbessert.

Betriebliche MaBnahmen der Gesundheitsforderung

Wie beschrieben haben 40 % der Befragten das Engagement ihres Betriebes
zur Gesundheitsférderung positiv bewertet. Dieser Anteil Befragter wurde dann
gebeten anzugeben, welche MaBBnahmen ihr Betrieb flr seine Beschéftigten
anbietet.

betriebliche Gemeinschaftsveranstaltungen
flexible Gestaltung des Arbeitsverhéltnisses

Betriebssport

Gesundheitstage, z.B. Informationsveranstaltungen
zu Gesundheitsthemen

Teambildungsseminare

QualifizierungsmaBnahmen,
speziell fur altere Beschaftigte

altersgerechte Gestaltung des Arbeitsplatzes
Kurse zum Stressmanagement
Bewegungsschulung

Kurse zu Entspannungstibungen

Kurse zum Zeitmanagement

telefonischer Beratungsdienst des Arbeitgebers
zu alltagspraktischen Problemen

Ernahrungsberatung
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Abbildung 24: Angebotene betriebliche MaBnahmen zur Gesundheitsférderung (Anteil der Befragten in Prozent; Engage-
ment des Betriebes zur Gesundheitsfoérderung ,eher gut” [n = 803])
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Abbildung 24 (S. 62) zeigt die Ergebnisse. Aufgeflihrt sind die prozentualen
Anteile Befragter, die angegeben haben, ihr Betrieb biete die jeweilige MaR3-
nahme fur seine Beschaftigten an.

Demnach bieten tiber 80 % der ,,gesundheitsférdernden” Betriebe ihren
Beschaftigten Gemeinschaftsveranstaltungen (z. B. Betriebsausfltige) an, tber
70 % ermoglichen eine flexible Gestaltung des Arbeitsverhaltnisses (z.B. im
Hinblick auf die Arbeitszeit). Relativ haufig wird auch Betriebssport als Maf3-
nahme der betrieblichen Gesundheitsférderung angeboten.

Weniger stark verbreitet sind hingegen Kurse zur Raucherentwéhnung, Massagen
am Arbeitsplatz, Kreativitatstage und die Méglichkeit, sich durch Powernapping
(kurze Schlafpausen) zu erholen: Weniger als 30 % der ,,gesundheitsférdernden”

Betriebe bieten diese MaBnahmen an.

Erntchternd sind die Anstrengungen im Hinblick auf notwendige MaBnahmen
der alternsgerechten Gestaltung der Arbeit (vgl. Kapitel 3.3, S. 36): Bezogen
auf alle Beschéftigten haben jeweils lediglich ca. 20 % angegeben, ihr Betrieb
biete QualifizierungsmaBnahmen fur altere Beschaftigte an oder achte auf eine
alternsgerechte Gestaltung der Arbeit.

Die betriebliche Mitbestimmung ist einer der Grundpfeiler der sozialen Markt-
wirtschaft in Deutschland. Auch die Aushandlungen in der Sozialpartnerschaft
zwischen Gewerkschaften und Arbeitgeberverbidnden hat maBgeblich zur Ent-
wicklung von Arbeitsverhaltnissen und Arbeitsbedingungen beigetragen. Sozial-
wissenschaftlichen Studien zufolge haben im letzten Jahrzehnt sowohl der
gewerkschaftliche Organisationsgrad als auch die Zahl der Beschéftigten, die in
einem Unternehmen mit Betriebsrat arbeiten, abgenommen (Bispinck & Schul-
ten, 2011; Ellguth & Kohaut, 2012). In unserer regelmaBigen Befragungsstudie
nordrhein-westfélischer Beschaftigter wollten wir daher nun erstmals erfassen,
wie es um die Mitgliedschaft in Gewerkschaften sowie die Verbreitung betriebli-
cher Mitbestimmungsgremien steht.

Dazu wurden die Teilnehmenden der Befragung um folgende Auskunft gebeten:

,Existiert in ihrem Betrieb oder Unternehmen ein Betriebs-, Personalrat oder
eine andere Mitarbeitervertretung?“. Die Antwortmoglichkeiten waren ,,ja",
,hein* oder ,weif3 nicht". Ferner wurde in diesem Zusammenhang noch gefragt:
,Sind Sie gewerkschaftlich organisiert?” Hier waren die Antwortmaéglichkeiten
»ja“, .nein“, keine Angabe".
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Personalvertretung

67 % der Beschaftigten haben eine Personalvertretung, d. h. einen Betriebs-
oder Personalrat bzw. eine Form der Mitarbeitervertretung, im Unternehmen.
Bei einem Vergleich der Existenz eines Mitbestimmungsgremiums in den
erfragten Wirtschaftszweigen fallt auf, dass ein solches vor allem im 6ffent-
lichen Dienst anzutreffen ist (vgl. Abbildung 25). VerhaltnismaBig wenige
Betriebsrate gibt es hingegen im Bau- sowie im Gastgewerbe. Auch Rechtsan-
waltskanzleien, Steuer- und Unternehmensberatungen und Unternehmen aus
dem Bereich Handel, Banken und Versicherungen sind laut Angaben der Beschéaf-
tigten im Durchschnitt weniger mitbestimmt, erstere Gruppe sogar deutlich.
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Betriebs-, Personalrat, Mitarbeitervertretung im Unternehmen: ja (n = 1.354)
B Betriebs-, Personalrat, Mitarbeitervertretung im Unternehmen: nein (n = 633)

Abbildung 25: Betriebs-, Personalrat, Mitarbeitervertretung im Unternehmen und Branche
(Anteil der Befragten in Prozent)
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Betrachtet man die GréRe der Unternehmen, so tritt pragnant hervor, dass es
mit zunehmender BetriebsgrofRe auch haufiger eine institutionalisierte Mitbe-
stimmung im Betrieb gibt (vgl. Abbildung 26). Bei der Gruppe der bis zu 5
Beschaftigten ist jedoch zu bedenken, dass eine Mindestgré3e erreicht sein
muss, um Betriebsrate zu griinden. Bei tilber 200 Beschaftigten pro Unterneh-
men sind dagegen zum deutlich tberwiegenden Teil Mitarbeitervertretungen
vorhanden.

1bis 10 Mitarbeiter

11 bis 20 Mitarbeiter

21 bis 199 Mitarbeiter
200 bis 999 Mitarbeiter

1.000 Mitarbeiter und mehr
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Betriebs-, Personalrat, Mitarbeitervertretung im Unternehmen: ja (n = 1.354)
B Betriebs-, Personalrat, Mitarbeitervertretung im Unternehmen: nein (n = 633)

Abbildung 26: Betriebs-, Personalrat, Mitarbeitervertretung im Unternehmen und Betriebsgrof3e
(Anteil der Befragten in Prozent)

Mitgliedschaft in Gewerkschaften

29 % der Beschaftigten geben an, Mitglied in einer Gewerkschaft zu sein. Hin-
sichtlich des gewerkschaftlichen Organisationsgrades féllt auf, dass auch hier
wieder der Bereich Metall- und Elektrogewerbe, Maschinen- und Fahrzeugbau
sowie der 6ffentliche Dienst in NRW am haufigsten vertreten ist (vgl. Abbildung
27,S.66). Auch in der chemischen Industrie und im Logistikbereich ist der
Anteil organisierter Beschaftigter teils deutlich héher als der Anteil nicht orga-
nisierter. Eine sehr geringe Anzahl gewerkschaftlicher Mitgliedschaften gibt es
nach den Angaben der Befragten vor allem in den Bereichen Rechtsanwaltskanz-
lei, Steuer- und Unternehmensberatung sowie Forschung, Verwaltung, kauf-
mannischer Bereich als auch bei den Beschaftigten in der Informationstech-
nologie bzw. Softwareentwicklung.
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Abbildung 27: Mitgliedschaft in Gewerkschaften und Branche (Anteil der Befragten in Prozent)

Beschéaftigte, die Mitglieder einer Gewerkschaft sind, befinden sich zum groB3en
Teil in gréBeren Unternehmen bzw. Verwaltungen (vgl. Abbildung 28, S. 67).
Aber auch in der Gruppe der Unternehmen und Verwaltungen mit 21 bis 199
Beschéftigten gibt es ein fast ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Organisierten
und Nichtorganisierten. Je kleiner jedoch der Betrieb — und besonders deutlich
wird das bei jenen mit 10 oder weniger Beschaftigten — desto weniger Gewerk-
schaftsmitglieder gibt es dort.
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gewerkschaftlich organisiert: ja (n=583) M gewerkschaftlich organisiert: nein (n = 1.397)

Abbildung 28: Mitgliedschaft in Gewerkschaften und BetriebsgroBe (Anteil der Befragten in Prozent)

Hinsichtlich der Altersstruktur der gewerkschaftlich organisierten Mitglieder
aus der Befragung ist festzustellen, dass es keine sonderlich groBen Abwei-
chungen zu den nicht organisierten gibt (Abbildung 29). Bei der Gruppe der
Uber 50-Jahrigen Uberwiegen etwas mehr jene, die angeben nicht in einer
Gewerkschaft zu sein — besonders im Vergleich zur Gruppe der 30- bis 49-
Jahrigen. Dort sind die Gewerkschaftsmitglieder etwas in der Uberzahl.

bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

Alter der Befragten

50 Jahre und alter

30 40 50 60

o
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gewerkschaftlich organisiert: ja (n=583) M gewerkschaftlich organisiert: nein (n =1.397)

Abbildung 29: Mitgliedschaft in Gewerkschaften und Alter (Anteil der Befragten in Prozent)
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Uber das Geschlechterverhaltnis beim gewerkschaftlichen Organisationsgrad
gibt die Tabelle 7 Auskunft. Knapp zwei Drittel der Beschéaftigten, die angeben in
einer Gewerkschaft zu sein, sind mannlich und nur ca. ein Drittel weiblich. Bei
den Nichtorganisierten ist das Geschlechterverhaltnis dagegen ausgeglichen.

Tabelle 7: Mitgliedschaft in Gewerkschaften und Geschlecht (Angaben in Prozent)

gewerkschaftlich organisiert

ja(n=583)

nein (n =1.397)

50
e s

Beschaftigte, die weniger als 1.000 Euro im Monat netto verdienen, sind auch
deutlich seltener in einer Gewerkschaft Mitglied als jene, die ein hdheres Ein-
kommen haben (vgl. Tabelle 8). Die Gruppe von Beschéftigten, die monatlich
zwischen 2.000 und 4.000 Euro zur Verfligung haben, stellt mit 57 % den groi3-
ten Anteil bei den in einer Gewerkschaft Organisierten dar. Bei den Nichtorga-
nisierten ist die Gruppe, die zwischen 1.000 und 2.000 Euro netto monatlich
zur Verfugung hat, mit knapp einem Drittel aller Nennungen am grofiten.

Tabelle 8: Mitgliedschaft in Gewerkschaften und Einkommen (Angaben in Prozent, Differenz 100 %:
Rundungen)

gewerkschaftlich organisiert
persoénliches monatliches
Nettoeinkommen ja(n=583)

B -
B @
Bl -
B - = @
B = > =
B, - o+ e
s ¢ 0
B e -

nein (n =1.397)




4. Arbeitswelt im Wandel:
Beschiftigte im Spagat zwischen
Privatleben und Arbeit

Aktuelle Entwicklungen, Diskussionen und Begriffskldarung

Der Anteil atypischer Beschaftigungsverhéltnisse am Gesamtarbeitsmarkt hat
in den letzten drei Jahrzehnten systematisch zugenommen. Im Sinne einer
Nominaldefinition, d. h. in Abgrenzung zum Normalarbeitsverhaltnis nach
Muckenberger (1985), zahlen Teilzeit, geringfligige Beschaftigung, Mini-Jobs,
befristete Beschaftigung, Leiharbeit, Werkvertrage sowie Solo-Selbststandig-
keit zu den atypischen Beschaftigungsformen. Diese haben zwar im Einzelnen
unterschiedlich, in der Summe aber systematisch an Bedeutung gewonnen und
werden seit den ,,Gesetzen flir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt”,
den sogenannten Hartz-Reformen, im politischen und wissenschaftlichen
Diskurs verstarkt diskutiert.
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Normalarbeitsverhéltnisse (NAV) lassen sich durch folgende
Auspragungen charakterisieren:
Vollzeittdtigkeit mit entsprechendem Einkommen,
Integration in die sozialen Sicherungssysteme,

unbefristetes Beschiftigungsverhiltnis,

Identitdt von Arbeits- und Beschiaftigungsverhaltnis,

Weisungsgebundenheit des Arbeitnehmers vom Arbeitgeber.
(vgl. Miickenberger, 1985)

Ebenso heterogen wie die Auspragung dieser Beschaftigungsformen sind ihre
Nutzung sowie die Chancen und Risiken fur Beschaftigte, Unternehmen und fur
die Gesellschaft. Sie implizieren fur die Unternehmen u. a. einerseits Flexibilitats-
optionen und Kosteneinsparpotentiale und andererseits die Risiken unzureichen-
der Bindung von Humankapital, sinkender Innovationsfahigkeit und den Verlust
von betriebsspezifischem Wissen. Fuir Beschaftigte konnen sie die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie erleichtern und gegebenenfalls den (Wieder-)Einstieg in
eine reguldre Beschéaftigung férdern, sie sind aber auch mit kurz-, mittel- und
langfristigen Risiken verbunden. Dazu z&hlen u.a. niedrigere Entgelte, sinkende
Beschaftigungsfahigkeit, gesundheitliche Risiken, fehlende Planbarkeit und
Altersarmut. Die gesellschaftlichen Chancen dieser Beschaftigungsformen
ergeben sich aus méglichen positiven Effekten auf der betrieblichen und indivi-
duellen Ebene. Risiken bestehen u. a. in der langfristig fehlenden Stabilitat der
sozialen Sicherungssysteme und in einer zunehmenden, vor allem geschlechts-
spezifischen, Segmentation des Arbeitsmarktes sowie zuletzt in einer immer
gréBer werdenden sozialen Ungleichheit.

Fur den betrieblichen Arbeitsschutz stellen die atypischen Beschéaftigungsfor-
men eine besondere Herausforderung dar, da die Integration dieser Beschaftig-
ten in die Betriebe zum Teil nur unzureichend erfolgt und sich damit klassische
Settings des Arbeitsschutzes veréndern.
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Uberblick atypische Beschiftigungsformen:

B Leiharbeit

Es besteht ein Arbeitsverhéltnis zwischen dem Beschéaftigten und einem
Arbeitgeber, der als Verleihunternehmer auftritt. Diese Verleihunternehmen,
auch Personaldienstleister oder Zeitarbeitsfirmen genannt, schlieBen wiederum
Vertrage mit Entleihunternehmen, welche zu einer Inanspruchnahme der
Arbeitskraft des Beschaftigten fuhren. Dies geschieht durch die Erstellung
einer Arbeitnehmertberlassung zwischen dem Ver- und dem Entleiher

(vgl. Wichert, 2014).

H Mini-Jobs

Beschaftigungen bis 450 Euro (bis zum Jahr 2012 400 Euro), die fur Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer, abgesehen von der Rentenversicherung,
sozialabgabenfrei sind. Den geringfligig Beschaftigten bleibt es dabei frei zu
entscheiden, ob sie in die Rentenversicherung zahlen oder nicht

(vgl. Henneberger & Keller, 2014).

B Praktikum

Das Praktikum gibt es in verschiedenen Variationen, beispielsweise das Schuler-
praktikum, das Pflichtpraktikum wahrend des Studiums und das freiwillige
Praktikum. Generell soll es jungen Menschen durch das Sammeln von Praxis-
erfahrung zur beruflichen Orientierung dienen und ist je nach Arbeitgeber
bezahlt oder unbezahlt (vgl. Takkaci-Gros, 2011).

B Teilzeitarbeit

Sozialversicherungspflichtig (Svpfl) Beschaftigte, die in einem Betrieb eine
Tatigkeit ausiiben wie Angestellte mit gleichem Arbeitsverhaltnis und gleicher
oder ahnlicher Tatigkeit, aber mit geringerer Stundenanzahl (vgl. BMJV, 2011).
In der vorliegenden Auswertung ist jeder Svpfl Beschéaftigte in Teilzeit, der mehr
als 450 Euro im Monat verdient und weniger als 35 Stunden pro Woche arbeitet.

B Befristete Arbeitsverhiltnisse

Es handelt sich hierbei um Arbeitsvertrage, die zeitlich begrenzt sind. Dies ist
zulassig, sofern ein sachlicher Grund vorliegt. Ohne das Vorliegen eines sachli-
chen Grundes darf der Arbeitsvertrag max. auf zwei Jahre befristet oder in ei-
nem Zeitraum von zwei Jahren max. dreimal verlangert werden. Ausnahmen bei
der Befristungsdauer bilden Firmenneugriindungen sowie Beschaftigte nach
vollendetem 52. Lebensjahr (bei vorher viermonatiger Beschaftigungslosigkeit).
Hier diirfen Befristungen tber vier und funf Jahre ausgesprochen werden, wobei
innerhalb dieser Zeitraume mehrfach befristet werden darf (vgl. BMVJ, 2011).

B Werkvertrage

Werkvertrage konnen zwischen einem Unternehmer oder einem Soloselbststan-
digen und einem Bestellerunternehmen geschlossen werden. Der Beschaftigte,
der in dem liefernden Unternehmen angestellt ist, wird an das bestellende Un-
ternehmen weitergereicht, um dort einen bestimmten Auftrag zu erfullen. Der
Soloselbststandige erhalt hingegen seinen Fertigungsauftrag direkt vom Bestel-
lerunternehmen. Im Falle der Werkvertrage wird der Beschaftigte nicht in den
Betrieb eingegliedert und ist nicht weisungsgebunden gegentiber dem Besteller-
unternehmen (vgl. Takkaci-Gros, 2011).



72

Arbeitswelt im Wandel: Beschaftigte im Spagat zwischen Privatleben und Arbeit

Die Grenzen zwischen atypischen Formen der Beschaftigung und prekérer Be-
schéftigung sind flieBend. Die Definition prekarer Beschaftigung wird im wissen-
schaftlichen Diskurs kontrovers diskutiert. Eindeutige und klare Abgrenzungen
sind dabei schwierig, da sich diese nicht allein auf die (rechtliche) Beschafti-
gungsform beschranken lassen. Individuelle Voraussetzungen und Rahmenbe-
dingungen, lebensphasenspezifische Konstellationen und betriebliche und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen bestimmen den mdéglichen Prekarisie-
rungsgrad der jeweiligen Beschéaftigungsform. So sehen Brehmer und Seifert
(2007) eine Beschaftigung als prekar an, wenn diese unsicher in Bezug auf
ihre Dauer ist, gesetzlich sowie tariflich kaum bis gar nicht geregelt ist, dem
Beschéftigten die soziale Absicherung verwehrt bleibt oder ein Niedriglohn
gezahlt wird. Weitere Aspekte sind die Identifikation und Entwicklungschancen
der Beschaftigten in ihren Tatigkeiten (vgl. Kraemer, 2008), die eigene Arbeits-
platzbewertung (vgl. Brinkmann, Dérre & R6benack, 2006) sowie Weiterbildungs-
moglichkeiten und der damit verbundene Erhalt der Beschéaftigungsfahigkeit
(vgl. Seiler & Splittgerber, 2012).

Der Fokus der folgenden Analyse liegt daher nicht auf prekaren Formen von
Beschaftigungsverhéltnissen, sondern auf atypischen Formen und ihren
Ausprégungen.

Die Situation atypisch Beschaftigter
Strukturdaten

Vor dem Hintergrund der aufgezeigten Diskussion liegt der Fokus der folgenden
Analyse atypischer Beschéaftigungsverhaltnisse auf ihren Auspragungen sowie
auf der speziellen Belastungs- und Auswirkungskonstellation in diesem Feld. Als
atypische Beschaftigungsformen gelten hier Leiharbeitsverhaltnisse, Werks-
oder Praktikumsvertrage, Teilzeitbeschéaftigung unter 35 Stunden pro Woche,

[ Normalarbeitsverhéltnis

B Befristung (Vollzeit)

[ Befristung (Mini-Job)
Befristung (Teilzeit)
Teilzeit (unbefristet)

M Leiharbeit, Mini-Job,
Praktikumsvertrag,
Werkvertrag (unbefristet,
keine Teilzeit)

hier: Teilzeit = unter 35 Std.

Abbildung 30: Anteile der Beschaftigungsverhaltnisse an der Gesamtstichprobe (n = 2.025)
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befristete Beschaftigungsverhaltnisse und Mini-Jobs. Aufgrund der Teilstich-
probengrof3e werden hier nur befristete Beschaftigungsverhéltnisse, Teilzeit
und Mini-Jobs vertiefend analysiert.

Bei einem Blick auf die Struktur der Gesamtumfrage wird nach dieser Definition
deutlich, dass rund 39 % aller Befragten in atypischen Beschaftigungsverhalt-
nissen arbeiten. Hierbei zeigen sich besonders alters- und geschlechtsspezifi-
sche Unterschiede. Fast jeder Dritte (ca. 30 %) der atypisch Beschéaftigten ist
29 Jahre und junger. Dieses Ergebnis resultiert vor allem aus der hohen Befris-
tungsquote in dieser Altersstufe. Der Uberwiegende Anteil der Teilzeitbeschaf-
tigten und Mini-Jobber sind Frauen. Besonders aufféllig ist dabei der Anteil
der Frauen, die unfreiwillig in Teilzeit arbeiten: Mehr als zwei Drittel der Frauen
befinden sich in sogenannter ,unfreiwilliger Teilzeit” (68 %) und geben an,
dass sie gerne mehr als 35 Stunden in der Woche arbeiten wirden.

Tabelle 9: Strukturdaten der Beschaftigungsverhaltnisse (Differenz 100 %: Rundungen)

alle Befragten 30 bis 49
Jahre

Beschaftigungsverhaltnis %

Befristung (Beschaf-
tigungsverhiltnis)

tatsachliche
Wochenarbeitszeit

alle Befragten
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Die branchenspezifische Betrachtung der Stichprobe zeigt, dass ein groBer Teil
der atypisch Beschéaftigten (hier: Befristung, Teilzeit und Mini-Job) im Dienst-
leistungssektor und im Handel téatig ist. Betrachtet man die Verteilung der atypi-
schen Beschéftigungsformen in Bezug auf die BetriebsgrofBe, so finden sich
befristet Beschéftigte, Mini-Jobberinnen und Mini-Jobber und Teilzeitbeschaftigte
zu Uber zwei Dritteln in kleinen und mittleren Unternehmen, wobei allein 41 % der
Mini-Jobberinnen und Mini-Jobber angeben, in Kleinstunternehmen tétig zu sein.

Tabelle 10: Ausgewahlte Beschéaftigungsverhaltnisse, Branche und BetriebsgréBe (Angaben in Prozent, Differenz 100 %: Rundungen)

befristetes Mini-Job

Beschaftigungs- (n =146)
verhaltnis
(n=294)

befristetes Mini-Job
Beschaftigungs- (n =146)

verhéltnis
(n=294)

Die berufliche Stellung der Beschaftigten impliziert u. a. gewisse Handlungs- und
Gestaltungsspielrdume und kann damit einen direkten Einfluss auf das Belastungs-
und Beanspruchungsempfinden der Beschaftigten haben. Bei der Betrachtung
der atypisch Beschéaftigten und ihrer beruflichen Stellung wird deutlich, dass sich
die Gruppe der in Mini-Jobs Beschéftigten zu 54 % aus ungelernten und ange-
lernten Arbeiterinnen und Arbeitern und zu 35 % aus einfachen Angestellten und
Beamtinnen und Beamten im einfachen Dienst zusammensetzt. Teilzeitbeschaf-
tigte sind Gberwiegend bei den einfachen und mittleren Angestellten sowie bei
Beamtinnen und Beamten im einfachen bis gehobenen Dienst (66 %) zu finden.
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Befristet Beschéftigte haben haufiger angegeben zu der Gruppe der ,,einfachen
Angestellten sowie Beamtinnen und Beamte im einfachen Dienst" zu gehéren
(33 %) und besonders haufig ungelernte und angelernte Arbeiterinnen und
Arbeiter sowie Facharbeiterinnen und -arbeiter zu sein.

Tabelle 11: Beschaftigungsverhaltnisse und hochster Berufsabschluss (Differenz 100 %: Rundungen)

Beschiftigungsverhiltnis

Befristung (Beschaf-
tigungsverhaltnis)

tatsachliche
Wochenarbeitszeit
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Belastung und Beanspruchung bei befristeten und unbefristeten
Beschéftigungsverhiltnissen

Der Anteil befristeter Beschaftigungsverhaltnisse ist in den letzten Jahren,
besonders bei den jiungeren und bei geringqualifizierten Beschaftigten, systema-
tisch angestiegen (vgl. Rhein & Stuber, 2014). Befristete Beschaftigungsverhalt-
nisse implizieren auf der einen Seite fur die Unternehmen mehr Flexibilitat und
auf der anderen Seite fur die Beschéftigten eine zunehmende Unsicherheit und
fehlende Planbarkeit. Bei der Betrachtung der subjektiven Belastungen der
befristet und unbefristet Beschaftigten sind deutliche Muster erkennbar:
Beschéftigte in befristeten Arbeitsverhéltnissen sind tendenziell starker von
korperlichen Belastungen betroffen als unbefristet Beschéftigte. Ausgehend
von der Betrachtung der 10 haufigsten arbeitsbedingten Belastungen (ziemlich
stark oder stark belastet) fallt auf, dass unbefristet Beschaftigte haufiger ange-
ben, von ,hoher Verantwortung" (38 %), ,,hohem Zeitdruck" (34 %) und tenden-
ziell von ,,Multitasking” (32 %) sowie ,Vorschriften und Kontrolle" (26 %) belas-
tet zu sein als befristet Beschaftigte. Demgegentiber geben befristet Beschaftigte
haufiger an, durch ,,Angst vor Arbeitsplatzverlust” (24 %), ,korperlich schwere
Arbeit" (22 %), ,Infektionsgefahr® (22 %) und , kérperliche Zwangshaltung*
(22 %) belastet zu sein. Es kann vermutet werden, dass diese subjektiven Belas-
tungen durch die berufliche Stellung begriindet sind, da befristet Beschaftigte
haufiger eine ,niedrigere” berufliche Stellung besetzen als unbefristete, die oft-
mals zusatzlich mit Fihrungsaufgaben betraut sind.

hoher Zeitdruck

hohe Verantwortung

verschiedene Aufgaben gleichzeitig
erledigen zu mussen (Multitasking)

Angst vor Arbeitsplatzverlust
kérperlich schwere Arbeit
Infektionsgefahr

kérperliche Zwangshaltungen

Vorschriften, Kontrolle,
mangelnde Handlungsspielrdume

mangelnde Information
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B befristetes Beschaftigungsverhaltnis (n =294) M unbefristetes Beschéaftigungsverhaltnis (n = 1.699)

Abbildung 31: Befristete und unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse und arbeitsbedingte Belastungen (Anteil der Befrag-
ten in Prozent [ziemlich oder stark belastet])
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Betrachtet man die 10 am haufigsten genannten subjektiven arbeitsbedingten
Auswirkungen, so zeigt sich, dass unbefristet Beschaftigte im Vergleich zu der
Gruppe der befristet Beschaftigten tendenziell starker von negativen Auswir-
kungen der Arbeit betroffen sind. So berichten die unbefristet Beschaftigten,
haufiger von ,,Rtcken- und Gelenkbeschwerden®, ,Erschépfung”, ,Wut und
Verargerung", ,Nicht-abschalten-Kénnen" sowie , Lustlosigkeit, Ausgebrannt-
sein” betroffen zu sein.

Rucken- oder Gelenkbeschwerden
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Abbildung 32: Befristete und unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse und gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit
(Anteil der Befragten in Prozent)

Belastung und Beanspruchung bei Mini-Job, Teil- und Vollzeitbeschaf-
tigung

Die Beschaftigungsform und die Arbeitszeit beeinflussen nicht nur das finanzi-
elle Auskommen und die Alterssicherung der Beschéaftigten, sondern wirken
sich auch direkt auf die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben aus. Zudem
kann das Arbeitszeitvolumen sich auf die Distanzierungsfahigkeit von Beschaf-
tigten (vgl. Seiler et al., 2013), die Gesundheit (vgl. Angerer et al., 2014) und auf
das Beanspruchungs- und Belastungsempfinden auswirken. Betrachtet man
dazu die unterschiedlichen Nennungen zu arbeitsbedingten Belastungen und
Beanspruchungen bei den Vollzeit-, Teilzeit- und Mini-Job-Beschaftigten, so
zeigt sich, dass Vollzeitbeschéftigte angeben, stérker belastet zu sein. Teilzeit-
und Mini-Job-Beschéftigte geben dagegen tendenziell haufiger an, durch
~fehlende Aufstiegsmoglichkeiten” und ,monotone Arbeit” belastet zu sein.
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Abbildung 33: Mini-Job, Teil- und Vollzeit und arbeitsbedingte Belastungen (Anteil der Befragten in Prozent [ziemlich oder
stark belastet])

Bei der Betrachtung der Auswirkungen fallt auf, dass Vollzeitbeschéftigte
haufiger negative Auswirkungen berichten als Teilzeit- und Mini-Job-Beschaftigte.
Lediglich bei den Auswirkungen ,,Kopfschmerzen®, ,Niedergeschlagenheit”
und , Infektionserkrankungen* dreht sich dieses Bild. So geben z.B. 26 % der
Befragten in Teilzeit ,Niedergeschlagenheit” als Beanspruchungsfolge an,
wahrend dies in Vollzeit lediglich 23 % tun. Die Auffalligkeit von , Infektionser-
krankungen* bei Teilzeitbeschéftigten lasst sich auf ihre Tatigkeiten zurtckfih-
ren. Bereits auf die Frage nach den Belastungen am Arbeitsplatz geben 23 %
dieser Beschéftigten an, ziemlich oder stark durch Infektionsgefahren belastet
zu sein. Ca. 50 % von ihnen sind im Gesundheitswesen, in Pflegeberufen und
im Sozialwesen tatig.
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Abbildung 34: Mini-Job, Teil- und Vollzeit und gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit (Anteil der Befragten in Prozent)

Frauen in atypischen Beschiftigungsverhiltnissen

Besonders auffallig ist der groBBe weibliche Anteil in der Gruppe der atypisch
Beschaftigten. Auch die Forschungsergebnisse des Instituts flr Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB, 2013) zeigen, dass im Jahr 2012 78 % der Teilzeitbe-
schaftigten Frauen waren. Nach der Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur
fur Arbeit (2012) lag der Anteil der Frauen in Mini-Jobs im Juni 2011 bei 63 %.

Inihrer Analyse zur Entwicklung und zu Strukturmerkmalen atypischer Beschaf-
tigung in Deutschland stellen Keller et al. (2012) in diesem Zusammenhang fest:
»Die Mehrzahl aller beschéftigten Frauen (55 Prozent) arbeitet in atypischen
Beschaftigungsverhaltnissen, so dass fir sie von einem ,neuen NAV* gesprochen
werden kann.” (ebd., S. 6)

Die weiblichen Beschéaftigten sind in dieser Stichprobe bei den Mini-Jobs und
der Teilzeit mit 68 % und 86 % sehr stark vertreten. Wobei 68 % der weiblichen
Beschéaftigten in Teilzeit angeben, ihre Arbeitsstundenzahl gerne erhéhen zu
wollen.
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Auf die Frage nach dem héchsten Berufsabschluss geben 52 % der befragten
Frauen mit Mini-Job an, eine betriebliche Berufsausbildung abgeschlossen zu
haben, rund ein Viertel der Frauen in Teilzeit haben ein Studium absolviert.

Bei genauem Blick auf die Altersstruktur der weiblichen Beschaftigten in diesen
Beschaftigungsformen ist zu sehen, dass 57 % der befragten Frauen in Teilzeit
zwischen 30 und 49 Jahren alt sind. Dies lasst darauf schlieBen, dass diese
Beschaftigungsform vor allem von Frauen gewahlt wird, die vor dem Problem
stehen, Beruf und Familie (Betreuung von Kindern oder Pflege von Angehorigen)
vereinbaren zu missen. So geben 32 % der in Teilzeit beschéftigten Frauen und
23 % der Frauen in Mini-Jobs an, zusatzlich durch die Betreuung von Kindern
bzw. Jugendlichen belastet zu sein. Betrachtet man die Gruppe der atypisch
Beschaftigten, die laut ihren Angaben durch die Betreuung von Kindern bzw.
Jugendlichen zusétzlich belastet sind, zeigt sich ein Geschlechterverhaltnis
von 86 % Frauen und 14 % Ménnern.

Betreuung von Kindern bzw. Jugendlichen

Betreuung pflegebedurftiger Personen

zusatzliche berufliche
Nebentéatigkeit zum Gelderwerb

ehrenamtliche Tatigkeit
Sonstiges, z.B. Leistungssport

20 25 30 85

o
o1
=
o
=
o

M Frauenim Mini-Job (n =99) Frauen in Teilzeit (n = 366) alle Befragten (n =2.025)

Abbildung 35: Frauen im Mini-Job und in Teilzeit und zuséatzliche private Belastungen (Anteil der Befragten in Prozent)

Die Ergebnisse spiegeln einen allgemeinen gesellschaftlichen Trend wider: Trotz
der zunehmenden Beschéaftigungsquote von Frauen auf dem Arbeitsmarkt zei-
gen sich im Hinblick auf die Aufteilung der Familienarbeit klassische Rollenbilder.
Frauen reduzieren ihre Arbeitszeit deutlich haufiger als M&nner, um Beruf und
Familienleben in Einklang zu bringen.
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Betriebliche MaBnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes und
atypische Beschiftigungsverhaltnisse

Bei der Betrachtung der subjektiven Belastungs-Beanspruchungs-Empfindungen
und den zusatzlichen Belastungen der Befragten zeigt sich, dass es deutliche
Unterschiede zwischen den verschiedenen Beschéftigungsgruppen gibt. Diese
Unterschiede zeigen sich auch bei den Aussagen zum Arbeitsschutz, dessen
grundséatzliches Ziel es ist, alle Beschaftigten vor arbeitsbedingten Sicherheits-
und Gesundheitsrisiken zu schtitzen. Der Arbeitgeber ist dazu verpflichtet,
ArbeitsschutzmaBnahmen umzusetzen und die Beschéftigten Uber diese
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Abbildung 36: Mini-Job, Teil- und Vollzeit und Beurteilung der betrieblichen MaBnahmen (Anteil der Befragten in Prozent)
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MaBnahmen zu informieren. Aber genau hier zeigt sich deutlicher Handlungsbe-
darf bei der Gruppe der atypisch Beschaftigten. Die Befragten aus der Gruppe
der Teilzeitbeschaftigten, Mini-Jobberinnen und Mini-Jobber beurteilen deutlich
seltener die ArbeitsschutzmaBnahmen als ,eher gut” und sind — selbst tber
gesetzliche PflichtmaBnahmen — nur unzureichend informiert oder vertreten
falschlicherweise die Auffassung, dass sie diese Dinge nicht betreffen.

Wahrend beispielsweise 51 % der Vollzeitbeschaftigten die gesetzlich vorge-

schriebene Betreuung durch den Betriebsarzt bzw. die Betriebséarztin mit ,,eher
gut“ bewerten, sind es in Teilzeit lediglich 41 % und in Mini-Jobs 18 %. Ahnliche
Unterschiede zeigen sich im Hinblick auf die Anteile Befragter, die angeben von
einer betriebsarztlichen Betreuung nicht betroffen zu sein: ,,Nur* 26 % der Voll-
zeitbeschaftigten sind dieser Meinung, aber 36 % der Teilzeitbeschaftigten und
sogar 62 % der Mini-Jobberinnen und Mini-Jobber. Ahnliche Zusammenhange

zeigen sich bei der Frage nach der Durchfihrung von Vorsorgeuntersuchungen.

Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Die Betrachtung der Ergebnisse der Befragten in atypischen Beschaftigungs-
verhaltnissen — in diesem Fall die befristet sowie die in Teilzeit und im Mini-Job
Beschéaftigten — offenbart deutliche Unterschiede. Diese liegen zum einen in
der spezifischen Zusammensetzung der Gruppe der atypisch Beschaftigten
hinsichtlich des Alters, des Geschlechtes und der Qualifikation und zum anderen
in der Wahrnehmung der subjektiven arbeitsbedingten Belastungs-Beanspru-
chungs-Konstellation. Des Weiteren zeigen sich gravierende Unterschiede in der
Beurteilung der innerbetrieblichen Arbeitsschutzsysteme.

Grundsatzlich hat sich gezeigt, dass Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
Vollzeitbeschaftigungsverhaltnissen haufiger von arbeitsbedingten Belastungen
berichten als Teilzeitbeschaftigte. Der Umfang der Arbeitszeit korreliert mit dem
Belastungs- und Auswirkungsempfinden der Beschéaftigten.

Analog zu den Daten des Instituts flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung zeigt
sich dabei, dass der Anteil von Frauen in Teilzeitbeschéaftigung besonders hoch
ist. Bedingt durch die Notwendigkeit, Beruf und Familienleben vereinbaren zu
mussen, ist der Anteil teilzeitbeschaftigter Frauen vor allem in der Altersklasse
von 30 bis 49 Jahren besonders hoch. Trotz eines steigenden Anteils von
Frauen an den Erwerbstétigen I16sen sich die klassischen Rollenmodelle somit
nur allmahlich auf. Von Doppelbelastungen in Bezug auf die Betreuung von
Kindern und pflegebedirftigen Angehorigen sind weiterhin Giberwiegend Frauen
betroffen.

Befristete Beschaftigungsverhaltnisse sind besonders in der Gruppe der jingeren
Beschéaftigten zu finden. Geschlechtsspezifische Unterschiede fallen hier nicht
auf. Es zeigt sich aber deutlich, dass zumeist Menschen mit niedrigeren beruf-
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lichen Abschlissen haufiger befristet beschéftigt sind und damit entsprechend
weniger verdienen. Doch nicht nur geringqualifizierte Beschéaftigte finden sich in
befristeten Beschaftigungsverhaltnissen wieder. So verdeutlicht die Umfrage,
dass bereits jede(r) Finfte in befristeter Beschaftigung eigenen Angaben
zufolge einen akademischen Abschluss hat.

Befristungen implizieren fir die Unternehmen zwar flexiblen Personaleinsatz,
fur die Beschaftigten sind diese Vertragsformen jedoch mit fehlender langfris-
tiger Planbarkeit verbunden. Der Belastungsfaktor ,,Angst vor Arbeitsplatzver-
lust” wird in dieser Gruppe daher deutlich haufiger genannt. Vor dem Hinter-
grund, dass vor allem junge Menschen mit dieser Unsicherheit leben mtssen,
die sich bedingt durch ihr Alter eigentlich in klassischen Familiengriindungspha-
sen befinden, ist dies kritisch zu sehen. Zudem sind kérperliche Belastungen in
der Gruppe der befristet Beschaftigten, aufgrund der ausgeftihrten Tatigkeiten,
haufiger genannt. Dies bedeutet, dass fur die Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer in befristeten Beschaftigungsverhéltnissen oftmals die Risiken von
fehlender Planbarkeit, geringem Gehalt und kérperlichen Belastungen in Kom-
bination auftreten.

Ahnlich verhalt es sich bei den Beschéftigten in Mini-Jobs. Auch hier ist der
Frauenanteil besonders hoch und das Qualifikationsniveau eher niedrig. Ebenso
ergeben sich im Vergleich zu den Vollzeitbeschéftigten eher weniger arbeitsbe-
dingte Belastungen und gesundheitliche Auswirkungen. Diese sind aber, trotz
des mit Mini-Jobs einhergehenden geringeren Arbeitszeitvolumens, auf einem
relativ hohen Niveau. Wie bei befristet Beschéftigten btindeln sich auch bei
Mini-Jobberinnen und Mini-Jobbern finanzielle Unsicherheit sowie fehlende
Planbarkeit und kérperliche Belastungen in Verbindung mit dieser Beschafti-
gungsform.

Deutlicher Handlungsbedarf besteht beim Arbeitsschutz. Hier zeigen sich klare
Unterschiede in der subjektiven Wahrnehmung der unterschiedlichen Beschaf-
tigtengruppen. Atypisch Beschaftigte beurteilen MaBnahmen des Arbeitsschutzes
negativer als Beschaftigte in Normalarbeitsverhéltnissen und sind offensicht-
lich schlechter dartiber informiert. Dies gilt auch fuir gesetzlich vorgeschriebene
MaBnahmen. Die betrieblichen Praventionskonzepte erreichen somit nur unzu-
reichend die Gruppe der atypisch Beschaftigten und kénnen zur Verstarkung
negativer Kumulationseffekte aus 6konomischen Risiken, unzureichender Plan-
barkeit und kérperlichen Belastungen fihren.

Atypisch Beschaftigte stellen somit eine wichtige Zielgruppe fur Interventions-
und Informationsprogramme im Arbeitsschutz dar. Diese Relevanz wird durch
die Zunahme atypischer Beschaftigungsverhaltnisse noch an Bedeutung gewin-
nen. Fur deren Gestaltung bedarf es eines systematischen Ausbaus der Zusam-
menarbeit zwischen den unterschiedlichen Institutionen des Arbeitsschutzes,
der Arbeitsmarktpolitik, den Sozialpartnern, den Sozialversicherungstragern
sowie den Unternehmen und nattrlich den betroffenen Beschaftigten.
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4.2 Frauen als Hauptverdienerinnen

Neben dem klassischen mannlichen Erndhrermodell haben sich weitere vielfal-
tige Formen an Familien- und Erwerbskonstellationen entwickelt. Wie Abbildung
37 verdeutlicht, gibt weniger als die Halfte der Beschéftigten in NRW (41 %) an,
das traditionelle Modell zu leben, in dem der Mann mehr als 60 % zum Haushalts-
einkommen beitragt. Mit einem Anteil von 15 % stellen erwerbstatige Frauen,
die in Mehrpersonenhaushalten leben und mit ihrem Gehalt 60 % und mehr des
Haushaltseinkommens erwirtschaften, ebenfalls eine gréRere Beschéaftigten-
gruppe dar (vgl. Abbildung 37). Diese Gruppe von Personen wird im Folgenden
als ,Familienernahrerinnen” bezeichnet. Dementsprechend sind die mannlichen
Beschéaftigten die ,,Familienernahrer”.

Wahrend 28 % der Familienernahrerinnen angeben, alleinstehend zu sein, sind
dies nur 8 % der Familienernahrer.

Manner 12 %

Frauen 30%

Frauen 15%

M <60 % des Familieneinkommens

Ménner 41% B =60 % des Familieneinkommens

Abbildung 37: Mehrpersonenhaushalte, Beitrag zum Familieneinkommen und Geschlecht (n =1.704)

Auch andere Studien zeigen, dass Familienernahrerinnen in besonderem Maf3e
durch berufliche und private Anforderungen belastet sind; sowohl ihre finanzielle
Lage als auch ihre Arbeits- und Lebenssituation unterscheiden sich von den
Situationen der Familienernahrer und den weiblichen Beschaftigten, die mit
weniger als 60 % zum Familieneinkommen beitragen (DGB-Bundesvorstand,
2013).
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Neben der finanziellen Situation liegt der Fokus im Folgenden daher auf der
Belastungssituation der ,,Familienernahrerinnen” im Vergleich zu méannlichen
»Familienerndhrern“ und zu weiblichen Beschaftigten, die mit weniger als 60 %
zum Familieneinkommen beitragen, den ,Nicht-Familienernéhrerinnen® oder
Zuverdienerinnen. Insbesondere wird thematisiert, wie sich arbeitsbedingte
Belastungen auf die Gesundheit der Familienernahrerinnen und der beiden Ver-
gleichsgruppen auswirken.

Alter und Familienstand der Familienernahrerinnen

alle Befragten
(n=2.025)

Familienernéhrerinnen
(n=262)

Familienernéhrer
(n=703)

Nicht-Familienernahrerinnen
(n=506)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[ bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre M 50 Jahre und alter

Abbildung 38: (Nicht-)Familienerndhrerinnen bzw. Familienernahrer und Alter (Anteil der Befragten in Prozent)

Familienerndhrerinnen sind haufiger jinger als Familienernahrer. Wahrend 14 %
der Familienerndhrerinnen bis zu 29 Jahre alt sind, sind dies nur 10 % der Fami-
lienernahrer. Deutliche Unterschiede kdnnen vor allem im Vergleich zu den
Nicht-Familienernéhrerinnen festgestellt werden, von denen etwa ein Viertel
unter 30 Jahre alt ist. Etwas mehr als die Hélfte der Beschéaftigten aller Vergleichs-
gruppen ist zwischen 30 und 49 Jahre alt. Der Anteil der Familienernahrer im
Alter zwischen 30 und 49 Jahren (56 %) ist deutlich gréBer als der Anteil der
Familienernahrerinnen in diesem Alter (50 %). Dazu sind etwa ein Drittel der Fami-
lienernahrerinnen und ein Drittel der Familienernédhrer 50 Jahre und élter. Aller-
dings trifft dies nur auf etwa ein Viertel der Nicht-Familienernahrerinnen zu.
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Einkommen der Familienerndhrerinnen

keine Angabe

bis 450 Euro

451 bis unter 1.000 Euro
1.000 bis unter 2.000 Euro
2.000 bis unter 3.000 Euro
3.000 bis unter 4.000 Euro

4.000 bis unter 5.000 Euro

5.000 Euro und mehr

o
o1

10 15 20 25 30 55 40 45

B alle Befragten (n = 2.025) B Familienernahrerinnen (n = 262)
Familienernahrer (n =703) Nicht-Familienernahrerinnen (n = 506)

Abbildung 39: (Nicht-)Familienernahrerinnen bzw. Familienernahrer und persoénliches monatliches Nettoeinkommen
(Anteil der Befragten in Prozent)

Wahrend Familienernahrer eher als ,,Gutverdiener” bezeichnet werden kénnen,
gehoren Familienerndhrerinnen haufiger zu den Geringverdienern. Abbildung 39
verdeutlicht, dass der prozentuale Anteil der Familienernahrer, die in den obe-
ren Einkommensklassen liegen, durchgehend wesentlich héher ist als der pro-
zentuale Anteil der gutverdienenden Familienernahrerinnen. Bei Betrachtung
der jeweiligen prozentualen Anteile der Familienerndhrerinnen und Familiener-
nahrer, die in den Einkommensklassen tiber 3.000 Euro liegen, ist der Anteil der
gutverdienenden Familienernahrer im Vergleich zu den Familienernahrerinnen
mehr als doppelt so gro3. 40 % der Familienernahrerinnen verdienen zwi-
schen 1.000 bis unter 2.000 Euro pro Monat, 16 % sogar weniger als 1.000
Euro. Der prozentuale Anteil der Familienernéhrer, deren Verdienst unter 2.000
Euro liegt, ist wesentlich geringer: 26 % der Familienernahrer liegen in der Ein-
kommensgruppe ,.1.000 bis unter 2.000 Euro®, nur 1 % haben ein monatliches
Nettoeinkommen von unter 1.000 Euro.
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Betrachtet man die sogenannten , Aufstocker”, also die Beschaftigten, die
zusatzlich zu ihrem Einkommen ergénzende staatliche finanzielle Leistungen
beziehen, ist der Anteil der Familienernahrerinnen, die bedingt durch ihr geringes
Einkommen , aufstocken” mussen, mit 22 % deutlich héher als der Anteil der
»aufstockenden® Familienernahrer (14 %) oder Nicht-Familienernahrerinnen
(10 %). Bei dem geringen Anteil der Beschaftigten in dieser Studie insgesamt,
die ihr Gehalt aufstocken mussen (n = 68), sollte man dieses Ergebnis als einen
ersten Hinweis darauf sehen, dass der prozentuale Anteil der Familienernahre-
rinnen, die auf staatliche finanzielle Hilfe angewiesen sind, héher ist als der
Anteil der ,,Aufstocker” bei den Familienernahrern.

Belastung und Beanspruchung der Familienernahrerinnen

Vor dem Hintergrund der oben beschriebenen Ergebnisse stellt sich die Frage,
ob sich die besondere Lebenssituation der Familienernahrerinnen auf die
subjektiv empfundene Belastungssituation und die daraus resultierenden
arbeitsbedingten gesundheitlichen Beschwerden im Vergleich zu den anderen
Beschéaftigten unterschiedlich auswirkt.

Im Folgenden werden die Unterschiede zwischen den prozentualen Anteilen der
Familienernahrerinnen, die angeben, durch die aufgeftihrten Belastungen ziemlich
oder stark belastet zu sein, und den Angaben der Vergleichsgruppen beschrieben.
Es werden die 15 Belastungen dargestellt, bei denen der prozentuale Unterschied
zwischen den Angaben der Familienernahrerinnen und denen der Familiener-
nahrer mehr als 2 % betragt. Die Reihenfolge entspricht den Angaben aller Fami-
lienernahrerinnen, die angeben, von den einzelnen Faktoren stark belastet zu
sein.
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Vergleich Familienerndhrerinnen — Familienerndhrer

Belastungen am Arbeitsplatz
Familienernahrer (n=703) <« » Familienernahrerinnen (n = 262)
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Abbildung 40: Differenz der arbeitsbedingten Belastungen zwischen Familienernghrerinnen und Familienernahrern
(Differenzanteil der Befragten in Prozent [ziemlich oder stark belastet])

Die Ergebnisse lassen keinen eindeutigen , Trend* erkennen, d. h. Familiener-
nahrerinnen sind nicht generell starker von Belastungen betroffen als Familien-
ernahrer. Beim Vergleich der prozentualen Angaben der Familienerndhrerinnen
und Familienernahrer bezulglich der Belastungsfaktoren ergeben sich dennoch
einige Differenzen, wie Abbildung 40 veranschaulicht.

Familienerndhrerinnen geben deutlich haufiger als Familienernéhrer an, von
den Belastungen , Infektionsgefahr” (12 % Differenz) und , kérperlichen Zwangs-
haltungen” (8 % Differenz) betroffen zu sein, wohingegen Familienernahrer die
Belastungsfaktoren ,Stoffe, die die Gesundheit belasten” (8 % Differenz) und
LUnfall- oder Absturzgefahr” (7 % Differenz) verstarkt angeben. Auch der Belas-
tungsfaktor ,hohe Verantwortung” wird mit 5 % Differenz von den Familiener-
nahrern wesentlich haufiger genannt. Es lasst sich vermuten, dass diese Unter-
schiede aus den unterschiedlichen beruflichen Tatigkeiten der beiden Gruppen
resultieren. So ist beispielsweise der Frauenanteil bei personenbezogenen Dienst-
leistungen, vor allem im Gesundheitsbereich, besonders hoch.
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Vergleich Familienerndhrerinnen — Nicht-Familienernahrerinnen

Belastungen am Arbeitsplatz
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Abbildung 41: Differenz der arbeitsbedingten Belastungen zwischen Familienernahrerinnen und Nicht-Familienernahrerin-
nen (Differenzanteil der Befragten in Prozent [ziemlich oder stark belastet])

Abbildung 41 zeigt deutlich, dass Familienernahrerinnen, eigenen Angaben
zufolge, starker durch berufliche Anforderungen belastet sind als Nicht-
Familienernshrerinnen. Besonders durch Belastungen wie ,,Uberforderung
durch Arbeitsmenge" (11 % Differenz), , korperliche Zwangshaltungen® (11 %
Differenz) und ,korperlich schwere Arbeit” (8 % Differenz) fiihlen sich Familien-
erndhrerinnen wesentlich starker betroffen als Nicht-Familienernahrerinnen.
Zusatzliche Belastungen wie Erziehungs-, Betreuungs- und Pflegeaufgaben
kénnen sich auch auf die Wahrnehmung der arbeitsbedingten Belastungen
auswirken (vgl. Kapitel 4.3, S. 96).

Ein Faktor, der auch bei weiteren Betrachtungen berticksichtigt werden sollte,
ist die Arbeitszeit, d. h. die Dauer, die Beschéftigte den Belastungen ausgesetzt
sind und die sich auf die Einschatzung der Belastungssituation auswirkt. So
geben Familienernahrerinnen haufiger (61 %) an, in Vollzeit zu arbeiten als
Zuverdienerinnen (38 %).
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Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit

Belastungen durch die Arbeit kdnnen in Abhangigkeit von der Intensitat, Dauer
und der persoénlichen Konstitution zu arbeitsbedingten gesundheitlichen Beein-
trachtigungen fuhren (vgl. Kapitel 3.2 und 3.3). Aufgrund der beschriebenen
spezifischen Belastungssituation kénnen entsprechende Unterschiede hinsicht-
lich der gesundheitlichen Auswirkungen vermutet werden.

Im Folgenden werden die Unterschiede zwischen den prozentualen Anteilen der
Familienerndhrerinnen, die angeben von den aufgefihrten Beschwerden betrof-
fen zu sein, und den Angaben der Vergleichsgruppen dargestellt und beschrieben.
Es werden 15 Beschwerden dargestellt, bei denen der prozentuale Unterschied
zwischen den Angaben der Familienernahrerinnen und denen der Familienernah-
rer mehr als 2 % betragt. Die Reihenfolge entspricht den Angaben aller Familien-
erndhrerinnen, die angeben, von den einzelnen durch die Arbeit bedingten
Beschwerden betroffen zu sein.

Vergleich Familienernahrerinnen — Familienernahrer

Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit
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Abbildung 42: Differenz der gesundheitlichen Auswirkungen der Arbeit zwischen Familienernahrerinnen und
Familienernghrern (Differenzanteil der Befragten in Prozent)
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Familienernahrerinnen geben deutlich haufiger an, von gesundheitlichen Auswir-
kungen durch die Arbeit betroffen zu sein als Familienernahrer, wie Abbildung 42
(S.90) zu entnehmen ist. Besonders bei den arbeitsbedingten gesundheitlichen
Auswirkungen gibt es auffallige Unterschiede: ,,Kopfschmerzen* (12 % Differenz),
»Zweifel an den eigenen Fahigkeiten” (9 % Differenz) und Infektionserkrankungen
(8 % Differenz) werden haufiger genannt. Dass Familienernahrerinnen laut
eigenen Angaben haufiger als Familienerndhrer , Infektionserkrankungen* haben,
scheint damit zusammenzuhédngen, dass sie haufiger als Familienernahrer im
Gesundheitswesen tétig sind. Nur die Beschwerden ,,Probleme und Konflikte
mit anderen” (2 % Differenz) und ,,fehlende soziale Kontakte" (3 % Differenz)
werden von Familienernahrern etwas haufiger genannt, wenn der Unterschied
auch nicht bedeutsamist.

Vergleich Familienernahrerinnen — Nicht-Familienerndhrerinnen

Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit
Nicht-Familienernahrerinnen (n = 506) » Familienernahrerinnen (n = 262)
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Abbildung 43: Differenz der gesundheitlichen Auswirkungen der Arbeit zwischen Familienernahrerinnen und
Nicht-Familienernahrerinnen (Differenzanteil der Befragten in Prozent)

Weitere deutliche Unterschiede zwischen den prozentualen Angaben der Fami-
lienernahrerinnen und denen der Nicht-Familienernahrerinnen gibt Abbildung 43
wieder. Demnach duBern Familienerndhrerinnen wesentlich starker als Nicht-
Familienernahrerinnen, durch Beschwerden, die auf die Arbeit zurtickzufithren
seien, beansprucht zu sein.
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Besonders von gesundheitlichen Auswirkungen wie , Schlafstérungen” (13 %
Differenz) und ,Nicht-abschalten-Konnen* (11 % Differenz) sind die Hauptver-
dienerinnen deutlich haufiger betroffen als ihre Kolleginnen, die mit weniger
als 60 % zum Familieneinkommen beitragen.

Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Der Anteil der Familienernahrerinnen an allen Befragten in NRW betragt 13 %.
Das bedeutet, dass nahezu jeder achte Beschéftigte in NRW weiblich ist und zu
mehr als 60 % zum Familieneinkommen beitragt.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass sich bei Frauen, die mit ihrem Ein-
kommen den ,Lédwenanteil“ am Haushaltseinkommen beisteuern, sowohl die
finanzielle Lage als auch die Lebens- und Arbeitssituation von den ménnlichen
Familienerndhrern unterscheiden: Familienernahrerinnen sind im Schnitt junger,
schlechter bezahlt und im starkeren MafB3e von Mehrfachbelastungen betroffen.
Sie sind haufiger als die Vergleichsgruppen alleinstehend, d. h. sie unterhalten
ohne Partner mit ihrem Einkommen noch weitere Personen im Haushalt.

Familienernahrerinnen unterliegen anderen Belastungsspektren als Familiener-
nahrer und Zuverdienerinnen. Deutliche Unterschiede ergeben sich im Hinblick
auf das Beanspruchungserleben: Familienerndhrerinnen sind nach eigenen Aus-
sagen in erheblich starkerem Maf3 von arbeitsbedingten negativen Auswirkungen
auf die Gesundheit betroffen als die Vergleichsgruppen.

Die Ergebnisse dieser Studie zeigen, dass nur 35 % aller Befragten die klassische
Rollenverteilung mit ménnlichem Familienerndhrer und zuverdienender Ehefrau
leben. Dennoch pragt dieses Modell haufig noch die Sichtweise von Politik,
Gesellschaft und vieler Arbeitgeber sowie der Akteure im Arbeitsschutz.

Berufstatige Frauen sind in vielen Fallen noch zusétzlich fir Haus- und Betreu-
ungsarbeit zustandig (vgl. z.B. OECD, 2014). Diese Doppelbelastungen kdnnen
gesundheitliche Folgen haben. Die vorgestellten Ergebnisse zeigen, dass weib-
liche Hauptverdienerinnen haufiger von arbeitsbedingten gesundheitlichen
Auswirkungen berichten als ménnliche Hauptverdiener und Zuverdienerinnen.

Die Situation von Familienernahrerinnen sollte verstarkt im Fokus der Arbeits-
gestaltung und Pravention sowie einer zukunftsorientierten Arbeitsmarktpolitik
stehen. Im Hinblick auf den demografischen Wandel und demzufolge auf die Not-
wendigkeit der Fachkraftesicherung, muss die Erwerbsbeteiligung von Frauen
durch geeignete betriebliche MaBnahmen geférdert werden. MaBRnahmen zur
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, wie z.B. flexiblere Arbeitsformen und
Arbeitszeiten, Betreuungsangebote, QualifizierungsmaBnahmen, Entwicklungs-
angebote und mehr Lohngerechtigkeit kénnen helfen, zusatzliche Belastungen
zu reduzieren und gesundheitliche Beeintrachtigungen zu minimieren.
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Arbeit beansprucht einen groRen Teil unserer Zeit und fordert kdrperliche
sowie geistige Ressourcen. Das fuhrt zu Anstrengung, von der in Erholungs-
phasen, in Pausen, aber tiberwiegend nach der Arbeit, regeneriert werden
muss, um die urspringliche Leistungsfahigkeit wiederherzustellen und dauer-
hafte Belastbarkeit zu sichern. So férdern Erholungsaktivitaten im Anschluss an
einen Arbeitstag die Regeneration und untersttitzen dadurch die aktive Bewél-
tigung arbeitsbedingter Probleme. Bei unzureichender Erholung tritt Erschép-
fung schneller und starker ein, so dass sich die arbeitsbedingten Belastungen als
Dominoeffekt schrittweise verstarken kénnen. Geringere Leistungsfahigkeit,
erhohtes Risiko von Arbeitsunféllen oder krankheitsbedingte Fehltage sind
maogliche Folgen.

Ist die Regeneration der Beschéaftigten nicht ausreichend gesichert, ist ihre
Gesundheit und Beschaftigungsfahigkeit mittel- bis langfristig gefahrdet. Unter-
bleibt Unterstitzung seitens des Arbeitgebers kann sich die Fluktuation der
Beschaftigten dadurch erhéhen.

Das Privatleben birgt neben den Erholungsmaoglichkeiten eine Vielzahl von
Aspekten, die ebenfalls Ressourcen beanspruchen: die Versorgung der Familie,
kraftezehrende Freizeitaktivitédten oder soziale Verpflichtungen. Insbesondere
durch das familiare Umfeld kénnen plétzlich auftretende, mit der Arbeitszeit
kollidierende Verpflichtungen zu Vereinbarkeitsherausforderungen fihren,
wenn beispielsweise das eigene Kind krankheitsbedingt nicht im Kindergarten
untergebracht werden kann oder pflegebedurftige Angehorige versorgt bzw. zu
arztlichen Behandlungen oder Behérdengéngen begleitet werden missen.
Aus diesem Spannungsfeld resultieren vielfaltige Zusammenhange zu arbeits-
bezogenem sowie allgemeinem Stressempfinden, Erschopfung, allgemeiner
und familidrer Zufriedenheit oder gesundheitlichen Problemen.

Vereinbarkeit von Arbeit und Familie

Zentraler Aspekt bei der Vereinbarkeit von Arbeit und Familie ist die Erziehung
und Versorgung von Kindern und Jugendlichen, die vor allem die Mutter betrifft,
aber in den letzten Jahren durch die Verbesserung der Moglichkeiten fur Véater
auch bisweilen von diesen bernommen wird. Neben der zusatzlichen Belastung
durch eigene Kinder gibt es eine weitere, durch die demografische Entwicklung
zunehmend an Bedeutung gewinnende GréRe: die Versorgung pflegebedurftiger
Angehoriger. Heimplatze sind teuer und nicht in dem benétigten Ausmal3 verflg-
bar, auBerdem kann das ,,Abschieben® in ein Heim bei Angehorigen ein ungu-
tes Gefuhl hinterlassen. Beschaftigte nehmen zum Teil diese Verantwortung
neben ihrer beruflichen Tatigkeit und auch zusatzlich zur bereits vorhandenen
zusatzlichen Belastung durch Kinder wahr.
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Das Ziel, die Erwerbstatigenquote zu erhéhen, setzt eine Sensibilisierung von
Wirtschaft und Gesellschaft flir die Vereinbarkeit von Arbeit und Familie voraus.
Bisher richten sich Unterstltzungsstrategien vor allem an die Frauen, deren
Familien noch immer nach dem ,ménnlichen Ernahrermodell” leben. Diese
Frauen sind haufig nicht oder nur geringfligig beschaftigt und richten ihr Haupt-
augenmerk auf die Versorgung der Familie, wahrend der Mann in Vollzeit arbeitet
und fur den Lebensunterhalt sorgt. Angestrebtes neues Modell ist das so ge-
nannte ,, adult worker model“, nach dem jeder Erwachsene erwerbstétig sein
sollte. Im Zuge der Gleichberechtigung gilt es also, die Strategien auch dies-
bezliglich anzupassen, um die weiblichen Beschaftigten besser in den Arbeits-
markt zu integrieren und den ménnlichen mehr Teilhabe an den familiaren Pro-
zessen zu ermoglichen.

Wenn jeder Erwachsene erwerbstétig sein soll, ergibt sich ein nicht zu unter-
schatzendes organisatorisches Problem, das nur durch eine familienbewusste
Arbeitswelt geldst werden kann. Erst durch Kenntnis der Bedurfnisse und Wun-
sche der betroffenen Personen und den darauf aufbauenden Abgleich mit
schon angebotenen MaBnahmen, kdnnen adaquate Hilfestellungen erarbeitet
werden.

Nach der erstmaligen Betrachtung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf in
der Studie ,Gesunde Arbeit NRW 2009 wurde dieser Aspekt 2013 nun zum
zweiten Mal beriicksichtigt. Die Teilnehmenden wurden gefragt, ob ihre Arbeits-
kraft neben der beruflichen Tatigkeit zusatzlich beansprucht wird. 18 % der
Beschéaftigten geben an, eine zusatzliche Belastung durch die Betreuung von
Kindern und Jugendlichen und/oder pflegebedurftigen Angehérigen zu haben.
Noch immer sind Frauen (60 %) gegentiber Mannern (40 %) deutlich haufiger
von diesen Belastungen betroffen. Wie zu erwarten ist, ist der Anteil der Perso-
nen mittleren Alters (30-49 Jahre) an den Mehrfachbelasteten mit 70 % be-
sonders hoch, obwohl diese Altersgruppe lediglich 50 % der Gesamtstichprobe
ausmacht.

2 % der Befragten geben an, alleinerziehend zu sein. Unter diesen betragt der
Anteil der weiblichen Beschaftigten 65 % und ist damit beinahe doppelt so grof3
wie der der mannlichen (35 %). Der Personenkreis, der diese Frage zustimmend
beantwortet, unterliegt einer zusatzlich erhdhten Belastung, da dieser potentiell
weniger Entlastung durch weitere Familienmitglieder erfahrt. Diese Gruppe von
Beschaftigten hat demnach einen besonderen Unterstitzungsbedarf. Ihre
Bedurfnisse sollten in zukiinftigen Befragungen mit einer deutlich gréBeren
Stichprobe alleinerziehender Beschaftigter genauer erfasst werden.

Neben den vorgenannten Aspekten wurden bei dieser Befragung erstmalig drei
weitere Belastungen in den Fragebogen aufgenommen: 8 % der Befragten
geben eine zusatzliche Nebenerwerbstatigkeit, 14 % eine ehrenamtliche Tatig-
keit und 4 % Leistungssport oder Ahnliches als zuséatzliche Belastung neben
ihrer Haupterwerbstatigkeit an. 64 % der Befragten werden neben ihrer beruf-
lichen Tatigkeit nicht zusatzlich in Anspruch genommen.
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Far die Analyse der Auswirkungen der zusatzlichen Belastungen aus dem
Privatleben wurden drei Gruppen gebildet: Beschaftigte mit zuséatzlicher
Belastung durch die Betreuung von Kindern und Jugendlichen und/oder Pflege-
bedurftigen, d. h. mit familiaren Verpflichtungen (weitere zusatzliche Belas-
tungen wie Ehrenamter sind moglich; 362 Beschéaftigte), Beschaftigte mit
nebenberuflichen, nicht familidren Verpflichtungen (mindestens eine nicht-
familiare zusatzliche Belastung; 363 Beschaftigte) und Beschaftigte, die keine
zusatzliche Belastung durch Verpflichtungen haben (1.300 Beschéaftigte).

Berufsbranchen und private Belastung

Der Vergleich der Beschaftigtengruppen im Hinblick auf die Tatigkeiten in den
verschiedenen Bereichen zeigt, dass Beschéftigte, die zusatzlich durch familiare
Verpflichtungen belastet sind, etwas haufiger im Gesundheitswesen arbeiten:
19 % gegentber 14 % bei zusatzlichen nebenberuflichen Verpflichtungen bzw.
15 % bei keiner zusatzlichen Verpflichtung. Unglinstig erscheint die inhaltliche
Uberlappung der Tétigkeiten im Gesundheitswesen mit der zusétzlichen Belas-
tung durch Kinder bzw. Pflege. Die Erholung in der Freizeit ist erschwert, wenn
sich beide Lebensbereiche durch die gleichen oder sehr ahnliche Tatigkeiten
auszeichnen.

Insgesamt sind die Unterschiede zwischen den Beschéftigtengruppen aber
nicht sehr bedeutsam, wie Tabelle 12 veranschaulicht. Berticksichtigt wurden
dabei die Tatigkeitsfelder, in denen mindestens 10 % der Personen aus min-
destens einer der drei Gruppen beschéftigt sind. In diesen fiinf Branchen sind
jeweils insgesamt etwa ein Drittel der Gruppenangehérigen beschaftigt.

Tabelle 12: Vereinbarkeit von Arbeit, Privatleben und Familie und Branche (Angaben in Prozent)

keine zusatzliche
Belastung:

Kinder, Jugend- nebenberufliche,
liche und/oder nicht familidre
Pflegebedurftige Verpflichtungen
(n=362) (n=363) (n=1.300)
_- N N
_- ) )
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Belastungsfaktoren im Arbeitsumfeld

AuBerdem wurde die subjektive arbeitsbedingte Belastung durch 29 potentiell
belastende Faktoren erfragt (vgl. Kapitel 3.2). Betrachtet wird im Folgenden der
Anteil derer, die die Belastungseinschatzung anhand von ,ziemlich belastet”
oder ,stark belastet” vorgenommen haben. Insgesamt zeigt sich, dass die
durchschnittliche arbeitsbedingte Belastung der Beschéftigten, die zusatzliche
familiare Verpflichtungen als Belastung angeben, mit 20 % etwas hoéher ist als
die der Beschéftigten mit zuséatzlichen nebenberuflichen, nicht familiaren
Verpflichtungen (18 %) und denen ohne zusatzliche Belastung (17 %).

hohe Verantwortung
hoher Zeitdruck

Uberforderung durch Arbeitsmenge

verschiedene Aufgaben gleichzeitig
erledigen zu mussen (Multitasking)

zu geringe Wertschatzung meiner
Arbeitsleistung
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B zusatzliche Belastung: Kinder, Jugendliche und/oder Pflegebedurftige (n = 362)
zusatzliche Belastung: nebenberufliche, nicht familidre Verpflichtungen (n = 363)
% keine zusatzliche Belastung (n =1.300)

Abbildung 44: Zusétzliche private Belastungen und arbeitsbedingte Belastungen (Anteil der Befragten in Prozent
[ziemlich oder stark belastet])

Abbildung 44 zeigt die funf Faktoren, die in dieser Befragung von den meisten
zusatzlich durch familiare Verpflichtungen Belasteten als ziemlich oder stark
belastend empfunden werden, und die Haufigkeiten der anderen beiden Grup-
pen. In allen drei Gruppen leidet etwa ein Drittel unter ziemlicher oder starker
Belastung durch hohe Verantwortung und hohen Zeitdruck. Damit sind diese
beiden die in allen Gruppen am haufigsten genannten Belastungen. Multitasking
wird von den drei Gruppen ebenfalls sehr dhnlich erlebt, ist aber fur die
Beschéaftigten mit zusatzlicher Belastung durch Kinder, Jugendliche und/oder
Pflegebeduirftige weniger haufig belastend als die Uberforderung durch die
Arbeitsmenge.
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Beschaftigte mit zusatzlichen nebenberuflichen, nicht familiaren Verpflichtungen
sind immer seltener belastet als die durch zusatzliche familiare Verpflichtungen
belasteten Beschaftigten. Das ist insgesamt plausibel, da die Belastung durch
nebenberufliche, nicht familidre Verpflichtungen haufig zu der Belastung durch
Kinder, Jugendliche und/oder Pflegebedurftige hinzukommt. 33 Personen
haben namlich eine zusatzliche Belastung durch nebenberuflichen Gelderwerb,
97 durch ehrenamtliche Tatigkeit und 15 eine zusatzliche Belastung durch
~Sonstiges”, wie etwa Leistungssport. 80 Personen geben dabei eine dieser drei
zusatzlichen Belastungen, 17 zwei und 5 Personen sogar alle drei an. Viele Eltern
engagieren sich beispielsweise der Kinder wegen ehrenamtlich in Sportvereinen
oder Ubernehmen zusétzliche Dienste in Elterninitiativen, Schulpflegschaften
etc.

Deutliche Unterschiede im Belastungserleben bestehen hinsichtlich der Uber-
forderung durch die Arbeitsmenge und zu geringer Wertschatzung der Arbeits-
leistung vor allem zwischen Beschéftigten mit zusatzlicher Belastung durch
familiare Verpflichtungen und den Beschaftigten ohne zusétzliche private
Belastung. Aber auch Beschéaftigte mit zusatzlicher nebenberuflicher, nicht
familidrer Belastung erleben beide Aspekte seltener als ziemlich oder stark
belastend.

Auffallig ist auBerdem, dass die Gruppe der Personen ohne zusétzliche Belas-
tungen etwas haufiger unter hoher Verantwortung und Multitasking leidet, in
den anderen Bereichen aber teilweise deutlich weniger Belastungen erlebt. Das
kénnte ein Hinweis darauf sein, dass die zusatzlichen Belastungen durch famili-
are und andere nebenberufliche Verpflichtungen im Hinblick auf diese beiden
Aspekte eine gewisse Kompetenz aufbauen, so dass diese Bereiche tendenziell
bei den zusatzlich Belasteten seltener genannt werden.

Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit

Die gesundheitlichen Auswirkungen der Arbeit wurden anhand von 21 Sympto-
men erfasst, deren Auftreten mit ja oder nein beurteilt werden sollte (vgl.
Kapitel 3.3). Abbildung 45 (S. 98) zeigt die flinf am haufigsten aufgetretenen
Symptome. Im Durchschnitt ist eine leichte Tendenz zu erkennen, dass zusatz-
liche Belastungen die Auftretenshaufigkeit erhéhen. Diese Unterschiede sind
aber nicht bedeutsam.

Lediglich bei Erschépfung geben Beschaftigte ohne zusatzliche Belastungen
haufiger als die beiden anderen Gruppen an, davon betroffen zu sein. Daruber
hinaus haben Beschaftigte mit zusatzlichen Belastungen durch familiare Ver-
pflichtungen haufiger das Gefiihl von Lustlosigkeit, Ausgebranntsein als die
anderen Beschéaftigten. Dies kann ein Hinweis auf das Erftllungs- und Entspan-
nungspotential der ehrenamtlichen Tatigkeiten oder der Versorgung Angehd-
riger sein.
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B zusatzliche Belastung: Kinder, Jugendliche und/oder Pflegebedurftige (n = 362)
zuséatzliche Belastung: nebenberufliche, nicht familiare Verpflichtungen (n = 363)
% keine zusatzliche Belastung (n =1.300)

Abbildung 45: Zusatzliche private Belastungen und gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit (Anteil der Befragten in

MaBnahmen der Arbeitgeber zur Vereinbarkeit von Arbeit und Familie

Zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat in den letzten Jahren bei
den Arbeitgebern ein Bewusstseinswandel eingesetzt, flir den Betriebskinder-
garten ein gutes Beispiel sind. Dartiber hinaus gibt es eine Reihe anderer denk-
barer Méglichkeiten, diese Vereinbarkeit am Arbeitsplatz zu férdern. Zur Erfas-
sung des Status quo wurden den Befragten 10 moégliche Angebote seitens der
Arbeitgeber genannt. Die Beschaftigten, die durch die Betreuung von Kindern
bzw. Jugendlichen zusé&tzlich belastet sind, wurden nach der Verfugbarkeit
dieser Angebote an ihrem Arbeitsplatz gefragt.

Jedes Angebot ist in mindestens 29 % und maximal 71 % der Firmen verflugbar,
in denen die Beschéaftigten arbeiten, die durch die Betreuung von Kindern und
Jugendlichen zusatzlich belastet sind. Das am weitesten verbreitete Angebot
sind die flexiblen Arbeitszeiten, gefolgt von der Teilzeit wahrend der Elternzeit.
Telearbeit, spezielle Pausenregelungen und Unterstitzung bei der Kinderbe-
treuung werden deutlich seltener angeboten.

Ein wichtiger Indikator fur die Passung von Angebot und Bedarf ist der Anteil
derer, die die vorhandenen Angebote nutzen (tatsachliche Nutzung), und derer,
die die nicht vorhandenen Angebote gerne nutzen wiirden (hypothetische Nut-
zung). Diese Anteile sind in Abbildung 46 dargestellt, jeweils relativiert durch
die Anzahl der Personen, die die Frage beantwortet haben. Es zeigt sich, dass
flexible Arbeitszeiten, familienfreundliche Arbeitsorganisation, spezielle
Urlaubsregelungen und Sonderurlaub diejenigen Angebote sind, die in beiden
Gruppen am haufigsten genannt werden.
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MafBnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
hypothetische Angebote <« » vorhandene Angebote

flexible Arbeitszeiten
familienfreundliche Arbeitsorganisation
spezielle Urlaubsregelung
Sonderurlaub

Unterstitzung bei der Kinderbetreuung

Unternehmen halt Kontakt
wahrend der Elternzeit aufrecht

Moglichkeit an FortbildungsmaBnahmen
wahrend der Elternzeit teilzunehmen

Teilzeit wahrend der Elternzeit

spezielle Pausenregelung

Telearbeit
80 70 60 50 40 30 20 10 O 10 20 30 40 50 60 70 &0
M ja, wirde ich selbst nutzen nein, wirde ich selbst nicht nutzen
M ja, nutzeich persénlich B nein, nutze ich persénlich nicht

Abbildung 46: Angebotene und hypothetische MaBnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
(Anteil der Befragten in Prozent; Mehrfachbelastete [Kinder, n = 319])

Unterstitzung bei der Kinderbetreuung ist der Aspekt, bei dem die gréBte Dis-
krepanz zwischen tatsachlicher und hypothetischer Nutzung besteht: Wahrend
nur ein Drittel derer, die von der Verfligbarkeit des Angebots berichten, das
Angebot nutzen, wirden ungeféahr zwei Drittel derer, fur die das Angebot nicht
besteht, das Angebot gerne nutzen. Dieses Angebot und das Angebot von spe-
ziellen Pausenregelungen sind die, bei denen der grof3te nicht gedeckte Bedarf
besteht.

Auf Basis der in dieser Untersuchung erhobenen Daten ist leider keine Aussage
moglich, aus welchem Grund vorhandene Angebote nicht von allen Angestellten
genutzt werden. Uber mégliche Ursachen kann nur spekuliert werden. Zum
einen kdnnten tatsachlich vorhandene Angebote nicht in ausreichendem Mafe
und Umfang verfligbar sein. Bei 20 Betriebskindergartenplatzen fur 150 Beschéaf-
tigte ist ein hoher Nutzungsgrad unmaéglich. Zum anderen kann vermutet werden,
dass in einigen Fallen die Angebote nicht den individuellen Bedirfnissen der
Beschaftigten entsprechen. Die Moglichkeiten, wahrend der Elternzeit Kontakt
zum Unternehmen zu halten, an FortbildungsmaBnahmen teilzunehmen oder
in Teilzeit zu arbeiten, passt wohimoglich nicht mit den Bedurfnissen der Beschaf-
tigten in Elternzeit Gberein, da ihr Fokus vermutlich auf der Versorgung des
Kindes liegt und zunachst eine Adaptation an die neue Situation stattfinden
muss. In Zukunft sollten diese Unklarheiten weiter untersucht werden.
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Belastungsabbau und Erholungshemmnisse

Wie eingangs geschildert, ist Erholung nach der Arbeit ein wesentlicher Schlis-
sel, um Belastungen abzubauen und dauerhaft leistungsfahig zu sein. Welche
MaBnahmen die verschiedenen Beschaftigtengruppen ergreifen, um ihre durch
die Arbeit entstandenen Belastungen abzubauen, veranschaulicht Abbildung 47.
Sie zeigt die Anteile der Beschéaftigten in den drei Gruppen, die die Nutzung der
11 verschiedenen Methoden angeben.
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Gesprache im privaten Bereich
Freizeitaktivitaten, Hobbys
sportliche Aktivitaten
Entspannungsibungen

ein Glaschen trinken
Arztbesuch

Beratungsgesprach

betriebliche Méglichkeiten nutzen,
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B zusatzliche Belastung: Kinder, Jugendliche und/oder Pflegebedurftige (n = 362)
zusatzliche Belastung: nebenberufliche, nicht familiare Verpflichtungen (n = 363)
% keine zusatzliche Belastung (n =1.300)

Abbildung 47: Zusatzliche private Belastungen und Strategien zum Belastungsabbau (Anteil der Befragten in Prozent)

Insgesamt ergibt sich ein sehr homogenes Bild fiir die drei Beschaftigtengrup-
pen. Die funf meistpraktizierten MaBnahmen zum Belastungsabbau sind in den
drei Gruppen die gleichen: gemeinsame Aktivitaten mit Freunden, einfach aus-
ruhen, Gesprache im privaten Bereich, Freizeitaktivitaten und sportliche Aktivi-
taten sind am weitesten verbreitet. Die Ergebnisse decken sich auch mit den
Erwartungen, was die zusatzlichen Belastungen angeht: Gemeinsame Aktivitaten
mit der Familie oder mit Freunden werden etwas haufiger von denjenigen unter-
nommen, die Kinder bzw. Jugendliche oder pflegebedtirftige Angehérige haben.
Freizeitaktivitaten und sportliche Aktivitaten werden haufiger von Beschaftigten
mit zusatzlichen Belastungen durch nebenberufliche, nicht familidre Verpflich-
tungen angegeben. Von Arztbesuchen und Einnahme von Medikamenten sind
auch diejenigen stark betroffen, die keinerlei zuséatzliche Belastungen angeben.
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Dazu sollten die Beschéftigten angeben, welche von 14 genannten Moglichkeiten
sie in den letzten zwei Wochen davon abgehalten haben, sich erholen zu kdnnen.
Beim Vergleich der drei Gruppen ergibt sich die in Abbildung 48 dargestellte,
heterogene Verteilung.

Betreuung von Kindern/Jugendlichen/
pflegebedurftigen Personen

Verpflichtungen gegentiber Familie,
Partnerin oder Partner

Gedanken an die Arbeit

eigene korperliche Verfassung

Erwartung von standiger Aktivitat im Privatleben
Gefuhl standig erreichbar sein zu missen
anstrengende, tberflissige Kommunikation
finanzielle Lage

Angst vor wirtschaftlichem Abstieg
ehrenamtliche Tatigkeit

zusatzliche Nebentéatigkeit zum Gelderwerb
keine Erholungsflachen/-moglichkeiten
Umuwelteinflisse (bspw. Larm)
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M zusatzliche Belastung: Kinder, Jugendliche und/oder Pflegebedurftige (n = 362)
zusétzliche Belastung: nebenberufliche, nicht familiare Verpflichtungen (n = 363)
keine zusatzliche Belastung (n =1.300)

Abbildung 48: Zusatzliche private Belastungen und Erholungshemmnisse (Anteil der Befragten in Prozent)

Wie aufgrund der privaten Verpflichtungen zu erwarten war, gibt die Gruppe
der zuséatzlich durch Kinder, Jugendliche und/oder Pflegebedirftige Belasteten
als Erholungseinschrankung auch die Betreuung von Kindern/Jugendlichen/
Pflegebedurftigen an, wobei sie in dem Aspekt mit tber 60 % etwa dreimal so
haufig betroffen sind wie die anderen beiden Gruppen. AuBerdem sind sie
durch Verpflichtungen gegentiber Partner bzw. Familie deutlich haufiger in ihrer
Erholung eingeschrankt, wobei hier der Unterschied mit 20 Prozentpunkten, bei
einem absoluten Wert von 57 % weniger drastisch ist.

Die Gruppe der von nebenberuflichen, nicht familidren Verpflichtungen Belaste-
ten ist deutlich haufiger von ehrenamtlichen Tatigkeiten (26 %) oder zusétzlichen
Nebentéatigkeiten zum Gelderwerb (22 %) in ihrer Erholung eingeschréankt. Die
Gruppe mit zusatzlicher Belastung durch Kinder, Jugendliche und/oder Pflege-
bedurftige gibt das nur in 17 % bzw. 12 % der Falle an, die nicht zusatzlich Belas-
teten sogar lediglich in 7 % bzw. 3 % der Falle. Insbesondere fur die nicht
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zusatzlich Belasteten zeigen sich an dieser Stelle widersprichliche Antworten:
Beschéftigte, die keine Belastung durch Nebentétigkeiten oder ehrenamtliche
Tatigkeiten haben, sollten diese auch nicht als Erholungshemmnis angeben. Bei
der Folgebefragung sollte darauf geachtet werden, dass die zuséatzliche Belas-
tung eher im Sinne einer zusatzlichen Tatigkeit, also wertfrei erfasst wird, damit
diejenigen, die zwar ehrenamtlich tatig sind, es aber nicht als belastend definie-
ren, auch erfasst werden und derartige Widerspriiche vermieden werden kénnen.

Von Gedanken an die Arbeit (ca. 35 %), anstrengender, tUberfllissiger Kommuni-
kation (22 %) und nicht vorhandenen Erholungsflachen/-mdoglichkeiten (9 %)
sind alle Gruppen gleichermalen betroffen. Diese Aspekte sind unabhéngig von
den abgefragten zusatzlichen Belastungen.

Die eigene korperliche Verfassung (35 %) und Erwartung von sténdiger Aktivitat
im Privatleben (27 %) werden etwa ein Drittel haufiger von denjenigen mit
zusatzlicher Belastung durch Kinder, Jugendliche und/oder Pflegebediirftige
angegeben. Bei drei weiteren Erholungshemmnissen haben die anderen zwei
Gruppen ebenfalls etwa um 25 % seltener zugestimmt: beim Gefihl standig
erreichbar sein zu mussen (26 %), der finanziellen Lage (20 %) sowie der Angst
vor wirtschaftlichem Abstieg (20 %).

Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Die Ergebnisse geben Aufschluss dartiber, welche MaBnahmen zur Unterstitzung
der zusatzlich belasteten Beschaftigten abgeleitet werden sollten, um hohen
Krankenstanden und Mitarbeiterfluktuationen entgegenzuwirken und die
Produktivitat der Firmen auf Dauer zu sichern.

Bei der Betrachtung der Vereinbarkeit von Beruf, Familie, sonstigem Privatleben
auch unter dem Aspekt der Erholung, liegt der Fokus auf der Gruppe der zusatz-
lich Belasteten. Es fallt auf, dass verglichen mit den nicht zusatzlich belasteten
Arbeitnehmern, sowie der gesamten Arbeitnehmerschaft, andere Faktoren an
Bedeutung gewinnen. Bei der Betrachtung der Belastungen und gesundheit-
lichen Auswirkungen der Arbeit kommt den psychischen Arbeitsbelastungen
ein deutlich hoherer Stellenwert zu. Insbesondere hohe Arbeitsbelastung und
geringe Wertschatzung ihrer Arbeitsleistung wird von ihnen viel haufiger erlebt
als von den nicht zusatzlich Belasteten. Griinde daftir wurden in dieser Erhebung
nicht erfasst. Jedoch kdnnte eine Unternehmenskultur, die, statt nach der
Maxime ,,Kein Tadel ist Lob genug" zu arbeiten, Wertschatzung und Anerken-
nung auBert, diesem Erleben eher entgegenwirken. Dieser Zusammenhang
erscheint aber plausibel, da vor allem das Extraengagement von Eltern in erzie-
herischem, schulischem oder Vereinskontext als selbstverstandlich angenom-
men wird und oftmals ohne Anerkennung verrichtet werden muss. Bleibt die
Anerkennung im privaten Bereich aus, kann das Defizit nur durch Anerkennung
fur die Arbeit kompensiert werden.
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Beschéftigte, die zusatzlich durch Familienarbeit in ihrer Erholung eingeschrankt
sind, sollten verstarkt Angebote zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf erhalten,
z.B. in Form abgestimmter Arbeitszeitmodelle, der Méglichkeit zur Telearbeit
oder Unterstitzung bei der Betreuung und Pflege Angehdriger, um sie im Alltag
zu entlasten. Der Diskrepanz zwischen hypothetischer und tatsachlicher Nutzung
der Angebote muss spezifischer nachgegangen werden, um die vorhandenen
Angebote auf die praktische Tauglichkeit prifen zu kénnen. Insgesamt ist es
besonders wichtig, die Betroffenen in die Entwicklung von weiteren Unterstiitzungs-
modellen zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf einzubeziehen, um
die notwendige Passung von Bedarf und Angebot herbeizuftihren.
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5. Fazit

Erwerbsarbeit hat eine hohe Bedeutung in unserer Gesellschaft und dient nicht
allein der Existenzsicherung der Beschéaftigten und ihrer Familien. Sie hat auch
u.a. die Funktion der Sinnstiftung, des Kompetenzerwerbs und beeinflusst die
gesellschaftliche Stellung. Zudem sind weite Teile unseres Sozialversicherungs-
systems an Erwerbsarbeit gekoppelt und es ergeben sich daraus spezielle
Abhéngigkeitsbeziehungen hinsichtlich der Ressourcenverteilung und Priorita-
tensetzung. In den letzten Jahren haben sich zudem die Rahmenbedingungen
des sozialen Sicherungssystems durch eine verstarkte Aktivierungspolitik
deutlich verandert. All diese Zusammenhénge sollten bei der Betrachtung der
Entwicklungen in der Arbeitswelt mitgedacht werden.

Den Folgen des Strukturwandels in NRW - einem Bundesland, das jahrzehnte-
lang besonders vom Produktionssektor und dem Bergbau gepragt war — konnte
zwar relativ gut begegnet werden, es treten jedoch deutliche regionalspezifische
6konomische und soziale Unterschiede auf. Zudem zeigen sich heterogene Bilder
der Arbeit, die von gut bezahlten sinnstiftenden Tatigkeiten bis hin zu prekéren
Beschaftigungsformen reichen, sowie segmentierte Arbeitsmarkte, die eine
differenzierte Betrachtung und ebensolche Gestaltungsansatze erforderlich
machen.
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Die regelmaRigen reprasentativen Beschaftigtenbefragungen des LIA.nrw
ermoglichen den interessierten Akteuren im Arbeitsschutz eine fundierte
Bewertung der Wahrnehmung von Arbeitsbedingungen, Belastungen und Bean-
spruchungen sowie betrieblichen GestaltungsmaBnahmen. Im zeitlichen Ver-
gleich kdnnen so Trends und Schwerpunkte identifiziert werden, die fur fachpo-
litische und préaventionsbezogene Gestaltungsaufgaben in NRW von besonderer
Bedeutung sind.

Diese Beschaftigtenbefragung stellt somit eine Erganzung zu den BIBB/BAuUA-
Befragungen (z.B. Lohmann-Haislah, 2013), dem DGB-Index Gute Arbeit (z. B.
Institut DGB-Index Gute Arbeit, 2013) sowie dem iga-Barometer (z.B. Friedrichs,
Jungmann, Liebermann et al., 2010) und dem European Working Conditions
Survey (Eurofound, 2014) dar (vgl. Schreiter, 2014). Im Vergleich zu diesen bun-
desweiten und européischen Befragungen zur Gestaltung von Arbeitsbedingun-
gen thematisiert die Beschéftigtenbefragung des LIA.nrw zwar ausschlieBlich
die Situation der Beschaftigten in NRW, dennoch kénnen die Ergebnisse zur
gegenseitigen ,Validierung" genutzt werden, z. B. beim Vergleich der arbeitsbe-
dingten Belastungen und gesundheitlichen Auswirkungen. Zudem ist es moglich,
fur NRW Vergleichsdaten seit 1994 heranzuziehen und Entwicklungen zu ver-
folgen. Dartber hinaus stellen die weiteren Befragungsinhalte eine Ergénzung in
ausgewahlten Themenfeldern dar, wie z. B. dem Umgang mit und MaBBnahmen
zu Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben oder dem demografischen Wandel
sowie dem betrieblichem Arbeitsschutz (z.B. LIGA.nrw, 2009). Die Befragung
»,Gesunde Arbeit NRW* fokussiert insbesondere auf die Bedingungen, mogliche
Folgen und Gestaltungsoptionen der Arbeit. Eine differenzierte Auseinanderset-
zung mit den Risiken und Chancen, die sich durch Verdnderungen in der Arbeits-
welt ergeben, hat ohnehin schon eine besondere Bedeutung und wird vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels, einer zunehmenden Digitalisierung
und Dienstleistungsorientierung, bei gleichzeitigem Erhalt von ,.einfachen*
Tatigkeiten, weiter an Bedeutung gewinnen. Der Anstieg des Durchschnittsal-
ters der Beschaftigten wird beispielsweise auch beim Altersdurchschnitt der
Befragten dieser Studie deutlich: Dieser stieg von 38 Jahren im Jahr 2004 auf
42 Jahren im Jahr 2013.

Neue und verédnderte Formen der Arbeit und der gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen haben neue und verédnderte Belastungen und Beanspruchungen fir
die Beschaftigten zur Folge. Sie bieten ihnen aber auch Chancen, z.B. in Form
besserer Vereinbarkeitsmoglichkeiten. Unternehmen profitieren ebenfalls von
einer gesteigerten Flexibilitat der zeitlichen Lage und des Ortes der Arbeit.

Die Verénderung der nordrhein-westféalischen Arbeitswelt von der Produktions-
arbeit — verbunden mit kérperlicher schwerer Arbeit — verstarkt hin zur Dienst-
leistungs- und Wissensarbeit spiegelt sich auch bei den Belastungen und Bean-
spruchungen der Beschéftigten wider. Dies ist seit Jahren eine kontinuierliche
Entwicklung. Kérperliche Belastungen werden tendenziell immer seltener
genannt als psychische Belastungen.
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Grundséatzlich verharren die subjektiv empfundenen Belastungsfaktoren, vor
allem die psychischen Belastungen, mit kleinen Schwankungen auf relativ
hohem Niveau. Es lassen sich aber erste Anzeichen von Verbesserungen in
diesem Bereich erkennen, die moglicherweise auf die zunehmende Sensibilisie-
rung fur das Thema und die vermehrten MaBnahmen des Arbeitsschutzes und
der Gesundheitsférderung in den letzten Jahren zurtickzufihren sind. Leicht
zurickgegangen sind Belastungen, die sich aus hoher Verantwortung und Zeit-
druck ergeben; sie werden aber von den Beschéftigten noch immer haufiger als
korperliche Belastungsfaktoren genannt. Interessanterweise wurden auch
Belastungsfaktoren wie Multitasking und zu geringe Wertschatzung, die 2013
zum ersten Mal erhoben wurden, aufféllig hdufig genannt. Dies steht im Einklang
mit Erkenntnissen aus dem Stressreport der BAuA (Lohmann-Haislah, 2013).
Deren Entwicklung sollte daher weiterhin im Fokus des Arbeitsschutzes stehen.

Schaut man sich die negativen Auswirkungen an, die Beschéftigte direkt mit
Arbeit in Verbindung bringen, so dominieren — neben den Riicken- und Gelenk-
beschwerden — besonders haufig erschépfungsbezogene Beanspruchungen.
Hieraus ergeben sich besondere Herausforderungen fur die Unternehmen in
Bezug auf die Gestaltung der Arbeit und fur die Beschaftigten im Spannungs-
feld zwischen Arbeit, Privatleben und Erholung, d. h. bei ihrem Erholungsver-
halten und ihrer Erholungskompetenz (Seiler et al., 2013). Denn unzureichende
Erholung kann sich mittelfristig durch ,,Aufschaukeleffekte" negativ auf die
Gesundheit, Produktivitat und Leistungsfahigkeit auswirken. Die Relevanz die-
ser Problematik kann sich bei zusatzlichen Belastungen durch private familidre
und nebenberufliche Verpflichtungen zeigen, die die Beschaftigten in ihrer Erho-
lung einschranken kénnen. Eine Arbeitsgestaltung, die gemeinsam mit den
Beschéftigten darauf zielt, effizient zu arbeiten, realistische Ziele zu definieren,
klare Aufgaben und Rollen zu benennen und ein gesundes Maf3 im Verhéltnis
zwischen Arbeit und Leben zu realisieren, kdnnte dieser Problematik entgegen-
wirken.

Ein wichtiger Aspekt hierbei ist die betriebliche Gestaltung der Vereinbarkeit
vom Arbeits- und Privatleben. Hier besteht jedoch teils noch deutlicher Hand-
lungsbedarf wie die Ergebnisse dieser Befragungsstudie zeigen. Die Angebote,
vor allem der kleineren Unternehmen, sind ausbaufahig und zeigen noch immer
eine eher klassische Rollenaufteilung. Dies zeigt sich auch bei der geschlechts-
spezifischen Verteilung der Beschéftigten auf Vollzeit- und Teilzeit-Beschafti-
gungsverhaltnisse sowie bei den Mini-Jobs. Der Frauenanteil bei den Teilzeitbe-
schéaftigten und bei den Mini-Jobs ist wesentlich héher als der Anteil der Manner.
Zudem berichtet diese Gruppe deutlich haufiger von zusatzlichen Belastungen,
die sich aus der Betreuung von pflegebedirftigen Angehérigen und Kindern
ergeben. Es lassen sich zwar reale Veranderungen beim Anteil von Frauen
an den Beschéaftigten beobachten und einige Frauen nehmen auch die Rolle
der Hauptverdienerinnen im Haushalt wahr, doch die gesellschaftlichen und
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betrieblichen Rahmenbedingungen sind zum gréBten Teil noch immer auf das
mannliche Haupterndhrermodell ausgerichtet. Vor dem Hintergrund eines sich
langsam wandelnden Rollenbildes und der deutlichen Zunahme des Frauenan-
teils an den Beschéftigten bedarf es hier jedoch deutlicher Signale zum Ausbau
der gleichberechtigt nutzbaren Vereinbarkeitsmoglichkeiten zur Férderung der
Frauenerwerbstatigkeit und zur Bewaltigung von zusatzlichen Belastungen und
Erholungshemmnissen.

Ein besonderes Augenmerk des LIA.nrw liegt auf der Umsetzung des Arbeits-
schutzes in den Unternehmen. Die Beurteilung des Arbeitsschutzes durch die
Beschaftigten hat sich in den letzten Jahren positiv entwickelt (vgl. Beerheide
et al., 2014), es zeigen sich jedoch deutliche Unterschiede in Abhangigkeit von
der UnternehmensgrofB3e, in der sie arbeiten, und ihrer Beschaftigungsform.
Obwohl es in der Vergangenheit deutliche Verbesserungen bei kleinen und mitt-
leren Unternehmen gab, zeigen sich noch immer grof3e Unterschiede bei der
Umsetzung der gesetzlichen ArbeitsschutzmaBnahmen beim BetriebsgroBRen-
vergleich. Kleinbetriebe schneiden dabei deutlich schlechter ab. Dies resultiert
aller Wahrscheinlichkeit nach zum einen aus dem haufigen Fehlen zielgruppen-
spezifischer Handlungshilfen und Ansprachekonzepte, die sich auf die Potentiale
der KMU konzentrieren, und zum anderen aus unzureichender Kenntnis und
Kompetenz der Akteure im Arbeitsschutz. Diese Problematik konnte sich vor
dem Hintergrund der auf relativ hohem Niveau verbleibenden psychischen
Belastungen in der Arbeitswelt noch verstérken. Dies ist besonders wichtig,
weil die Handlungssicherheit der Akteure in Bezug auf den Umgang mit psy-
chischen Belastungen am Arbeitsplatz vielfach noch ausbaufahig ist. Daher
macht z.B. die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie die Kompetenz-
starkung vor allem bei den Betriebsarztinnen und -arzten und Sicherheitsfach-
kraften sowie bei den Aufsichtsdiensten zu einem zentralen Handlungsfeld, um
mehr qualifizierte Gefdhrdungsbeurteilungen und betriebliche Gestaltungs-
mafRnahmen zur Reduktion psychischer Belastungen zu erreichen.

Deutliche Unterschiede bei der Einschatzung des Arbeitsschutzes treten auch
in Bezug auf die unterschiedlichen Beschaftigungsgruppen auf. Atypisch
Beschaftigte beurteilen MaBnahmen des Arbeitsschutzes negativer als
Beschaftigte in Normalarbeitsverhéltnissen und sind zudem schlechter dartiber
informiert. Dies gilt auch fur gesetzlich vorgeschriebene MaBBnahmen. Die
betrieblichen Praventionskonzepte erreichen somit nur unzureichend die
Gruppe der atypisch Beschaftigten und dies kann dann zur Verstarkung negati-
ver Kumulationseffekte aus 6konomischen Risiken, unzureichender Planbarkeit
und arbeitsbedingten Belastungen fuhren.

Atypisch Beschaftigte stellen somit eine wichtige Zielgruppe fur Interventions-
und Informationsprogramme im Arbeitsschutz dar. Diese Relevanz wird sich
durch die Zunahme atypischer Beschaftigungsverhaltnisse noch erhéhen.
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Fur deren Gestaltung bedarf es eines systematischen Ausbaus der Zusammen-
arbeit zwischen den unterschiedlichen Institutionen des Arbeitsschutzes, der
Arbeitsmarktpolitik, den Sozialpartnern, den Sozialversicherungstragern sowie
den Unternehmen und natirlich den betroffenen Beschéaftigten.

Aus der Befragung der Beschaftigten in NRW sind unterschiedliche Handlungs-
bedarfe im Bereich des Arbeitsschutzes abgeleitet worden — bei der Gestaltung
der Arbeit, dem Ausbau der Uberbetrieblichen Préventionsstrukturen, der For-
derung individueller Gesundheits- und Erholungskompetenz und der Verbesse-
rung der Vereinbarkeitsoptionen. Mit Blick auf zuklnftige Herausforderungen
und Entwicklungstendenzen in der Arbeitswelt sollten u. a. stérker Fragen in den
Mittelpunkt riicken, wie die Arbeitsgestaltung und Gesundheitsférderung im
Kontext zunehmender Digitalisierung, Dynamisierung und Informatisierung
umgesetzt werden kdnnen. Behandelt werden muss allerdings auch, wie die
Beschéftigungsfahigkeit von Randbelegschaften und atypisch Beschaftigten
erhalten und geférdert werden kann. Ferner sollte der Regelungsbedarf, der
sich aus gesetzlichen Veranderungen ergibt (z. B. in Bezug auf das Arbeitszeit-
gesetz und die Verordnung zum Schutz vor Gefahrdungen durch psychische
Belastungen bei der Arbeit), in Angriff genommen werden. Zudem mussen pass-
genaue Praventionskonzepte fur Kleinbetriebe systematisch weiterentwickelt
werden und Praventionsanséatze grundsatzlich verstarkt tberbetrieblich und
kooperativ konzipiert und umgesetzt werden.

Dies bedeutet, dass alle Praventionsakteure, insbesondere von den Sozialver-
sicherungen bis zum staatlichen Arbeitsschutz, gemeinsam mit den Unterneh-
men, den Beschaftigten und den Interessenvertretungen daran arbeiten sollten,
den Herausforderungen des demografischen Wandels, dem Fachkraftemangel
und — grundsatzlich — der veranderten Arbeitswelt zu begegnen.

Das LIA.nrw beabsichtigt zukinftig den Abstand der regelmafigen Beschéaftigten-
befragung zu verkirzen, den Fragenkatalog auf die neuen Herausforderungen
anzupassen und fortlaufend neue Schwerpunkte zu setzen. Dabei sollen Fragen
aus den vorherigen Befragungen fortgefiihrt werden, um weiterhin einen Trend-
vergleich Gber wichtige Aspekte der Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
zu ermdglichen.
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