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Quialitdt ist unsere Leidenschaft

Mit intelligenten Losungen
VWachstum sichern

Wenn in Zeiten der Globalisierung eines sicher ist,
dann ist es der Wandel der wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen. Immer intensiverer Wettbewerb
und rapide technische Entwicklungen erfordern eine
permanente Anpassung an aktuelle und zukunftige
Gegebenheiten.

Folglich nimmt die Notwendigkeit zu, Kunden und
Markte besser kennenzulernen. Markt- und Kunden-
informationen werden zum strategischen Erfolgsfak-
tor im Wettbewerb um die werthaltigsten Kunden.
Da ist es gut zu wissen, dass Sie mit Creditreform
den Qualitatsfuhrer fUr Wirtschaftsinformationen an
lhrer Seite haben. Mit fundierten Analysen und
aussagekréftigen Informationen unterstitzen wir Sie
bei der Entwicklung und erfolgreichen Umsetzung
lhrer Unternehmensstrategie.

Der Kunde selbst wird zum zentralen Angelpunkt
erfolgreicher Unternehmen. Entsprechend gilt es, die
Kernkompetenzen auf die Schaffung kundenrele-
vanter Mehrwerte zu konzentrieren. Als Partner
lhres Unternehmens entlasten wir Sie im Forde-
rungsmanagement von nicht wertschdpfenden
Tétigkeiten und unterstitzen Sie in der Optimierung
lhrer Geschéftsprozesse im Sinne eines effizienten
Working Capital Management. So sorgen wir fir
mehr Liquiditdt — Geld, das Sie direkt in das weitere
Wachstum lhres Unternehmens investieren kénnen.

CREDITREFORM STELLT SICH VOR



Kompetenz und Kundennihe
versetzen uns in die Lage, lhnen
immer die passende Losung fiir
Ihren Unternehmenserfolg zu
bieten.

Wachstum
Sicherheit

Liquiditat
Effizienz

CREDITREFORM STELLT SICH VOR



>Setzen Sie auf Creditreform,
setzen Sie auf Kompetenz.
Wir geben alles fiir die
Steigerung und Sicherung

lhres Unternehmenserfolges.

> Creditreform stellt sich vor

Lokal, Uberregional, international —
Creditreform, der Partner an lhrer

Serte

Dreh- und Angelpunkt unseres unternehmerischen
Handelns ist Ihr Bedarf. Gemeinsam entwickeln wir
konkrete Losungen fur lhre individuellen Anforde-
rungen. Dank des Creditreform Kompetenzver-
bundes und unserer dezentralen Struktur sind wir in
der Lage, auf Ihre individuellen Bedurfnisse einzuge-
hen. Creditreform ist mit 129 eigentimergeflhrten
Gesellschaften in Deutschland ein zuverldssiger und
vertrauensvoller Partner der Unternehmen im
regionalen Wirtschaftsleben. Mit 23 Landesgesell-
schaften und einem weltweiten Partnernetzwerk
stellen wir zudem weltweit die Vertretung lhrer
Interessen sicher.

Nah am Markt, nah am Schuldner und nah an lhrem
Unternehmen unterstitzen wir Sie rund um lhr Ge-
schdftspartnermanagement. Durch den direkten Er
fahrungsaustausch und ein umfassendes Weiterbil-
dungsangebot profitieren Sie von intensivem Know-
how-Transfer innerhalb Ihres Vereins Creditreform.

Mit stindig neuen, innovativen Losungen in Marke-
ting, Risiko- und Forderungsmanagement unterstut-
zen wir Sie direkt bei der Sicherung des weiteren
Wachstums lhres Unternehmens.

CREDITREFORM STELLT SICH VOR



KUNDENNAHE =

Mit zentralen Experteneinheiten,

sicher.

Gesellschaften stellen wir ein

weltweiter Prasenz und regionalen

Maximum an professioneller und
personlicher Kundenbetreuung

Creditreform Gruppe
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> Marketing Services

Mit ganzhertlichem Kundenmanage-
ment Marktchancen identifizieren
und Umsatzpotenziale realisieren

Erfolgreiches Marketing, effizienter Vertrieb und gu- Anhand von Markt- und Kundendaten identifizieren
ter Support verlangen mehr als motivierte Mitarbei- wir vielversprechende Umsatzpotenziale, weisen je-
ter. Um den nachhaltigen Ausbau Ihres Geschifts zu doch auch auf Risiken hin. Auf Basis relevanter Ziel-
sichern, gilt es heute mehr denn je, konsequent auf gruppeninformationen und valider, geprifter Adres-
die fur Sie werthaltigsten Kunden zu setzen. Genau sen kénnen Sie gezielt passgenaue Angebote ent-
darauf legen wir unseren Fokus. wickeln, Multikanal-Kapazitdten aufbauen sowie ziel-

Kundenstruktur— Datensammlung
analysen

Kundenbeziehungs- / \ Marktforschung
management
" Kunden Kunden

[ 2] Potennalanalysen

Datenqualitits- | ‘ )
management g binden finden

Kunden 730
Vertriebssteuerung { ‘l ) Zielgruppenmarketing

\ gewinnen /
é 47

Absatzplanung Dialogmarketing
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> Die richtigen Kunden finden.

Umsatzpotenziale besser aus-
schopfen. Mit Creditreform
stehen die Zeichen fiir |hr
Unternehmen auf Wachstum.

gruppengerechte Marketingmafinahmen initiieren
und steuern.Mit hochwertigen Branchen- und Un-
ternehmensinformationen sowie gepriiften Daten
zu Ansprechpartnern schaffen wir das Fundament
fur einen ergebnisoptimierten Vertrieb. Nach der
Akquise helfen wir lhnen mit aussagekraftigen Kun-
denprofilinformationen bei der Kundendurchdrin-
gung und -bindung im Sinne eines ganzheitlichen
Customer Relationship Management. So setzen Sie
die Zeichen mit uns auf ein gesundes, nachhaltiges
unternehmerisches Wachstum.

Unsere detaillierte A 5 WACHSTUM

Kenntnis von Kunden

und Markten ermoglicht “ ’
Ilhnen mehr sicheres . . -y i
Woachstum. ‘ ;i

MARKETING SERVICES



> Wirtschaftsinformationen

Chancen nutzen, Risiken

minimieren

Erfolgreiche Unternehmen konzentrieren ihre Pro-
zesse auf ihre Kernkompetenzen und ihren Markt.
Doch Kunden und Markte verdndern sich ebenso
kontinuierlich wie die Chancen und Risiken, die sie
bergen.

Mit Creditreform setzen Sie auf den fihrenden Ex-
perten fur die Bewertung lhrer Geschiftspartner
und Mirkte. Uber 130 Jahre Erfahrung in der Re-
cherche, Priifung und Analyse von Wirtschaftsinfor-
mationen und permanente Weiterentwicklung ma-
chen uns zum meistgewdhiten Partner in der Un-
ternehmensbewertung. Orientiert am Lebenszyklus
geschiftlicher Beziehungen zielen wirmit unseren Lo-
sungen exakt auf die Herausforderungen, denen Sie
sich im Geschiftspartnermanagement gegenlber-
sehen.

Fur eine effiziente Ausrichtung |hrer Marketing- und
Vertriebsmalinahmen geben lhnen unsere Markt-
nalysen und Unternehmensinformationen die ndtige
Orientierung. Bei der folgenden Neukundenanlage
lohnt es sich genauer hinzuschauen. Unsere zukunfts-
weisenden Losungen fur die risikoangepasste Bonitats-
bewertung und Priifung |hrer Geschéftspartnerdaten
machen sich im Ergebnis schnell bezahlt. Anschlie-
Bend begleiten wir Sie im gesamten Kundenmanage-
ment und weisen Sie auf relevante Anderungen hin.
SchlieBlich geben wir lhnen die Losungen an die
Hand, Verdnderungen zu hinterfragen und mit ihnen
umzugehen.

WIRTSCHAFTSINFORMATIONEN



> Kunden, Partner, Lieferanten.
Wir schaffen die notige

Transparenz fiir nachhaltig

erfolgreiche Entscheidungen.

SICHERHEKL

Unsere Kompetenz liber Bonitdts- und

Unternehmensbewertung macht uns
speziell fir anspruchsvolle Prozesse
zum richtigen Partner.

Einsatz von Creditreform Wirtschaftsinformationen
im Kundenlebenszyklus

Potenzialermittlung,
Identifikation und
erstes Bild vom

Geschiftspartner

Kundenwert
im Lebenszyklus

Risiko
» Zeit
Erstpriifung und Monitoring/ Nachpriifung bei
Geschiftspartner- Bonitdtsiiber- grundlegenden
anlage wachung Veranderungen
A Neukunden- Bestandskunden- G e
management management
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> Von der Rechnung bis zur

Zahlung.Wir sorgen dafir,

dass Sie zu lhrem Geld
kommen. Einfach. Schnell.
Sicher.

Unsere Erfahrung im
effizienten Einzug von
Forderungen verhilft lhnen
schnell und unkompliziert

zu mehr Liquiditat.

Ganzheitliches Losungsportfolio fiir einen wirksamen Schutz
vor Forderungsausfillen

Unser modulares Dienstleistungsangebot unterstitzt Ihr Forderungsmanagement mit einem
intelligenten Mix aus Service, Absicherung und Finanzierung — fir mehr finanzielle Freirdume.

Liquiditats- .
beschaffung Crefo Factoring

Creditreform Inkasso

Prozess- Creditreform Gerichtliches| Zwangs- Titel-

unterstiitzung Debitoren- Mahnver- voll- uber-

wachun
management fahren streckung g

elstu ngsstorung
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> Forderungsmanagement

Verschaffen Sie sich neue

Freiraume

Unbezahite Rechnungen binden nicht nur Personal-
ressourcen in lhrem Unternehmen, sondern auch
wertvolles unternehmerisches Kapital. Daher setzt
gerade ein intelligentes Forderungsmanagement Li-
quiditdtsreserven frei und leistet einen erheblichen
Beitrag zur Optimierung des Working Capital Mana-
gement — eine Kernkompetenz von Creditreform.

Mit Spezialisten vor Ort und einem effizienten, strin-
genten Inkasso minimieren wir lhre Zahlungsausfille.
Vorgehen und Umfang stimmen wir individuell mit
lhnen ab. Damit unterstitzen wir lhre Debitoren-
buchhaltung und entlasten sogar den Vertrieb. So
steigern Sie die operative Effizienz, verbessern Ser-

viceleistungen, straffen Prozesse, senken |hre Kosten
und sorgen vor allem fir einen schnellen, erfolg-
reichen Einzug lhrer Forderungen — vorgerichtlich
und gerichtlich. National und weltweit.

Optional schiitzen wir Sie mit bedarfsgerechten Kre-
ditversicherungen gegen Forderungsausfille oder
verschaffen lhnen mit Crefo Factoring unmittelbare
Liquiditat aus dem Verkauf Ihrer offenen Forderun-
gen. So reduzieren Sie lhren externen Finanzierungs-
bedarf und verschaffen sich zusdtzliche finanzielle
Freirdume.

FORDERUNGSMANAGEMENT



> Systeme und Beratung

Geschaftspartnermanagement

a la carte

Wir lassen Sie nicht allein. Egal ob bei der Optimie-
rung lhres Working Capital Management, der Per-
fektionierung lhres Risikomanagements mit eigenen
Rating-Systemen oder bei der Einhaltung aktueller
gesetzlicher Vorschriften in der Compliance. Unsere
erfahrenen, kompetenten Berater unterstitzen Sie
bei der Bewadltigung Ihrer aktuellen Herausforderun-
gen.

Dariber hinaus bieten wir fir eine optimale Integ-
ration unserer Ldsungen in lhre Geschaftsprozesse
eine Auswahl bewdhrter und flexibler Systeme und

Schnittstellen. Immer haben Sie die Wahl, welchen
Integrations- und Individualisierungsgrad Sie win-
schen.

In CrefoSystem, unserer Credit Management Soft-
ware, sind wesentliche Teile des Risikomanage-
ments und der Compliance bereits vorkonfiguriert.
Das spart viel Zeit fur Konzeption und Umsetzung.
Aber auch fur einfachere Anwendungsfille bieten
wir professionelle Schnittstellen zu unseren Wirt-
schaftsinformationen oder zu unserem Inkasso.

SYSTEME UND BERATUNG



Erfolgskonzepte

Working Capital

Rating-Systeme Compliance Services
Management

Credit Management Forderungmanagement

Software Online WebServices

Softwareldsungen

Unser Streben nach Spitzenleistung
sichert Performance und Erfolg
Ihrer Geschiftsprozesse.

EFFIZIENZ

>Mit uns wird lhr Geschafts-

partnermanagement einfacher

und effizienter. Und das auf

hochstem Niveau.

SYSTEME UND BERATUNG m



>Wir setzen auf Qualitat —
in allen Bereichen unserer

Arbeit, auf allen Ebenen der

Zusammenarbeit und bei allen
Fragen und Anforderungen
der Kundenbeziehung.

Unsere Leidenschaft fur Perfektion
treibt uns an, lhre Erwartungen
immer wieder zu Ubertreffen.

Creditreform
Qualitats-

programm

I



> Qualitat

Innovation + Kompetenz =

Mehrwert fUr Sie

In einem strukturierten, kontinuierlichen Prozess
und im Dialog mit unseren Kunden prifen und ent-
wickeln wir unsere Produkte und Leistungen. Damit
wir die Erflllung Ihrer hohen Anspriiche mit immer

neuen, innovativen Losungen sicherstellen kdnnen.

In der Analyse orientieren wir uns dabei neben dem
technisch Maoglichen vor allem an den speziellen
Anforderungen unserer Kunden. Diese sind letztlich
der Mafstab fur unsere Qualitdtsbewertung. Ergeb-
nis sind sowohl modulare als auch maf3geschneider-
te Losungen hochster Giite.

Die Effizienz in der Umsetzung und Leistungser-
bringung stellen wir mit klar definierten Prozessen
sicher. Verantwortlichkeiten und Kompetenzen sind
dabei klar geregelt. Ein besonderes Augenmerk le-
gen wir dabei auf die Weiterentwicklung unserer
wertvollsten Ressource — unserer Mitarbeiter.

Anhand fest definierter Messgrof3en prifen wir un-
sere Losungen und Leistungen permanent auf die
Erfillung lhrer Anforderungen. Damit sichern wir
Ihnen maximale Qualitdt, eine optimale Ressourcen-
nutzung und Flexibilitat.

QUALITAT




www.creditreform.de
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