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Er6ffnungsrede

Eroffnungsrede
Dr. Axel Burger, MAIS NRW

Meine sehr verehrten Damen und Herren,
liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Workshops,

im Namen des Ministers flr Arbeit, Integration
und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
darf ich Sie recht herzlich hier in Dusseldorf
begriBen. Ich freue mich, dass das Interesse an
diesem wichtigen Thema grof3 ist und Sie der
Einladung des Ministeriums so zahlreich gefolgt
sind.

Der Sozialbericht unseres Landes aus dem
Jahre 2012 hat gezeigt: Die Schere zwischen
Haushalten mit hohem und niedrigem Ein-
kommen ist weiter auseinandergegangen. Zahl
und Anteil der Menschen, die von Armut und
sozialer Ausgrenzung bedroht sind, ist trotz
der positiven Entwicklung von Wirtschaft und
Arbeitsmarkt gewachsen.

Das macht sich vor allem auf kommunaler
Ebene in den unterschiedlichen Lebenslagen im
Quartier bemerkbar. Dieser Entwicklung will die
Landesregierung entgegentreten.

Hierzu darf ich die Ministerprésidentin zitieren,
die angekindigt hat: ,Die sich weiter 6ffnen-
de Schere zwischen Arm und Reich muss

sich wieder schlie3en.” Die Landesregierung
NRW hat sich zur Aufgabe gemacht, in diesem
Jahr ein umfassendes bis 2020 angelegtes
Handlungskonzept gegen Armut und soziale
Ausgrenzung zu erarbeiten. Sie will die Armuts-
vorbeugung ausbauen und die Entwicklung
von Praventionsketten unterstitzen, um die
betroffenen Menschen in ihren Sozial- und
Lebensraumen besser zu erreichen.

Unser Handeln ist vorbeugend und
sozialraumorientiert. Es ist auf
benachteiligte Personengruppen und
Lebenslagen ausgerichtet.

Dabei ist das Thema drohende Altersarmut
wieder verstarkt in das Blickfeld der Politik
gerlckt. Zur Bekampfung drohender Alters-



Aktivierung und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe

armut wird sich die Landesregierung daflr
einsetzen, dass auf dem Arbeitsmarkt die
Voraussetzungen zum Erwerb ausreichen-
der Rentenanspruche fir Frauen und Manner
verbessert werden.

Zugleich ist es erforderlich, dass das Renten-
niveau nicht weiter sinkt und dass im Renten-
recht wirksame MaBBnahmen zur Bekdmpfung
von Altersarmut ergriffen werden. Am Ende
eines langjahrigen Arbeitslebens muss eine
deutlich Ober der Armutsgrenze liegende Rente
stehen. Sonst sind die Akzeptanz und so auch
die Existenz des bestehenden Alterssicherungs-
systems geféhrdet.

Far altere Menschen mussen dartber hinaus
Rahmenbedingungen geschaffen und gesichert
werden, die — geschlechtergerecht und kultur-
sensibel — eine selbstbestimmte Lebensflihrung
ermoglichen.

Gerade altere Menschen haben in der
Regel nur noch wenige Maéglichkeiten und
Ressourcen, Armut aus eigener Kraft zu
iiberwinden.

Typisch flr die Situation von Menschen in
prekaren materiellen Notlagen ist die enge
Verzahnung und Kumulation wirtschaftlicher,
sozialer und persénlicher Probleme. Uber-
schuldung, schlechte Wohnverhéltnisse, Sucht-
probleme, komplizierte familidre Verhaltnisse
sind nur einige beispielhafte Probleme, mit
denen die Beraterinnen und Berater bei 6ffent-
lichen und freien Tragern auch weiterhin zu tun
haben.

Diese Erkenntnis hat uns dazu bewegt, dass wir
im September dieses Jahres eine schriftliche
Umfrage zum Thema Aktivierung und gesell-
schaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe durch-
gefuhrt haben. Fur die vielen Rickmeldungen
mochte ich mich bei allen beteiligten Tragern der
Sozialhilfe an dieser Stelle herzlich bedanken.
Die Rucklaufquote von tiber 90 % der eingegan-
genen Antworten und die Vielzahl der vor Ort

entwickelten und praktizierten Aktivierungs-
ansatze und -konzepte zeigen und bestatigen
unsere Vermutung, dass die Kommunen bereits
auf einem guten Weg sind. Fur uns ist dies auch
ein Zeichen dafur, dass wir mit diesem Thema
einen wichtigen Impuls zum richtigen Zeitpunkt
setzen.

Den heutigen Workshop mdchten wir nutzen, um
Ihnen einige ,,Spotlights" aus den Kommunen
vorzustellen und einen landesweiten Kommu-
nikations- und Transformationsprozess einzu-
leiten. Erfahrungen sollen systematisiert und ein
interkommunaler Austausch geschaffen werden.
In erster Linie geht es um die Frage, was wir
unter dem Begriff ,,Aktivierung” verstehen?

Im Vordergrund steht dabei nicht die Versorgung
mit materiellen Leistungen, sondern nach dem
Leitbild der Sozialhilfe die Unterstitzung und
Begleitung. Diese soll die Sozialhilfeberechtig-
tenin die Lage versetzen, sich moglichst selbst
zu helfen, und sie aktiv dabei untersttitzen und
dadurch gesellschaftliche Teilhabe erméglichen.
Es geht also um die ,,Hilfe zur Selbsthilfe”. Ein
aktiver und aktivierender Sozialstaat muss da-
her die Selbsthilfekrafte seiner Burgerinnen und
Burger férdern und stérken.

Hilfe, um ein Leben in Menschenwirde zu
fahren, bedeutet aber auch, den Personen, die
die Sozialhilfebedurftigkeit auf absehbare Zeit
nicht iberwinden kénnen, Moéglichkeiten und
Perspektiven in der Sozialhilfe zur Bewaltigung
ihrer Lebenssituation aufzuzeigen.

Hierbei geht es um die Herstellung von Chan-
cengleichheit und Teilhabemdglichkeiten und
die Befahigung, das Leben nach eigenen Zielen
zu gestalten.

Es geht nicht um Hilfe, die bevormundet,
sondern um Hilfen zum selbstédndigen
Leben.

Gerade in Zeiten knapper Ressourcen und
Kosteneinsparungen reden wir nicht tGber



Eroffnungsrede

~Mehr“ oder ,Weniger“ an sozialen Angeboten,
sondern, meine Damen und Herren, es ist vor
allem eine Frage, ,wie" die (teilweise) bereits
bestehenden Angebote zuklinftig besser einge-
setzt werden kénnen.

Im Sinne von passgenauen Hilfen und Vermei-
dung von Folgekosten macht dies auch aus
Kostengesichtspunkten Sinn.

Exemplarisch sei hier ein Blick auf den Be-
reich Pflege gestattet und die hier bestehen-
den markanten Unterschiede bei den Kosten
fur ambulante und stationare Betreuung. Die
Vermeidung stationarer Aufenthalte durch
die Implementierung eines Fallmanagements
und die Gewdhrung von passgenauen ambu-
lanten Hilfen kann sowohl ftir den betroffenen
Leistungsberechtigten als auch den Kosten-
trager vorteilhaft sein. Ahnliche Beispiele lassen
sich fur andere Hilfearten anfihren.

Gerade im Bereich der Eingliederungshilfe fur
Menschen mit Behinderungen haben wir mit
dieser Umsteuerung von stationdren hin zu
ambulanten Angeboten und Settings bundes-
weit beachtete Erfolge erzielt.

Meine Damen und Herren, es geht um Konzepte
und Instrumente fir eine effektive und effiziente
Leistung. Dieses Ziel hat die Landesregierung
bereits zu Zeiten des BSHG (Bundessozial-
hilfegesetzes) mit Projekten wie ,Sozialblros*,
~Integrierte Hilfe zur Arbeit”, ,Pauschalierung

in der Sozialhilfe" sowie die ,,Sozialagenturen®
verfolgt.

Die Landesregierung will auch die verdeckte Ar-
mut bekdmpfen. Jeder, der Anspruch auf Hilfen
hat, soll diese auch erhalten. Es ist nachhaltiges

Ziel unseres Hauses, Menschen in prekaren
Lebenslagen eine menschenwirdige Lebens-
fuhrung und die gesellschaftliche Teilhabe zu
ermdglichen.

Meine sehr verehrten Damen und Herren,

wir missen uns gemeinsam fir den Ausbau
des birgerschaftlichen und ehrenamtlichen
Engagements der alteren Menschen einsetzen.

Es geht um die Mitwirkung an der politischen
Willensbildung in den Stadten und Gemeinden
und die Starkung der Quartiere sowie um die
Frage, wo sich altere Menschen, hier vor allem
die SGB XlI-Leistungsbezieher engagieren
kdnnen oder wie blrgerschaftliches Engage-
ment fur SGB XlI-Leistungsberechtigte genutzt
werden kann.

Wir wollen gemeinsam mit lhnen nach ldeen und
Wegen suchen, wie wir die Menschen, die ihre
Ansprtiche (noch) nicht (voll) geltend machen,
am besten erreichen.

Kommunikation ist etwas Gegenseitiges. Daher
geht es heute nicht nur darum, dass wir und
unsere Referenten fur Fragen zur Verfigung
stehen, sondern dass auch wir von lhnen etwas
erfahren.

Ob und wie Sie zum Beispiel aktivierende
Hilfen in lhrem Sozialamt umsetzen und das
Ph&anomen der sogenannten ,verdeckten
Armut” vor Ort wahrnehmen.

In diesem Sinne darf ich mich fur lhre Arbeit
und lhr Engagement auch im Namen des Sozial-
ministers bedanken und wiinsche dem heutigen
Workshop in Dusseldorf ein gutes Gelingen.
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Aktivierung in der Sozialhilfe — Prozesse optimieren -
Sozialhilfepraxis gestalten

Bericht aus dem 2009 beendeten gleichnamigen Projekt
Martina Schu, FOGS GmbH

Aktivierung in der Sozialhilfe: Prozesse
optimieren — Sozialhilfepraxis gestalten

Gegen Armut und soziale Ausgrenzung - Aktivierung und
gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe

Workshop des MAIS
DuUsseldorf, 26. November 2013

Martina Schu

FOGS Gesellschaft fir Forschung und Beratung
im Gesundheits- und Sozialbereich mbH, Kéln
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Gliederung —_—

» Das Modellprogramm in NRW und andere Grundlagen des Beitrags
» Aufgaben und Zielgruppe des SGB XII
» Ergebnisse von Erprobungen

~ Wirkfaktoren aktivierender Sozialhilfe

Aktivierung im SGB X1 - Workshop MAIS 26, Movember 2013 2

Modellprojekt des MAGS
FOGS

JAktivierung in der Sozialhilfe" (2005 — 2008)

= Situation bei Einfilhrung von SGB Il und SGB XII
= spezifische Zielgruppe
= mangelnde Erfahrung in der Gestaltung personenbezogener

Dienstleistungen, aber Erkenntnisse aus dem Modellprojekt
LSozialagenturen® (bis 2004)

= Aufbau von Fallmanagement und Steuerungskompetenzen in der
Sozialhilfe (Kap. 3 und 4) in zwei Sozialamtern in NRW

= Dauer: 2 Jahre

= wissenschaftliche Begleitung: Bestandsaufnahme und Organisations-
beratung vor Ort, zentrale Austauschtreffen, Schulungen zu
Screening und Fallmanagement

= Transfer-Tagung Ende 2007

Aktivierung im SGB X1 - Workshop MAIS 26, Movember 2013 3
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Modellprojekt des MAGS (2) —_—

= Sensibilisierung Sachbearbeitung, Entwicklung Screening und
Beratung

= Entwicklung neuer Leistungsprozesse und Instrumente
= |mplementierung FM

= Schwerpunkt: Beratung und Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme
von Hilfen (weniger: Fall- und Systemsteuerung)

= Verbesserung der Kooperation mit Leistungsanbietern

* Hinweise auf weitere Entwicklungsbedarfe, z.B. Zielsystem ,jenseits
der Arbeit’, Standortbestimmung Fallmanagement zwischen
Sachbearbeitung und Einzelfallhilfe, zwischen FallfUhrung und der
Fachlichkeit auf Anbieter sein, Aufbau lokaler Netzwerke ...

= Weiterfuhrung und Verbreiterung der Modellziele in weitere
Organisationsbereiche

Aktivierung im SGB Xl — Workshop MAIS 26, Movember 2013 4

Weitere Vorhaben zum SGB XII
FOGS

» Weiterentwicklung der Teilhabeinstrumente und —prozesse in
Westfalen-Lippe und Rheinland-Pfalz

» ,Modellvorhaben nach § 14a AGSGB XII* in Rheinland-Pfalz:
Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teilhabe der Menschen mit
Behinderungen und der Menschen mit Pflegebedarf ermdéglichen, Vorrang
der ambulanten vor (teil)station&ren Leistungen, Entwicklung einer
personenzentrierten Teilhabeleistung, Leistungserbringung starker steuern,
effizienter und kostengunstiger gestalten

» WIFEin: Wirkungsanalyse zum Fallmanagement in der EGH in
Baden-Wiurttemberg:
Wie wird FM umgesetzt? Was bewirkt FM? Und wie kann es (weiter)
optimiert werden (Wirkfaktoren)?

Aktivierung im SGB Xl — Workshop MAIS 26, Movember 2013 5
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Zielgruppe
FOGS

~ prekare materielle Notlagen

» multiple Problemlagen, z.B.:
= psychisch krank, behindert, suchtmittelabhangig
= alt, pflegebedurftig
= geringe Einbindung in familiale 0.a. Unterstitzungssysteme
= wohnungslos, sozial isoliert
= ohne Schulabschluss oder berufliche Bildung
= Keine Berufserfahrung oder arbeitsentwéhnt
= Migrationshintergrund/mangelnde Deutschkenntnisse
= marginalisiert
= Hafterfahrung

» mangelnde Selbsthilfefahigkeiten

Aktivierung im SGB X1 - Workshop MAIS 26, Movember 2013 &

(Neue) Aufgaben in der Sozialhilfe

FOGS

SGBXII §§ 1, 8, 10, 11, 12, 58 ...

= Umfassende Hilfestellung
= Hilfe aus einer Hand

eratung, Aushandlung, Motivation, Utzung der
itwirkungsfahigkeit ...

Aktivierung im SGB X1 - Workshop MAIS 26, Movember 2013 T

12
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Aktivierung

= Individualisierung des Vorgehens
= Koproduktion von Leistung, Interaktion, Motivation
= neues Handlungskonzept (Methodologie)
= Fall-Steuerungsaufgaben und Angebotssteuerung
= Einbezug Dritter
besondere
E— - Anforderungen
' der Zielgruppe im

%\ SG”B %”___

neue Anforderungen an die Sozialhilfe
(politisch, organisatorisch und personell)

FOGS

Aktivierung im SGB Xl — Workshop MAIS 26, Movember 2013

Case Management

... ist eine Verfahrensweise in Humandiensten und ihrer Organisation zu
dem Zweck, bedarfsentsprecheénd im Ein Il eine nétige Unterstitzung,

kénnen.

Aufgabe ist es, e
organisieren, zu kontrollieren und aus erten, das am konkreten
Unterstltzungsbeda einzelnen Person ausgerichtet ist und an deren
Herstellung die betroffene Person konkret beteiligt wird.

DGCC

FOGS

Aktivierung im SGB Xl — Workshop MAIS 26, Movember 2013

13
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10.

Vollstandiger Prozess von Case Management

[ )
: 1sational
Bedarfs- Bestands- Polstischer O'ga;o:ate;m “
analyse analyse Kontext
T l
I Setzung strategischer Ziele I.._
I Beratun; I
/ \ Angebots- Angebots- | Wirkungsana-
i Iyvse/Controlling
Rasesiineri L‘ entwicklung stenerung
Zielvereinbarung |
Hilfeplanung |
Leistungssteuerun,
Monitorin F
Abbildung: Reis 2007
Aktivierung im SGB I — Workshop MAIS 26. Movember 2013 10

11.

Anwendungsgebiete (Beispiele)

FOGS
' Y y
- Praxisnetze (+ Kiinik-CM ) (- Attenhilte h
= Hausarztmodelle « Pflegebudget + Drogen-/Sucht-/
+ Integrierte Versorgung - Pflegestitzpunkte Aidshilfe
- Soziotherapie « sozialmedizinische + Ubergang Schule-Beruf
N oSenodelle Nachsorge « Migrationsdienste
» Palliativ Care
Medizin Soziale Arbeit
= Rehaberatung « Fallmanagement im £ Ubergangsmanagement‘
+ CM zum Erhalt von Arbeit | | SGBII - Bewahrungshilfe
fur MmB « Fallmanagement im - Straffalligen-/Straf-
+ Unfallversicherung SGB Xl entlassenenhilfe
« [HP, THP, Aktionsplan
Rehabilitation Justiz
Aktivierung im SGB I — Workshop MAIS 26. Movember 2013 11
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12.

Ergebnis Fallmanagement EGH in BW
FOGS

Kosten pro Monat und Fall

100,00 €
56,66 € positiver Betrag: Kosteneinsparung
negativer Betrag: Kostensteigerung
75,00 € 69,91 €
50,00 € +
2500 € | 20,67 €
0,00 € - T T 1
Gesamt stationar t sonstige Einnahmen
Tagesstruk.
-25,00 € u./o. Teilhabe
-38,24 €
-50,00 €
Abbildung: Locherbach, Hermsen, Arnold & Monzer, 2013
Aktivierung im SGB X1 - Workshop MAIS 26. Movember 2013 12

13.

Ergebnisse und Wirkfaktoren

Verringerung stationérer Aufenthalte .12 / » \
Verringerung Re-Hospitalisierung und Fallzjt@avu @rwﬁ;ur. L

aktor
nzept und volle
Verkirzung stationdrer Behandlung'® ( Umsetzung FM
]

Vermeidung Heimeinweisungen'212 \ Instrumente, Fall-
Kostenreduzierung®3.0 1 soekton Rk Wirkfaktor 3:
Effizienzsteigerung’-10.12 \ Velal Kommunikation mit
Hohere Zielerreichung?:8.12 LA. Gremien mit/fur
Mehr Kooperation6.12 FM. differenziertes

Starkung Veranderungsbereitschaft, Erreich¥ -+« Wirkfaktor 2: Angebot von
Verbindlichkeit, Beteiligung der Klientinne durchg. Beteiligun. mehreren LA

Verbesserung Wohnsituation*, Beschz‘:if’ligl{mg8 u. Mdtjvaﬁon LB'"'
Verbesserte Inanspruchnahme von Hilfend ~  Personalentwicklg..

Steigerung Patienten/Kiienten/LB-Zufriedert - koll. Beratung/

: Supervision im SA
Regionale Bedarfserhebung' \ i /
1) Case ig u.a. 2000, 2) Ambulante Reha — Wissert a-Management — Froese 2003, 4) Nachgehende
Sozialarbeit - Schu u.a. 2005, 5) Illummmz Thorenz 2007, 6) Padiatrie - Porz 2005, 7) chou- Laécherbach 2009, 8) CM/MI in der Hercinstudie - 13

Schmid & Schu 2009, 9) CM mit CMA - Banger w.a. 2007, 10) Rimenapf u.a. 2013 , 11) RehaFutur Riedel u.a. 2012, 12) WiFEin, Lécherbach u.a., 2013

15
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14.

Wirkfaktoren und Empfehlungen -1

FOGS

Organisation

Konzept FM ist Standard in der Organisation, wird aktiv beférdert,
Qualitatsstandards und QM-System, Instrumente — auch EDV-gestutzt,
Wissens- und Infomanagement, Fallverantwortung beim FM

Personalentwicklung

sorgfaltige Personalauswahl, FM-Weiterbildung, Unterstitzung durch
Leitung, kollegiale Beratung und Supervision. Auch, aber weniger
wichtig: heterogenes FM-Team

FM-Verfahren

frlhzeitige Kontaktaufnahme, Gehstruktur (Kontaktverantwortung),
Fallselektion, umfassende Falleinschatzung und vollstdndige Umset-
zung des FM-Prozesses/Monitoring/Evaluation, Ubernahme der
Prozessverantwortung, Férderung und Sicherstellung von Beteiligung
der LB, Respekt und Kommunikation

vgl. Locherbach, Hermsen, Arnold & Monzer, 2013

Aktivierung im SGB Xl — Workshop MAIS 26. Movember 2013 14

15.

Wirkfaktoren und Empfehlungen - 2

FOGS

Angebotsstrukturen

differenziertes Angebot verschiedener Trager, FM-spezifische Gremien,
System- und Netzwerksteuerung ist als Paradigmenwechsel
kommuniziert und wird tragerseitig (an)erkannt, FM Erkenntnisse gehen
in Sozialplanung ein, FM wirkt bei der Systemsteuerung mit

Kooperation im Netzwerk

gute Kontakte zu Leistungsanbietern, gute Kooperation mit Amtern
(Jugendamt), gemeinsame Prozesssteuerung mit Leistungsanbietern,
Mitarbeit der FM in Gremien, Evaluation des Prozesses

vgl. Locherbach, Hermsen, Arnold & Monzer, 2013

Aktivierung im SGB Xl — Workshop MAIS 26. Movember 2013 15
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16.

Dicke Bretter
FOGS

Aktivierung

= praucht sozialpolitische Zielsetzung der Kommune als Rahmen und
Basis

= braucht den Willen der Organisation

= stellt hohe Anforderungen an die interne Organisation, an die Haltung
und an die Zusammenarbeit mit LB und Anbietern ..

= verandert das Amt

= kann nur im Zusammenwirken von &ffentlichem/n Trager/n und
Leistungsanbietern umgesetzt werden

= braucht Qualitat

= braucht addquate Ressourcen (keine unbegrenzte Fallzahl)

Aktivierung im SGB Xl — Workshop MAIS 26. Movember 2013 18

17.

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
FOGS

Kontakt:

FOGS - Gesellschaft fur Forschung und Beratung
im Gesundheits- und Sozialbereich mbH

Pralat-Otto-Muller-Platz 2, 50670 Kdln

Martina Schu: Tel. 0221/973101-22, schu@fogs-gmbh.de

www.fogs-gmbh.de

Aktivierung im SGB Xl — Workshop MAIS 26. Movember 2013 17
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Innovative Organisationskonzepte in der Sozialhilfepraxis

AL PV ] l\:j

Innovative Organisationskonzepte in der Sozialhilfepraxis
Anforderungen an die Vernetzung sozialer Dienstleistungen
Prof. Dr. Claus Reis, Fachhochschule Frankfurt a.M.

Innovative Organisationskonzepte in der
Sozialhilfepraxis

— Anforderungen an die Vernetzung
sozialer Dienstleistungen

DUSSELDORF NOVEMBER

Prof. Dr. Claus Reis
Institut fur Stadt- und Regionalentwicklung
Fachhochschule Frankfurtam Main

FORSCHUNG

Prof. Dr. Claus Reis

18
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sind

' ﬁtiaw&erke“

,s0ziale Systeme, die vornehmlich aus Interaktionen und
Beziehungen zwischen (autonomen) Organisationen
zusammengesetzt sind, die diese liberwiegend mit Blick
auf den Beziehungszusammenhang zwischen sich reflexiv
koordinieren.” (angelehnt an Windeler 2001)

Autonomie der Akteure
reflexive Koordination

* |nformationsnetzwerk

= Milieubildendes Netzwerk

= Projektbezogenes Netzwerk: Kooperation einzelner

Akteure im Rahmen einer zeitlich befristeten gemeinsamen
Aufgabe.

= Produktionsnetzwerk: Verknipfung der Dienstleistungen
einzelner Akteure zu einer (potenziellen) integrierten
Leistung.

FORSCHUNG

Prof. Dr. Claus Reis
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4. . |
Vﬂmeﬁk‘”suuktur“

v" Organisationale Netzwerke sind soziale Systeme mit
eigener Logik.

v" Sie bilden einen Beziehungszusammenhang autonomer
Organisationen auf der Basis von Reziprozitdt.

v Sie weisen keine formalen Hierarchien auf, es gibt keine
Weisungsstrange.

v Sie werden Uberwiegend durch , weiche” Medien
gestevert (,Vertrauen”).

FORSCHUNG

Prof. Dr. Claus Reis

Corbett, T u.a.: 2005, p. 33

Prof. Dr. Claus Reis
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= Bessere Erfillung des eigenen gesetzlichen Auftrags

= Erweiterung der eigenen fachlichen Perspektive — neuer
Blick auf die Zielgruppe

= Kennenlernen weiterer Akteure im lokalen Feld

= Erweiterung des eigenen ,Know How” durch Ubertragung
von Erfahrungen auf andere Arbeitsbereiche

FORSCHUNG

FORSCHUNG

PRAXIS)

Praf. e Tleirs-P=ls
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v' gemeinsam(e) Produkte schaffen und an Projekten
arbeiten

v gemeinsam(e) und schrittweise Arbeit an
kontinuierlichen und feldibergreifenden
Unterstutzungsprozessen

v' Sichtbarkeit nach aul’en, Kooperation nach innen

v' Mix aus ,quick wins" und langfristigen Vorhaben

FORSCHUNG

Prof. Dr. Claus Reis

FORSCHUNG

PRAXIS

Prof. Dr. Claus Reis
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g,

v Uberblick tiber Angebote und Leistungen fur Alle;
Lotsenfunktion fur Einige

v Bedarfsgerechtes Angebot durch ganzheitliche Sicht
v Koordination durch Fachkrafte, nicht der Fachkrafte

v' Zeitersparnis auf dem Weg zum Ziel: passende
Angebote, zielgerichtete Weiterleitung, koordinierte
Antrage

FORSCHUNG

Prof. Dr. Claus Reis

FORSCHUNG

PRAXIS)

Prof. Dr. Claus Reis
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13. -
’ ﬂe@rkakteure

v" Angebote, Leistungen, Erbringer |dent|f|ZIert Uberblick
uber Quantitat der Angebote

v" Betriebswissen: Austausch Uber Arbeitsziele,
Vorgehensweisen, Qualitatskriterien der Einrichtungen

v Voraussetzungen, Zustandigkeiten, Ubergange,
Schnittstellen und Kooperationsweisen geklart

v Kommunikation in der ,Kette": Ubergaben,
Informationsweitergabe, Fallkonferenzen

v Evaluation und Weiterentwicklung der Angebote und
EORSCHUNG  Arbeitsablaufe der Akteure mit Blick auf Zielgruppe

Prof. Dr. Claus Reis

14.

FORSCHUNG

Prof. Dr. Claus Reis
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v' Reziprozitat
v ,Form folgt Funktion®
v Ressourcen und Koordination
v Verzahnung, aber funktionelle Trennung von
- Informationsnetzwerk und
- Projekt bzw. Produktionsnetzwerk
v" Entscheidungsebene und operative Ebene beteiligen
FORSCHUNG

Prof. Dr. Claus Reis

FORSCHUNG

PRAXIS

Prof. Dr. Cleis P=ix
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16. e
- dlichkeit und Verlasslichkeit

& A

v die" zentrale Bedingung fur Kooperation und
Koordination im Netzwerk

v" sichert Reziprozitat im Netzwerk

v" keine Voraussetzung, sondern entsteht in einem
wechselseitigen Prozess und durch Arbeit an konkreten
Produkten

v keine Selbstverstandlichkeit, weil im Netzwerk Akteure
mit unterschiedlichen Zielen, gesetzlichen Grundlagen,
routinisiert abgesteckten Arbeitsfeldern, Zustandigkeiten,
Rollen, internen Ablaufen, politikfeldspezifische
Ausrichtungen aufeinander treffen

v" entsteht durch Reflexion der Unterschiedlichkeit

FORSCHUNG
Prof. Dr. Claus Reis
17. 7
sollte nicht passieren !!!
A €

Umnser soziales System berwuht
auf der vertrauensvollen

Zusammenarbeit zum Wohie
« |! \ der Hilfesuchenden.

ICH DACHTE,
D

FANGST <

Karikatur: Reinhold Liffier

FORSCHUNG

——

Prof. Dr. Claus Reis

26



Aktivierung und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe
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FORSCHUNG
e

Prof. Dr. Claus Reis
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Ergebnisse der schriftlichen Umfrage des MAIS NRW
Ralf Sommer, MAIS NRW

Meine sehr verehrten Damen und Herren,

nachdem wir vor der Pause von Frau Schu und
Herrn Prof. Dr. Reis erfahren haben, wie innova-
tive Konzepte, ortliche Leistungsprozesse und
Aktivierungsansatze — zumindest theoretisch
— aussehen kénnen, méchte ich lhnen einen
Einblick in die ortliche Praxis geben.

Hierzu werde ich aus der vom Ministerium
initiierten schriftlichen Abfrage bei den &rtlichen
Tragern der Sozialhilfe, also den Kreisen und

kreisfreien Stadten, einige Ergebnisse vorstellen.

Bevor ich auf die Umfrage eingehe, erlauben Sie
mir ein paar allgemeine Ausfihrungen.

Wenn Uber Sozialleistungen des unteren sozi-
alen Netzes gesprochen wird, ist in der Offent-
lichkeit haufig die Grundsicherung fur Arbeit-
suchende gemeint. Also SGB Il-Leistungen. Bei
allen Diskussionen hiertiber scheint die Sozial-
hilfe in den letzten Jahren aus dem Blick geraten
zu sein. Zu Unrecht, wie mir scheint. Allein der
Blick auf die Ausgaben der Sozialhilfe gibt einen
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Eindruck Uber die Dimensionen, die hier bewegt
werden.

Der demografische Wandel, die durch den
Rentendialog und die Sozialberichterstattung
erneut ins Bewusstsein gerickte , Altersarmut”,
die Situation in der Pflege mit ihren Auswirkun-
gen auf die 6rtliche Ebene hat viele Trager der
Sozialhilfe bewogen, die Sozialhilfe neu in den
Blick zu nehmen.

Viele Kommunen haben festgestellt, dass es
nicht ausreicht, nur Geldleistungen zu erbrin-
gen. Betroffene haben vielféltige soziale und
persoénliche Probleme bzw. es ist absehbar,
dass bestimmte Problemlagen eintreten. Neben
reiner Existenzsicherung sind persénliche Hilfen
und Dienstleistungen gefragt, die zur Stabili-
sierung und Verbesserung der Lebenssituation
beitragen oder darauf hinwirken, Hilfen anzu-
nehmen. Der Auftrag hierzu ergibt sich bereits
aus § 1 SGB XIlI: Sozialhilfe hat ein menschen-
wurdiges Leben zu ermdglichen. Die Leistungen



Aktivierung und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe

sind darauf gerichtet, die Berechtigten so weit
wie moglich zu befahigen, unabhangig von der
Hilfe zu leben.

Die Berechtigten haben hierauf hinzuarbeiten.
Leistungsberechtigte und Tréger der Sozialhilfe
wirken zur Erreichung dieser Ziele zusammen.

Das Sozialgesetzbuch XII hat mit dieser Formu-
lierung die im alten BSHG geltende MalRgabe
(,,hierbei muss er nach seinen Kraften mitwir-
ken“) akzentuiert und beide Seiten gleicher-
maBen verpflichtet, die Ziele in starkerem Male
zu verwirklichen. Gleichzeitig ist aber dem
Begriff ,Hinzuarbeiten” bereits ein deutlicher
Hinweis auf ein ,,aktives Tun“ zu entnehmen:

* Der Biirger soll aktivam Leben in der
Gemeinschaft teilnehmen.

* Er soll sich aktiv an der Bewaltigung
seiner Lebenssituation beteiligen bzw.
er soll beteiligt werden.

Hilfe, um ein Leben in Menschenwirde zu
fuhren, bedeutet auch, den Personen, die ihre
Bedurftigkeit auf absehbare Zeit nicht tber-
winden kénnen, Moéglichkeiten und Perspektiven
zur Bewaltigung ihrer Lebenssituation in der
Sozialhilfe aufzuzeigen.

Es geht um die Herstellung von Chancengleich-
heit und Teilhabemdoglichkeiten. Aber auch um
die Befahigung, das Leben nach eigenen Zielen
zu gestalten. Der Leistungstrager soll daher
die Lebenssituation ganzheitlich sehen, eine
mogliche Isolation durchbrechen und einen
Anspruch auf Teilhabe verwirklichen.

Beratung und Unterstitzung durch die Trager
der Sozialhilfe beschrankt sich dabei nicht

nur auf Leistungsberechtigte nach dem Dritten
und Vierten Kapitel. Sie richten sich auch

an Kranke, Pflegebedirftige, Menschen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten usw.
Dabei ist unerheblich, ob bereits Leistungen
bezogen werden. Das SGB XlI sieht in § 15 SGB

Xl ausdrticklich vorbeugende und nachgehende
Hilfen vor.

Ich erspare mir an dieser Stelle weitere recht-
liche Ausfilhrungen zu Beratung, Unterstitzung
und Aktivierung. Ich verweise vielmehr auf die
Empfehlungen des Deutschen Vereins, die der
Tagungsmappe beigefligt sind.

Lassen Sie mich zuletzt noch kurz auf die

Rolle des Landes eingehen. Ich verkUirze hier
und lasse allgemeine Aussagen auf3en vor

und komme direkt zu § 7 SGB XlI. Das MAIS als
oberste Landessozialbehérde hat seit jeher auf
dieser Grundlage Projekte zusammen mit den
Tragern der Sozialhilfe initiiert. Herr Dr. Burger
hat heute Morgen bereits einige genannt.

Ziel des MAIS ist es entsprechend dem
§ 7 SGB XII:

o die Trager der Sozialhilfe bei ihren
Aufgaben zu unterstiitzen,

» einen Erfahrungsaustausch zwischen
den Tragern zu férdern und

e Instrumente der Dienstleistungen
weiterzuentwickeln.

So weit meine allgemeinen Ausfiihrungen. Vor
diesem Hintergrund lassen sich meines Erach-
tens die eingeleitete Umfrage und die heutige

Veranstaltung besser einordnen.

Nun zur Umfrage:

Von den 53 értlichen Tragern der Sozialhilfe, die
wir angeschrieben hatten, haben uns 42 Trager
eine Rickmeldung gegeben. In einigen Fallen
waren diese sehr umfangreich und reichten von
ausfuhrlichen Schilderungen der Aktivitaten
vor Ort bis hin zu Broschuren, Ratgebern und
Kompendien.

So bunt wie Nordrhein-Westfalen ist, so bunt

und so vielfaltig waren auch die Rickmeldun-
gen. Aus den Riickmeldungen wurde deutlich,
dass eine Vergleichbarkeit ohne Berticksichti-
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gung der genauen ortlichen Verhaltnisse kaum
moglich ist. Andererseits wurde die Umfrage
auch absichtlich sehr allgemein gehalten. Die
Umfrage sollte lediglich erste Anhaltspunkte
zum |Ist-Zustand geben, um mit den Leistungs-
tragern ins Gesprach zu kommen.

Ich werde mich heute auf wenige Ergebnisse
aus der Umfrage beschranken. Zu einem
spateren Zeitpunkt mussen wir klaren, ob, wie
und in welchem Umfang eine systematische
Erfassung von Aktivitaten der Leistungstrager
mdoglich und sinnvoll ist.

In einer ersten Frage wollten wir von den
Tragern der Sozialhilfe wissen:

welche Angebote es fiir ,,altere* Personen
zur Verhinderung von Armut und sozialer
Ausgrenzung gibt und wie diese in das
ortliche Akteursnetz eingebunden sind.

Alle 42 Ruckmeldungen enthalten hierzu aus-
fuhrliche Antworten. Als Zielgruppe werden
hier von allen Tragern alte, pflegebedirftige
und behinderte Menschen genannt. Interes-
sant ist hierbei, dass einige Trager sich bewusst
der ,Lebensphase Alter” (im Blick Menschen
55+) widmen mit der Absicht, méglichst friih
intervenieren zu kdnnen. Bei 15 Tragern waren
die potentiell Leistungsberechtigten nach dem
Dritten und Vierten Kapitel konzeptionell be-
rucksichtigt. Bei 8 Leistungstragern galt dieses
auch fir Wohnungslose und andere Berechtigte
nach §§ 67 ff. SGB XII.

Die meisten Trager der Sozialhilfe berichteten,
dass es dezentrale Seniorenberatungsstellen in
den Stadtteilen und kreisangehorigen Stadten
und Gemeinden gibt. Diese dienen in den meisten
Fallen als regionale Anlaufstellen fur Information
und Beratung. Zusétzlich gibt es Beratungs-
stellen vor allem fur die Themenfelder Pflege,
Schuldnerberatung und Wohnberatung.
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Die Sicherstellung der eigenen Hauslichkeit hat
bei vielen Tragern einen hohen Stellenwert, wie
allgemein die , Altenarbeit” im Fokus der meis-
ten Aktivitaten steht. Es handelt sich durchweg
um niedrigschwellige Angebote, die oftmals mit
Leistungen des freiwilligen Engagements kombi-
niert werden.

15 Leistungstrager haben in ihren Ausfihrungen
deutlich gemacht, dass sie ihre Angebote, Un-
terstitzungen und Hilfen quartiers- bzw. sozial-
raumbezogen ausgerichtet haben. Die Fille der
Aktivitaten und innovativen Ansatze lasst sich in
der Kirze nicht darstellen.

Unsere zweite Frage zielte darauf ab, zu
erfahren,

welche Angebote aktivierende Hilfen
darstellen und wie sich der Zugang zu
diesen Angeboten und Hilfen fiir

SGB Xll-Leistungsberechtigte darstelit.

Hier gab es von vielen Tragern der Sozialhilfe
Ruckmeldungen fur das Themengebiet Pflege
und den allgemeinen Hinweis, dass letztlich
unter Hinweis auf den Leitgedanken des SGB XI|
alle Angebote aktivierenden, die Selbsthilfe stér-
kenden Charakter haben. Einige Trager nannten
die eingerichteten Freiwilligen-Netzwerke als
besonderes Beispiel flr Selbsthilfeaktivitat.

Alle Trager haben zurtickgemeldet, dass samtli-
che Angebote allen Leistungsberechtigten nach
dem SGB XlI offen stehen. Es gabe keine Be-
schrankungen.

Einige Trager wiesen auch darauf hin, dass auf
spezielle Angebote fur Leistungsberechtigte
nach dem SGB XIlI deshalb verzichtet wurde, um
eine weitere soziale Ausgrenzung zu vermeiden.
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In einer weiteren Frage 3 haben wir konkret
nach

» demin §§ 11, 12 SGB Xll genannten
Aktivierungsansatz,

e der Feststellung des konkreten Bedarfs
an ,,Personlicher Hilfe* und

* Beratungs- und Unterstiitzungsformen
und entsprechenden Instrumenten

gefragt. Hier zeigte sich ein differenziertes Bild.
Die Angebote gehen von der persénlichen Hilfe
mittels Beratung im Amt Uber Hausbesuche zur
Bedarfsermittlung und -feststellung bis hin zu
einem Screening, das erstellt wird, um Problem-
lagen auch abseits wirtschaftlicher Bediirfnisse
herauszuarbeiten, oder dem Fall- bzw. Case-
Management.

Alle 42 Leistungstrager bieten die géngige per-
sdnliche Hilfe in Form von Beratung an. 21 Tr&-
ger, also die Halfte, arbeiten mit einem Fall- bzw.
Case-Management. 14 Leistungstrager arbeiten
mit einem Screening- oder Assessment- bzw.
Anamneseverfahren.

Bei der Frage 4, in der es um die

Zusammenarbeit mit den Tragern der freien
Wohlfahrtspflege und die Vernetzung der
ortlichen Akteure ging,

haben wir von 37 Tragern eine positive Rickmel-
dung bekommen.

Danach gibt es fast Uberall etablierte Struktu-
ren und eine Zusammenarbeit der Akteure vor
Ort. Es wird von einer engen vertrauensvollen
Zusammenarbeit mit den Tragern der freien
Wohlfahrtspflege berichtet. Netzwerke wurden
aufgebaut, Koordinationsstellen eingerichtet,
Stadtteilkonferenzen initiiert, Runde Tische ge-
grindet und in einigen Fallen auch Freiwilligen-
Netzwerke ins Leben gerufen. Vor dem Hinter-
grund der Ausfihrungen von Herrn Prof. Reis
bin ich mir aber nicht sicher, ob auch alle das

gleiche Verstandnis von ,Vernetzung" bei ihren
Ausfuhrungen zugrunde gelegt haben.

SchlieBlich kam es uns bei unserer Abfrage noch
darauf an, zu erfahren, ob es besondere Formen
des Zugangs zum betroffenen Personenkreis
gibt. Eine Kommstruktur oder eine aufsuchende
Beratung? Hierzu haben die meisten Trager der
Sozialhilfe geantwortet, dass es immer nach

den Gegebenheiten des Einzelfalles entschieden
wird.

Grundséatzlich gibt es die Kommstruktur in Form
der Antragsaufnahme und in den Beratungs-
stellen als Anlaufstellen ftr bestimmte Prob-
lemlagen. Daneben wird aber oft schon — wenn
moglich — ein Hausbesuch eingeplant. Dabei ist
vor allem das Themenfeld Wohnberatung wich-
tig. Bei den Wohnungsbesichtigungen kann die
jeweilige Wohnsituation festgestellt werden und
es kann dann eine individuelle Beratung (ggf.
auch zum Verbleib in der Wohnung) erfolgen.

28 Trager haben explizit geauBert, dass es
sowohl eine Komm-Struktur als auch eine auf-
suchende Beratung gibt. Bei 14 Tragern gibt es
lediglich die Komm-Struktur.

Mit Frage 6 haben wir nach Erkenntnissen
hinsichtlich des

Themas ,,verschamte bzw. verdeckte*
Altersarmut

gefragt. Hier wurde deutlich, dass es naturlich
schon in der Natur der Sache liegt, dass man
dartber nur schwer Erhebungen oder Erkennt-
nisse bekommen kann.

37 Trager haben daher auch zuriickgemeldet,
Uber Einzelfalle hin und wieder Kenntnisse zu
erlangen, aber Gber keine besonderen Erkennt-
nisse zu verflgen.

5 Trager verftigen auf Grundlage eigener Studien

und Sozialberichterstattung Gber Anhaltspunkte
Uber die Problematik bezogen auf ihr Gebiet.
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Eine Rickmeldung eines Tragers hat mich nach-
denklich gemacht und ich weif3 auch nicht, wie
ich sie so richtig einordnen soll. Sie lautet fast
wortwortlich: ,,An derartigen Spekulationen
beteilige man sich nicht”. Ich lass das mal so
stehen.

Die letzte Frage 7 zielte auf

die Offentlichkeitsarbeit zu vorhandenen
Hilfen und Angeboten ab.

Hier haben 32 Trager zurtickgemeldet, dass sie
eine besondere, tiber die Uibliche Offentlich-
keitsarbeit und Internetprasenz hinausgehende
Offentlichkeitsarbeit leisten.

Genannt werden:

*  Pressemitteilungen,

* besondere Internetangebote,

* Flyer, Broschiren,

» Veranstaltungen vor Ort und Jahresberichte,

um Uber die Aktivitaten und Méglichkeiten in
den Stadten und Kreisen zu informieren.

32

So weit bis hier meine Auswertung. Ich bedanke
mich fur lhre Aufmerksamkeit.

Sollte Ihnen etwas bei meinen Ausflihrungen
gefehlt haben, hoffe ich, dass nunmehr im An-
schluss die Kollegen der Stadt Miinster und des
Kreises Duren die notwendige praxisnahe Ergén-
zung zu meinen Ausfihrungen liefern kénnen.

Ich bedanke mich bei Frau Ricken-Melchert und
bei Frau Lichte und Herrn Schulze aufm Hofe
far ihre Bereitschaft, hier jeweils aus Sicht eines
Leistungstragers ihre Aktivitaten vorzustellen.
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Spotlights aus den Kommunen
Elke Ricken-Melchert, Kreis Diren

1. KREIS DUREN

- GIIR, V‘M’

e

Gegen Armut und soziale Ausgrenzung

Aktivierung und gesellschaftliche
Teilhabe durch Sozialhilfe

Herausforderungen und Lésungsansatze
auf kommunaler Ebene

-26. November 2013 -
Dusseldorf
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Spotlights aus den Kommunen - Kreis Diiren

2. KREIS DUREN
- e — — e LR MM'

Amt fiir Familie, Senioren

. Verwaltungsteam/
und Soziales Finanzcontrolling

des Kreises Diiren

Sachgebiet | | | Sachgebiet Il [| Sachgebiet Ill [| Sachgebiet IV
Allgemeine Sozialhilfe u. Beratungen und Schwerbehindertenstelle Familie, Pflege und
Leistungen in Einrichtungen Leistungen in sozialen Senioren

Angelegenheiten

e, Baby-BegriiBungsdienst
Inf i rvicestell - Amt fur Ausbildungsférderung || . aucaak S
und Antragsaufnahmefiir den - Unterhaltssich gsbehérde &:.;.' ' I:Iaf:h demzcht - Lokales Biindnis fiir Familie
Pflegebereich - Ortliche Fiirsorgestelle - Pflegefachkrifte

- Leistungsgewdhrung in Pflege- - Betreuungsstelle (,ambulant ver stationar)
einrichtungen und - Eingliederungshilfe - Plegeberatung
Anspruchsrealisierung - Vertri gelegenheit: -Wchnl_)ela_tung

- Fachaufsicht der delegierten - Koordinationsstelle
Aufgaben (inkl rechtliche »Pro Seniorinnen und
Vertretung) Senioren*

Servicestelle
(ab Friihjahr 2014)

3. KREIS DUREN
. cole, MACHEA DA,
T — — e —

Amt fiir Familie, Senioren

. Verwaltungsteam/
und Soziales Finanzcontrolling

des Kreises Diiren

Sachgebiet | | | Sachgebiet Il [| Sachgebiet Ill [| Sachgebiet IV
Allgemeine Sozialhilfe u. Beratungen und Schwerbehindertenstelle Familie, Pflege und
Leistungen in Einrichtungen Leistungen in sozialen Senioren

Angelegenheiten

- Zentralisierte .
Informationsservicsestelk - Amt fur Ausbildungsférderung || . Aufgaben nach dem - Baby-BegriiBungsdienst
und Antragsaufnahmefiir den - Unterhaltssich gsbehérde Schwerbehindertenrecht - Lokales Biindnis fiir Familie
Pflegebereich - Ortliche Fiirsorgestelle - Pflegefachkrifte o

- Leistungsgewdhrung in Pflege- - Betreuungsstelle (-ambulant vor stationar}
einrichtungen und - Eingliederungshilfe - Pflegeberatung
Anspruchsrealisierung - Vertri gelegenheit - Wohnberatung

- Fachaufsicht der delegiert: - Koordinationsstelle
Aufgaben (inkl. rechtliche ,.Prq Sen_iurinnen und
Vertretung) Senioren*

Servicestelle
(ab Friihjahr 2014)
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KREIS DUREN

” MACHEA DA,
- w

Ausgangspunkt
* Projekt ,, Teilhabe im Alter”
= Okumenisches Projekt im Auftrag des Kreises Diiren
» Caritasverband fiir die Region Diren/Jiilich e.V.

» Diakonisches Werk der Evangelischen Gemeinde
zu Duren

= Laufzeit: November 2001-Oktober 2004

KREIS DUREN

. Mﬂc,h‘EN DAs, »
"Wﬁ

= Ziele des Projektes

= Verbesserung der Lebenssituation
alterer Menschen in Stadt und Kreis Diiren

= Vernetzung der bestehenden Dienste und
Einrichtungen der Seniorenarbeit

» Handlungsempfehlungen an die Politik im
Kreis Diren im Hinblick auf eine Senioren-
arbeit der Zukunft
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Spotlights aus den Kommunen - Kreis Diiren

6. KREIS DUREN

P T e —— LOIR, V‘m’_..—_..“e” DAs »

= Erfahrungen des Projektes

® Ergebnisse einer reprasentativen Umfrage zu den
Wiinschen und Bediirfnissen von dlteren
Menschen im Kreis Diiren

= Grundlage fur Handlungsempfehlungen
an den Kreis Diren

= Errichtung der Koordinationsstelle ,,Pro
Seniorinnen und Senioren® in der
Kreisverwaltung Diiren am 01.02.2006

A KREIS DUREN

(ISaR-Tagung Juli 2008)
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KREIS DUREN
o — - o MPCHER DA

Koordination der ,Interessen-
gemeinschaft Seniorenarbeit Raum Duren/Julich®
(1ISaR) mit funf Themengruppen

Aktuelle Projekte
wie Z.B.

Mitwirkung im |
Regionalen Arbeitskreis |
Offene Altenarbeit im
Kreis Dilren

Koordinationsstelle
,Pro Seniorinnen und
Senioren im Kreis

)
DE freundlicher
Kreis Diren

_ e |} Anlaufstelle
Treffen* in defgtt'_a_"d:g; (3:(; & —zmm « = .. | fardie Ausbildung zum/zur
5 inden des Krei E& o , >~ | seniorTrainer/seniorTrainerin
emeinden des E?L?Zﬁ < "4 5| (Modellprogramm EFI-NRW)
EE 2
— _,_,_,._-——"lig .j ~— -

KREIS DUREN
o — - o MPCHER DA

Ziele der ISaR (Interessengemeinschaft
Seniorenarbeit im Raum Diiren/Jiilich)

= Kontakt- und Informationsforum fur
Einzelpersonen und Institutionen

* Férderung der Zusammenarbeit der im

= Aktuell:
= 254 Institutionen
* 1841 Einzelpersonen
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Spotlights aus den Kommunen - Kreis Diiren

10. KREIS DUREN

x ooR MO0 -

’ﬁ-—_

| nteressengemeinschaft
5 enioren

arbei

Faum Ddren/ Julich

), it

| nteressengemeinschaft
5 enioren

a rbeit

Raum Daren / Jolich

v

ISaR-Markt ISaR-Plenum ISaR-Extra

Offentliche Gesamtversammiung Informations-

Prasentationen zur veranstaltungen /

weiteren Diskussionsforen f

Bekanntmachung Aktionstage
ISaR-Themengruppe ISaR-Themengruppe ISaR-Themengruppe ISaR-Themengruppe ISaR-Themengruppe
Kultur und Begegnung || Wohnenim Alter Generationen Demenz Armut

Ubergreifende Projekte

(in Kooperation mit dem
Lokalen Biindnis fiir
Familie im Kreis Diiren)

11. KREIS DUREN

x ooR MO0 -

’ﬁ-—_

| nteressengemeinschaft
5 enioren

arbei

Faum Ddren/ Julich

), it

| nteressengemeinschaft
5 enioren

a rbeit

Raum Daren / Jolich

ISaR-Markt ISaR-Plenum ISaR-Extra

Offentliche Gesamtversammiung Informations-

Prasentationen zur veranstaltungen /

weiteren Diskussionsforen f

Bekanntmachung Aktionstage
ISaR-Themengruppe ISaR-Themengruppe ISaR-Themengruppe ISaR-Themengruppe ISaR-Themengruppe
Kultur und Begegnung || Wohnenim Alter Generationen Demenz Armut

Ubergreifende Projekte

(in Kooperation mit dem
Lokalen Biindnis fiir
Familie im Kreis Diiren)
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12. KREIS DUREN

= MACHEN DA, »
- w

Themengruppe Armut

Leitspruch:
Vergangenheit kennen und verstehen
Gegenwart begreifen
Zukunft gestalten
Fiir Seniorinnen und Senioren und das Miteinander der
Generationen

(Alfred Jiilnemann)

13. KREIS DUREN

- pMACHEA DAg,
- w

Themengruppe Armut

= Auseinandersetzung mit dem Thema Armut
* Information liber zustehende Leistungen

* Thematisierung von Altersarmut in bestehenden
Einrichtungen und Gruppen
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Spotlights aus den Kommunen - Kreis Diiren

14. KREIS DUREN
e, — LR m’

Aktivitdaten der ISaR-Themengruppe Armut

Zahlreiche Infostiande

15. KREIS DUREN
.. IR, Ma(,lﬂ:'m DAs r
T e— — e —

Aktivititen der ISaR-Themengruppe Armut

Fachtagung ,,Der altere Mensch und die
demografische Entwicklung am 29.03.2007 ==

Fachtagung ,,Heute wir - morgen lhr*
»Armut®“ aus Generationen ubergreifender o
Sicht am 02.07.2010 o Thema "Armt

rinut-
Ein Thema fiir alle!

RS DOWEN
e —— ]

Fachtagung “Altersarmut - ein Thema fur alle*
am 22.04.2013 "r:_'ffg:?-,;;;';;;s

smarcksts
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16. KREIS DUREN

.. IR, Mﬂc,HEN DAs r

I ey

Aktiv vor Ort-Treffen in den Stadten und Gemeinden
im Kreis Diiren fiir Interessierte jeden Alters

L Motto ,,Gemeinsam frithstiicken und miteinander
uber aktuelle Fragen ins Gesprach kommen® ...

L Niedrigschwelliges kostenloses Angebot

KTIV VOR
ORT-TREFFEN.
=
L)

L Vortrage zu aktuellen Fragestellungen,
Unterstiitzungsangeboten, Hilfeleistungen etct
z.B. Vortrage im Rahmen der Aktionswoche
»Alter, Armut, Schulden“ in Kooperation mit der
Schuldnerberatung Diiren in 2013

17. KREIS DUREN

.. IR, Mﬂc,HEN DAs r

I ey

»EFl Tankstelle“ im Kreishaus

L Offener monatlicher Treff flir Seniortrainer/-
innen und Interessierte S

L Austauschforum zu aktuellen Projekten SFI lankstelle

Senior-TrainerInnen
und Interessierte

b Vortrage zu unterschiedlichen Themen (z.B.
Vortrag zum Thema ,,Stromspar-Check®)
B\ /oy
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Spotlights aus den Kommunen - Kreis Diiren

18. KREIS DUREN
e i e LIIR MM’

Offentlichkeitsarbeit

L Vielfaltige Pressearbeit

L Seniorenwegweiser, Demenzwegweiser etc.

19. KREIS DUREN
- — ..umMMr
* Offentlichkeitsarbeit S g
L Aktionen

z.B. Kooperation mit der Galeria Kaufhof Wunb(ht‘ Bm im Kauthof
,1.000-Wiinschebox* | _

L Flyer des Amtes fiir Familie, Senioren
und Soziales
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21.

Aktivierung und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe

KREIS DUREN

- GIIR, V‘M’

e

KREIS DUREN

- GIIR, V‘M’

e

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Elke Ricken-Melchert

Kreisverwaltung Diiren

Amt fiir Familie, Senioren und Soziales
Haus Rur, Zimmer C 403

Telefon: 02421/22-1405

Handy: 0151/14261520

E-mail: amt50@kreis-dueren.de
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Spotlights aus den Kommunen - Stadt Miinster

MaBnahmenprogramm zur Forderung von Teilhabe
im Alter und zur Vermeidung von Altersarmut
Spotlight der Stadt Munster -

Kristina Lichte und Thomas Schulze aufm Hofe

1. S il MONSTER

MalRnahmenprogramm zur
Forderung von Teilhabe im Alter
und zur Vermeidung von
Altersarmut

Spotlight der Stadt Munster zum Workshop ,Gegen
Armut und soziale Ausgrenzung — Aktivierung
und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe*

Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen
Dusseldorf, 26.11.2013

Mafnahmenprogramm zur Forderung von Teithabe im Alter und zur Vermeidung von Altersarmut
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Aktivierung und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe

Ausgangs- und Beschlusslage

-> Politischer Input - Antrag der SPD Fraktion —
“...im Rahmen eines Armutsberichts mit dem
Schwerpunkt Altersarmut Steuerungs-
instrumente zu erschlieBen und
Handlungsempfehlungen zu entwickeln, um
Altersarmut entgegenzuwirken...”

- Expertise ,Altersarmut in Minster im Licht des
demographischen Wandels” der Uni Munster

- Beschlussvorlage Malinhahmenprogramm...

MaBnahmenprogramm zur Forderung von Teilhabe im Alter und zur Vermeidung von Altersarmut

MaBnahmenprogramm - Einzelvorhaben

- Gesellschaftliche Teilhabe und Begegnung
- Quartiersnahe Information und Beratung

-> Mobilitat

- Kulturelle/politische Partizipation und soziale
Inklusion

= Ortsnahe Sport- und Gesundheitsforderung

Mafbnahmenprogramm zur Forderung von Teilhabe im Alter und zur Vermeidung von Altersarmut
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Spotlights aus den Kommunen - Stadt Miinster

4. Syl i MONSTER

MaRnahmenprogramm - Einzelvorhaben

- Versorgungssicherheit bei Pflege und
Unterstutzungsbedarf

- Wohnen — Handlungskonzept Wohnen
- Soziale Netze und Nachbarschaften

- Generationengerechte Quartiersentwicklung mit
Nahversorgung

- Arbeit

MaBnahmenprogramm zur Forderung von Teithabe im Alter und zur Vermeidung von Altersarmut

5. S il MONSTER

MafBnahmenprogramm zur Forderung von Teithabe im Alter und zur Vermeidung von Altersarmut

46



Aktivierung und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe

Syl il MUNSTER

Fallmanagement ,Teilhabe im Alter”

->Wirtschaftliche Armut wird nicht Uberwunden!

- Orientierung an einem
generationenubergreifenden Teilhabeverstandnis

—->Zugange schaffen und Hurden abbauen

- Intensive Zusammenarbeit mit den Verbanden der
freien Wohlfahrtspflege

- Quartiersorientierter Ansatz

MaRnahmenprogramm zur Forderung von Teilhabe im Alter und zur Vermeidung von Altersarmut

Sy il MUNSTER

Fallmanagement ,Teilhabe
im Alter”

Fallmanagement ,Teilhabe im Alter”
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Spotlights aus den Kommunen - Stadt Miinster

8. Srdo | MUNSTER |
Die Zielgruppe

- 65 Jahre und alter

- Anspruch auf Leistungen der Grundsicherung im Alter
- Ein-Personen-Haushalte

- keine pflegerischen Bedarfe

- nehmen nicht oder nur wenig am gesellschaftlichen Leben teil
und empfinden dies als Defizit

Fallmanagement ,Teilhabe im Alter”

O. Srdo | MUNSTER |
Die Aufgabe

- Personen identifizieren, die Grundsicherungsleistungen
beziehen und gleichzeitig wenig oder gar nichtam
gesellschaftlichen Leben teilhaben und dies als Defizit
wahrnehmen

- personlichen Kontakt zu diesen Menschen suchen -
umfassende Einschatzung der Situation im Dialog

- realistische Ziele zur Veranderung des Lebensalltags
formulieren und gemeinsam umsetzen

- Kontakt mit Anbietern, Einrichtungen und Tragern herstellen
und vermitteln

Fallmanagement ,Teilhabe im Alter”
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11.

Aktivierung und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe

Die ersten Erfahrungen

- Kontaktaufnahme zu etwa 180 Personen — 120 Personen
haben das Hilfeangebot gerne angenommen

- neben der Unterstutzung im Bereich der Teilhabe war es bei
vielen Menschen zunachst erforderlich existenzielle Bedarfe
zu decken

- regelmafiger Kontakt schafft Vertrauen und ist in der Regel
Ausgangspunkt fur eine Vermittlung

Fallmanagement ,Teilhabe im Alter”

Ablauf

- Assessment: Hausbesuch

Kriterien: Wohnen, soziale Kontakte, Freizeit & Interessen,
Gesundheit, Mobilitat, Finanzen, Lebenseinstellung ...

- Hilfeplanung
- Koordination und Organisation verschiedener Hilfen

- Begleitung

Fallmanagement ,Teilhabe im Alter”
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Ergebnissicherung Arbeitsgruppe 1

Ergebnissicherung Arbeitsgruppe 1:

Kommunale Aktivierungsansatze und gesellschaftliche
Teilhabe gestalten und beeinflussen — ,,bekannt und bewahrt?”
Martina Schu, FOGS GmbH

An der AG nahmen etwa 35 Personen teil,
darunter iiberwiegend Vertreter/-innen von
Kommunen, aber auch vom Landkreistag,
vom MAIS und von der freien Wohlfahrts-
pflege.

Nach der Einleitung von Frau Schu berichtete
Alfred Weisbach, Sozialamt Bonn, tGber die
Erfahrungen im Modellprogramm ,, Aktivierung
in der Sozialhilfe“ und die weiterhin umgesetz-
ten Prozesse in Bonn.

Bericht aus Bonn

Herr Weisbach verwies auf die guten
Erfahrungen mit einem prinzipiell umgesetz-
ten Screening: Alle Falle durchlaufen zunachst
ein Screening und nur ein kleiner Teil werde
daraufhin zum Fallmanagement weitergeleitet.
Die Qualifizierung der Sachbearbeitung fur das
Screening werde in Bonn weitergefiihrt: Jeder
Neuzugang in der Sachbearbeitung werde
entsprechend geschult. Diese Qualifizierung in
der Breite wird als sehr férderlich wahrgenom-
men. Insgesamt wird v.a. das Screening und
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damit eine insgesamt ganzheitlicher agierende
Sachbearbeitung als groBer Gewinn des Modell-
programms bewertet. Das Fallmanagement wird
ebenfalls als wichtig erachtet, Weisbach weist
hierzu jedoch auf die Kosten hin — insbesondere
unter den Bedingungen der Haushaltssicherung.

Es folgten mehrere ergénzende Berichte aus
Kommunen und z.T. von Wohlfahrtsverban-
den Ober regionale Vorgehensweisen, bei
denen deutlich wurde, dass der Blick auf die
Klientel sich schon vielerorts in Richtung einer
umfassenden Wahrnehmung von Lebens- und
Problemlagen verandert hat.

Begriff der Aktivierung

Die Teilnehmenden verstandigten sich zunachst
Uber den Begriff der Aktivierung. Dabei wurde
deutlich, dass der Begriff (inzwischen) durch-
aus missverstandlich ist, einige Teilnehmende
verwiesen sogar auf ein Geflihl der Bedrohung
(Geht es um Druck zur Verhaltensédnderung?
Um druckvolles In-Arbeit-Bringen?). Praferiert
wurde der neuere Begriff der Teilhabe, der



Aktivierung und gesellschaftliche Teilhabe durch Sozialhilfe

insbesondere zur Klientel im SGB Xl besser
passe. Es gehe um Teilhabe in der Gesellschaft
und um Aktivierung im SGB Xl — (meistens)
nicht raus aus der Sozialhilfe.

Die Klientel far Aktivierung seien einerseits

die Menschen, die zwischen den SGB Il und

XlI stiinden, aber prinzipiell alle Menschen im
Leistungsbezug, auch alte, vereinsamte und
andere Menschen, die nicht mehr teilhatten

am Leben in der Gesellschaft. In diesem Sinn
soll Sozialhilfe dazu beitragen, dass Menschen
Selbstwert und Selbstwirksamkeit entwickeln
kénnen, und soll Teilhabemoglichkeiten férdern.

Einige Teilnehmende betonten, wie wichtig
es sei, dass Kommune und Wohlfahrtspflege
vor Ort ein gemeinsames Verstandnis von
Aktivierung (oder Teilhabe) und ein gemein-
sames Selbstverstandnis Uber die Aufgaben
erreichen. Hierflr sei gemeinsames Lernen,
u.a. in gemeinsamen Gremien hilfreich.

Zusammenfassend betrachtet berthrt Aktivie-
rung drei Ebenen: Wahrnehmung und Umgang
mit der Klientel, Strukturen in der Organisation
und Qualifizierung/Haltung beim Personal.

Anforderungen

Was braucht es fur Aktivierung in der Sozialhilfe
bzw. fur Teilhabe? Die Teilnehmenden waren
sich einig, dass Sozialamter eine angemessene
Personalausstattung und Personalqualifizie-
rung brauchten. Zudem sei die Entwicklung
einer wertschatzenden Haltung gegentber der
Klientel und ein aktives Zugehen, auch schon
bevor Leistungspflicht besteht, wichtig. Hilfreich

sei des Weiteren ein qualifizierter Clearing-
prozess, ggf. unter Einbeziehung freier Trager
und immer auch mit Blick auf Ressourcen der
Leistungsberechtigten selbst bzw. in ihrem
Umfeld. Ebenfalls hilfreich: gemeinsames
Lernen von Kommune und freien Tragern.

Die Kommunen brauchen aber auch Optio-
nen, sie massen ihrer Klientel differenzierte
Angebote machen kénnen.

Einige Teilnehmende wiesen darauf hin, dass
eine gute Kooperation mit Leistungsanbietern
Kommunen entlasten und zu einem gelingen-
den Hilfeprozess fur die Klientel beitragen kann.
Generell ist eine funktionierende Vernetzung
hilfreich, um gemeinsame und insgesamt
gesteuerte Leistungsprozesse zu realisieren.
In Landkreisen besteht dartber hinaus die
Aufgabe, nicht nur zwischen Amt und freien
Tragern, sondern auch zwischen Kreis und
kreisangehoérigen Kommunen zusammen-
zuarbeiten.

Wiinsche an das Land

Einige Teilnehmende wiinschten sich vom Land,
dass es die Entwicklung einer aktivierenden,
also einer teilhabeorientierten Sozialhilfe durch
Finanzierungsanreize férdert.

Es erschien allen Teilnehmenden zielfiihrend,
auf eine Art Wissenspool zuriickgreifen zu
kénnen, in dem Erfahrungen im Land NRW,
aber auch breiter in Deutschland, systematisch
aufbereitet sind. Von besonderer Bedeutung
waren dabei Wirksamkeitshinweise, die vor Ort
Argumentationshilfe béten.
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Ergebnissicherung Arbeitsgruppe 2
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Ergebnissicherung Arbeitsgruppe 2:
Gemeinsam gegen die versteckte Armut

Stefan Kalle

Fragestellungen im Café ,,Gemeinsam die versteckte Armut aufdecken und abbauen*“:
Jeder Kernfrage sind 3—-4 Leitfragen zugeordnet:

1. Durchgang: WEN wollen wir erreichen? .
» Bilanz/Erfahrungen

Welche Ermunterungsstrukturen eigenen
sich gut? (Personal motivieren etc.)

Wie kénnen wir dem Problem durch
Offentlichkeitsarbeit wirksam begegnen?

Was ist verdeckte/verschamte/versteckte .
Armut?

«  Welchen Personenkreis wollen wir erreichen? 3. Durchgang: WER agiert — Rollen der

«  Wie erreichen wir den Personenkreis Akteure

(bisher)? «  Welche relevanten Akteure sollten welche
« Wie schatzen Sie das Problem vor Ort ein? Rollen wahrnehmen?
(Bedarfe, Trends) «  Welche Potenziale stecken darin, welcher

’ 13
2. Durchgang: WIE abbauen - Losungswege Nutzen wirde erzielt?

zum Abbau verdeckter Armut .

« Auf welchen vorhandenen Erkenntnissen
kénnen wir aufbauen? (Stolpersteine,

Was miisste daflir geschehen?
(Barrieren beseitigen, konkrete Schritte,
vorhandene Ressourcen besser nutzen,
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Herausforderungen, Erfolgsfaktoren ...)

Welche guten Entwicklungen, Ansatzpunkte,
Projekte gibt es bereits?

Wie konnen wir in den Sozialamtern eine
Willkommensstruktur” entwickeln?

Vernetzung der Akteure verbessern)
Welche Rolle kommt dem Land NRW zu?
Wie kann das Land optimal agieren?

Bilder, Vision zeichnen: die optimale Lésung
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Ergebnissicherung Arbeitsgruppe 3

Ergebnissicherung Arbeitsgruppe 3:
Engagiert dlter werden in einem lebenswerten Quartier
Dr. Frank Stépel

In der Arbeitsgruppe wurde das Thema
unter drei Gliederungspunkten diskutiert:
Probleme und Ziele, bestehende Ressourcen
und zu entwickelnde MaBnahmen. Die

im Vorfeld erarbeiteten Leitfragen wurden
diesen Punkten zugeordnet.

Probleme und Ziele

Eingangs wurde darauf hingewiesen, dass eine
heterogene Ausgangssituation fir Stadte, das
Land, die Kreise und Gemeinden besteht.

Dies sollte bei der Angebotsbewertung und auch
-gestaltung bertcksichtigt werden.

Grundsatzlich gilt es, der Isolation von
Menschen entgegenzuwirken. Getreu dem
Motto: ,Wir brauchen alle — egal ob arm oder
reich”. Gerade fur isoliert lebende Menschen
sei eine direkte Ansprache unbedingt not-
wendig, um diese zu erreichen. Wichtig sei die
Ansprache der Menschen als Experten und
nicht als Sorgenkinder. Das freiwillige Engage-
ment soll méglich sein, ohne dass das Gefuhl
entsteht, nur als Kosteneinsparungsfaktor
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benutzt zu werden. Dabei ist darauf zu achten,
dass passgenaue Angebote entwickelt werden,
damit individuellen zeitlichen Ressourcen und
jeweiligen Interessen entsprochen werden
kann. Manche Personen hatten nur ein bis zwei
Stunden in der Woche Zeit und nur Interesse an
speziellen, auch herausfordernden Aufgaben.

Eine Wertschatzung der Leistung, welche sich
nicht auf finanzielle Aspekte beschranken sollte,
ist gleichfalls wichtig, um Engagement zu entwi-
ckeln und zu erhalten. Eine finanzielle Untersttt-
zung sei trotzdem wichtig, weil diese teilweise
erst das Engagement moglich mache, da Fahr-
karten fur den OPNV, Briefumschlége und auch
Papier usw. benétigt wirden, was aus eigenen
Mitteln zum Teil nicht geleistet werden kénnte.

Mehrfach wurde darauf hingewiesen, dass die
Entwicklung einer Partizipationskultur not-
wendig ist, damit das Engagement fest in den
Quartieren verankert wird. Dazu gehore auch
die Identifikation mit der Aufgabe und dem
Quartier, wo diese verortet ist. Wesentlich hinzu
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kommen muss die verstarkte Entwicklung von
Engagementstrukturen. Nur so kann Kontinuitat,
Verlasslichkeit in der Ansprache, Vertrauen in
die Moglichkeiten des Engagements und letzt-
lich eine Engagementkultur entwickelt werden.
Es soll an vorhandene Strukturen angekntpft
werden (Kirchen, Wohlfahrt, Seniorenvertre-
tungen, ZWAR-Gruppen, Integrationsrate,
Freiwilligenbiros, Seniorenburos, Behinderten-
vertretungen etc.).

Bestehende Ressourcen

Unter dieses Stichwort sind vor allem Berichte
zu gelungenen Ansatzen gefasst worden. Po-
sitiv sind neben vorhandenen Strukturen und
Akteuren leichte Zugénge: z. B. hat sich eine zen-
trale Beratungsstelle mit guter Erreichbarkeit
(Innenstadt) als hilfreich erwiesen. Diese Anlauf-
stelle tbernimmt eine Lotsenfunktion. Aufgabe
dieser Stelle sei auch, den Ehrenamtlichen Mut
zuzusprechen und deutlich zu machen, dass
(die meisten) Probleme l6sbar seien. In dem Zu-
sammenhang wurde noch einmal auf die Wich-
tigkeit der finanziellen Unterstlitzung verwiesen.

Grundsatzlich ist aber auch die aufsuchende
Ansprache sinnvoll: Menschen wollen gefragt
werden, ob sie mitmachen! Des Weiteren hat
sich auch die direkte Ansprache an typischen
Orten wie Kindergarten, Lebensmittelgeschaft
usw. bewahrt. Hier werden gezielt Personen
auf ein konkretes Engagement angesprochen.
Auch hier wurde betont, dass es wichtig sei,
eine Engagementkultur zu entwickeln. Dadurch
wirde auch die Kontinuitat in der Freiwilligen-
arbeit geférdert.

Zu entwickelnde MaBnahmen

Bei den zu entwickelnden MaBnahmen geht
es um die Ubertragung der guten Erfahrun-
gen auf andere Stadte und Kommunen. Dazu
zahlt die Einrichtung einer zentralen Einrich-
tung, welche nicht nur die Lotsenfunktion
Ubernimmt, sondern auch selbst die Initiative
ergreift. Wichtiges Kriterium ist neben der
guten Erreichbarkeit des Angebotes (mitten
in der Stadt) auch die personale Ausstattung.

Diese sei auch noétig fur die Ansprache von
Menschen, um diese fir ein konkretes Angebot
zu gewinnen. Eine Idee war auch die Einfihrung
einer Regelférderung fur Freiwilligenstruktu-
ren. Grundsatzlich wurde darauf hingewiesen,
dass finanzielle Mittel notwendig seien, um
Strukturen zu schaffen. Bei der Schaffung von
Strukturen und der Angebotsgestaltung miisse
die Sicht der Betroffenen aktiv mit einbezogen
werden.

Wichtig sei es, Angebote im Lebensraum zu
machen mit direkten Strukturen, welche die
Menschen unmittelbar erreichen. Es sollen

auch praventive Angebotsstrukturen erarbeitet
werden, z. B. durch das Schaffen von Engage-
mentstrukturen. In dem Zusammenhang wurde
auch darauf hingewiesen, dass notwendig sei,
die Wirkung von Pravention messbar zu machen.
Eine Moglichkeit hierzu sei z. B., eine durch Be-
ratung verzdgerte Heimaufnahme zu erfassen.
Die Messergebnisse der Praventionsarbeit seien
eine Grundlage fur die Argumentation gegen-
Uber Kostentragern.

Grundsatzlich wirde darauf hingewiesen, dass
Bildung und Teilhabe selbstverstandlich sein
sollen — auch im Alter. Sowohl fur die Teilhabe
als auch fur die Identifikation mit dem Quartier
als Grundlage fur das Engagement sei es u. a.
wichtig, Gemeinsamkeiten zu schaffen. Eine
Moglichkeit daflir seien Feste (z. B. nichtkom-
merzielle Weihnachtsmarkte). Weitere Maf3-
nahmen sollten auf die Zusammenfihrung von
Jung und Alt z. B. durch Patenschaften gerichtet
sein. Grundsatzlich sollen die Angebote Spal3
machen, um auch die Motivation fir ein Enga-
gement zu starken. Damit sich in den Képfen
etwas andern kdnne, misse man etwas machen,
einfach damit anfangen.

Eine wichtige Aufgabe ist die Nachwuchs-
gewinnung und -pflege. Als eine Idee hierzu
wurde der Aufbau von Gruppen fur Jugendliche
genannt, welche nach den Prinzipien der
ZWAR-Gruppen (zwischen Arbeit und Ruhe-
stand) arbeiten.
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Schlusswort und Ausblick

Schlusswort und Ausblick
Dr. Axel Blrger

Meine sehr verehrten Damen und Herren,
liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Workshops,

zum Abschluss der heutigen Veranstaltung
mochte auch ich mich zunachst fiur lhr Kommen
und lhre intensive Mitarbeit bedanken.

Ich finde, wir sehen unseren gemeinsamen Auf-

trag nun um einiges klarer. Wir sollten aber nicht
auseinandergehen, ohne uns einen Moment mit
den folgenden Fragen zu beschéaftigen:

 Was nehmen wir nun mit?
* Wie soll es weitergehen?

* Was kdnnen wir gemeinsam tun?

Wie heute Vormittag bereits ausgefihrt, méchte
ich am Ende dieses Workshops betonen: Es

ist primares Ziel unseres Hauses, Menschen

in prekdren Lebenslagen zu helfen, ihnen ein
selbstandiges — moglichst von Hilfen unabhan-
giges — Leben zu ermoglichen und damit der
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Armut und sozialer Ausgrenzung entgegenzu-
wirken.

Lassen Sie uns drei Punkte festhalten, die wir
heute gemeinsam herausgearbeitet haben:

Erstens, wir haben festgestellt, dass wir in
Nordrhein-Westfalen bereits einige gute Akti-
vierungsansatze und -konzepte haben, die sich
gut dafir eignen, weiterentwickelt zu werden,
davon kénnen auch andere Kommunen und
Kreise profitieren. Daflr ist es notwendig, diese
Lésungswege aufzugreifen und im nachsten
Schritt praktikable Umsetzungskonzepte zu
erarbeiten.

Zweitens, wir brauchen nicht unbedingt ein
~Mehr“ an Angeboten, sondern es geht darum,
die teilweise bereits bestehenden Angebote

zu optimieren und besser zu vernetzen.
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+Vernetzung" ist ein wichtiges Stichwort.

An dieser Stelle gilt mein besonderer Dank
Professor Reis fur seine Darstellung der
geeigneten Instrumente der Organisations- und
Personalentwicklung sowie der Implementie-
rung von Steuerungs-, Controlling- und Evalua-
tionsinstrumenten. Hier sollte jeder von uns mit
den Erkenntnissen des heutigen Tages einmal
die tatsachlichen Gegebenheiten in der eigenen
Kommune hinterfragen:

* Wie sind wir vernetzt?

* Sind Verbesserungspotenziale
ersichtlich?

Wenn wir — in Zeiten knapper Kassen und

von EinsparungsmafBnahmen — Uber die
Modernisierung der Sozialamter reden, ist

es zwingend notwendig, sich auch mit dem
optimalen Ressourceneinsatz zu beschaftigen
und die vorhandenen Angebote auf Effektivitat
und Nachfrage hin zu tUberprifen.

* Welche Bedarfe haben die Biirger in
meiner Kommune?

* Wie stelle ich die tatsédchlichen
Bedarfe meiner Biirger fest?

* Wie erreiche ich die potenziellen
Leistungsberechtigten?

Daflr mussen wir in den Sozialdamtern unseres
Landes eine Willkommens- und Kommunika-
tionsstruktur entwickeln. Das bedeutet, wir
wollen Ermunterungsstrukturen schaffen, damit
Leistungsberechtigte die weiteren Problemlagen
besser ansprechen kdnnen. Die bedurftigen
Menschen sollen sich nicht schamen, ihre
berechtigten Ansprliche zu beantragen.

»Gesellschaftliche Teilhabe erméglichen”
bedeutet aber auch Strukturen zu schaffen,
dass sich auch SGB XlI-Leistungsbezieher in
die Gesellschaft einbringen kénnen.

Und damit ware ich, meine verehrten Damen
und Herren, am letzten (dritten) Punkt meines
Schlusswortes:

Mit dem heutigen Workshop wurden lhnen auch
einige Anregungen an die Hand gegeben, wie
die Entwicklung von Quartieren und das birger-
schaftliche und ehrenamtliche Engagement von
alteren Menschen genutzt werden kann.

Meine Damen und Herren, wir haben ein grof3es
Interesse daran, diesen Kommunikations- und
Transformationsprozess mit Ihnen weiterzu-
entwickeln. Ich finde, dass ein Forum fiir den
interkommunalen Austausch genau der richtige
Weg ist, unsere gemeinsamen Ziele zu erreichen.

In diesem Sinne freue ich mich auf weitere
Zusammenarbeit und winsche lhnen fur heute

noch eine gute Heimreise.

Vielen Dank!
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Deutscher Verein

u fur 6ffentliche

und private Fursorge e.V.

DV 20/09 AF IlI
10. Marz 2010

Arbeitshilfe des Deutschen Vereins zur Wahrnehmung der
Aufgaben nach §§ 11, 12 SGB XII, insbesondere bei der Hilfe in
materiellen Notlagen (3. und 4. Kapitel SGB XII)'

.  Vorbemerkung

Materielle Notlagen gehen bei einer Vielzahl der nach dem SGB Xl auf Geldleistungen
angewiesenen Blrger mit sozialen und personlichen Problemen einher. Soziale und per-
sonliche Probleme von Leistungsberechtigten’ moglichst zuverlassig wahrzunehmen,
Angebote zur Stabilisierung und Verbesserung der Lebenssituation aufzuzeigen und
darauf hinzuwirken, dass die ,ausgestreckte Hand" der Sozialhilfe ergriffen werden kann
und ergriffen wird, sind Anforderungen, die in der Regel zuerst im Rahmen der wirt-

schaftlichen Hilfe auftreten.

Verantwortlicher Referent im Deutschen Verein: Gottfried Eichhoff. Die Arbeitshilfe wurde in der
Arbeitsgruppe "Beratung und Unterstiitzung im Rahmen der Existenzsicherung (§§ 11, 12 SGB XII)"
erarbeitet, im Arbeitskreis "Grundsicherung und Sozialhilfe" und den Fachausschissen ,Sozialpolitik,
soziale Sicherung, Sozialhilfe®, ,Alter und Pflege” sowie ,Rehabilitation und Teilhabe“ beraten und
vom Prasidium des Deutschen Vereins am 10. Marz 2010 verabschiedet.

Soweit im nachfolgenden Text die Neubestimmung sozialhilferechtlicher Begriffe durch das SGB XI|
(insbes. Leistungsberechtigte statt Hilfesuchende bzw. -empfanger) nicht durchgéngig verwendet
wird, geschieht dies aus Griinden der sprachlichen Variation und verkennt nicht den zur
Anspruchsberechtigung bewusst vollzogenen Wechsel der Perspektive. Geschlechtsspezifische
Begriffe werden aufgrund der besseren Lesbarkeit im nachfolgenden Text regelmaRig in der
Grundform verwendet.
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Il. Beratung und Unterstiitzung — Kernbestandteile von Sozialhilfe

Mit dem in § 11 Abs. 1 SGB XIlI an die Sozialhilfetrager gerichteten Auftrag, zur Erfllung
der Aufgaben des SGB XII die leistungsberechtigten Blrger zu beraten und, soweit er-
forderlich, zu unterstitzen, ist Bezug genommen auf § 1 SGB XIl: Sozialhilfe hat ein
menschenwurdiges Leben zu ermoglichen und ihre Leistungen darauf zu richten, die Be-
rechtigten so weit wie moglich zu befahigen, unabhangig von der Hilfe zu leben. Auf das
Unabhangigwerden von Sozialhilfe haben auch die Berechtigten ,nach ihren Kraften hin-
zuarbeiten®. Mit dieser Formulierung hat das Gesetz zur Einordnung des Sozialhilfe-
rechts in das Sozialgesetzbuch 2005 die zuvor unter dem Bundessozialhilfegesetz gel-
tende MalRgabe (,hierbei muss er nach seinen Kraften mitwirken®) starker akzentuiert.
Daruber hinaus ist mit der Neuregelung der Sozialhilfe in § 1 SGB Xll auch aufgenom-
men worden, dass zur Erreichung der Ziele (Gewahrleistung eines menschenwirdigen
Lebens, Unabhangigkeit von Sozialhilfe) die Leistungsberechtigten und die Trager der
Sozialhilfe im Rahmen ihrer Rechte und Pflichten zusammenzuwirken haben. Vor diesem
Hintergrund wird erkennbar, dass das Gestaltungsmerkmal ,Foérdern und Fordern® auch
fur die Sozialhilfe fokussiert worden ist. Mit der Betonung des Zusammenwirkens zwi-
schen dem leistungsberechtigten Blirger und dem Trager der Sozialhilfe hat der Gesetz-
geber die Erwartung verbunden, dass die Ziele des § 1 SGB XII in starkerem Male ver-

wirklicht werden.

Die dem Sozialhilfetrager durch § 11 Abs. 1 SGB XIlI aufgegebene Beratung und Unter-
stutzung sind — in Abgrenzung von den Geld- und Sachleistungen — Dienstleistungen im
Sinne von § 10 Abs. 2 SGB XIl und im gebotenen Umfang auch bereits Bestandteil der in
§ 8 SGB XII aufgefihrten Hilfearten. Dementsprechend sind Beratung und Unterstitzung
nicht nur an Anspruchsberechtigte wegen Leistungen nach dem 3. und 4. Kapitel
SGB XII zu richten, sondern auch an kranke, behinderte, pflegebedurftige Menschen und
Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten sowie in anderen Lebenslagen (5.
bis 9. Kapitel SGB XII). Dabei ist es gleichglltig, ob Leistungen nach einem dieser Kapi-
tel aktuell bezogen werden oder nicht, denn Beratung und Unterstitzung erfolgen im

Sinne von § 15 SGB Xll auch als vorbeugende oder nachgehende Hilfe.
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Die vorliegenden Hinweise konzentrieren sich im Schwerpunkt auf die Beratung und
Unterstutzung von Personen, fur die au3erhalb von Einrichtungen Leistungen nach dem
3. oder 4. Kapitel SGB XlI zu erbringen sind und die daneben nicht gleichzeitig nach dem
6. oder 8. Kapitel SGB Xl leistungsberechtigt sind. Damit wird berlcksichtigt, dass in der
Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen (6. Kapitel SGB XIl) und in der Hilfe zur
Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (8. Kapitel SGB XlI) ein fachlich spe-
zielles Betreuungssystem gewahrleistet ist. Mit diesen Hilfesystemen stehen Personen,
die auBerdem Leistungen nach dem 3. oder 4. Kapitel SGB Xll beziehen oder nachfra-
gen, haufig bereits in Kontakt; anderenfalls kdnnen sie — wenn wahrscheinlich erscheint,
dass sie die Voraussetzungen fur den Zugang zu einem dieser Hilfesysteme erfillen — zu
dem entsprechenden Hilfesystem mit den auf die spezifische Lebenslage abgestimmten
Moglichkeiten der Beratung und Unterstitzung vermittelt werden. Wegen der anhalten-
den Diskussion um eine neue Ausrichtung des Begriffs der Pflegebedurftigkeit und der
damit verbundenen offenen Fragen, ob und ggf. durch welche Trager Budgetassistenz
durchzufihren ist, bleibt auch die Beratung und Unterstltzung von Personen, denen Hilfe
zur Pflege (7. Kapitel SGB XIl) zu leisten ist, insoweit ausgeklammert, als durch diese
Hinweise kein Prajudiz zur Durchfihrung von Budgetassistenz im Rahmen des § 11
SGB XII geschaffen wird; zur Beratungsleistung vor und beim Zugang zum Persdnlichen
Budget hat sich der Deutsche Verein bereits an anderer Stelle geaulert (,Empfehlende
Hinweise zur Umsetzung des Personlichen Budgets nach SGB IX*, DV 26/06; NDV 2007,
105 ff.).

Einzelne Mallgaben zur Beratung gibt das Gesetz zur Beratung in Abs. 2 und zur Unter-
stutzung in Abs. 3 des § 11 SGB XII.

lll. Strukturierung der Beratung auf Grundlage von § 11 Abs. 2 SGB XIlI

§ 11 Abs. 2 Satz 1 SGB XII stellt zunachst fest, dass die Beratung die personliche Situa-
tion und den Bedarf des Hilfesuchenden betrifft. Bereits daraus ergibt sich, dass es sich
hier nicht nur wie nach § 14 SGB | um Beratung uber Rechte und Pflichten im Sozialhilfe-
recht handelt, auch wenn diese ebenfalls auf der personlichen Situation und dem Bedarf

aufbauen muss. Was den materiellen Bedarf von Berechtigten angeht, ist dessen Fest-
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stellung bereits Voraussetzung der wirtschaftlichen Hilfe zur Existenzsicherung nach dem
3. und 4. Kapitel SGB XII.

1.  Wahrnehmung der personlichen Situation

Uber die wirtschaftliche Situation hinaus ist es aber gerade die persénliche Situation, die
im Gesprach mit dem Hilfesuchenden — unabhangig davon, ob materielle Leistungen zu
erbringen sind — durch die Sachbearbeitung wahrgenommen werden muss. Das Ge-
sprach bildet die Grundlage, um die Rechtsstellung des Birgers im Hinblick auf die Rea-
lisierbarkeit seiner Winsche und Bedurfnisse erschopfend zu erdrtern, d.h. Beratung als
Dienstleistung zu erbringen. Das vollzieht sich vor dem Hintergrund, dass ein blo3 ein-
maliger personlicher Kontakt bei der wirtschaftlichen Hilfe zur Existenzsicherung die sel-
tene Ausnahme ist. Fast immer muss die Existenz Uber einen unabsehbar langen Zeit-
raum oder, wie bei der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem 4.
Kapitel SGB XIlI, absehbar auf Dauer gesichert werden. Deshalb kommt es immer wieder
zu personlichen Kontakten. Bereits beim ersten Kontakt ist darauf zu achten, dass der
Wahrnehmung der personlichen Situation des Hilfesuchenden im Gesprach mit dem
zustandigen Sachbearbeiter zentrale Bedeutung eingeraumt wird. Ist erkennbar, dass die
personliche Situation von Leistungsberechtigten bislang nicht ausreichend in den Mittel-
punkt des Kontakts mit dem zustandigen Sachbearbeiter gerlckt worden ist, muss
sichergestellt werden, dass dies nachgeholt wird. Nur bei umfassender Wahrnehmung
der personlichen Situation des Berechtigten kdnnen seine eigenen Krafte und Mittel, die
zur Entfaltung bzw. Starkung von Selbsthilfe unerlasslich sind, eingeschatzt und durch
das Zusammenwirken in der Beratung auf das in § 11 Abs. 1 Satz 1 SGB Xl genannte
Ziel ausgerichtet werden: Der Burger soll aktiv am Leben in der Gesellschaft teilnehmen

und woméglich auch zur Uberwindung der Notlage gelangen kénnen.

2. Anbieten von Beratung

Die Beratung ist eine Pflichtleistung des Sozialhilfetragers, die nicht formlich beantragt
werden muss. Allerdings lasst sich Beratung nicht aufzwingen. Damit sie geleistet wer-
den kann, ist Mitwirkungsbereitschaft unerlasslich. Fehlt die Mitwirkungsbereitschaft beim

Leistungsberechtigten, kann er deswegen nicht sanktioniert werden. Im Zuge der Exis-
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tenzsicherung ist die Sachbearbeitung dann gehalten, das Angebot von Beratung in
geeigneten Zeitabstanden zu erneuern, und darf nicht aul3er Acht lassen, dass die per-
sonliche Situation niemals statisch ist und durch Veranderungen zwischenzeitlich die
Motivation zur Mitwirkung an einer Beratung entstanden sein kann. Kein Hilfebedurftiger
darf ,aufgegeben® werden. Bei erkennbar komplexen Problemlagen wird sich der Sozial-
hilfesachbearbeiter in der Regel darauf beschranken mussen, dass die Feststellungen zu
der personlichen Situation und dem Bedarf getroffen und mit einer Einschatzung der
eigenen Krafte und Mittel des Berechtigten verbunden werden; im Ubrigen liegt es dann
in der Verantwortung und Organisationshoheit des Sozialhilfetragers, ob bei bestehender
Motivation des Berechtigten die Beratung mit umfassender Sachbearbeitungszustandig-
keit an sog. Fallmanager, d.h. fir Beratung in besonders komplexen oder multiplen

Problemlagen speziell qualifizierte Sachbearbeiter tGbertragen wird.

3. Erkennbarmachen von Mdglichkeiten gesellschaftlicher Partizipation

§ 11 Abs. 2 Satz 2 SGB Xl ist darauf gerichtet, dass der Burger in der Beratung Mog-
lichkeiten sieht bzw. deutlicher erkennen kann, wie er sich in der durch die existenz-
sichernden Leistungen gekennzeichneten wirtschaftlichen Lage selbst zur aktiven Teil-
nahme am Leben in der Gemeinschaft verhelfen und aktive Teilnahme womdoglich auch
auf gesellschaftliches Engagement erstrecken kann. Beratung setzt dabei an den
Interessen des Leistungsberechtigten an. Es geht darum, dass insbesondere auch
Empfanger von materiellen Leistungen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII, bei denen
eine Erwerbstatigkeit ausscheidet, gegebene oder sich abzeichnende Madaglichkeiten
wahrnehmen, um sich im Rahmen ihrer eigenen Krafte und Mittel am Leben in der
Gemeinschaft aktiv zu beteiligen. Wer sich — um nur einige denkbare Beispiele zu nen-
nen — fur Naturschutz, Sport, Brauchtum, Gartenbau, Fragen des Lebens, Religion, dar-
stellende oder bildende Kunst, ein spezielles Musikgenre oder den Austausch in Selbst-
hilfegruppen interessiert, mit dem kénnen in der Beratung Zugang und Aktivitat bei ent-
sprechenden sowohl sozialen und kirchlichen als auch kulturell oder sportlich orientierten
Organisationen, Vereinen, Initiativen oder Gruppen thematisiert werden. In Betracht
kommen dann z.B. Sportvereine oder -gruppen jeder Art, Selbsthilfegruppen fir be-
stimmte Krankheiten oder Behinderungen, die Kirchen und Religionsgemeinschaften,

Kleingartenvereine, Tierzuchtvereine, kulturelle Gruppen etc. Aus der Kontaktaufnahme
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zu und der personlichen Beteiligung an Aktivitaten solcher Zusammenschlusse ergibt
sich aktives Leben in der Gemeinschaft. Und dieses Leben in der Gemeinschaft kann in
gesellschaftliches Engagement munden, wenn es den hilfesuchenden Burger motiviert,
nach seinen Kraften und Mitteln Verantwortung in derartigen Gemeinschaften zu Uber-
nehmen. Wer sich gesellschaftlich engagiert, fihrt damit in der Regel auch immer ein auf

die Gemeinschaft bezogenes Leben.

Gesellschaftliches Engagement ist nicht auf materiellen Gewinn oder finanzielle Vorteile
ausgerichtet und ist jedenfalls im weitesten Sinne gemeinwohlorientiert. Es findet 6ffent-
lich bzw. im 6ffentlichen Raum statt und wird in der Regel gemeinschaftlich ausgeubt.
Der Begriff bezieht sich auf zwei Aktivitaten: Zum einen auf das gemeinsame Engage-
ment von Blrgerinnen und Blrgern zur Lésung von (ggf. selbstbestimmten) Herausforde-
rungen, die durch Staat, Markt oder Familie nicht ausreichend angegangen werden
(ehrenamtliches/freiwilliges Engagement), und zum anderen auf politische Einfluss-
nahme von Burgerinnen und Burgern in Bezug auf Staat und Markt (politische Partizipa-
tion).® Die Motivation zum gesellschaftlichen Engagement kann durchaus einen selbstbe-
zuglichen Charakter haben, der in Selbstverwirklichungsmotiven oder im Rahmen von

Selbsthilfegruppen zum Ausdruck kommt.

4. Starkung der Selbsthilfe

In § 11 Abs. 2 Satz 3 SGB XllI wird die mogliche Starkung der Selbsthilfe zur Uberwin-
dung der Notlage mit der anzubietenden Beratung so in Zusammenhang gestellt, dass
der Burger auch mit dem Ziel beraten wird, ihn zum Erhalt von Sozialleistungen zu befa-
higen. Notlage ist dabei in erster Linie die wirtschaftliche Lage des Birgers, in der er —
vorbehaltlich der Wahrung bzw. Wiederherstellung des Nachrangs der Sozialhilfe — An-
spruch auf materielle Leistungen nach dem 3. oder 4. Kapitel SGB XlI hat. Dement-
sprechend geht es in der Beratung darum, ob die Notlage bereits durch die Inanspruch-
nahme anderer, in der Regel vorrangiger Sozialleistungen behoben werden kann. Hierzu
sind Kenntnisse Uber die gesetzlichen Regelungen und die Voraussetzungen der Leis-

tungen erforderlich sowie Kenntnisse Uber die Vorgehensweise zur Erlangung dieser

Vgl. auch ,Eckpunkte des Deutschen Vereins zum sozialen birgerschaftlichen Engagement im
Gemeinwesen*, DV 05/07 vom 1. Oktober 2007.
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Leistungen. Es handelt sich insoweit um einen Beratungsinhalt, der einerseits mit dem
Beratungsanspruch nach § 14 SGB | vergleichbar ist, andererseits aber Uber die Gren-
zen des SGB XII hinaus reicht und auch bezogen ist auf vorrangige Leistungen, die die
Sozialhilfe allgemein abzuklaren hat. Haufig geht es bei der Beratung Gber die wirtschaft-
liche Notlage hinaus insbesondere auch darum, z.B. Personen mit Behinderungen oder
besonderen sozialen Schwierigkeiten zu motivieren, fachspezifische Leistungen im
Rahmen der Sozialhilfe anzunehmen, deren unmittelbare Inanspruchnahme den Betrof-
fenen als eine subjektiv zu hohe Hurde erscheint oder von ihnen abgelehnt wird. Ver-
glichen damit erweist sich die Inanspruchnahme von wirtschaftlicher Existenzsicherung
insoweit als niederschwellig, weil sie von dem Leistungsberechtigten subjektiv viel deut-
licher als unverzichtbar wahrgenommen wird. Im Rahmen der damit verbundenen regel-
maRig langerfristigen Leistungsgewahrung ist es fur den Burger erheblich einfacher, zu
einem allmahlichen Beziehungsaufbau mit dem Sachbearbeiter zu gelangen und daraus

die Motivation zum Aufsuchen einer Fachberatungsstelle oder -institution zu entwickeln.

5. Budgetberatung

Die nach § 11 Abs. 2 Satz 4 SGB Xll zu erbringende Budgetberatung steht im Zusam-
menhang mit der weitgehenden Abschaffung bzw. seit 2005 abschlieBenden Fassung
der einmaligen Leistungen und reagiert darauf, dass den leistungsberechtigten Blrgern
mit der Regelsatzleistung eine — abgesehen von Fallen des § 28 Abs. 1 Satz 2 SGB XIl —
nach oben nicht erweiterbare Grenze, also ein in aller Regel unveranderbares Budget
vorgegeben ist. Bei den mit den Leistungsberechtigten geflihrten Gesprachen ist
Budgetberatung anzubieten, wenn eine solche Beratung geboten ist. Geboten ist die
Budgetberatung, wenn in der Sachbearbeitung erkennbar ist, dass der Leistungsberech-
tigte Schwierigkeiten hat, das ihm zur Verfigung stehende Budget in einer Weise einzu-
teilen, bei der die in § 27 Abs. 1 SGB XlI aufgefihrten Bedarfspositionen befriedigt wer-
den. In der Beratung geht es dann um den wirtschaftlichen Umgang mit den ausgezahl-
ten Leistungen und z.B. darum, in geeigneter Form deutlich zu machen, dass und ggf.
wie aus den laufenden Leistungen fir die Ersatzbeschaffung von Kleidung und Haus-
haltsgegenstanden anzusparen ist. Mit demselben Ziel ist die Erorterung ggf. auch auf
Vergleiche zwischen den Kosten fertiger und selbst zubereiteter Nahrung zu bringen.

Dabei lasst sich aufzeigen, welche Mdglichkeiten zur Wahrnehmung hauswirtschaftlicher
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Erkenntnisse, die sich budgetorientiert mit der Zubereitung abwechslungsreicher und

gesunder Mahlzeiten befassen, zur Verfugung gestellt oder vermittelt werden kénnen.

IV. Strukturierung der Unterstutzung und Aktivierung auf Grundlage von § 11
Abs. 3 SGB XII

Unterstutzung, die unter den MalRgaben des § 11 Abs. 3 Satz 1 SGB XlI den nach dem
3. und 4. Kapitel SGB XII leistungsberechtigten Personen durch den Trager der
Sozialhilfe erbracht wird, reicht weiter als Beratung. Bereits aus der Formulierung des
§ 11 Abs. 1 SGB XII ergibt sich, dass Beratung — soweit erforderlich — in Unterstutzung
Ubergeht.

1. Hinweise - Freiwilligkeit als Voraussetzung gesellschaftlicher Partizipation

Die erste Festlegung in § 11 Abs. 3 Satz 1 SGB XIl, wonach Unterstitzung Hinweise und
zwar solche zu sozialen Diensten sowie zu Moglichkeiten der aktiven Teilnahme am
Leben in der Gemeinschaft unter Einschluss des gesellschaftlichen Engagements um-
fasst, beinhaltet eine weitgehende Wiederholung von Themen, zu denen auch Beratung
erfolgt. Wenn richtig ist, dass sich aus einem Beratungsvorgang das Erteilen von Hinwei-
sen gar nicht trennscharf heraushalten lasst, ist allerdings wichtig, dass das Gesetz an
dieser Stelle ausdriicklich benennt, dass der Berechtigte zu seiner Unterstitzung auf die
vorhandenen sozialen Dienste hinzuweisen ist. Hinweise informieren den Leistungs-
berechtigten darlber, dass und welche Angebote es gibt, die der Verbesserung seiner
individuellen Lebenssituation dienen konnen. Dabei ist grundsatzlich auch zu beruck-
sichtigen, dass unter Bezug von Leistungen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XIllI ein
leistungsberechtigter Burger — dauerhaft oder unabsehbar lange — weitgehend einge-
schrankt ist in der Moglichkeit, seine Lebenssituation in materieller Hinsicht durch die

Ausubung von Erwerbstatigkeit uberwinden zu kdnnen.

Wirksamkeit von Unterstltzung setzt gleichfalls die Erlangung von Kenntnis dartuber vor-
aus, welche Bedurfnisse der einzelne Leistungsberechtigte hat und insbesondere, ob

und welche Hemmnisse und Defizite im Hinblick auf die Teilnahme am Leben in der
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Gemeinschaft fur ihn bestehen. Unterstltzung bietet die Sozialhilfe gerade deshalb, weil
sie nicht nur zur Aufgabe hat, den leistungsberechtigten Burger mit materiellen Glutern zu
versorgen bzw. ihm die Versorgung zu ermdglichen. Vielmehr soll die Sozialhilfe dazu
beitragen, dass der Leistungsberechtigte Moglichkeiten und Potenziale erkennen kann,
die ihn befahigen, in der Gemeinschaft zu leben und zum Leben in der Gemeinschaft
beizutragen. Das Gesetz nimmt damit Bezug auf die Ganzheitlichkeit der Lebenssitua-
tionen, die bei den Leistungsberechtigten haufig durch das Fehlen tragfahiger sozialer
Beziehungen und von Isolation gepragt sind. Zur moglichst dauerhaften Uberwindung
sollen die Leistungsberechtigten durch Unterstutzung in die Lage versetzt werden, ihre
Isolation zu durchbrechen und ihren Anspruch auf Teilhabe zu verwirklichen. Ziel des
Gesetzes ist hier die Inklusion, also die Eroffnung der Moglichkeit fur den Einzelnen, mit
seinen Potenzialen und Defiziten Teil der Gemeinschaft zu sein, nicht ausgegrenzt zu
leben, sondern dazu zu gehoéren und sich am gemeinschaftlichen Leben aktiv beteiligen
und womdglich sogar gesellschaftlich engagieren zu kdénnen. Aktive Teilnahme am
Leben in der Gemeinschaft und soziales Engagement lassen sich nicht ,verordnen®. Auf-
gedrangte Unterstitzung ist genauso aussichtslos wie aufgezwungene Beratung. Verfas-
sungsrechtlich ist ausgeschlossen, dem Sozialhilferecht einen allgemeinen ,Erziehungs-
auftrag“ zu unterlegen oder eine allgemeine Obliegenheit der (auf materielle Existenz-
sicherung angewiesenen) Burger zu normieren, sich gesellschaftlich nutzlich zu verhal-
ten. Beherrschendes Merkmal ist die Freiwilligkeit. Von der Freiwilligkeit hangt ab, dass
aktive Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft und gesellschaftliches Engagement
zum erstrebenswerten Ergebnis gelungener sozialer Integration werden. Aktive Teil-
nahme und gesellschaftliches Engagement kdnnen aber in keinem Fall zur Vorausset-

zung sozialhilferechtlicher Leistungsgewahrung gemacht werden.

2. Vorbereitung von Kontakten und Begleitung

Vor dem Hintergrund von Freiwilligkeit umfasst die Unterstitzung soweit erforderlich,
also wenn z.B. zu erkennen ist, dass die Schwelle fir die Inanspruchnahme eines Ange-
botes, zu dem Hinweise gegeben werden, fir den Leistungsberechtigten zu hoch ist,
auch die Vorbereitung von Kontakten zu den entsprechenden sozialen Diensten bzw.
Moglichkeiten der aktiven Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft. Es geht dann z.B.

um die Benennung von Ansprechpartnern, die Feststellung von Sprechstunden, Bera-
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tungs- und Offnungszeiten oder die Vereinbarung von persénlichen oder telefonischen
Gesprachs-, Vorstellungs- oder Beratungsterminen. Da im Rahmen der Unterstutzung
erforderlichenfalls zu gewahrleisten ist, dass eine Verbindung tatsachlich zustande
kommt, kann die Begleitung des Leistungsberechtigten zum Kennenlernen von Zusam-
menschlissen oder Selbsthilfegruppen, wie sie oben in den Ausfiihrungen zur Durchfih-
rung von Beratung beispielhaft beschrieben sind, notwendig werden. Das Organisieren
einer Begleitung zu den sozialen Diensten, also einem der in Aussicht genommenen
vielfaltigen Angebote offentlicher und freier Trager, die die Aufgabe haben, soziale
Probleme von Einzelnen, Gruppen und im Gemeinwesen zu bearbeiten und/oder zu
I6sen bzw. durch Pravention zu verhindern, kann insbesondere dann notwendig sein,
wenn Barrieren fur die Inanspruchnahme des Angebotes durch mangelnde Sprachkennt-

nisse, korperliche, geistige, psychische oder sonstige Beeintrachtigungen gegeben sind.

3. Unterstutzung der Aufnahme einer zumutbaren Tatigkeit

Die Bestimmungen in § 11 Abs. 3 Satz 2 bis 4 SGB Xl machen deutlich, dass bei
solchen Leistungsberechtigten, die — nach § 11 Abs. 4 SGB XIl zumutbar — einer Tatig-
keit nachgehen und damit Einkommen erzielen konnen, die Unterstutzung zur Erwerbs-
integration fuhren soll. Allerdings stoRt die damit in den Blick genommene Aktivierung —
der Begriff findet sich ausdriicklich nur in der Uberschrift des § 11 SGB XII — auf enge
Grenzen, weil das Restarbeitsvermogen der nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XlI berech-
tigten Personen grundsatzlich weniger als drei Stunden taglich betragt (volle Erwerbs-
minderung). Nur Auslander im erwerbsfahigen Alter, die keinen legalen Zugang zum
Arbeitsmarkt haben, konnen trotz uneingeschrankter korperlicher Erwerbsfahigkeit oder
nur teilweiser Erwerbsminderung — statt der Leistungen nach dem SGB Il, von denen sie
ausgeschlossen sind — Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem 3. Kapitel SGB XlI erhalten.
Im Ubrigen ist bei den Personen, die wegen voller, aber nicht dauerhafter Erwerbsminde-
rung weder Leistungen nach dem SGB Il noch Leistungen nach dem 4. Kapitel SGB XI|
beziehen kdnnen und deshalb Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem 3. Kapitel SGB XIlI
erhalten, davon auszugehen, dass die in § 11 Abs. 4 SGB XII aufgefuhrten personenbe-
zogenen Zumutbarkeitskriterien von ihnen nur ausnahmsweise erflllt werden. Bei den
Beziehern von Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach

dem 4. Kapitel SGB XIlI gilt dasselbe, weil sie entweder die Regelaltersgrenze erreicht
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haben oder ihnen wegen der vollen dauerhaften Erwerbsminderung nur ausnahmsweise
eine Tatigkeit zugemutet werden darf. Dies hat der Deutsche Verein auch in der ,Ar-
beitshilfe zu Zuverdienstmdglichkeiten im Bereich des SGB XlII* (DV 12/09, NDV 2009,
308 ff.) berlcksichtigt. Dort wird hervorgehoben, dass sich Unterstlitzung in Form von
Angeboten zur Aufnahme einer Tatigkeit nur auf dem Boden einer korrespondierenden
Nachfrage der Leistungsberechtigten realisieren lasst. Bei den nach dem 3. Kapitel SGB
XII berechtigten Personen ist zu berucksichtigen, dass es sich sehr haufig um kranke,
psychisch instabile oder suchtmittelabhangige Menschen handelt. Daher machen Ver-
suche keinen Sinn, diese Personen — wegen des Gebotes des § 11 Abs. 3 Satz 3
SGB XIllI, auf die Wahrnehmung von Unterstitzungsangeboten hinzuwirken, und der
nach § 11 Abs. 3 Satz 4 SGB XlI bestehenden Verpflichtung, Angeboten nachzukommen
— in die Aufnahme einer von ihnen nicht selbst erstrebten Tatigkeit oder die Teilnahme an
einer erforderlichen Vorbereitung zu drangen; eine sich womadglich anschlieRende — nach
§ 39 SGB XIllI theoretisch denkbare — Sanktionierung bei den Regelleistungen ware erst
recht kontraproduktiv. Jedoch kann eine behutsame und von den Leistungsberechtigten
erstrebte Heranfuhrung an die Anforderungen des allgemeinen Arbeitsmarkts im Rah-
men der Unterstlitzung nach § 11 Abs. 3 Satz 2 SGB Xll in den Vordergrund rticken. Da-
durch kann auch eine ,Rickfihrung“ einzelner nach dem 3. Kapitel SGB XIlI leistungsbe-
rechtigter Personen in das SGB |l-Leistungssystem das Ergebnis der Unterstltzung sein.
Eine generelle Ruckflhrungsstrategie bietet sich damit aber nicht. Anhaltspunkte fur die
Entwicklung einer solchen Strategie ergeben sich auch nicht aus dem Abschlussbericht
Uber das im Anschluss an die parallele Einfihrung des SGB Il und SGB XIlI durch das
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW in Auftrag gegebene
Projekt ,Aktivierung in der Sozialhilfe (SGB XII)*.*

Bei der Unterstitzung von Leistungsberechtigten, die eine Heranfihrung an die Anforde-
rungen des allgemeinen Arbeitsmarkts anstreben, ist immer auch darauf Bedacht zu
nehmen, dass kein blo3 kurzfristiger Erfolg ins Auge gefasst wird, der die Gefahr birgt,
dass es zu einem fur alle Beteiligten entmutigenden ,Rickschlag” in das Leistungs-

system des SGB XII kommt.

http://www.mags.nrw.de/08_PDF/003/SGBXII-Abschlussbericht-Endfassung.pdf
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Unter den Personen, die wegen Alters Leistungen nach dem 4. Kapitel SGB XII erhalten,
sind haufig auch rustige und leistungsbereite Menschen, die neben oder unabhangig von
einer Verdienstmoglichkeit Erflllung in einer Tatigkeit suchen, die sie vor Vereinsamung
schitzt. Bei diesen Personen liegt ein hohes Potenzial, das bei genauer Erfassung der
personlichen Situation durch die Unterstitzung im Rahmen des § 11 Abs. 3 Satz 2 SGB

XII' mit besonders guter Aussicht auf Erfolge aktiviert werden kann.

V. Beratung und Unterstiitzung bei Durchfiihrung durch andere Stellen

Auf bestehende Beratungs- und Unterstitzungsangebote von Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege, Angehorigen der rechtsberatenden Berufe und sonstigen Stellen hat
der Sozialhilfetrager hinzuweisen. § 11 Abs. 5 Satz 1 SGB Xl betont insoweit den Vor-
rang der Angebote der Freien Wohlfahrtspflege gegentber staatlichen Angeboten, der
sich schon aus § 5 Abs. 4 SGB XII ergibt und alle Leistungen betrifft, die keine Geldleis-
tungen sind. Die Hinweispflicht zieht jedoch nicht die Verpflichtung nach sich, das Ange-
bot eines Dritten wahrzunehmen. Bei entsprechendem Wunsch hat der Sozialhilfetrager

die Beratung selbst durchzuflihren.

Im Hinblick auf eine Beratung in Rechtsangelegenheiten ist das Gesetz Uber aulder-

gerichtliche Rechtsdienstleistungen (RDG) zu beachten.

In § 11 Abs. 5 Satz 2 SGB XIlI wird den Schuldner- und anderen Fachberatungsstellen
eine besondere Bedeutung eingeraumt. Dies folgt aus der Erkenntnis, dass bei viel-
schichtigen Problemlagen haufig eine langere und intensivere Auseinandersetzung mit
der individuellen Situation erforderlich ist. So treten zum Beispiel im Falle einer Uber-
schuldung zu den finanziellen Belastungen haufig noch Problemstellungen familiarer
oder beruflicher Art. Auch bei einer Suchterkrankung oder Schwierigkeiten im Zusam-
menhang mit einer Schwangerschaft kann eine qualifizierte Beratung geboten sein. Um
einer bereits eingetretenen oder drohenden Notlage erfolgversprechend begegnen zu
konnen, sind alle relevanten Aspekte in die Beratung mit einzubeziehen. Dies kann der
Sozialhilfetrager aufgrund beschrankter personaler und zeitlicher Ressourcen in der

Regel nicht leisten, weshalb die Sozialhilfesachbearbeiter bei gegebenem Anlass auf die

75



Anhang

Inanspruchnahme qualifizierter Beratungsangebote hinzuwirken haben. ,Hinwirken“ be-
deutet in diesem Zusammenhang ein Mehr gegenuber dem bloRen Hinweis auf die
Existenz von Fachberatungsstellen; ein Anspruch auf Schuldner- bzw. Fachberatung

erfolgt aus dieser Formulierung allerdings nicht.

Auch Personen, die sonst keine Leistungen der Sozialhilfe beziehen, kdnnen einen
Bedarf nach Beratung durch eine Schuldnerberatungsstelle oder andere Fachberatungs-
stellen haben. Sie haben der gesetzlichen Regelung zufolge zwar nur einen Anspruch
auf fehlerfreie Ermessenausibung bei der Entscheidung Uber die Durchflihrung einer
Beratung bzw. die Ubernahme der Kosten. Bei pflichtgeméaRer Berlicksichtigung des
Praventionsgedankens in § 15 SGB Xll im Rahmen der Ermessensausubung sind jedoch
Konstellationen denkbar, in denen die Beratung zur Abwendung einer Notlage zwingend
erforderlich ist. Bei der im Ermessen des Sozialhilfetragers stehenden Entscheidung Gber
die Beratungsstelle sind Winsche der Leistungsberechtigten (§ 9 Abs. 2 SGB XIl) und
die institutionelle Subsidiaritat (§ 5 Abs. 4 SGB XIll) zu berlcksichtigen.

Zur Frage der Kostenlbernahme flr eine Fachberatung enthalt § 11 Abs. 5 Satz 3
SGB XII die Aussage: ,Angemessene Kosten ... sollen Gibernommen werden, wenn eine
Lebenslage, die Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt erforderlich macht oder
erwarten lasst, sonst nicht iberwunden werden kann; in anderen Fallen kdnnen Kosten
Ubernommen werden.“ Das macht deutlich, dass das Ermessen des Sozialhilfetragers
gebunden ist, ein Absehen von der Kostenubernahme also nur in atypischen Fallen mog-
lich ist. In solchen Ausnahmefallen muss der Trager der Sozialhilfe darlegen, warum eine
Kostenubernahme im Einzelfall ausscheidet. ,Andere Falle“ im Sinne der Vorschrift sind
solche, in denen nicht sicher ist, ob die problematische Lebenslage durch Beratung
uberwunden werden kann oder nicht deutlich ist, ob tatsachlich von einem drohenden
Sozialhilfebezug ausgegangen werden muss. Bei der Beurteilung dieser Frage ist ein
grolRzugiger Maldstab anzulegen. Der Sozialhilfetrager hat im Rahmen dieser Prognose-
entscheidung einen Beurteilungsspielraum. In keinem Fall ist der Sozialhilfetrager
gegenuber dem Leistungsberechtigten oder der Beratungsstelle berechtigt, fir den Fall
des Nichterreichens der Beratungsziele einen Vorbehalt der Kostenruckerstattung in den

Kostenlbernahmebescheid aufzunehmen.
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VI. Leistungsabsprache und Forderplan nach § 12 SGB XII

§ 12 SGB XII normiert die Festlegung von Leistungsabsprachen und die Erstellung von
Forderplanen. Leistungsabsprache und Forderplan sind zunachst zwei voneinander un-
abhangige Instrumente. Der Forderplan kann, muss aber nicht Ziel und Ergebnis einer

Leistungsabsprache sein.

1. Die Leistungsabsprache

Die Leistungsabsprache nach § 12 Satz 1 SGB Xll bezieht sich auf alle Leistungsberei-
che der Sozialhilfe und stellt eine besondere Form der Beratung nach § 11 SGB Xl dar.
Mit der Leistungsabsprache soll die kooperative Vorgehensweise (Zusammenwirken im

Sinne einer ,Ko-Produktion®) im Hilfeprozess verstarkt werden.

Die Leistungsabsprache umfasst regelmafig die Komponenten
o Feststellung der Situation des Leistungsberechtigten,
o Festlegung mdglicher Wege zur Uberwindung der Notlage,

o Festlegung gebotener Maglichkeiten aktiver Teilnahme in der Gemeinschaft.

a) Zur zeitlichen Vorgabe (liber die Festlegung der Leistungsabsprache

Die enge zeitliche Vorgabe, innerhalb derer die schriftliche Leistungsabsprache festge-
legt sein soll, gibt zu erkennen, dass im Zuge der parallelen EinflUhrung des SGB Il und
des SGB Xll besonderer Wert darauf gelegt worden ist, mit Leistungen, die Uber die
Existenzsicherung hinausweisen, nicht nur die nach dem SGB Il berechtigten Personen,
sondern auch die Personen zu erreichen, die nicht imstande sind, unter den ublichen
Bedingungen des Arbeitsmarktes mindestens drei Stunden taglich erwerbstatig zu sein.
Auch das SGB XIlI darf sich im Rahmen des 3. und 4. Kapitels nicht auf schlichte Exis-
tenzsicherung beschranken. Dabei stellt die erste Anforderung des § 12 SGB XIlI, vor
oder spatestens bis zu vier Wochen nach Beginn fortlaufender Leistungen (zur Existenz-
sicherung) mit dem Leistungsberechtigten dahin zu gelangen, dass eine Bestandsauf-
nahme bzw. Feststellung zu dessen personlicher Situation gemeinsam erfolgt und durch

beiderseitige Unterschrift dokumentiert werden kann, fir die Sachbearbeitung eine re-
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gelmalig erflllbare Vorgabe dar. Hinsichtlich der beiden weiteren Komponenten, die von
der Leistungsabsprache gegebenenfalls umfasst werden sollen, ist es in der Praxis kaum
vermeidbar, dass es auch zu einer Ausweitung des im Gesetz vorgesehenen Zeitrah-
mens kommen kann. Nicht selten bedarf die Festlegung moglicher Wege zur Uberwin-
dung der Notlage und die Festlegung gebotener Moglichkeiten aktiver Teilnahme in der
Gemeinschaft eines langeren zeitlichen Vorlaufs. Insbesondere dann, wenn die person-
liche Situation des Berechtigten offenkundig besonders schwierig ist, wird es haufig dar-
auf ankommen, dass der Leistungsberechtigte ausreichend Gelegenheit bekommt,
Offenheit gegenltber dem fir ihn zustandigen Sachbearbeiter entwickeln zu kénnen. Da-
bei kbnnen mehrere Gesprache uber einen Zeitraum erforderlich werden, der nicht zu-
lasst, dass eine (vollstandige) Leistungsabsprache schon vier Wochen nach Beginn der

fortlaufenden Leistungen schriftlich festgelegt werden kann.

b) Zur Wirkung der Leistungsabsprache

Die Leistungsabsprache beruht im Wesentlichen auf einer Falldiagnose und dokumen-
tiert eine MalRnahmeprognose, zu der im Hinblick auf die sie tragenden Ziele (z.B.
Suchtentwdhnung) auch eine Uberpriifung (z.B. Aufnahme oder Fortdauer einer Sucht-
therapie) festgelegt werden kann. Das dynamische Moment der Leistungsabsprache
kommt darin zum Ausdruck, dass sie regelmalig gemeinsam Uberpruft und fortgeschrie-
ben werden soll. Auch daran wird deutlich, dass der Leistungsberechtigte in keinem Fall
mit der blol3en Existenzsicherung alleine gelassen werden darf, wenn erkennbar ist, dass
materielle Leistungen fur eine Stabilisierung und Verbesserung seiner Lebenssituation
nicht ausreichend sind. Der Sachbearbeiter muss deshalb darauf hinwirken, dass sich
der Leistungsberechtigte einer ganzheitlichen Betrachtung seiner Lebenssituation stellt,
und einen Aushandlungsprozess daruber einleiten, ob und wie der Berechtigte seine
Situation verbessern kann und wie er dabei durch die Sozialhilfe unterstutzt werden soll.
Das Nichtzustandekommen einer Leistungsabsprache, aus welchen Grinden auch
immer, hat allerdings keine rechtlichen Konsequenzen fir den Leistungsberechtigten. In
der Gesetzesbegrindung ist klargestellt, dass die Leistungsabsprache keinen &ffentlich-
rechtlichen Vertrag darstellt. Es liegt auch kein Verwaltungsakt vor. Die Leistungsabspra-
che erfolgt demnach im Rahmen von sogenanntem ,schlichten Verwaltungshandeln®, bei

dem das allgemeine Verfahrensrecht nicht zur Anwendung kommt. Anders als im SGB I
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bei der Eingliederungsvereinbarung besteht damit im Aushandlungsprozess Uber die
Leistungsabsprache ,gleiche Augenhohe®. Die Nichteinhaltung von Absprachen hat keine
Konsequenzen fur den Leistungsprozess und kann vielmehr Anlass fur einen neuen
Aushandlungsprozess sein. Leistungen des Sozialhilfetragers, die im Rahmen einer
Leistungsvereinbarung in Aussicht genommen werden — 2z.B. Nachweis eines
Therapieplatzes zur Suchtentwdhnung binnen einer bestimmten Frist —, sind auf Grund-
lage einer Leistungsvereinbarung fur den Berechtigten nicht einklagbar. Insoweit lasst
sich in der schriftlichen Leistungsabsprache klarstellen, dass sie nicht darauf gerichtet ist,
eine Zusicherung i.S. von § 34 SGB X zu erteilen. Eine solche Klarstellung enthebt den
Sachbearbeiter nicht der Verantwortung, dem Leistungsberechtigten redlicherweise
keine Unterstutzung in Aussicht zu stellen, die gar nicht verfugbar gemacht werden kann.
In umgekehrter Richtung muss dem Leistungsberechtigten deutlich sein, dass Anstren-
gungen, die er in der Leistungsabsprache erklart hat aufzunehmen — z.B. Umzug in eine
angemessen teure Unterkunft auf Nachweis von geeigneten Wohnungen durch den
Sozialhilfetrager — bei Nichteinhaltung ungeachtet der Leistungsabsprache den Sozial-
hilfetrager nicht davon abhalten kann, dass die in § 29 Abs. 1 SGB XllI genannten Folgen

zum Zuge kommen.

¢) Zu den Komponenten der Leistungsabsprache

Zu den bereits genannten drei Komponenten, die von einer (vollstandigen) Leistungsab-

sprache erfasst werden, lassen sich beispielhaft Merkmale bezeichnen.

Feststellung der Situation des Leistungsberechtigten (Bestandserhebung):

Neben den wirtschaftlichen Verhaltnissen (Einkommen, Vermdgen, finanzielle Belastun-
gen, Schulden, Anspriiche) gehdren dazu ganz wesentlich die Wohnsituation, gesund-
heitliche Beeintrachtigungen, soziale Bindungen, die der Entstehung des Bedarfs
vorausgegangene Entwicklung sowie die Verstandigung Uber die Winsche (§ 9 Abs. 2

SGB XIl) der leistungsberechtigten Person.

Festlegung mdglicher Wege zur Uberwindung der Notlage:
Auch wenn eine vollstandige Uberwindung der Notlage (anderweitige Befriedigung des

im Rahmen der existenzsichernden Leistungen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XIl|
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anerkannten Bedarfs) in wenigen Fallen moglich sein wird, ist diese Mdglichkeit in jedem

Fall zu prufen.

Die eigenstandige Bedarfsdeckung kann maoglicherweise durch einen Umzug von einer
zu grofRen bzw. zu teuren Wohnung in eine preisgunstigere erreicht und entsprechende

Mithilfe des Tragers der Sozialhilfe kann vereinbart werden.

Mit einer medizinischen Rehabilitationsmallinahme kann die Wiederherstellung der
Erwerbsfahigkeit und damit mindestens die Uberleitung in das SGB |l erreicht, und ent-

sprechende Hilfe kann im Rahmen einer Kostenzusage vereinbart werden.

Bei in besonderem Malle vorhandener Sozialkompetenz kann — auch ohne dass eine
grundsatzliche Verpflichtung zu (entgeltlicher) Tatigkeit gegeben ist — vereinbart werden,

die Bereitschaft, bspw. zur Aufnahme eines Pflegekindes, zu unterstitzen.

Haufig kann wenigstens eine Minderung der wirtschaftlichen Notlage erreichbar sein, z.B.
bei chronischer Erkrankung durch das Gebrauchmachen von der Zuzahlungsbefreiung
fur Medikamente, durch Reduzierung des Stromverbrauchs aufgrund Wahrnehmung
einer Energieberatung oder durch den Bezug gebrauchter Gegenstande, deren

Beschaffung mit dem Regelsatz abgegolten ist.

Nicht unmittelbar auf die Uberwindung der wirtschaftlichen Notlage gerichtet, aber lan-
gerfristig in dieser Hinsicht wirksam, kann es bei Erkrankungen sein, Schritte festzule-
gen, die ausgehend von bestehender Motivation zur tatsachlichen Annahme therapeuti-

scher Angebote fihren.

Festlegung gebotener Moglichkeiten aktiver Teilnahme in der Gemeinschaft:

Die Einschrankung auf ,gebotene” Mdglichkeiten macht deutlich, dass in der Leistungs-
absprache nicht um jeden Preis auf Aktivierung abzuzielen ist. Im Vordergrund steht die
Festlegung von Absprachen zu Angeboten an die leistungsberechtigte Person, sich ent-
sprechend ihrer Neigungen und Fahigkeiten in der Offentlichkeit bzw. in der Gemein-
schaft mit anderen in einer Weise zu betatigen, die eine moglichst sinnstiftende Tages-

struktur schafft und vor Vereinsamung schutzt.
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d) Zu den in Betracht zu ziehenden Festlegungen bei Leistungsabsprachen

Zur Festlegung von Leistungsabsprachen mit Personen, die nach dem 3. und 4. Kapitel

SGB XII leistungsberechtigt sind, gilt hinsichtlich der Bezieher von Grundsicherung im

Alter und bei Erwerbsminderung, dass es nach § 44 Abs. 2 SGB Xll nicht zwingend ist,

auch mit diesen zu einer solchen Absprache zu kommen. Dennoch ist das fast immer

sinnvoll und es wird deshalb empfohlen, von der in § 44 Abs. 2 SGB Xll gegebenen

Maoglichkeit im Regelfall Gebrauch zu machen.

Im Wesentlichen lassen sich drei Personengruppen unterscheiden.

Personen, die das 65. Lebensjahr vollendet (bzw. die geltende Regelaltersgrenze
erreicht) haben:

Diese Personen bilden die grofdte Gruppe. Gemeinsam ist dieser Personengruppe,
dass es sich ganz Uberwiegend um alleinstehende Menschen (Einpersonenhaus-
halte) handelt. Viele der Berechtigten stehen noch weit davor, ,hochbetagt‘ zu sein,
leben ohne gesundheitliche Beeintrachtigungen und haben ein hohes Aktivierungs-
potenzial. Bei der anteilmalig kleineren Gruppe derjenigen, die wegen fortgeschrit-
tenen Alters Uber weniger Kraft zur Aufrechterhaltung eines eigenen Haushalts
verflgt, oder bereits einen (Hilfe-, Betreuungs-, Pflege-) Bedarf hat, der noch unter-
halb einer Pflegeeinstufung liegt, wird die Leistungsabsprache haufig darauf zu
richten sein, den Aufenthalt in der eigenen Wohnung weiter zu ermoglichen.
Personen im Alter von 18 bis 64 Jahren (bzw. unterhalb der geltenden Regelalters-
grenze), die auf Dauer voll erwerbsgemindert sind:

Soweit fur diese Personen nicht bereits ein Gesamtplan (§ 58 SGB XIlI) vorliegt, wird
die Leistungsabsprache haufig darauf zu richten sein, dass die speziellen Angebote
der Eingliederungshilfe wahrgenommen werden kdnnen.

Personen im Alter von 18 bis 64 Jahren (bzw. unterhalb der geltenden Regelalters-
grenze), die voraussichtlich langer als sechs Monate auf3erstande sind, unter den
ublichen Bedingungen des allgemeinen Arbeitsmarkts mindestens drei Stunden tag-
lich erwerbstatig zu sein:

Sehr viele dieser Menschen sind haufig aufgrund psychischer Erkrankung nicht in
der Lage, sich den Leistungsanforderungen des Arbeitsmarktes zu unterwerfen,

oder haben aufgrund wahrnehmbarer Auffalligkeiten keine Chance, dort als Arbeits-
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kraft angenommen zu werden. Die Eigenwahrnehmung dieser Personen ist vielfach
so, dass sie sich hinsichtlich des Eingestehens ihrer Beeintrachtigung oder Erkran-
kung nicht als uneinsichtig empfinden, sondern diese als Zuschreibung durch die
Umwelt erleben und als Ablehnung wahrnehmen. Meist kann erst nach mehreren
Gesprachen die Krankengeschichte offen gelegt werden. Um zu einer Leistungsab-
sprache zu gelangen, bedarf es eines langen Atems der Sachbearbeitung. Ahnli-

ches gilt fur Suchtkranke.

Als besonders relevant fur die tGbereinstimmende Beurteilung in der Leistungsabsprache

lassen sich mehrere Bereiche bezeichnen.

e  Angaben zur personlichen Situation:

— Staatsangehorigkeit/Aufenthaltsstatus/Migrationshintergrund. Ist der Aufenthalt
nicht gesichert, ergeben sich daraus haufig auch andere Probleme.

— Deutschkenntnisse (Sprechen, Lesen, Schreiben — Grad der Kenntnisse). Aus
mangelndem Verstandnis der Sprache ergeben sich fast zwangslaufig auch
Missverstandnisse. Hier kann ein Ansatz fur Hilfeangebote liegen, auch fir
deutsche Analphabeten.

— Soziales Umfeld. Bestehen familiare, nachbarschaftliche, freundschaftliche Bin-
dungen? Wenn nein, warum? Vereinszugehdrigkeit? Hobbys, Neigungen?
Tagesstruktur?

— Angaben zur gesundheitlichen Situation:

Einschrankungen in der Lebensfuhrung aufgrund von Krankheiten oder
Behinderungen? Welche?
— Erfolgt arztliche Behandlung? RegelmaRig? Durch wen?
— Liegt eine Suchterkrankung vor?
e  Angaben zur Wohnsituation:

— Passt die Wohnung von GroRRe und Preis?

— Wie lange wird die Wohnung bewohnt?

— Fuhlt die Person sich in ihrer Wohnung wohl? Mangel? Vorzige?

— Behinderungsgerechte Anforderungen an die Wohnung? Barrierefreiheit?

— Wird ein Umzug gewunscht oder der Verbleib in der bisherigen Wohnung?
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Angaben zur wirtschaftlichen Situation (In Ergadnzung zum Sozialhilfeantrag):

— Wovon wurde bisher der Lebensunterhalt bestritten?

— Bestehen Schulden?

Angaben zu bereits in Anspruch genommenen Hilfen:

— Werden bereits personliche Hilfen (Beratung, Betreuung) in Anspruch
genommen (z.B. Schuldnerberatung, Suchtberatung, allgemeine
Sozialberatung)? Sind diese ausreichend?

Perspektiven:

— Welche Vorstellungen bestehen bezlglich der eigenen Zukunft?

— Wird die Vermittlung einer — nicht unbedingt entgeltlichen — Tatigkeit oder sonsti-

ger Hilfen (z.B. Hausbesuch) gewlinscht?

Vereinbarte Anstrengungen der leistungsberechtigten Person kénnen sich auf das Ver-

waltungsverfahren, das Wirtschaften mit der materiellen Hilfe, die Inanspruchnahme per-

sonlicher Hilfen oder die Aktivierung beziehen, insbesondere:

Beschaffen konkret bezeichneter Unterlagen oder Nachweise (z.B. arztliche Atteste,
Kontoauszlge, Vertrage),

Durchsetzen vorrangiger Anspriche (z.B. Krankenversicherung oder aus Vertrag),
Reduzieren der Kosten der Unterkunft z.B. durch Umzug in eine kostengunstigere
Wohnung oder der Heizkosten durch gezielte Raumluftung,

Reduzieren der Stromkosten durch Inanspruchnahme von Energieberatung,
Inanspruchnahme eines sozialen oder arztlichen Hilfeangebotes,

Absolvieren eines Deutschkurses,

Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit.

Vereinbarte Bemuhungen des Tragers der Sozialhilfe konnen Mithilfe, Vermittlung oder

auch Kostenubernahme bezuglich der Anstrengungen der leistungsberechtigten Person

sein, insbesondere:

Beschaffen bestimmter Unterlagen oder Nachweise (z.B. Urkunden, Wertermittlung,
Ubersetzungen),
Durchsetzen vorrangiger Anspriiche (z.B. nach Uberleitung aus Schenkungsver-

trag),
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e Vermittlung angemessenen Wohnraums oder Hilfe bei der Suche danach (Wohnbe-
rechtigungsschein, Ubernahme der Maklerprovision),

o Vermittlung von und Kostenlbernahme flir Energieberatung, Ernahrungsberatung,
sozialer Dienste,

o Nachweis oder Vermittlung ehrenamtlicher Tatigkeit.

2. Der Forderplan

Ein Forderplan nach § 12 Satz 2 SGB Xll ist zu erstellen, wenn dies aufgrund bestimm-
barer Bedarfe erforderlich ist. Dies gilt insbesondere fur komplexe Bedarfssituationen, die
ein mehrstufiges Handeln notwendig machen. Abweichende Regelungen des SGB XI|
gehen jedoch nach § 12 Satz 5 SGB Xll dem Forderplan vor. Hier ist insbesondere der
Gesamtplan der Eingliederungshilfe nach § 58 SGB Xll gemeint, fir den besondere Ver-
fahrensanforderungen gelten.® Unter die abweichenden Regelungen fallen dariiber hin-
aus auch der Gesamtplan nach § 68 Abs. 1 SGB XII bei den Hilfen zur Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten und auch samtliche Vereinbarungen zum Person-
lichen Budget, das im Rahmen der Eingliederungshilfe oder der Hilfe zur Pflege im
Zusammenhang mit § 17 SGB IX gewahrt wird. Das Instrument Forderplan wird durch
die Praxis in Anlehnung an den in der Jugendhilfe geltenden Begriff haufig auch als
,Hilfeplan® bezeichnet. Bei Einbeziehung eines Forderplans in die Leistungsvereinbarung
sind das (langfristige) Leitziel und die (kurzfristigen) Teilziele, die das konkrete Vorgehen
fur die nachste Zeit bestimmen, zu formulieren. Sind weitere Personen oder Institutionen
zu beteiligen, so stimmt der Trager der Sozialhilfe geeignete MaRnahmen mit ihnen ab,
koordiniert die Hilfen in der Folge, Uberpruft deren Erfolg und justiert im Bedarfsfalle
nach. Das Einbeziehen von Dritten setzt das Einverstandnis des Leistungsberechtigten

zur Weitergabe von Daten an diese voraus.

Vgl. .Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Bedarfsermittlung und Hilfeplanung in der
Eingliederungshilfe fur Menschen mit Behinderungen®, DV 06/09, NDV 2009, 253 ff.
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3. Uberpriifung und Fortschreibung von Leistungsabsprache und Férderplan

Im Hinblick darauf, dass Leistungsabsprache und Foérderplan nach § 12 Satz 3 und 4
SGB XII regelmaRig Uberpruft und ggf. fortgeschrieben werden sollen, wird sich der Zeit-
raum nach der Art der Vereinbarung richten. Der Zeitraum kann bei einem kleinstufigen

Forderplan wenige Wochen betragen und sollte ansonsten ein Jahr nicht Uberschreiten.

VIl. Angebotsvernetzung und Anforderungsprofil fiir die Aufgabenwahrnehmung

Die in dieser Arbeitshilfe aufgezeigten Mdglichkeiten werden bei der Entscheidung von
Tragern der Sozialhilfe, den gesetzlichen Auftrag der §§ 11, 12 SGB XlI in entsprechen-
der Weise umzusetzen, Uberlegungen voraussetzen, wie die damit verbundenen Anfor-
derungen und die vorhandenen personellen Ressourcen in Ubereinstimmung gebracht
werden konnen. Dazu wird auch gehoren, Klarheit dariber herzustellen, ob und wie sich
die Vernetzung von Angeboten Dritter, insbesondere die Angebote der Trager der Freien
Wohlfahrtspflege, und die Zusammenarbeit mit Dritten im Rahmen oder durch den Auf-
bau einer sozialrdumlich orientierten Organisationsstruktur des Tragers der Sozialhilfe

und durch Vereinbarungen optimieren lasst.

Hinsichtlich der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit der Wahrnehmung der sich aus
den §§ 11, 12 SGB XllI ergebenden Aufgaben betraut sind, wird zu berlcksichtigen sein,
dass sich dabei insbesondere folgende Anforderungen stellen: Die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter mussen — erforderlichenfalls aufgrund von entsprechenden Qualifizierungs-

malinahmen —

. mit den Grundlagen der Aktivierung vertraut sein und die daftr zur Verfugung
stehenden Mdglichkeiten kennen,

e eine zielorientierte, transparente und konstruktive Gesprachsfuhrung beherrschen
und in der Lage sein, auch in Konfliktfallen Offenheit zu erreichen und konstruktive
Ldsungen zu finden,

e sich mit Abhangigkeitsproblematiken ebenso auskennen wie mit Erscheinungsfor-

men psychischer Beeintrachtigungen, um auch bei deren Vorliegen mit dem Leis-
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tungsberechtigten eine Gesprachssituation herstellen und dessen Ressourcen und
Probleme erkennen zu kdnnen,

Absprachen verbindlich formulieren und bei komplexen Bedarfssituationen die
einzelnen Handlungsschritte in der notwendigen Reihenfolge festlegen,

mit den sozialrdumlichen Besonderheiten und den Maligaben der 6rtlichen Sozial-
planung vertraut sein,

die Freien Trager und deren Angebote kennen und auf sie zugreifen,

prazise Leistungsvereinbarungen mit den freien Tragern treffen sowie deren Be-

richte auswerten.
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