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1 Vorbemerkungen

Suchtprobleme sind alles andere als selten. Siefinden sich auf alen
Hierarchieebenen der Arbeitswelt. Fir Vorgesetzte werden Suchtgeféhr-
dungen und Suchterkrankungen itrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dann
zum Problem, wenn Verhaltensauffalligkeiten und L eistungseinbuf3en nicht
mehr zu Ubersehen sind. Um diese Félle geht es hier.

11 Was bietet dieser Leitfaden

Der vorliegende Leitfaden bringt Handlungsempfehlungen fir Vorgesetzte
zur Fuhrung suchtgeféhrdeter und suchtkranker Beschéftigter auf den
Punkt. Diese Empfehlungen orientieren sich an den heute allgemein aner-
kannten Grundsétzen fir den Umgang mit Suchtproblemen am Arbeitsplatz.

12 Um welche Probleme geht es?

Im engeren Sinn bezeichnet der Begriff ,, Sucht” die seelische und korper-
liche Abhangigkeit von Suchtmitteln wie Alkohol, M edikamenten und
illegalen Drogen. Das heif¥, hier geht es um Beeintréchtigungen der Ge-
sundheit, die ab einem bestimmten Grad eindeutig als Krankheit zu betrach-
tensind.

Der Leitfaden bezieht sich in erster Linie auf Probleme im Zusammenhang
mit dem Konsum von Alkohol und Medikamenten.

Im weiteren Sinn wird der Begriff ,,Sucht” vielfach auch auf andere Pro-
bleme bezogen, deren Gemeinsamkeiten darin bestehen, dasssich ein be-
stimmtes Verhalten der Kontrolle der Betroffenen entzieht und exzessiv
betrieben wird. Beispiele hierflr sind Arbeitssucht, Esssucht oder Spiel-
sucht. Im Prinzip sind die Handlungsempfehlungen des L eitfadens auch auf
diese Probleme Ubertragbar.
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13 Welche Vorkenntnisse wer den vor ausgesetzt?

Die sachgemél3e Umsetzung der Handlungsempfehlung setzt Grundkennt-
nisse Uber Erscheinungsformen, Entstehung, Verlauf und Behandlung von
Suchterkrankungen voraus. Besonders wichtig ist es dabei, ein grund-
legendes Verstdndnis fur das Phénomen der Co-Abhangigkeit bzw. fur die
Wechselwirkungen zu gewinnen, die zwischen dem Verhalten Betroffener
und jenem wichtiger Bezugspersonen ihres privaten und beruflichen Umfd-
des bestehen.

Wer sich durch Lektire einarbeiten will, findet Ubersichtliche Informatio-
nen unter anderem in folgenden V eréffentlichungen:

. Ralf Schneider - Die Suchtfibel: Informationen zur Abhangigkeit von
Alkohol und Medikamenten
Schneider Verlag Hohengehren GmbH, Baltmannsweiler

. Klaus Dietze - Alkohol und Arbeit. Erkennen, Vorbeugen, Behandeln.
Orell Fusdli Verlag, Zirich

. Suchtmittel und ihre Auswirkungen. Heft 30 der Schriftenreihe der
Hauptfursorgestelle des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL),
Warendorfer Str. 26, 48147 MUnster,

Tel. 0251/591-37 40, Telefax 0251/591-5806

. Suchtprobleme im Betrieb. Alkohol, Medikamente, illegale Drogen.
Herausgeber: Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaf ten/
Deutscher Verkehrssicherheitsrat Verkehrssicherheits-, Werbe- und Ver-
triebs- GmbH, Obere Wilhelmstr. 23, 53225 Bonn,

Tel. 0228/40 02 98-0, Telefax: 0228/ 40 02 98-16

Zu empfehlen ist dartiber hinaus die Teilnahme an Fortbildungsveranstd -

tungen, wie sie zum Beispiel die Fortbildungsakademie des Innen
ministeriums des Landes Nordrhein-Westfalen anbietet.
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14 Sind immer dieVorgesetzten gefordert?

Bel den Fédllen, auf die dieser Leitfaden zugeschnitten ist, heif3t die Antwort
auf diese Frage selbstverstdndlich: Ja. Verhaltensauffélligkeiten und Leis-
tungseinbulRen im Zusammenhang mit Suchtmitteln kdnnen Vorgesetzte
nicht ignorieren, wenn sieihrer Fiihrungsaufgabe gerecht werden wollen,
abgesehen von den Fallen, wo gefahrdete Beschéftigte Hilfe suchen und
finden, bevor sich ihr Problem bereits deutlich auf ihr Arbeitsverhalten und
ihre Arbeitdeistung ausgewirkt hat. Fir geeignete Hilfestellungen stehen
die Sozialen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner (SAP) zur Verfi-
gung, die von den Betroffenen - auch in der Arbeitszeit - anonym und ohne
K osten aufgesucht werden kdnnen.

Ein weiteres wichtiges Thema, die Pravention von Suchtgefahren, fallt auch
in den Verantwortungsbereich der Vorgesetzten, geht alerdings Uber den
Rahmen dieses L eitfadens hinaus.

15 Sind nur die Vorgesetzten gefordert?

Wirksame Hilfe flr Betroffeneist in den Féllen, auf die dieser Leitfaden
abzidlt, in der Regel nur in arbeitsteiliger Zusammenarbeit mit anderen
behodrdeninternen Stellen und unter Einbeziehung externer Stellen méglich.

Mit letzteren sind Beratungsstellen und andere Fachdienste mit Hilfs-
angeboten fur Suchtgefahrdete und Suchtkranke sowie Selbsthilfegruppen
gemeint.

In jedem Fall sollte den Betroffenen empfohlen werden, die Hilfe der Sozia-
len Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in Anspruch zu nehmen.
Diese kdnnen bei Bedarf an geeignete Fachdienste und Sel bsthil fegruppen
vermitteln. Je nach Problemlage kann flr V orgesetzte dartiber hinaus eine
Zusammenarbeit mit anderen Instanzen der Behtrde wie z.B. Personalver-
waltung, Personalvertretung oder Schwerbehindertenvertretung notwendig
sein.
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16 Und wer hilft den Vorgesetzen?

Niemand kann Vorgesetzten ihre Verantwortung a s Fiihrungskraft ab-
nehmen. Doch ist eslegitim und sicher oft auch notwendig, sich in Fragen
der Fuhrung suchtgefahrdeter oder suchtkranker Beschéftigter von kompe-
tenter Seite beraten zu lassen, sei es durch die Personen, bei denen sich
Vorgesetzte auch bei anderen schwierigen Fiihrungsaufgaben Rat holen, sei
es durch erfahrene Soziale Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner oder
durch externe Beratungsstellen der Gemeinden oder der Tréger der freien
Wohlfahrtsverbénde (Arbeiterwohifahrt, Caritas, Diakonie€).

Fallssich Vorgesetzte mit ihrem Fuihrungsproblem an Soziale Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartner wenden, sollte das nicht dieselbe Person
sein, die dem betroffenen Beschéftigten helfend zur Seite steht. Dasselbe
gilt auch fur externe Beratungsstdlen. Die Doppelrolle, beide Seiten zu
beraten, kann niemand glaubwiirdig Ubernehmen. Dies zu versuchen, wirde
die Vertrauensbasis zwischen den Betroffenen und den Helfern untergraben,
die eine entscheidende Voraussetzung fir wirksame Hilfeist
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2 Gedanken Uber
das eigene Verhdten

Ublicherweise betrachtet man von Suchtproblemen Betroffene aus einer
gewissen Distanz, die immer entsteht, wenn jemand aus dem ,, Normal -
bereich® fédlt. Suchtprobleme werden as,, Privatsache” der Betroffenen
angesehen. Diese Sichtweise ist jedoch zu einfach, denn Vorgesetzte sind in
aler Regel aktiver Teil des Umfeldes, innerhalb dessen Beschéftigte Sucht-
probleme entwickelt haben. Zwischen den Bedingungen eines Suchtmittel -
konsums und den Bedingungen der Arbeit, fUr die Vorgesetzte Verantwor-
tung tragen, bestehen vielfaltige Wechselwirkungen. Deshalb miissen
bestimmte V oraussetzungen bei V orgesetzten gegeben sein, wenn sie mit
einem Mitarbeiter ein,, Problemgespréch Sucht* zu fiihren beabsichtigen.
Dazu ist es erforderlich, dass man sich Gedanken Uber sich selbst macht.

21 Wiesteheich selbst zu Suchtmitteln?

Um a's Vorgesetze(r) gegentber Betroffenen hinreichend wahrnehmungs-
und handlungsféhig zu sein, muss ich mein eigenes Verhaten in Bezug auf
Alkohol, Medikamente usw. Uberprift haben.

Wenn mein eigener Umgang mit Suchtmitteln mir oder meiner privaten
oder beruflichen Umgebung Schwierigkeiten verursacht, bin ich nicht in der
Lage, anderen hier zu helfen. Dann benétige ich zunéchst selbst Hilfe.

Wenn ich selbst in Wort und Tat zu unangemessenem Alkoholkonsum
beitrage, bin ich gegentiber Betroffenen nicht glaubwirdig.

2.2 Wiesieht mein Fuhrungsver haltenin Bezug
auf Suchtmittd al lgemein aus?

In jedem Arbeitsteam gibt es Normen und Gewohnheiten, dieden Umgang
mit Suchtmitteln in vielerlei Hinsicht bestimmen, wie z.B.:

. Alkohol ausgeben oder zum gemeinsamen Konsum auffordern.
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: Situationen und Anlasse, in denen bzw. bei denen Alkohol konsumiert
wird.

. Zwecke, zu denen Alkohol eingesetzt wird, z. B. ds,, soziales Schmier-
mittel”, um Kontakte zu erleichtern oder um die Stimmung zu verbessern,
als Mittel zur Belohnung, zur Anerkennung oder zur Stressbewdtigung.

. Zeiten, in denen Alkohol konsumiert wird, Kreise, in denen Alkohol ge-
trunken wird, die Art des Alkohols und die Menge.

. Die Art und Weise, wie haufig und mit welchen Werthaltungen Uber
Alkoholika und Uber Alkoholkonsum gesprochen wird.

All diese- haufig mehr informellen - Regelungen in meinem Team werden
wesentlich auch durch mein Fihrungsverhalten geprégt. Folgende beispiel -
haften Verhaltensweisen sind dafir bedeutsam, vor alem wenn siesich
wiederholen:

. Inwieweit macheich meine grundsétzliche Einstellung zu Suchtmitteln
am Arbeitsplatz gegeniiber meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern -
auch unabhéngig von bestimmten Anléssen - deutlich? Gibt es hier Un-
klarheiten, habe ich hierbel Unsicherheiten, sind Widerspriiche zwischen
meinem Verhalten und meinen AuRerungen erkennbar?

. Wiereagiereich, wenn das Thema,, Alkohol“* angesprochen wird?

: Wie gehe ich mit Exzessen einzelner, bei Feiernim Team, beim
Betriebsausflug um?

. Inwieweit beginstige ich Alternativen zum Alkoholkonsum bzw. unter-
stiitze alternatives Verhalten einzelner Beschéftigter, die z.B. an
Geburtstagen ,,nur* Kaffee und Kuchen ausgeben oder beim allgemeinen
Anstolien ,nur* mit Saft mitmachen mochten?

. Sorgeich bel gegebenem Anlass dafir, dass das Thema,, Alkohol* Ge-
genstand einer Besprechung zu zweit oder im Team wird?
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Um in Einzelfdlen sinnvoll intervenieren zu kdnnen, ist eine eindeutige und
in sich Ubereinstimmende Gestaltung meines gesamten Fuhrungsverhaltens
in Bezug auf Suchtmittel Voraussetzung.
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3 Die Entscheidung
far ein ,, Problemgesprach Sucht*

Wenn Vorgesetzteim Einzelfall vor der Entscheidung stehen, ob sieein

» Problemgespréch Sucht” fuhren sollen, sind viele verschiedene Aspekte zu
berticksichtigen. Der Vorgesetzte darf die Entscheidung aber in keinem Fall
von der Stellung Betroffener in der Behtrde abhéngig machen. Dies
schlief¥t der Grundsatz der Gleichbehandlung aus.

31 Welche Voraussetzungen miissen gegeben sein?

Selbstverstandlich wollen sich Vorgesetzte nicht in die Privatsphére
Betroffener einmischen, dennin erster Linie sind siefur die dienstlichen
Belange von Beschéftigten zusténdig, fir die Kontrolle der Aufgaben
erfillung und des Verhaltens wéhrend der Dienstzeit. Wenn es hier zu
Problemen kommt, sind V orgesetzte gefordert zu reagieren.
Dementsprechend besteht Anlass fir ein,, Problemgespréch Sucht”, wenn
Vorgesetzte erhebliche Beeintréchtigungen bei Beschéftigten feststellen, die
sieim Zusammenhang mit dem Konsum von Suchtmitteln wahrnehmen.

Entscheidend ist nicht, ob ein urséchlicher Zusasmmenhang fir V orgesetzte
eindeutig oder offenkundig ist, denn diese Kléarung bleibt immer Fachleuten
vorbehalten. Vielmehr kommt es darauf an, ob von Seiten der \V orgesetzten
festzustellen ist, dass die negativen Verdnderungen im Bereich der Arbeit
zeitlich einhergehen mit Suchtmittelkonsum bzw. mit dessen Folgen.
Vorgesetzte missen in der Lage sein, ihre Wahrnehmungen dieser Beein-
tréchtigungen sachlich zu beschreiben - durchaus wissend, dass es sich
dabel immer um Beobachtungen von Laien handelt! Dementsprechend ist es
auch nicht Vorgesetztenaufgabe, eine Suchtproblematik festzustellen oder
gar zu diagnostizieren. Angesichts der gleitenden Ubergange, die es zwi-
schen unproblematischem und problemati schem Konsum und zwischen
Missbrauch und Abhéngigkeit gibt, wirden sie sich damit nur auf Glatteis
begeben.

12 ENTSCHEIDUNG FUR EIN GESPRACH



3.2 Zu welchem Zeitpunkt
ist ein,, Problemgespréach Sucht* notwendig?

Nach aler Erfahrung ist es auch heute | eider noch so, dassin der ganz
Uberwiegenden Mehrzahl der Félle ein entsprechendes Gespréch fahr-
lassigerweise viel zu lange verzogert wird. Dahinter steht teilweise die Uber-
holte, schwer zu korrigierende Uberzeugung, Betroffene miissten erst ganz
tief im Elend stecken, ihren sogenannten "Tiefpunkt” erreicht haben, bevor
ihnen geholfen werden kénne. Tatséchlich sind im Gegensatz dazu die
Chancen fur ein Leben ohne Suchtmittel probleme besser, je friher der Ent-
wicklung einer Abhéngigkeit Einhalt geboten wird, d.h. je geringer die
psychischen, kdrperlichen und sozialen Beeintréchtigungen sind. Haufig
stehen Unsicherheiten Uber den geeigneten Zeitpunkt auch damit in
Zusammenhang, dass man hier Beschéftigten mit einem ,,unangenehmen
Ansinnen” sehr naheftritt.

Bei der Frage, wann ein Gespréach angezeigt ist, sollte man sich die mog-
lichen Folgen verdeutlichen: Wird das ,, Problemgespréach Sucht” zu spét
angegangen, dann ist davon auszugehen, dass Betroffenein dieser Zeit
weiteren Schaden genommen haben, den ihnen V orgesetzte moéglicherweise
hétten ersparen kdnnen. Denn zu den Charakteristika von Suchtproblemen
gehort, dass Betroffene, die sich in Suchtprobleme verstricken, zugleich
auch die fir eine realistische Wahrnehmung dieser Entwicklung notwendige
Distanz verlieren und schon bald tatséchlich nicht mehr in der Lage sind,
die Zusammenhange zwischen Suchtmittelkonsum und die damit in den
verschiedenen L ebensbereichen verbundenen negativen Folgen von sich aus
zu erkennen. Deshalb sind sie hier weitgehend auf die ergdnzenden und
korrigierenden Wahrnehmungen anderer angewiesen. Zugespitzt kann for-
muliert werden, dass die Verantwortung fur jede Verléngerung oder Ver-
kirzung der Suchtproblematik bei den Bezugspersonen der Betroffenen
liegt. Und hierzu zéhlen Vorgesetzte an erster Stelle, denn fir die Verénde-
rungshereitschaft von Betroffenen stellt der Lebensbereich Arbeit neben der
Familie einen entscheidenden Faktor dar.

Zusammenfassend ist aso zu empfehlen, in jedem Fall das zunéchst haufig

etwas unklare Gefuhl, dass bei den betreffenden Beschéftigten etwas nicht
in Ordnung ist, ernst zu nehmen und zu versuchen, die Situation durch ge-
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Zielte Beobachtungen zu kl&ren. Ergeben sich dann entsprechende Erkennt-
nisse, so darf nicht mehr gezogert werden.

3.3 Welche Verhaltensweisen deuten auf eine
Alkohol prablematik hin?

Die Frage, was auf eine Suchtproblematik hindeutet, ist nicht mit einer
einfachen Liste zu beantworten. Besonders bei Behinderungen al's Funk-
tionseinbulRen nach Erkrankungen kdnnen derartige Auffalligkeiten auch
vorkommen, ohne dass Suchtprobleme vorliegen. Auch gibt es keine An-
zeichen, diein jedem Falle gegeben sein miissen. Stattdessen geht es darum,
ob sich negative V orkommnisse hdufen und wiederholen. Dabei kommt es
darauf an, sich auf tatséchliche Sachverhalte zu beschrénken, und alles
unberiicksichtigt zu lassen, was nur vermutet wird oder nur gertichteweise
bekannt ist. Grundsétzlich sind drei Bereiche von Bedeutung:

Verénderungen im Arbeitsver halten

. Erhebliche Leistungsschwankungen im positiven wie im negativen
Bereich

. Arbeitsriicksténde infolge von Ausfall zeiten, Konzentrationsschwierig-
keiten oder Ermudungserscheinungen

. Haufungen von Fehlern (Ungenauigkeiten, Fehlentscheidungen,
nachlassendes Urteilsvermdgen, ungewohnte Gleichgultigkeit,
Unordnung, Nachlassigkeit im Umgang mit Materialien)

. Zunahme von Unzuverldssigkeiten (Unpinktlichkeit, versdumte Termine,
nicht eingehaltene Vereinbarungen, kurzfristige Abwesenheiten)

. Wiederholte Fehl zeiten (V erspdtungen, ausgedehnte Pausen, kurzfristige

Erkrankungen, Kurzfehlzeiten nach Wochenenden), haufig nachtrégliche
Beantragung einzelner Urlaubstage
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. Verschlechterung der Position im Kreise der Kolleginnen und Kollegen
(schlechteres Arbeitsklima, Konflikte, Vermeiden bestimmter Kontakte)

Verénderungen der Personlichkeit

. extreme Stimmungsschwankungen

. verringerte Belastbarkeit, Uberreaktionen bei Kritik

. Einschrénkungen im Sozialverhalten und im Freizeitverhalten

. Vernachléssigung des auferen Erscheinungshildes

. Haufungen von Problemen familiérer, rechtlicher, finanzieller Art

. direkte Auswirkungen: Alkoholfahne, Rauschzustdnde, Handezittern

. Auffélligkeiten beim Konsum: heimliches Trinken, (heimliche) Alkohol-
vorréte, Suchen nach Trinkgelegenheiten

Auffalligkeiten durch Suchtmittelkonsum

. Versuche, den Alkoholkonsum und seine Folgen zu verbergen mit Hilfe
anderer Trinkgefé&l3e, durch Bonbons, Parfim u.a. .

Die aufgefuhrten Beispiel e betreffen im wesentlichen - und fir den Bereich
des Spiegeltrinkens gilt dies bereits nur mit Einschrénkungen - nur den
Alkoholmissbrauch.

Im Unterschied dazu i st die besondere Unauffalligkeit des Missbrauchs von
stimmungsveradndernden Medikamenten Merkmal und besondere Schwi e-
rigkeit dieser Problematik zugleich. Der Konsum selbst ist kaum wahrzu-
nehmen, und es stellen sich keine vergleichbar auffalligen unmittel baren
Begleiterscheinungen ein. Anzufthren sind nur Verdnderungen in den
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Pupillen oder die bekannte Tatsache, dass sich Medikamentenabhéngige
besonders haufig mit wechselnden Behandlungen und Attesten krank
schreiben lassen. Dementsprechend ist esin aller Regel so, dass Beschéfti g-
te, die Medikamente missbrauchen, nur sehr selten bzw. erst in einem sehr
spéten Stadium am Arbeitsplatz erkannt werden. Dabei ist der Personlich-
keitsverfall bel diesen Betroffenen im Langsschnittverlauf gesehen nicht
weniger ausdrucksvoll asbel Alkoholabhangigkeit.

Wer die Entscheidung Uber ein Gesprach davon abhdngig macht, ob das
Verhalten von Mitarbeitern im Bereich der Arbeit konkreten Anlass zur
Sorge oder zu Beanstandungen gibt, ist immer auf der sicheren Seite!

34 Was geschieht, wenn Vor gesetzte kein Gesprach fihren?

Die Tendenz, sich ein oft mit erheblichen Unannehmlichkeiten verbundenes
» Problemgespréch Sucht* zu ersparen, ist verstandlicherweise haufig sehr
ausgepragt. Schliefdlich weisen hier Vorgesetzte Beschéftigte auf Missstan-
dehin, diediese Dinge in aler Regel ganz anders sehen und sehr unange-
nehm berihrt reagieren kdnnen. Dementsprechend neigt die gesamte Um-
welt lange Zeit zu entgegengesetzten Verhaltensweisen. Da man Betroffene
javor dlem vor den negativen Auswirkungen ihres Verhaltens bewahren
maochte, gleicht man lieber ihre Fehler aus, entlastet und entschuldigt sie,
spielt ihre Ausféle herunter und akzeptiert gerne ihre Besserungsver-
sprechen. Derartige Verhaltenswei sen von Bezugspersonen, die die Funkti-
on erfillen, problematisches Suchtverhalten so auszuglei chen, dass Betrof-
fenen negative Folgen erspart bleiben, werden mit ,, Co-Alkoholismus* bzw.
»Co-Abhangigkeit* bezeichnet. Damit kdnnen diese negativen Folgen ihres
Verhaltens den Betroffenen aber auch nicht bewusst werden und somit auch
nicht Anlassfur Verhatensverénderungen sein! Langfristig wird also genau
das Gegenteil dessen herbeigefihrt, was man eigentlich méchte.

Wenn Vorgesetzte da, wo es notwendig wére, kein ,, Problemgespréch
Sucht* fuhren, wird der Konsum von Suchtmitteln stabilisiert, die damit
verbundene Geféhrdung vergrofRert und letztendlich die Abhangigkeit
gefordert. AuRerdem ist erfahrungsgemal’ [angerfristig mit vielfatigen
weiteren Folgen zu rechnen:
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. Vorgesetzte verlieren an Autoritat.

: Motivationsverlust auf Seiten der Kolleginnen und Kollegen, die
unzufrieden werden, da sich zunehmend Konflikte mit den Betroffenen
ergeben.

. Gefahr von Nachahmungseffekten.

: Zunahme der Méngel und Schwierigkeiten im Arbeitsbereich der
Betroffenen.

: »Wohlmeinende Geduld“ mit den Betroffenen kann umkippen in den
dringenden Wunsch, sieloszuwerden - ohne dass sie dann noch eine
Chance auf Hilfe haben.

. Schliefdlich kann den V orgesetzten spéter eine Dienstpflichtverletzung

vorgeworfen werden, wenn sieihrer Fursorgepflicht den Betroffenen ge-

genuber nicht rechtzeitig nachgekommen sind.

ENTSCHEIDUNG FUR EIN GESPRACH
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4 DieVorbereitung
auf ein ,, Problemgesprach Sucht”

Wenn die Entscheidung gefallen ist, dass ein ,, Problemgespréch Sucht*
notwendig ist, besteht die néchste Aufgabe darin, dieses Gespréch griindlich
vorzubereiten.

41 Wasist vor eéinem ,, Problemgesprach Sucht” zu tun?

Bel der Vorbereitung auf das,, Problemgespréch Sucht miissen sich
Vorgesetzte darauf einrichten, dass Angesprochene ale Aussagen zu ent-
kréften und umzudeuten versuchen werden. Deshalb ist esdringend zu
empfehlen, die eigenen Wahrnehmungen von Méangelin im Arbeitsverhalten,
von Verénderungen der Personlichkeit und von Auffélligkeiten infolge von
Suchtmittelkonsum schriftlich so konkret wie moglich zusammenzustellen.
Damit soll nicht eine geheime Personal akte angel egt werden, denn diese
Aufstellung dient nur der Ubersicht der Vorgesetzten. Daraus ist auch kein
Geheimnis zu machen, denn eswirkt sich haufig ginstig aus, wenn
Betroffene unmittelbar dartiber in Kenntnis gesetzt werden, dass Vor-
gesetzte ein Vorkommnis schriftlich notieren und wenn die gesamte Auf-
stellung im ,, Problemgesprach Sucht” dann auf den Tisch gelegt wird.

Ergénzend kann es sinnvoll sein, ohnehin vorhandene Dokumentationen des
Arbeitsverhatens wie Stempelkarten oder Arbeitsiibersichten der Be-
treffenden bereitzustellen. Zu den schriftlichen Vorbereitungen kann es
schliefdich noch gehdren, die im Gespréch dann anzustrebenden Verein
barungen (siehe unten) vorzuformulieren.

42 Sollen Vorgesetzte vorab mit anderen sprechen?

Grundsétzlich gilt die Regel, dass Vorgesetzte mit den Betroffenen

zud lererst sprechen missen und nicht hinter ihrem Riicken Gespréche mit
Dritten Uber sie filhren diirfen. Diesist ein Gebot der Fairness, dessen Uber-
treten als Schniffelel erscheint und die Chancen fir einen giinstigen Verlauf
des Gespréachs erheblich beeintréchtigt. Eine Ausnahme ist nur zu begrin-
den, wenn sich Vorgesetzte unsicher sind und die Fiihrungsverantwortung
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mit ihren eigenen Vorgesetzten teilen méchten. Davon unbertihrt knnen
Vorgesetzte Gespréche fuhren, um sich im tblichen Rahmen eine aktuelle
Ubersicht tiber die Arbeitssituation in der Gruppe insgesamt zu verschaffen.

Nach einem ,, Problemgespréch Sucht” kann es geboten sein, Gespréche mit
anderen Beteiligten Uber Veranderungen in der Arbeit oder Uber Konflikt-
situationen im Team zu fuhren, wenn dies in dem Gespréch abgesprochen
wurde.

43 Welche Vorkehrungen sind fir
die Durchfihrung des Gesprachs zu treffen?

Das erste,, Problemgespréch Sucht* ist in jedem Falle nur unter vier Augen
zu fUhren. Wie bei jedem Mitarbeitergespréch ist auch hier ein gesonderter
Termin vorzusehen und den Betreffenden anzukiindigen. Esist dafiir Sorge
Zu tragen, dass mindestens eine halbe Stunde zur Verfligung steht, in der
Stérungen maglichst ausgeschlossen sind. V orgesetzte sollten ihre
Unterlagen vorher in Ruhe noch einmal durchsehen.

44 Wieist mit Betroffenen umzugehen,
wenn Siealkoholisiert sind?

Es empfiehlt sich nicht, mit Betroffenen ein ,, Problemgespréch Sucht* zu
fuhren, wenn sie unter Einfluss von Alkohol stehen. Denn infolge der
Suchtmittel einfllisse bestehen keine Chancen, dass Betroffene irgend etwas
einsehen oder erkennen. Statt eines Problemgespréchs sind die betreffenden
Personen anzuwei sen, den Arbeitsplatz zu verlassen und nach Hause zu
gehen. Bel néchster Gelegenheit ist dann mit den Betroffenen absolute
Nuchternheit am Arbeitsplatz zu vereinbaren. Gleichzeitig ist anzukiin-
digen, dass man umgehend reagieren wird, wenn dennoch Anzeichen von
Alkoholkonsum beobachtet werden, und dass Betroffene dann sofort nach
Hause geschickt werden. Dabel ist von Vorgesetzten nicht zu verlangen, das
Ausmal’d der Beeintréchtigung durch Alkohol festzustellen. Nach dem
»Prinzip des ersten Anscheins’ gentigt es, wenn Vorgesetzte davon tber-
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zeugt sind, dass die betreffende Person alkoholisiert ist. Gegebenenfallsist
dafur Sorge zu tragen, dass Betroffene sicher nach Hause kommen.

Eine tatsachliche Suchtmittel -Problematik ist nicht dadurch zu beheben,
dass Nuchternheit am Arbeitsplatz vereinbart wird. Vielmehr werden die
Auffalligkeiten und Schwierigkeiten friher oder spéter nach einer solchen
Vereinbarung fr beide Seiten zundchst noch deutlicher werden.

45 Wieist zu reagieren, wenn Betroffene
das,, Problemgespréch Sucht” verweigern?

Es kann guinstig sein, eine begrenzte Bedenkzeit einzurdumen. V orgesetzte
sollten auf jeden Fall ankiindigen, dass sie an ihrer Absicht, ein “Problem-
gesprach Sucht” zu fuhren, festhalten werden. Letztlich bleibt die Mdglich-
keit, auf dienstrechtliche Konseguenzen der Verweigerung hinzuweisen.
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5 Daserste,, Problemgesprach Sucht”

Der Charakter des ersten Gespréchsist gepragt von der Sorge der Vor-
gesetzten um Betroffene. Bel Vorgesetzten sollte die Bereitschaft,
Betroffenen zu helfen, im Vordergrund stehen, denn es geht nicht darum,
jemanden zu , strafen”. Gleichzeitig miissen sie aber auch ihrer Verantwor-
tung gerecht werden, die Veranderung der negativen Situation sicherzustd -
len.

51 Welche Ziele und Strategien bestimmen das er ste Gesprach?

Das Gespréchsverhalten von Vorgesetzten soll von folgenden Gesichts-
punkten gel eitet werden:

. eine moglichst vertrauensvolle Gespréchsbasis zu schaffen,
. generell die dienstlichen Belange in den Vordergrund zu stellen,

. die Bereitschaft auszudriicken, dass die Sichtweise und Wiinsche
Betroffener angehtrt und ernstgenommen werden,

. sich Uber die personliche Gesamtsituation Betroffener Klarheit
2u verschaffen,

: Betroffenen nachvollziehbar zu vermitteln, welche konkreten
Wahrnehmungen Sorge bereiten,

. Betroffenen zu vermitteln, dass diese Besorgnis sehr ernsthaft ist,

. die zeitlichen Zusammenhange zwischen dem Suchtmittelkonsum
Betroffener und den beobachteten negativen Verénderungen im
Arbeitsverhalten und in der Personlichkeit der Betroffenen hervorzu-
heben,

. die Bereitschaft zu einer gemeinsamen Probleml dsung auszudr ticken,
um Abhilfe fur die Missstdnde zu schaffen,
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. die eigene Hilfsbereitschaft zu verdeutlichen,
. darzulegen, wel che Hilfsangebote man machen kann,
. auf die Hilfsangebote der SAP und externer Stellen hinzuwei sen,

. konkrete Verdnderungen in kleinen Schritten zu fordern und zu
vereinbaren und zur Uberpriifung einen Folgetermin zu verabreden,

. darzulegen, mit welchen konkreten Folgen Betroffene zu rechnen haben,
wenn sie zu den erforderlichen Verdnderungen nicht bereit sind,

. ggf. abzusprechen, wie mit den anderen Beschéftigten umgegangen wird,
die von den Missstdnden auch betroffen sind (z.B. ob Gespréche zur
Information Uber Verdnderungen oder zur Ldsung von Konflikten
vorzusehen sind).

52 Wie sollen Vorgesetzte mit den Beschéftigten sprechen?

M 6glicherweise haben sich bei Vorgesetzten schon viel Arger und Ent-
téuschung Uber Betroffene angesammelt, so dass die Gefahr besteht, un-
beherrscht zu reagieren. Damit wére ein konstruktiver Verlauf aus-
geschlossen. Stattdessen héngt viel davon ab, dass Vorgesetzte ruhig und
sachlich, aber auch klar und eindeutig sprechen. Sie sollten zeigen, dasssie
bereit sind, sich kooperativ zusammen mit den Betroffenen um konstruktive
Ldsungen zu bemiihen, dass sie aber auch die feste Absicht haben, konse-
guent Verénderungen herbeizuf ihren.

53 Wiekdnnen Vorgesetzte Hilfsangebot
und dienstliche K onsequenz gleichzeitig deutlich machen?

Fur Vorgesetzte kann es sehr schwierig werden, einerseits die erforderliche

Hilfsbereitschaft zu zeigen und andererseits zugleich auch konsequent auf
Verdnderungen zu bestehen und dafUr notfalls auch bereit zu sein, diszi-
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plinarische Schritte zu ergreifen. Deshalb ist zu empfehlen, im Gespréch das
Hilfsangebot und das Interesse am Wohlergehen voranzustellen und die
drohenden dienstlichen Konsequenzen erst an zweiter Stelle anzusprechen.
Gunstig ist es auch, wenn den Betroffenen durchgangig klar gemacht wird,
dass sie es sind, die bestimmte Entscheidungen zu treffen haben. Verdeut-
licht man ihnen die Rolle, die Aufgaben und die Verpflichtungen Vor-
gesetzter, so kdnnen Betroffene leichter erkennen, dassesvonihnen alein
abhangt, welchen Verlauf ihre Situation nehmen wird. Vorgesetzte sollen
zeigen, welche Alternativen sie sehen und wozu sie raten. Sie sollten aber
auch signalisieren, dass sie die Entscheidung Betroffener fir oder gegen
einen konstruktiven Weg nur akzeptieren kdnnen, dass esletztlich von der
eigenen Entscheidung Betroffener abhéngt, wie sich die Dinge kiinftig
gestalten.

54 Wiekann Betroffenen der tatsachliche Zustand der Situation
vor Augen gefuhrt wer den?

V orgesetzte miissen damit rechnen, dass alle Fakten, die sie anfiihren, von
den Betroffenen ganz anders wahrgenommen wurden und dass sie fir ale
Missstande infolge von Suchtmittel missbrauch ganz andere Erkl&rungen
haben. Nur teilweise ist davon auszugehen, dass es sich dabei um bewusste
Unwahrheiten handelt. Denn vielfach ist es tatséchlich so, dass die Wahr-
nehmungen, die Erinnerungen und die Erklérungen Betroffener - infolge
von anhaltendem Suchtmittel missbrauch wie auch infolge von psychischen
Prozessen - veréndert und beeintréchtigt sind, so dass sie wirklich guten
Gewissens vielfach das Gegenteil behaupten. Das heif, hier kommt es
darauf an, Betroffenen Uberhaupt erst einmal die Mdglichkeit zu geben, die
Redlitét zu erfahren und das zu horen, was V orgesetzte wahrgenommen
haben. In ihren Ausfihrungen sollten Vorgesetzte deshalb viel Mihe darauf
verwenden, die Aufzéhlung der Fakten maglichst sachlich und nach-
vollziehbar fir Betroffene zu gestalten. Diesen Teil des Gesprachs ein-

| eitend empfiehlit sich beispiel sweise die nachdriickliche Verwendung der
Formel: "Ich méchte, dass Siejetzt sehen, wasich sehe....".
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55 Welche Fehler sind zu vermeiden?

Ein ,, Problemgespréach Sucht kann so unterschiedlich verlaufen und stellt
eine derart schwierige Fihrungsaufgabe dar, dass es unmdglichist, Fehler
dabei génzlich auszuschlieffen. An dieser Stelle deshalb nur eine kleine
Auswahl bedeutsamer ,, Gespréchsfallen®:

. Gerlichte vorzubringen und dann in Vermutungen, Verdéchtigungen und
Rechtfertigungen abzugleiten - besser ist es, Tatsachen anzufiihren, die
mit Ort, Datum und Uhrzeit bel egt werden kdnnen!

. Suchtdiagnosen zu treffen und diese dann als Laie verteidigen zu mussen
- entscheidend ist die Wahrnehmung von Zusammenhéangen zwi schen
Suchtmittelkonsum und negativen Verdnderungen!

. Diskussion tber die Griinde des Suchtmittelkonsums beispielsweisein
Form von Vorwurfen wie,, Charakterschwéche* oder ,, Willensschwéache®
— eine solche Ursachenzuschreibung ist nicht nur falsch sondern auch de-
motivierend. Alle Diskussionen Uber die Griinde des Suchtmittelmiss-
brauchs sind zu unterlassen, besser ist es, Folgen aufzuzeigen!

. Diskussionen Uber die Menge des Suchtmittelkonsums und dartiber, ob
dieser noch ,normal” ist oder nicht- entscheidend sind die beobachteten
Auswirkungen!

. Sichin Privatangel egenheiten Betroffener einzumischen - Privates geht
Vorgesetzte nur insoweit etwas an, a's es Folgen fir die Arbeitssituation
hat! Diesgilt z.B. auch fur erheblichen Alkoholmissbrauch Betroffener zu
Hause, da dieser sich erfahrungsgemal? auch auf die Situation am
Arbeitsplatz auswirkt.

. Alle Schritte zur Verénderung fertig vorzugeben - es kommt darauf an,
Motivation fir Verdnderungen zu entwickeln, wofirr ein gewisser Gestd -
tungs- und Entscheidungsspielraum fir Betroffene V oraussetzung ist!

. Den Versuchen Betroffener zu erliegen, z.B. durch Schilderungen ganz
privater Umsténde unangemessene Vertraulichkeit aufzubauen - die Rolle
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Vorgesetzter setzt eine gewisse Distanz und damit auch Unabhéngi gkeit
voraus!

. Sich auf eilfertige und vor alem beschwichtigende V ersprechungen ein-
zulassen - mit den Worten "Und was passiert, wenn..." kdnnen daraus
Zweiseitige Vereinbarungen werden!

: Sich dazu hinreif}en zu lassen, mit Sanktionen zu drohen, die
unangemessen sind oder deren Umsetzung unrealistisch ist!

. Sich selbst unter unrealistischen Erfolgsdruck zu setzen —rasche
~Erfolge* sind selten, es gilt, Geduld und K onsequenz zu kombinieren!

5.6 Mit welchen Reaktionen Betroffener ist zu rechnen?

Vorgesetzte wiinschen sich natiirlich, dass Angesprochene die eigenen Aus-
fuhrungen von Anfang an ernst nehmen, dass sie die Notwendi gkeit von
Verdnderungen sofort einsehen, dass sie offen genug sind, Mdglichkeiten
fur Veranderungen mit V orgesetzten vertrauensvoll zu besprechen, und dass
sie umgehend mit deren Umsetzung beginnen. Diese Vorstellungen sind
unrealistisch. Stattdessen ist mit vielféltigen, ganz anderen Reaktionen zu
rechnen wie beispielsweise:

. dles zu bestreiten, was Vorgesetzte an Tatsachen auffthren und zur
Entlastung ganz andere Erinnerungen, Bewertungen und Erkl&rungen
vorzubringen.

. bagatellisieren der angesprochenen negativen Verénderungen und des
Suchtmittelkonsums oder Bestreiten des Zusammenhangs zwischen
bei dem.

. sich bdsartig verfolgt und unangemessen angegriffen zu fihlen und
deshalb andere anklagen.
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. Versuche, der unangenehmen Situation dadurch zu entgehen, dass
demitig und eilfertig sofort allem zugestimmt wird, ohne wirklich
einsichtig zu sein.

. sehr starke emotionale Reaktionen, so dass ein sachliches Gespréch
zunéchst nicht moglich ist, beispielsweise Aggressivitét nach dem Motto
~ANgriff ist die beste Verteidigung®.

In alen Félen bleibt Vorgesetzten nichts anderes Ubrig, a's zu versuchen,
auf eine sachliche, konstruktive Linie zurlickzukommen, die personliche
Besorgnis auszudriicken, Tatsachen anzufiihren, Hilfsangebote zu machen
und auf Verdnderungen zu bestehen.

5.7 Wieist das Gespréach zu beenden?

Das Gespréach kann nicht abgeschlossen werden, ohne dass Klarheit
dartiber besteht, wie es weitergeht. Dazu gehdren folgende V ereinbarungen:

. Konkrete Verabredung eines Folgegespraches spatestens nach Ablauf von
sechs Wochen.

. Konkrete Verabredungen zu den geforderten Verénderungen im Umgang
mit Suchtmitteln und im Bereich der Arbeit, fur die die Betroffenen zu
sorgen haben.

. Konkrete Angaben dariiber, wie Betroffene und Ansprechpartner im
Bedarfsfall Hilfe durch Dritte wie Sozide Ansprechpartner oder externe
Beratungsstellen erhalten kénnen.

: Konkrete Angaben Uber die Auflagen, die die Betroffenen kiinftig
einzuhalten haben.

. Konkrete Angaben Uber die Konsequenzen fur den Fall, dassdie
Vereinbarungen und Auflagen nicht eingehalten werden.
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58 Wiegeht esnach dem ersten Gesprach weiter ?

Nach dem ersten Gespréch ist esfir die Vorgesetzten geboten, die
Umsetzung und Einhaltung der Gespréachsergebnisse genau zu kontrollieren,
zu registrieren und fr weitere Hilfestellungen zur Verfiigung zu stehen.
Darin besteht ihr Anteil an den Vereinbarungen.

Auch im Falle ausreichender positiver Verénderungen der Situation, ist es
wichtig, diese zu erfassen, um sie im vereinbarten Folgegespréch auch
bestétigen zu kdnnen. Auf dieses zweite Gespréch darf unter keinen
Umstanden verzichtet werden.

Verbessert sich die Situation nur unzureichend oder verschlechtert sie sich
sogar, kommt es darauf an, dass man sich genauso verhélt wie
abgesprochen und angekiindigt. Alles Verhalten, das nicht von Klarheit und
Konsequenz geprégt ist, wirde einem Ruckfall der Vorgesetztenin die
Rolle eines Co-Alkoholikers gleichkommen. Kommt es vor dem verabre-
deten Termin fUr das Folgegespréach zu akuten Problemen, dann muss dieses
Gesprach vorgezogen werden, um weitere geeignete Mal3nahmen treffen zu
konnen.
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6 Dasweitere Vorgehen

Oft reichen Vorgesetztengespréche mit den Betroffenen nicht aus, um eine
Besserung im Verhalten zu bewirken oder um Einsicht in die Notwendigkeit
zu wecken, wegen des Suchtproblems Hilfe zu suchen. Dann sind weitere
Schritte vorzusehen, die sich an einem Stufenkonzept orientieren.

6.1 Wasist das Grundprinzip des Stufenkonzeptes?

Die erste Stufe, das ,, Problemgespréch Sucht*, besteht aus den Vier-Augen
Gespréchen zwischen Vorgesetzten und Betroffenen. Bringt dies nicht den
gewinschten Erfolg, wird zusétzlich mit dem Einsatz konstruktiven Drucks
begonnen, der in Form von Auflagen und schliefdlich auch von diszi plina-
rischen Mal3nahmen von Stufe zu Stufe verschérft wird. Dabei erweitert
sich jeweils auch der Kreis der mitwirkenden Personen.

Wenn die betroffene Person keine weiteren Verha tensauffalligkeiten zeigt
und die Auflagen exflillt, findet auch keine weitere Verschérfung statt.
Andernfalls wird zu gegebener Zeit, in der Regel jeweils nach sechs bis acht
Wochen, zur néchsten Stufe Ubergegangen. Da die Spielréume dabel immer
enger werden und das Vorgehen letztlich in die Einleitung einer Therapie
einminden soll, wird fir Stufenprogramme dieser Art auch der Begriff

» T herapietrichter” verwendet.

6.2 Wodur ch unterscheiden sich die Stufen im Wesentlichen?

Im Unterschied zur ersten Stufe finden die Gespréache zwischen den
Vorgesetzten und Betroffenen auf den folgenden Stufen nicht mehr unter
vier Augen, sondern im Beisein Dritter statt.

Auf der zweiten Stufe kann sich das zunéchst auf die Sozialen Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartner oder andere V ertrauenspersonen
Betroffener beschranken, wie z.B. eines Mitgliedes des Personalrats oder
gegebenenfalls die Schwerbehindertenvertretung. Es kénnen aber, fallses
den Vorgesetzten zielfiihrend erscheint, auch die néchst hoheren

28 DAS WEITERE VORGEHEN



Vorgesetzten mit einbezogen werden. Gegenstande des Gespréchs sind
Fakten, Wahrnehmungen und subjektive Eindriicke zum problematischen
Verhalten von Betroffenen einschliefdlich des Suchtmittelkonsums,
Hinweise auf die Nichteinhaltung von Vereinbarungen durch Betroffene
sowie eine Erlauterung des nach dem Stufenkonzept geplanten weiteren
Vorgehens.

Getroffene Vereinbarungen, z.B. in bezug auf Nuchternheit, Pinktlichkeit,
Anwesenheit am Arbeitsplatz, Gestdtung der Mittagspause, Kontrolle der
Arbeit etc. werden erneuert und bei Bedarf durch weitere ergéanzt.
Vereinbarungen durfen nicht a's Schikane gemeint sein, sondern missen
problembezogen und zweckdienlich sein. Die Kontrolle der Einhaltung der
Auflagen durch die V orgesetzten und angemessene Reaktionen auf Nicht-
einhaltung werden angekiindigt, z.B. das Nach-Hause-Schicken, falls
Alkoholisierung am Arbeitsplatz festgestel It wird. Das Aufsuchen einer
Beratungsstelle wird nicht mehr blof3 empfohlen, sondern zur Auflage
gemacht.

Dienstrechtliche K onsequenzen haben die Gespréache auf dieser Stufe noch
nicht, doch werden solche fur den Fall der Nichteinhaltung der Auflagen
angekindigt.

Auf der dritten Stufe wird diese Ankiindigung wahr gemacht. Jetzt setzen
dienstrechtliche Konsequenzen ein, zunéchst in Form einer ersten, dann
einer zweiten schriftlichen Abmahnung. Entsprechend wird der Kreis der an
den Gesprachen mit dem Betroffenen Beteiligten erneut erweitert und auch
die Personalverwaltung einbezogen. Spétestens zu diesem Zeitpunkt hat bei
schwerbehinderten Menschen und gleichgestellten behinderten Menschen
im Sinne des Teil 2 SGB X die Schwerbehindertenvertretung Anspruch auf
entsprechende Information. Falls notwendig, wird der betroffenen Person
schliefdlich die unverzigliche Einleitung einer Entgiftung mit nachfolgender
stationdrer Entwdhnungsbehandlung zur Auflage gemacht.

Verweigern Betroffene dies, wird die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
bzw. bel Beamten ein Disziplinarverfahren eingel eitet.
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6.3 Wasist bei der dienstlichen Beurteilung
Betroffener zu bedenken?

Verhatensauffal ligkeiten und L eistungsei nbulRen Suchtgefahrdeter und
Suchtkranker schlagen sich nattirlich auch in der dienstlichen Beurteilung
nieder. FUr Betroffene kann die gerechtfertigte negative Beurteilung a's
realistische Riickmeldung Uber ihr Verhaten hilfreich sein. Andererseitsist
siefur den weiteren Werdegang von Nachteil. In den Féllen, wo sich eine
Person in Therapie begibt oder sie bereits mit Erfolg abgeschlossen hat, ist
daher zu erwégen, ob diese einen Antrag auf Verschiebung der Beurteilung
wegen Krankheit stellen sollte.
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7 Wiedereingliederung nach
der Behandlung

Zu spiren, dass man nicht "abgeschrieben” wird, sondern dass die Dienst-
stelle mit der Rickkehr an den Arbeitsplatz rechnet, stérkt den Genesungs-
willen und erhéht die Erfolgschancen fir ein Gelingen der Therapie. In der
Regel werden es zwar Soziale Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
sein, die wahrend der stationéren Behandlung den Kontakt aufrecht erhal -
ten, ein Krankenbesuch von direkten Kollegen am Arbeitsplatz und/oder
von Vorgesetzten, kann eine Motivation erheblich stérken. Aufgabe der
Vorgesetzten ist es auf jeden Fall, die Reintegration vor der Riickkehr an
den Arbeitsplatz vorzubereiten.

7.1 Welche Grundsatze sind dabei zu beachten?

Nach der Therapie sind Betroffene wieder asvoll fir sich selbst verant-
wortlich zu betrachten und zu behandeln, wobei die Arbeitskraft durch das
"Neue Leben" fur die Betroffenen vortbergehend noch gemindert sein
kann. Der oberste Grundsatz ist: Keine Mal3nahme ohne Riicksprache mit
dem Betroffenen. Im Ubrigen gilt:

. unterstiitzen, aber nicht ,,in Watte packen"®,

. weitest mogliche Gleichbehandlung mit anderen, mit Ausnahme des
Gebots volliger Abstinenz und der Teilnahme an Nachsorgemal3nahmen,
z.B. im Rahmen einer Selbsthilfegruppe.

7.2 Welche Maltnahmen sind zu treffen?

In jedem Fall ist es notwendig, auf Wunsch von Betroffenen auch unter
Einbeziehung der Sozialen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, ein
Arbeitsaufnahmegesprach von Vorgesetzten mit Betrof fenen zu fihren. Das
sollte die gemeinsame Uberpriifung der Arbeitsplatzbedingungen und die
Kl&rung der Frage einschlief3en, ob eine Riickkehr an den friiheren Arbeits-
platz zu bevorzugen ist oder eher ein Wechsel an einen anderen. Die Uber-
legungen dazu sollten nicht von dem Bestreben geprégt sein, jemanden
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irgendwo anders hin ,, abzuschieben”, sondern sich an sachlichen Kriterien
orientieren. So kann ein Wechsel z.B. dann ratsam sein, wenn besondere
Belastungen am bisherigen Arbeitsplatz oder auch ein als besonders
“trinkfreudig” bekanntes Arbeitsumfeld die Rickfallgefahr erheblich
erhthen.

Darliber hinaus kann es erforderlich sein, das Arbeitsumfeld Betroffener in
Ricksprache mit diesen auf ihre Rickkehr an den Arbeitsplatz vorzube-
reiten, um auf Unkenntnis beruhende Befrchtungen und Unsicherheiten
abzubauen und zu kollegialem Verhalten zu motivieren. Die Leitlinie dabei
ist:

: normale kollegiae Unterstiitzung wie bel alen Anderen, die nach langer
Krankheit wieder mit der Arbeit beginnen,

. keine Vorwirfe wegen der friiheren Probleme,

. keine Hanseleien wegen der Abstinenz, die fir Betroffene unbedingt
notwendig ist,

. kein Verfihren zum Trinken, kein "Testen" der Standhaftigkeit,
. kein "misstrauisches Belauern”,

. bel Bedarf jedoch rasch fir Hilfsangebote (z.B. Soziale Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartner) sorgen,

Bel diesem Vorbereitungsgesprach empfiehlt es sich, Soziale Ansprech
partnerinnen und Ansprechpartner einzubeziehen und diesen die
Gesprachsfiihrung und die Ubermittlung von Fachinformationen zur
Suchtproblematik zu Ubertragen.

Auch wenn die Behandlung erfolgreich verléuft, die Suchtkrankheit zum
Stillstand gebracht und Betroffene, im Fall des Alkoholismus, "trocken”
sind, bedeutet esfir Betroffene auch nach einer stationéren Behandlung
noch harte Arbeit, zu einer dauerhaften und stabilen Abstinenz zu finden.
Sie bendtigen dabei nicht nur die Unterstiitzung einer Nachsorge in Form
einer ambulanten Therapie durch eine Beratungsstelle oder durch regelmé
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Bigen Besuch einer Selbsthilfegruppe, sondern auch die des privaten und
beruflichen Umfeldes. Fir die Bezugspersonen liegen die Schwierigkeiten
darin, sich unterstiitzend zu verhalten, ohne zu bevormunden.

Fur Vorgesetzte heil3t das, Betroffenen im Rahmen der tblichen Vorge-
setztenfunktion zur Verfiigung zu stehen und sie wohlwollend, aber durch-
aus nicht unkritisch im Auge zu behalten. Besonders wichtig sind differen-
Zierte, sachgemél3e Ruckmeldungen an Betroffene Uber Arbeits-verhalten
und Arbeitdeistung, dieihr Selbstgefiihl stérken und ihnen helfen, sich
realistisch wahrzunehmen und in der Arbeitswelt wieder zurechtzufinden.
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8 Mit Ruckfdlen umgehen

Oberstes Therapieziel fur alle Suchtmittelabhéngigen ist die vollige und
dauerhafte Abstinenz. Dieses Ziel ist schwierig zu erreichen. Oft gibt erst
die Erfahrung eines Rickfal Is Betroffenen den Anstol3 fir die endgtiltige
Abstinenz.

8.1 Wiesind Riickfalle zu bewerten?

Den Bedingungen von Suchtkrankheiten nicht gerecht wird diein der
betrieblichen Praxis noch weit verbreitete und teilweise auch durch die
Rechtsprechung abgedeckte Wertung des Riickfalls al's schwere Verfehlung
Betroffener, die eine personenbedingte K tindigung wegen negativer
Genesungsprognose rechtfertigt. Ausfachlicher Sicht ist der Ruickfall,
sofern er richtig aufgearbeitet wird, als ein wichtiger Teil des Genesungs-
prozesses zu sehen. Ob esbel einem kurzzeitigen Rickfall bleibt oder ob
daraus ein schwerer, dauerhafter wird und der Teufelskreis der Sucht von
neuem beginnt, hangt allerdings entscheidend davon ab, wie mit dem Riick-
fall umgegangen wird. Jeder Ruckfall ist sehr ernst zu nehmen. Wer mehr-
fach ruckféligwird, ist ,nass*' und bendtigt erneut eine Therapie.

8.2 Waskénnen und sollen Vorgesetztetun?

Ein angemessener, konstruktiver und konsequenter Umgang mit dem Prob-
lem kann wesentlich dazu beitragen, dass die Erfahrung des Riickfalls
Betroffenen den Anstol3 fUr die endguiltige Entscheidung zur dauerhaften
Abstinenz gibt. Zum konstruktiven Umgang mit dem Problem von Seiten
der Vorgesetzten gehort:

. sich auf die Moglichkeit eines Riickfalls einzustellen und die Augen offen
zu halten,

. sofort ein Vier-Augen-Gespréch anzusetzen, wenn erste Anzeichen von

Alkohol- , Abwesenheits- oder L eistungsproblemen Anlass zur Besorgnis
geben,
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. im Falle ernsthafter Probleme gemeinsam mit den anderen fur die
Reintegration zustandigen Personen eine Linie fir das weitere Vorgehen
abzusprechen. Dazu kdnnen Auflagen zum Arbeitsverhaten und zur
gezielten Riickfall prvention gehdren,

: Wenn die Auflagen in wesentlichen Teilen nicht erfllt werden, ist
gemeinsam mit der Personalverwaltung und der Personalvertretung das
weitere Vorgehen im Sinne des Stufenkonzeptes (s. 6) zu planen.

Im Falle einer positiven Entwicklung sind Absprachen tiber die schrittweise
Ruickkehr zur Normalitét zu treffen.
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Hinweis

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Landesre-
gierung Nordrhein-Westfalen herausgegeben. Sie darf weder von Parteien
noch von Wahlbewerbern oder Wah! helfern wahrend eines Wahlkampfes
zum Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fir Landtags-,
Bundestags- und Kommunalwahlen sowie auch flr die Wahl der Mitglieder
des Européischen Parlaments. Missbréuchlich ist insbesondere die Vertei-
lung auf Wahlveranstaltungen, an Informationsstanden der Parteien sowie
das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipolitischer Informationen
oder Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum
Zwecke der Wahlwerbung.

Eine Verwendung dieser Druckschrift durch Parteien oder sie unter-
stiitzende Organisationen ausschlie3lich zur Unterrichtung ihrer eigenen
Mitglieder bleibt hiervon unberiihrt. Unabhangig davon, wann, auf welchem
Weg und in welcher Anzahl diese Schrift dem Empfénger zugegangen ist,
darf sie auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl nicht in
einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregierung zu
Gunsten einzelner politischer Gruppen verstanden werden konnte.
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