Seelsorge als Muttersprache der Kirche

Zur Qualitatsentwicklung in der Seelsorge
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1. EINLEITUNG

Die vorliegende Handreichung wurde vom Seelsorgeausschuss
der Evangelischen Kirche im Rheinland im Auftrag der Kirchen-
leitung erarbeitet.

Seelsorge ist Auftrag der ganzen Kirche. Diese Handreichung soll
die Aufgabengebiete der Seelsorge und die unterschiedlichen
Personen und Gruppen, die fiir Seelsorge zustandig sind, bei der
Wahrnehmung dieser Aufgabe unterstiitzen und zu ihrer Entwick-
lung beitragen.

Diese Handreichung gibt eine konkrete Richtung fiir die Seelsor-
ge vor. Sie ist jedoch allgemein gehalten, sodass jede Gemeinde,
jeder Kirchenkreis, die Landeskirche und jedes Verantwortung fiir
die Seelsorge tragende Gremium ein eigenes passendes Seelsor-
gekonzept entwerfen muss.

Kirchenrat Pfarrer Jiirgen Sohn
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Diisseldorf, im August 2011

An wen wendet sich
die Handreichung?



Was ist Seelsorge?

Kirchliche Seelsorge
als Glaubens- und
Lebenshilfe

2. SEELSORGE ALS ZENTRALE AUFGABE DER KIRCHE

»Einer trage des Anderen Last, so werdet ihr das Gesetz Christi
erfiillen.” (Gal 6,2)

Seelsorge ist personliche Lebens- und Glaubenshilfe. Sie unter-
stitzt im Angesicht Gottes den ganzen Menschen in seiner
leiblichen, seelischen, geistigen und sozialen Wirklichkeit. Sie
ermutigt, starkt, trostet, begleitet und hilft, Krisen zu bewaltigen
und Probleme zu I0sen. Sie ist gelebte Praxis des Evangeliums
und als solche hilft sie Menschen, ihr Leben im Horizont des
christlichen Glaubens zu verstehen und anzunehmen.

Seelsorge ist die ,,Muttersprache der Kirche®. *

Die Idee der Seelsorge griindet sich auf Erfahrungen von Menschen
mit Gott, die im biblischen Zeugnis zur Sprache kommen. Gott
tritt mit den Menschen in Beziehung, begleitet sie und wendet
sich ihnen zu. So gehort es zum Selbstverstandnis von Kirche, dass
Menschen einander annehmen und sie sich in der Not getragen
wissen.

Seelsorge geht immer von der Gemeinschaft der Menschen vor
Gott aus. Deshalb geschieht sie im Angesicht Gottes und auf
Augenhohe der Beteiligten.

In der Seelsorge finden Menschen mit ihren Lebensfragen, ihren
Sorgen und Néten, ihren Bedrangnissen und Angsten und ihrer
Sehnsucht und Suche nach Gott einen geschitzten Raum. Gerade
darum steht die Seelsorge unter einem besonderen Schutz, der
sich auch im Seelsorgegeheimnis manifestiert.

Da sich Seelsorge als Lebenshilfe und als Glaubenshilfe versteht,
kann je nach Fragestellung und Lebenslage der Seelsorgesuchen-
den im seelsorglichen Prozess einer der beiden Aspekte starker
im Vordergrund stehen. Beide gehéren zusammen und kénnen in
der Seelsorge nicht getrennt voneinander gesehen werden. Jede
seelsorgliche Glaubenshilfe ist damit auch Lebenshilfe und jede
Form der seelsorglichen Lebenshilfe ist auch Glaubenshilfe.

Unterschiedliche Lebenslagen bendtigen unterschiedliche Zu-
gange in der Seelsorge. Deswegen muss Seelsorge personlich
und fachlich angemessen qualifiziert ausgeilibt werden. Eine
Grundform von Seelsorge ist die Form des Besuches, bei der
Seelsorgerinnen und Seelsorger Menschen aufsuchen. Bei anderen
Formen der Seelsorge sind es die Seelsorgesuchenden, die auf
die Seelsorgerinnen und Seelsorger zugehen. Seelsorge kann im
unmittelbaren personlichen Kontakt stattfinden. Sie kann aber
auch medial, z.B. liber Telefon oder Internet vermittelt geschehen.

Angesichts der zunehmenden Individualisierung und Pluralisier-
ung der Lebenswelten definiert sich die Evangelische Kirche im
Rheinland in ihrem eigenen Selbstverstandnis als ,seelsorgliche
Kirche, nah am Wort Gottes und nah an den Menschen®. Gerade
aus diesem Selbstverstandnis heraus ist es ein herausragendes
Kennzeichen von Kirche, fiir die Bewahrung und Entwicklung einer
qualifizierten Seelsorge in den Gemeinden, Kirchenkreisen und
auf der Ebene der Landeskirche Sorge zu tragen.

Seelsorge ist nah bei den Menschen, weil Gott nah bei den
Menschen ist.

! Petra Bosse-Huber, Seelsorge — ,Muttersprache” der Kirche, in: Anja Kramer/Freimut Schirrmacher, Seelsorgliche

Kirche im 21. Jahrhundert, Neukirchen-Vliuyn 2005, S. 11-17

Komm- und
Gehstruktur



Theologische
Begriindung der
Seelsorge

Seelsorge als Auftrag
der ganzen Gemeinde
und Kirche

3. SEELSORGE ALS ZWISCHENMENSCHLICHE HILFE IM
ANGESICHT GOTTES

»Darum nehmet einander an, wie Christus euch angenommen hat
zu Gottes Lob.” (R6m 15,7)

Theologisch geht es in der Seelsorge um konkrete Hilfe, die dem
ganzen Menschen in seiner seelischen, leiblichen, geistigen und
sozialen Situation gilt.

Die theologische Grundlage von Seelsorge ist:

Gott als Schopfer allen Lebens hat mit seinem schépferischen
Handeln das Versprechen verbunden, dass er das Werk seiner
Hande niemals fahren l3sst. Seelsorge lebt aus dem Glauben, dass
Menschen in einem letzten Sinne in Gottes Hand geborgen sind.

In Jesus Christus lasst sich Gott auf Menschen ein und begegnet
ihnen heilend, ermutigend und herausfordernd. Er offenbart sich
als Gott der Liebe und Vergebung. Seelsorge griindet in der Liebe
Gottes, wie sie in Jesus Christus erfahrbar geworden ist.

Durch den Heiligen Geist wird inmitten der jeweiligen Lebens-
wirklichkeit Trost, Befreiung und Mut in unverfiigbarer Weise
erfahrbar. Seelsorge geschieht mit hoher Fachlichkeit und im
Vertrauen auf das Wirken des Heiligen Geistes.

In unterschiedlichen Situationen und Kontexten hat Seelsorge un-
terschiedliche Zielsetzungen und Ausrichtungen. Diese kommen
je nach Situation und je nach Ausbildung, Begabung und Schwer-
punkt der Seelsorgerinnen und Seelsorger unterschiedlich zum
Tragen. Seelsorge ist der Auftrag der ganzen Gemeinde und Kirche
und wird von ihr verantwortet.

Seelsorge beschaftigt sich mit innerpsychischen Vorgangen, mit
Einstellungen zu Glauben und Leben, mit Beziehungsgeschehen
und mit der jeweiligen Umwelt der Beteiligten. Seelsorge ist von
daher als ganzheitlicher Prozess zu bezeichnen.

Seelsorge ist geistliche Aktivitdt. Seelsorge geschieht im Kontext
und Auftrag von Kirche. Von daher hat Seelsorge kirchliche Tra-
dition zum Hintergrund und den jeweils gelebten Glauben als
Motivation. In die Seelsorge flieRen die religiosen und geistlichen
Erfahrungen und Traditionen der Beteiligten ein. Von ihnen und
aus ihren jeweiligen Erfahrungen heraus werden Situationen,
Gesprache, Lebensgeschichten, Lebensmdglichkeiten und Perso-
nen gedeutet. Seelsorge nimmt die geistlichen, vom jeweiligen
Glauben gepragten Uberzeugungen, Bilder und Symbole von Ge-
sprachspartnern auf, starkt sie oder setzt sich mit ihnen ausein-
ander, damit sie fiir deren Leben hilfreich werden.

Seelsorge ist annehmende Aktivitdt. In Gesprach und Beziehung
nehmen die Beteiligten etwas vom Gegentiber auf, sie erleben die-
se Person, sie nehmen sie wahr, sie empfinden mit. Indem sie auf-
nehmen und annehmen, werden sie reicher und differenzierter. In
dieser Beziehung haben Seelsorgerinnen und Seelsorger die spezi-
fische Aufgabe, ihr Gegenliber so weit wie moglich zu verstehen.

Seelsorge ist gebende Aktivitat. In Gesprach und Beziehung geben
die Beteiligten etwas von sich, sie bringen sich als Personen ein.
Dies geschieht, indem sie anderen Menschen Gehor schenken, in-
dem sie andere anschauen, indem sie Zeit geben, indem sie mittei-
len, was sie innerlich bewegt. Indem sie sich einbringen und sich
der Situation aussetzen, kdnnen sie die Erfahrung machen, dass
sich etwas Neues entwickeln kann.

Seelsorge ist reflektierende Aktivitat. Das Beziehungsgeschehen
von Geben und Nehmen wird wahrend des jeweiligen Prozesses
von Seelsorgerinnen und Seelsorgern reflektiert und gestaltet.
Seelsorge als bewusste und zielgerichtete Kommunikation fragt
immer auch nach dem, was in dem jeweiligen Prozess geschieht

Seelsorge als
gleichzeitiger Prozess
von unterschiedlichen
Aktivitaten
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Tréstung und
Ermutigung

Starkung und
Entwicklung

und wohin er fiihrt. Wo befinden sich die Gesprachspartner emo-
tional und gedanklich? Wie kommt es, dass sie sich gerade da be-
wegen? Welche weiteren Moglichkeiten, ihr Leben zu gestalten,
haben die Beteiligten in dieser Situation?

Ziele der Seelsorge
Seelsorge kann unterschiedliche Zielsetzungen haben:

Trostung und Ermutigung

Seelsorge hat hdufig mit Situationen zu tun, die unabanderlich
sind. Bei Sterbenden z.B. geht es oft darum, einfach nur da zu sein,
den Sterbenden und seine Angehdrigen nicht alleinzulassen und
die Hoffnung auf Gottes Wirklichkeit wachzuhalten.

Seelsorge ist Hoffnung in aller Hoffnungslosigkeit. Sie vertrostet
nicht, sondern sie halt in Klage und Verzweiflung erlebte Sinn- und
Hoffnungslosigkeit mit aus. Hier liegt oft mehr ehrliche Hoffnung,
als in der Beteuerung von Sinn- und Lebensgewissheit.

Seelsorge hilft in Situationen von Sinnlosigkeit, bei Verlust- oder
Todeserfahrungen, die Spannung zwischen Gottes Liebe und
Gottes Verborgenheit zu ertragen.

Starkung und Entwicklung

In den Phasen von Lebensuibergangen begleitet Seelsorge und
verhilft dazu, zu wachsen, Uberginge zu gestalten und neue
Lebensabschnitte in Angriff zu nehmen.

Seelsorge ist auch die kritische Auseinandersetzung mit dem Zeit-
geist. Sie fordert auf, die ,Geister zu scheiden® Sie stellt Fragen
nach ethischen Werten und verhilft zu ethisch verantwortlichem
Handeln.

Seelsorge ist Hilfe zu personlicher Entwicklung und Lebensfreude.
Sie schopft aus der Quelle der biblischen Befreiungstradition
und zielt auf Befreiung zu selbstverantwortlichem Verhalten.

Seelsorge ermutigt zu Aufbau und Gestaltung von Beziehungen in
Familie, Freundeskreis, Gemeinde und anderen Gemeinschaften.

Im privaten und beruflichen Alltag gibt Seelsorge Anregungen und
Unterstilitzung, wie Menschen diesen bewaltigen und sinnvoll
gestalten konnen.

Krisen- und Konfliktbewiltigung

In personlichen, familidaren oder sozialen Krisen unterstutzt
Seelsorge die Betroffenen und bietet einen Schutzraum an, in
dem die krisenhaften Erfahrungen zur Sprache gebracht werden
konnen. Sie begibt sich mit den Betroffenen gemeinsam auf die
Suche nach angemessenen Losungswegen.

In geistlichen Krisen nimmt die Seelsorge die Zweifel und
Glaubensnéte auf und befragt das biblische Zeugnis auf der Suche
nach einer neuen Perspektive im Glauben.

In Konflikten hilft Seelsorge Menschen dabei, Konflikte
auszuhalten und wenn méglich zu I6sen. Sie begleitet sie auf dem
Weg zu ihren eigenen Entscheidungen, mit denen sie und ihre
Mitmenschen leben koénnen.

Seelsorge weill um die Wirklichkeit von Schuld. Sie nimmt
Menschen in ihrer Schuldverstrickung an, ohne die Schuld zu
bagatellisieren oder zu rechtfertigen. Sie verweist auf Gottes
Angebot der Umkehr und Vergebung.

An vielen Stellen des Lebens finden hilfreiche Begegnungen,
Kommunikation oder Gesprach statt.

Finden diese Aktivitaten im kirchlichen Kontext statt, so wird
deutlich, dass das gesamte kirchliche Handeln eine seel-
sorgliche Dimension hat. Diese seelsorgliche Dimension ist eine
der Grundqualitdten von Kirche, die sich durch alle kirchlichen
Arbeitsfelder zieht, wie z.B. Gottesdienst, Kinder- und Jugend-

Krisen- und
Konfliktbewaltigung

Seelsorge als
Grunddimension
kirchlichen Handelns
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Seelsorge als
eigenstandiger Dienst
von Kirche

Seelsorge als Hilfe

in der konkreten
Lebenswirklichkeit der
Menschen

arbeit, Konfirmandenarbeit, Altenarbeit und spezielle Arbeitsfelder
der Seelsorge.

Die seelsorgliche Dimension von Kirche zeigt sich auch im
kirchlichen Leitungshandeln. Bei Leitungsentscheidungen sollten
stets auch die seelsorglichen Belange der betroffenen Personen
mit bedacht werden. AuRern kann sich dies z.B. darin, dass auch
personell zwischen seelsorglicher Begleitung und Dienstaufsicht
unterschieden wird.

Zugleich ist es wichtig, Seelsorge als eigenstandigen Dienst in
der Kirche zu profilieren und den Menschen anzubieten. Dieser
eigenstandige Dienst in Kommunikation und Gesprach ist an
vielen unterschiedlichen Orten unserer Kirche verankert und
sollte von vielen Menschen in der Kirche angeboten und ausgetibt
werden.

Menschen suchen in ihrem Leben nach Sinn. Sie suchen in der
Kirche mit Lebenssinn in Kontakt zu kommen und Begleitung zu
erfahren. Gerade dies macht deutlich, dass Seelsorge in Gemeinde
und Kirche ein wichtiger eigenstandiger Dienst ist.

Der Vielfiltigkeit der Lebenssituationen von Menschen, die
Kontakt zur Kirche suchen, begegnet die Kirche mit sehr
unterschiedlichen seelsorglichen Angeboten. Der Dienst der
Seelsorge als grundlegende Lebensduflerung unserer Kirche
(Art. 1 Kirchenordnung) wird durch Personen ausgeiibt, die in
diesen Dienst berufen sind: Pfarrerinnen und Pfarrer, Frauen und
Manner im Ehrenamt, Expertinnen und Experten in besonderen
Lebensbeziigen und Mitarbeitende in speziellen Arbeits- und
Berufsfeldern, wie z.B. Beratungsstellen.

Seelsorge geschieht in einer bestimmten Situation und in einem
bestimmten Kontext. Sie nimmt die jeweilige konkrete Lebens-
wirklichkeit ernst und setzt sich mit ihr auseinander. Seelsorge
weild allerdings, dass die jetzige Lebenswirklichkeit nicht gegeben,
sondern entstanden ist. Von daher wird sie immer auch danach

fragen, ob und wie ,Realitat” veranderbar ist. Dadurch erhalt Seel-
sorge eine gesellschaftliche und politische Relevanz.

Seelsorge steht in einem weiteren Kontext, ndmlich im Kontext
sozialer, politischer, 6konomischer, kultureller und religioser
Gegebenheiten, die die jeweilige Lebenswirklichkeit pragen.
Seelsorge nimmt die Menschen in ihrer Verflochtenheit in ihre
Umwelt wahr. Sie setzt sich damit auseinander, wo diese Umwelt
fuir das Leben der Menschen forderlich und wo sie hinderlich ist.

Seelsorge wiirdigt die Individualitdit von Menschen und die
Unterschiedlichkeit von Werten und Einstellungen. Dabei 6ffnen
sich Seelsorgerinnen und Seelsorger dem, was das Gegenuber
einbringt und bringen auch ihre Uberzeugungen ins Gespréch ein.

13
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Grundhaltung

Seelsorge und
Verschwiegenheit

4. GRUNDHALTUNGEN UND GRENZEN

»Du sollst den Herrn, deinen Gott, lieben von ganzem Herzen, von
ganzer Seele und von ganzem Gemiit. Dies ist das héchste und grof3-
te Gebot. Das andere aber ist dem gleich: Du sollst deinen Ndchsten
lieben wie dich selbst.“ (Mt 22,37ff )

Zur Grundhaltung der Seelsorge gehort grundsatzlich die Offen-
heit und Aufmerksamkeit fiir die Lebensfragen, Probleme und
Note von Menschen innerhalb und auBerhalb der Kirche. Die
Seelsorgenden achten dabei auf ihre eigenen Moglichkeiten
und Grenzen. In der Seelsorge kommt zur Sprache, was fiir die
Seelsorgesuchenden wesentlich und wichtig ist. Deshalb gehort
zur Seelsorge der Respekt vor den Fragen, Noten, Losungsver-
suchen und Wegen der Seelsorgesuchenden. Seelsorge versteht
sich als gemeinsames Suchen nach den fiir diesen Menschen
hilfreichen Wegen im Angesicht Gottes. Seelsorge sieht das Leben
der Seelsorgesuchenden im Licht des Evangeliums und sie behalt
das Beziehungsangebot Gottes fiir uns Menschen im Blick. Gerade
darum grenzt Seelsorge nicht aus, gleich welche Voraussetzungen
Menschen haben oder welchem Milieu sie angehoéren. Da
Seelsorge in einer zunehmend pluralistischen Gesellschaft mit
ganz unterschiedlichen Menschen und Problemen in Berlihrung
kommt, braucht es vielfaltige Zugdnge. Seelsorge wird fiir alle
bedingungslos angeboten.

Die Seelsorgenden verfolgen keine eigenen Interessen und nutzen
die Notsituation des anderen nicht aus.

Seelsorge gehért grundsitzlich nicht in die Offentlichkeit. Das
Beichtgeheimnis ist unverbriichlich und das Seelsorgegeheimnis
ist streng zu wahren. Eine Entbindung von der Schweigepflicht
durch den Seelsorgesuchenden kann immer nur konkret zur Bear-
beitung oder Losung von individuellen Fragestellungen erfolgen,
niemals fur eine unbestimmte Offentlichkeit.

Seelsorge ist grundsatzlich fiir den Seelsorgesuchenden ein kos-
tenfreies kirchliches Angebot. Es kann an keine Voraussetzungen
gekniipft werden. So wie Gott uns angenommen hat, nehmen wir
in der Seelsorge alle an, die unser evangelisches Angebot suchen.

Zum Selbstverstandnis der Seelsorgenden gehort es, dass sie sich
ihrer eigenen personalen, sozialen und fachlichen Fahigkeiten und
Grenzen bewusst sind.

Zu den personalen Fahigkeiten gehoren Einflihlungsvermaégen in
das emotionale Erleben und das Verstehen der jeweiligen sozia-
len Lebenssituation des Seelsorgesuchenden. Zu den Fahigkeiten
gehort es ebenso, die eigenen Zeit- und Kraftgrenzen einschatzen
und wahren zu kénnen. Die Seelsorgenden kénnen nur dann hilf-
reich sein, wenn sie nicht dauerhaft liber die eigenen Kraft- und
Zeitgrenzen hinweggehen.

Kontakt und Nahe herstellen zu kénnen, gehért zu den sozialen
Fahigkeiten, ebenso wie sich abgrenzen zu kénnen. Der Seelsor-
gende muss fahig sein, auch in schwierigen Situationen den Res-
pekt vor dem anderen zu bewahren.

Zur fachlichen Kompetenz gehort es, auf dem Hintergrund der ei-
genen Aus- und Fortbildung zu entscheiden, welche Seelsorgean-
gebote die Seelsorgerin bzw. der Seelsorger selbst machen kann
und in welcher Situation es notwendig ist, andere Fachleute mit
einzubeziehen oder auf sie zu verweisen.

Zu den ethischen Grundsatzen der Seelsorge gehort das verant-
wortungsvolle Beachten der Grenzen der eigenen Kompetenz und
Qualifikation. Wenn Seelsorgerinnen und Seelsorger an ihre fach-
lichen oder personlichen Grenzen stoBen, suchen sie sich umge-
hend fachliche Unterstiitzung. Die Entscheidung, ob sie die Seel-
sorge fortsetzen kdnnen oder — in angemessener Absprache mit
den Ratsuchenden — diese beenden, liegt in der Verantwortung
der Seelsorgenden.

Zu einer verantwortlichen Beendigung der Seelsorge gehort gege-
benenfalls die Empfehlung einer anderen, fiir die Situation oder
Problemstellung fachlich geeigneten Person oder Institution.

Der Auftrag der Seelsorge verleiht den in der Kirche seelsorglich

Kostenfreiheit fir
Seelsorgesuchende

Personliche
Fahigkeiten und
Grenzen der
Seelsorgenden

Ethische Grundsatze in
der Seelsorge
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Verantwortung der
Vorgesetzten

Seelsorge und Mission

Seelsorge im
okumenischem
Kontext

Tatigen eine besondere Vertrauensposition, die sie nicht fiir eige-
ne Interessen und Bedliirfnisse missbrauchen dirfen. Eine fachge-
rechte Seelsorge wird uneigenniitzig angeboten.
Seelsorgesuchende sind in einer verletzlichen Position. Um Hilfe
zu bekommen, vertrauen sie sich ihrer Seelsorgerin bzw. ihrem
Seelsorger an.

Grundlegend fiir das Vertrauensverhdltnis in der Seelsorge ist die
uneingeschrankte Abstinenz der Seelsorgenden in Bezug auf die
Erfiullung eigener Wiinsche oder sexueller Bediirfnisse. Jede se-
xuelle Beziehung zerstort irreparabel die seelsorgliche Beziehung
und das Vertrauen. Die Verantwortung fiir die Einhaltung dieser
Grenze liegt allein bei den Seelsorgenden.

Seelsorger oder Seelsorgerinnen, die in der Gefahr stehen, Gren-
zen zu verletzen, suchen sich sofort supervisorische Hilfe.?

Sollte der jeweils zustandigen Stelle die Verletzung der fachlichen
und ethischen Grenzen bekannt werden, hat sie die Aufgabe, den
Fall zu liberpriifen und Uiber das weitere Vorgehen zu entscheiden.

Seelsorge ist die Zuwendung zum Menschen um seiner selbst
willen. Deswegen darf Seelsorge nie zum Zweck der Mission
geschehen. Gleichzeitig reprasentiert die Seelsorgerin, der Seel-
sorger die evangelische Kirche. Deswegen wirkt Seelsorge da
missionarisch, wo sie personlich, konkret und authentisch im
Angesicht Gottes und im Auftrag der Kirche geschieht. In der
Praxis ist Seelsorge nicht bedrangend oder vereinnahmend, bringt
aber zu gegebener Zeit die Sache des Evangeliums ein und kann
damit missionarisch wirken.

Seelsorge ist ein Angebot unserer Kirche. Als solches sollte es auch
in allen Feldern kenntlich sein. Dabei kann es zu Kooperationen
mit anderen Kirchen, die der Arbeitsgemeinschaft der christlichen
Kirchen angehéren, kommen, wie es z.B. im Bereich der Telefon-
seelsorge und der Notfallseelsorge liblich ist.

2Siehe auch: ,Die Zeit heilt keineswegs alle Wunden®, Handreichung der Evangelischen Kirche im Rheinland, 2004

Eine Tragergemeinschaft mit anderen Religionen oder Religions-
gemeinschaften, die nicht der Arbeitsgemeinschaft der christli-
chen Kirchen angehoéren, ist grundsatzlich nicht moglich. Es kann
jedoch mit ihnen kooperiert werden. Das eigenstdndige protes-
tantische Profil ist zu erhalten.

Seelsorge kann auch durch andere Institutionen refinanziert wer-
den. Als Beispiele seien hier die Krankenhausseelsorge und die
psychologischen Beratungsstellen genannt. Die Refinanzierung
darf und kann nicht an Bedingungen gekniipft werden, die den
Grundsatzen unseres Seelsorgeverstandnisses widersprechen. So
darf z.B. konkrete Seelsorge von Seelsorgenden im Krankenhaus
nicht in Patientenakten dokumentiert werden.

Seelsorge und andere
Religionsgemeinschaften

Seelsorge und
Refinanzierung
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Seelsorge als Auftrag
der ganzen Gemeinde
und von ausgebildeten
Fachleuten

Notwendigkeit von
Aus- und Fortbildung,
Supervision und
fachlicher Begleitung

5. SEELSORGE UND FACHLICHKEIT

»Und es sind verschiedene Krifte; aber es ist ein Gott, der da wirkt
alles in allen. In einem jeden offenbart sich der Geist zum Nutzen
aller.“ (1. Kor 12,6f)

Seelsorge ist vom evangelischen Verstandnis her grundsatzlich der
Auftrag aller getauften Glieder der christlichen Gemeinde. Jesus
Christus beruft seine Gemeinde, Angefochtene und Traurige, Kran-
ke und Sterbende zu besuchen und zu trésten (Matthaus 25,34ff),
Stinden zu erlassen und zu behalten (Matthius 18,18; Johannes
20,23) und Verirrten nachzugehen (Matthaus 18,12ff).

So hat es Seelsorge der Gemeindemitglieder untereinander und
gegeniiber anderen Menschen in Not von Beginn an gegeben.
Auch heute sind geschwisterliche Anteilnahme, gegenseitige Hil-
fe und Ermutigung und das zwischenmenschliche Gesprach liber
Fragen und Probleme des Lebens oder Glaubens Zeichen einer le-
bendigen Kirche.

Wer Menschen in ihren jeweiligen Lebenssituationen hilfreich
begleiten will, braucht eine Kompetenz als Person, geistliche
Kompetenz, eine kommunikative und eine Verstehens- und
Deutungskompetenz. Mit Kompetenz sind die Voraussetzungen
gemeint, die erfiillt sein missen, um eine bestimmte Aufgabe
angemessen ausfiillen zu kdnnen.

Je nachdem, wie vielféltig und tiefgreifend die seelsorglichen Auf-
gaben und Herausforderungen sind, bedarf es einer entsprechend
intensiven fachlichen Vorbereitung und Begleitung.

Deshalb brauchen Menschen, denen von der Kirche der Auftrag
zur Seelsorge Ubertragen wird — sowohl im Laiendienst als auch
im seelsorglichen Beruf —eine Aus- und Fortbildung, die sie fiir die
seelsorglichen Arbeitsfelder vorbereitet und qualifiziert. Sowohl
die personlichen als auch die fachlichen Kompetenzen werden
durch Aus- und Fortbildung gezielt erweitert und geférdert.
Ebenso ist in allen Seelsorgefeldern eine regelmaRige Supervision
oder fachliche Begleitung unverzichtbar.

Wenn Menschen Seelsorge in einem bestimmten Bereich und mit
einem Auftrag ausliben, miissen sie fiir diesen Dienst ausgebildet
werden. Eine solche Ausbildung sollte umfassend sein, soweit es
beruflich mitarbeitende Seelsorgerinnen und Seelsorger betrifft.
Sie kann auch gezielt auf bestimmte Aufgabenfelder hin erfolgen,
wie dies z.B. besonders bei ehrenamtlichen Seelsorgerinnen und
Seelsorgern der Fall ist.

Fiir alle Seelsorgebereiche in unserer Kirche sind entsprechende
Qualitatsstandards und QualifizierungsmaRnahmen erforderlich,
um die Fachlichkeit zu gewahrleisten. Seelsorgerinnen und Seel-
sorger, die nur fiir ein bestimmtes Aufgabenfeld ausgebildet sind,
konnen auch nur speziell fiir dieses Aufgabenfeld beauftragt wer-
den.

Die Entwicklung der Kompetenzen von Seelsorgerinnen und Seel-
sorgern ist mit einer Ausbildung und der anschlieBenden Beru-
fung nicht abgeschlossen.

Qualifizierte Seelsorge setzt lebenslanges Lernen voraus. Daraus
ergibt sich fir jeden Seelsorgenden eine Verpflichtung zur Fortbil-
dung.

Entsprechende Fortbildungsangebote werden gewahrleistet.

Wesentliches Instrument der Seelsorge sind die Seelsorgerinnen
und Seelsorger selbst. Sie bediirfen auch der Begleitung in eigenen
kritischen Lebenssituationen. In der Seelsorge der Seelsorgenden
werden daher nicht nur die fachlichen Fragen begleitet, sondern
die Begleitung der personlichen, geistlichen, familidren oder be-
ruflichen Lebensfragen der Seelsorgenden hat hier ebenfalls ihren
Ort. Seelsorgende brauchen Begleitung auch in Glaubensfragen
und Glaubenszweifeln.

Die Supervision dient der regelmafigen Begleitung des seel-
sorglichen Dienstes. Die Reflektion des eigenen Handelns und der
seelsorglichen Beziehungen sorgt fiir die fachliche und personli-
che Entwicklung und die Unterstiitzung der Seelsorgerinnen und
Seelsorger. Dabei kann der Schwerpunkt auf den einzelnen Seel-
sorgeprozessen liegen oder auf dem Prozess der Gruppe.

Ausbildung von
Seelsorgerinnen und
Seelsorgern

Seelsorgefortbildung

Seelsorge fur Seel-
sorgerinnen und
Seelsorger

Supervision fiir
Seelsorgerinnen und
Seelsorger
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Seelsorge im Dialog

Seelsorge und
Kompetenzentwicklung

Entwicklung der Per-
son der Seelsorgerin
bzw. des Seelsorgers

Zugleich kann Supervision dabei helfen, die Grenzen der seelsorg-
lichen Arbeit zu wahren. Aus diesen Griinden ist die regelmaRige
Begleitung durch Supervision unverzichtbar fiir eine gute seel-
sorgliche Arbeit.

Supervision wird durch anerkannte Supervisorinnen und Supervi-
soren wahrgenommen. Eine entsprechende Fachkompetenz und
eigenes Vertrautsein mit seelsorglichen Prozessen in kirchlichen
Aufgabengebieten sind notwendig.

Da Seelsorge aufgrund ihrer breitgefacherten Aufgaben und viel-
faltigen Wege methodisch offen ist, profitiert sie vom Dialog mit
den Geistes- und Humanwissenschaften, insbesondere von Er-
kenntnissen und Impulsen aus Psychologie und Psychotherapie.
Konzeptionen fiir die Aus- und Fortbildung Seelsorgender nehmen
diese Impulse sowohl kreativ als auch kritisch auf. Dadurch sorgt
die Seelsorgeausbildung und Seelsorgefortbildung fiir ein breites
methodisches Spektrum, das den Seelsorgenden zur Verfligung
steht und das sie fachlich verantwortet abhangig von der jeweili-
gen seelsorglichen Situation einsetzen.

Fiir eine fachliche und qualifizierte Seelsorge sind Kompetenzen
erforderlich. Diese werden in Seelsorgeausbildung und Seelsorge-
fortbildung entwickelt.
Im Vordergrund stehen hier:

- die geistliche Kompetenz

- die personale Kompetenz

+ die kommunikative Kompetenz

- die ethische Kompetenz

Seelsorge ist ein sehr personlicher Dienst, und die Person der Seel-
sorgerin bzw. des Seelsorgers ist ein entscheidender Wirkfaktor in
der Seelsorge. Die Qualitat einer seelsorglichen Beziehung hangt
nicht zuletzt von der Entwicklung der Personlichkeit der Seelsor-
gerinnen und Seelsorger und ihrer personalen Kompetenz ab.

Damit sich Vertrauen in der Seelsorge bilden kann, ist es notwen-
dig, dass die Seelsorgerin oder der Seelsorger lernt, sich mit ihrer
oder seiner Person in die Begegnung mit den Seelsorgesuchenden

einzubringen. Nur wenn die Seelsorgerin bzw. der Seelsorger als
authentisch erlebt wird, wird sie oder er fiir das Gegentiber zu ei-
ner vertrauenswiirdigen Person, mit der ein Gesprach liber sehr
personliche Fragen und Probleme méglich ist.

Die Entwicklung von Echtheit und Authentizitat diirfen nicht da-
hin gehend missverstanden werden, dass die Seelsorgerin bzw.
der Seelsorger sich uneingeschrankt selbst mitteilen. Nur eine
begrenzte selektive Offenheit, die dem Seelsorgeverlauf und den
Ratsuchenden dient, ist angemessen.

Geistliche Kompetenz bezeichnet die Fahigkeit, Menschen mit der
Gegenwart und Kraft Gottes in Berlihrung zu bringen.

Seelsorge baut auf die Wirklichkeit Gottes und das Wirken des
Heiligen Geistes. Sie ist ein gemeinsamer Weg zur Gottesbe-
gegnung. In der Seelsorgeausbildung und Seelsorgefortbildung
bedeutet das Erlernen von geistlicher Kompetenz eine Auseinan-
dersetzung mit dem eigenen Glauben und der eigenen Sprachfa-
higkeit in Glaubensdingen. Personliche Frommigkeit und theolo-
gisches Verstehen auf der Grundlage der biblischen Tradition sind
die Voraussetzungen fiir ein seelsorgliches Gesprach.

Geistliche Kompetenz zeigt sich in der Fahigkeit, religiose Fragen
freimutig anzusprechen und dabei ein Gespiir fiir den rechten Zeit-
punkt zu haben. Entscheidend ist, dass dieses fiir die Seelsorge-
suchenden auf angemessene und verstandliche Weise geschieht.
Ziel der Seelsorgeausbildung und Seelsorgefortbildung ist, dass
die Lebenserfahrungen und Lebensfragen eines Menschen im
Lichte der biblischen Botschaft gesehen und gedeutet werden
konnen und die Bibel mit ihrer befreienden und tréstenden Bot-
schaft hilfreich ins Gesprach eingebracht werden kann.

Zur Praxisausbildung von Seelsorgerinnen und Seelsorgern ge-
horen daher Erfahrungen mit Gebet, Beichte und Vergebung, der
Kranken- oder Hausabendmahlfeier, der Segnung, der Salbung
und der gemeinsamen Stille vor Gott. Geistliche Kompetenz ent-
wickelt sich in der Kunst, diese kirchlichen Wege der Gottesbegeg-
nung feinfiihlig und angemessen in die seelsorgliche Begegnung
zu integrieren.

Entwicklung
geistlicher
Kompetenz
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Entwicklung
personaler
Kompetenz

Personale Kompetenz meint die Fahigkeit, in einer personlichen
und vertrauensvollen Weise mit anderen Menschen ins Gesprach
zu kommen und dabei gleichzeitig die notwendige Distanz zu
wahren.

Dazu gehort die Bereitschaft und Fahigkeit, eine seelsorgliche Be-
ziehung aufzubauen und zu gestalten, dem anderen Menschen
um seiner selbst willen zu helfen und die Seelsorge nicht fiir eige-
ne Zwecke oder Zielvorstellungen zu missbrauchen.

Zur personalen Kompetenz gehort reflektierte Lebenserfahrung.
ZudenZielenin derSeelsorgeausbildung und Seelsorgefortbildung
gehort es, dass die Auszubildenden ein Verstindnis dafiir
entwickeln, welche Erfahrungen und Menschen eine priagende
Wirkung auf ihre eigene Person hatten und haben. Auch der
Umgang mit der eigenen Glaubensgeschichte, mit personlichen
Zweifeln und die personliche Frommigkeitspraxis werden be-
arbeitet.

Ebenso ist die Entwicklung der Fahigkeit, sich selbst mit seinen ei-
genen Starken und Schwachen wahrzunehmen, Ausbildungsziel.
Selbstwahrnehmung und Selbsterfahrung weisen den notwendi-
gen Blick hinter die eigenen Fassaden.

Das Unterscheidungsvermdgen zwischen eigenen und fremden
Erfahrungen und Problemen sind die Kennzeichen personaler
Kompetenz in der Seelsorge. Ebenso ist der Respekt vor den un-
terschiedlichen individuellen Entscheidungen und Losungswegen
anderer Menschen ein Merkmal dieser Kompetenz. Deshalb sind
die Offenheit fiir die Sichtweisen anderer und die Fahigkeit zur
Selbstkritik Ziele der Seelsorgeausbildung und Seelsorgefortbil-
dung.

Zur personalen Kompetenz in der Seelsorge gehoren die Entwick-
lung von Wertschatzung und Annahme des anderen Menschen.
Nur wenn das Gegentiber sich auch mit seinen Krankungen, Ver-
letzungen und schambesetzten Erlebnissen respektvoll behandelt
und akzeptiert fiihlt, bietet die Seelsorge einen hilfreichen Schutz-
raum fiir die Verarbeitung dieser Erfahrungen und die persénliche
Entwicklung.

Unter kommunikativer Kompetenz ist die Fahigkeit zu verstehen,
Kontakt und Beziehung zu einem anderen Menschen herzustellen
und zu gestalten. Seelsorge kann nur auf der Basis einer vertrau-
ensvollen Beziehung zwischen den Beteiligten gelingen.

Die Voraussetzung fiir eine seelsorgliche Beziehung ist, dass sich
die Seelsorgenden in die Menschen und ihr Erleben hineinverset-
zen kénnen. Die Fahigkeit, sich in die Gefiihle, Gedanken und die
Lebenssituation der Seelsorgesuchenden hineinzuversetzen, wird
in der Seelsorgeaus- und Seelsorgefortbildung gestarkt und ver-
feinert.

Zuhoren und den anderen wahrnehmen kénnen sind notwendige
Voraussetzungen fiir die Entwicklung von Feinfiihligkeit.

Ziel der Seelsorgeausbildung und Seelsorgefortbildung ist es,
andere verstehen zu lernen und sich selbst als Seelsorgerin oder
Seelsorger verstandlich auszudriicken. Das Verstehen eines ande-
ren Menschen, seiner Lebens- und Erlebenswelt bedeutet, Zugang
zu unbekannten und fremden Welten zu suchen und mit den je-
weiligen Gesprachspartnern zu einer gemeinsamen Sprache und
einem gegenseitigen Verstandnis zu finden.

Gerade interkulturelle Begegnungen sind eine besondere Heraus-
forderung fiir die Seelsorgeaus- und Seelsorgefortbildung.

Zur kommunikativen Kompetenz gehort das Rechnen mit nicht-
bewussten Anteilen sowohl bei den Seelsorgesuchenden als auch
aufseiten der Seelsorgerinnen und Seelsorger. Jeder Mensch bringt
seine Lebensgeschichte und seine vergangenen Pragungen in eine
neue Begegnung ein. Unbewusste Erinnerungen und Erfahrungen
der eigenen Biografie konnen sich auf das Gegentiber in der Seel-
sorgesituation lbertragen und zu Empfindlichkeiten oder Erwar-
tungen fiihren, die unangemessen und verzerrt sind.

Ethische Kompetenz bezeichnet die Fahigkeit, Menschen bei der
Suche nach einer begriindeten und verantwortbaren Entschei-
dungsfindung zu unterstiitzen.

Menschen suchen vom biblischen Zeugnis her in einer untiber-
sichtlicher werdenden Welt nach Moglichkeiten eines verantwort-
lichen Handelns. Angesichts der Vielfaltigkeit von MaRstaben und
Normen steht die oder der Einzelne immer wieder in schwierigen

Entwicklung
kommunikativer
Kompetenz

Entwicklung
ethischer
Kompetenz
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Entscheidungssituationen vor der Aufgabe, eine verantwortbare
Entscheidung zu finden und umzusetzen.

Die Seelsorgerin oder der Seelsorger kann Seelsorgesuchenden
die Aufgabe der Entscheidungsfindung weder abnehmen noch
ihre oder seine eigenen ethischen Normen und MalRstabe zur
Richtschnur machen. Vielmehr unterstiitzt sie oder er die Ratsu-
chenden beiihren ethischen Reflexionsprozessen und starkt deren
ethische Urteilsfahigkeit.

Ziel der Seelsorgeaus- und Seelsorgefortbildung ist daher, dass
Seelsorgende sich ihrer eigenen ethischen Normen bewusst
werden. Sie lernen, ihre christlichen MaRstibe gesprachsfahig
einzubringen und entwickeln die Fahigkeit, sich im Interesse der
Seelsorgesuchenden auch probeweise von ihren Normen zu dis-
tanzieren.

Um Orientierungsarbeit in der Seelsorge leisten zu kdnnen, beno-
tigen Seelsorgende zugleich Fachwissen Uber die Prozesse einer
ethischen Entscheidungsfindung. Dazu gehort, das Problem klar
fixieren, Alternativen durchspielen und differenziert mit Kriterien
fiir Verantwortung umgehen zu kdnnen.

6. QUALITATSENTWICKLUNG UND SEELSORGE

»Denn ich bin hungrig gewesen, und ihr habt mir zu essen gegeben.
Ich bin durstig gewesen, und ihr habt mir zu trinken gegeben. Ich
bin ein Fremder gewesen, und ihr habt mich aufgenommen. Ich bin
nackt gewesen, und ihr habt mich gekleidet. Ich bin krank gewesen,
und ihr habt mich besucht. Ich bin im Gefdngnis gewesen, und ihr
seid zu mir gekommen*. (Mt 25,35f)

Den Ansatz des Qualitatsmanagements auf die Seelsorge anzu-
wenden bedeutet, Qualitat in der Seelsorge beschreibbar zu ma-
chen und dariiber zu einem tiberlegten, geplanten, tiberpriifbaren
und veranderbaren Handeln in der Seelsorge zu kommen. So wird
im Folgenden in einem verbindlichen Zyklus beschrieben, was Ge-
genstand der seelsorglichen Entwicklung ist.

Seelsorge geschieht in der Evangelischen Kirche im Rheinland auf
allen Ebenen. Sie geschieht auf der Ebene der Gemeinden, der Kir-
chenkreise und der Landeskirche. Die auf den Ebenen zustandigen
Gremien Presbyterium, Kreissynodalvorstand und Kirchenleitung
verantworten jeweils die Seelsorge, die sie in unterschiedlichsten
Feldern wahrnehmen lassen. Sie haben fiir die entsprechenden
Schwerpunkte Konzeptionen zu entwickeln, Mittel fiir die Durch-
flihrung bereitzustellen, die Qualitat zu kontrollieren und das An-
gebot weiterzuentwickeln.

Ein Qualitatskonzept fiir die Seelsorge ist wichtig, damit sich die
verantwortlichen Gremien fortlaufend ihrer Verantwortlichkeit
stellen und sich fragen, inwieweit der Einsatz von Personal- und
Sachmitteln angemessen und zum Ziel fiihrend ist.

Es ist wichtig, diese Ziele schriftlich festzuhalten, damit sie spater
beurteilt und ggf. korrigiert werden kénnen.

Bei der Aufstellung eines Konzeptes wird im Qualitdtsmanage-
ment unterschieden zwischen Konzeptqualitat, Strukturqualitat,
Prozessqualitat und Ergebnisqualitat.

Qualitdtsmanagement
als geistlicher Prozess

Verantwortung flr
Qualitat
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Konzeptqualitat von
Seelsorge

Strukturqualitat von
Seelsorge

Die Konzeptqualitat fragt nach dem Konzept von Seelsorge in be-
stimmten Verantwortungsbereichen.
Ein solches Konzept legt u.a. fest:

- Welche Zielgruppen sind in den Blick zu nehmen?

- Welche Arbeitsgebiete sind zu besetzen?

« Welche Ziele sind konkret zu verfolgen?

» Welche Schwerpunkte sind zu setzen?

* Welche Standorte sind zu wahlen?

+ Welche Arbeitsgebiete kénnen vernetzt werden?

Diese Grundfragen sind zu beantworten und die Ergebnisse
schriftlich festzuhalten. So wird Seelsorge in dem jeweiligen Ver-
antwortungsbereich transparent und diskutierbar.

Strukturqualitdt meint die Bereitstellung von entsprechenden
Sachmitteln und geeignetem Personal sowie einer Ausstattung,
die den Dienst ermoglicht. Es gehort aber auch eine Struktur dazu,
die den Prozess begleitet und die Umsetzung liberwacht. Folgen-
de Fragen kénnen fir die Struktur eines Prozesses u.a. leitend sein:
 Wer kontrolliert wann das Erreichen der Ziele?
« Welche beruflich und ehrenamtlich Mitarbeitenden arbeiten
in den unterschiedlichen Arbeitsgebieten?
- Wie wird die Aus- und Fortbildung, wie die supervisorische
Begleitung der Seelsorgenden gewahrleistet?
- Welche Sachmittel werden zum Erreichen der Ziele benétigt?
« Ist die bereitgestellte Seelsorge fiir die Zahl der zu erwarten-
den Seelsorgesuchenden angemessen?
« Sind Vertretungsmoglichkeiten und Erreichbarkeit von Seel-
sorge gewahrleistet?
- Sind die Angebote durch angemessene Offentlichkeitsarbeit
zuganglich gemacht worden?
- Sind die seelsorglichen Angebote angemessen effektiv ver-
netzt?
« Ist eine Stelle fiir Fragen und Beschwerden fiir seelsorgliche
Falle eingerichtet?
- Ist diese Stelle hinreichend publik gemacht?

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die konkrete Durchfiihrung
der Seelsorge.
Diese Qualitat kann eher riickwirkend iiber Supervision, Beglei-
tung und Fachaufsicht in den Blick genommen werden. Hierbei
sind eine offene Gesprachskultur und ein vertrauensvolles Mitei-
nander erforderlich.
Méogliche Fragestellungen fiir diesen Bereich kénnen u.a. sein:
« Gelingt es, vertrauensvolle Seelsorgebeziehungen aufzubauen?
- Wie verlaufen die Gesprache in dem seelsorglichen Aufgaben-
gebiet?
- Welche Fahigkeiten kommunikativer, geistlicher und personaler
Art bringen die Seelsorgenden ins Gesprach mit ein?
+ Welche Angebote an Lebens- und Glaubensdeutung werden
in der Seelsorge gemacht?
- Wie werden Beziehungen zwischen Seelsorgenden und Seel-
sorgesuchenden gestaltet?
- Wie gelingt es, in der Seelsorge zu beten oder die Bibel ins Ge-
sprach zu bringen?
- Ist in dem zu betrachtenden Seelsorgefeld eine Nachbefra-
gung zum Prozess moglich (z.B. im Beratungsbereich)?
- Ist die Integritat und Souveranitat der Seelsorgesuchenden
gewahrt?

Die Ergebnisqualitat Idsst sich ermitteln, indem die Verantwor-
tungstrager nachfragen, ob die vorab formulierten Ziele erreicht
worden sind.
Folgende Fragen konnen u.a. hierbei hilfreich sein:
+ Wie viel von dem angestrebten Ergebnis ist erreicht?
« Ist das Erreichte zufriedenstellend?
- Welche Faktoren haben zu diesem Ergebnis gefiihrt?
- Ist dieses Ergebnis einmalig oder 6fter zu erwarten?
- Welche MaRBnahmen sind einzuleiten, um kiinftig ein anderes
Ergebnis zu erreichen?
« Sind die Ziele zu korrigieren, weil die gegenwartigen Ziele als
korrekturwiirdig erscheinen?

Prozessqualitat von
Seelsorge

Ergebnisqualitat von
Seelsorge
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Je nach Aufgabengebiet und Anlass kdnnen auch gezieltere Be- Um ein Konzept abzurunden und fiir eine gleichbleibende Qualitat bzw.

fragungen stattfinden, wie z.B. im Bereich der Beratungsstellen Entwicklung zu sorgen, ist folgendes Schema hilfreich:
uiblich.

Gegebenenfalls sind Ziele neu zu formulieren oder zu finden oder

auch Aufgabengebiete ganz oder teilweise neu zu gestalten. "
ANDERN PLANEN

REFLEKTIEREN DURCHFUHREN

-

Planen
Seelsorge geschieht nicht zufdllig, sie ist auf jeder Ebene mit den
oben genannten Fragen planerisch in den Blick zu nehmen.

Durchfiihren
Seelsorge geschieht im Prozess mit den Seelsorgesuchenden.

Reflektieren

Die getroffenen planerischen Entscheidungen bezogen auf Seel-
sorge werden, soweit dies moglich ist, in den Blick genommen, um
so lberlegen zu konnen, inwieweit die vorhandenen Ressourcen
sinnvoll und an den eigenen Zielen orientiert eingesetzt wurden.

Andern

Der Wille zur Anderung setzt neue planerische Uberlegungen in
Gang, was dafiir sorgt, dass Seelsorge als lebendiger Prozess in der
Gemeinde, dem Kirchenkreis oder der Landeskirche erlebt wird.
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Verantwortung fir
Qualitat

Aullenorientierung der
Gemeinde

Pastorale Seelsorge

7.SEELSORGE IN DER VERANTWORTUNG DER GEMEINDEN

Seelsorge ist Charisma der ganzen Gemeinde. Daher ist sie Aufga-
be von Gemeindemitgliedern, beruflich Mitarbeitenden und Pfar-
rerinnen und Pfarrern. Sie wird von ihnen in mannigfachen Situ-
ationen wahrgenommen. Dabei erganzen sich die verschiedenen
seelsorglichen Dienste und Aufgabengebiete in der Gemeinde. Sie
kooperieren miteinander sowie mit den seelsorglichen Fachdiens-
ten des Kirchenkreises oder der Landeskirche.

Eine gemeindliche Seelsorgekonzeption legt fest, wer in der Ge-
meinde welche seelsorglichen Aufgaben libernimmt bzw. koordi-
niert.

Kirchliche Seelsorge ist den Menschen, die verloren zu gehen dro-
hen, die von anderen als Belastung erlebt werden, die sich auf der
Verliererseite sehen, besonders verpflichtet. Seelsorge braucht
deshalb auch die Bereitschaft, auf Menschen auRerhalb der Kern-
gemeinde zuzugehen und Kontakt mit ihnen aufzunehmen.

Die Seelsorge gehort zu den pastoralen Grundaufgaben. Der
Begriff der Seelsorgerin oder des Seelsorgers wird haufig
synonym fiir den Beruf der Pfarrerin bzw. des Pfarrers verwendet.
Erhebungen zum Pfarrbild (z.B. die vierte EKD-Erhebung Uber die
Kirchenmitgliedschaft, 2006) machen deutlich, dass Seelsorge
zum wichtigsten Merkmal fiir das Berufsprofil der Pfarrerin und
des Pfarrers geworden ist. Diese Prioritdtensetzung wurde sowohl
durch die befragten Gemeindemitglieder als auch durch die
Pfarrerinnen und Pfarrer selbst vorgenommen.

In der Ausbildung werden Vikare und Vikarinnen auf die Situa-
tionen gemeindlicher Seelsorge vorbereitet und erhalten eine
Grundqualifikation. Durch die Ordination wird der Pfarrer und die
Pfarrerin grundsatzlich mit der Seelsorge beauftragt und steht
damit als qualifizierter seelsorglicher Gesprachspartner allen
Gemeindemitgliedern sowie Menschen auRerhalb der Gemein-
de zur Verfligung. Da Pfarrerinnen und Pfarrer in der Ordination
auch mit der Sakramentsverwaltung beauftragt werden, werden
sie z.B. mit Gemeindegliedern das Abendmahl feiern, wenn es die

seelsorgliche Situation erfordert. Zu den Chancen pastoraler Seel-
sorge gehort insbesondere das theologisch begriindete Gesprach
zu Lebensfragen wie Geburt und neues Leben, Schuld, Vergebung
und Tod.

Pfarrerinnen und Pfarrer sind im Rahmen der kirchlichen Ordnung
in der Seelsorge selbststandig (Art. 51 Abs. 1 der Kirchenordnung
der Evangelischen Kirche im Rheinland).

Im gemeindlichen Alltag wird Seelsorge durch Gemeindemitglie-
der und berufliche Gemeindemitarbeitende ausgelibt, die die per-
sonale Kompetenz mitbringen, anderen verstandnisvoll zu begeg-
nen, ihnen zuzuhoéren und beizustehen.

Die Bereitschaft, Menschen in fiir sie schwierigen Situationen
nicht alleinzulassen und ihnen die Méglichkeit zu geben, ihre Er-
fahrungen, Sorgen und Konflikte aussprechen zu kénnen, kann
heilsame Wirkung haben. Denn das Erzdhlen von schmerzlichen
oder bedrangenden Situationen kann entlasten und bei der Ver-
arbeitung helfen.

Seelsorge geschieht innerhalb der Gemeinde auch untereinander,
z.B. in den verschiedenen Gemeindegruppen als geschwisterliche
Anteilnahme, gegenseitige Hilfe und Ermutigung und zwischen-
menschlichen Austausch liber Fragen des Lebens und des Glau-
bens.

In vielen Gemeinden engagieren sich Gemeindemitglieder ehren-
amtlich als Seelsorgende mit einem besonderen Auftrag insbeson-
dere in Besuchsdienstkreisen und Kontaktgruppen.

Der seelsorgliche Einsatz von ehrenamtlich Mitarbeitenden setzt
eine entsprechende Zuriistung und Schulung voraus, damit die-
se den komplexen Herausforderungen ihres Dienstes gewachsen
sind. Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung miissen ge-
schult und die eigenen Seelsorgeerfahrungen reflektiert und ver-
arbeitet werden.

Zu den Chancen ehrenamtlicher Seelsorge gehort ein besonderer
personlicher Zugang zu den Lebenswelten und -erfahrungen der
Gesprachspartnerinnen und -partner.

Seelsorge durch
Gemeindemitglieder
und Gemeinde-
mitarbeitende

Ehrenamtliches
seelsorgliches
Engagement in der
Gemeinde
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Ausbildung und
Begleitung von

Ehrenamtlichen
lernen

Seelsorge in Besuchs-

dienstkreisen und
Gruppen, die Men-
schen in besonderen
Lebenssituationen
begleiten

Damit ehrenamtlich Mitarbeitende langfristig Freude an ihrer
Aufgabe haben und ihre seelsorgliche Kompetenz ausdifferen-
zieren und entwickeln kénnen, benétigen sie eine kontinuierliche
Forderung und Begleitung ihrer Arbeit.

Die verstarkte Einbindung von ehrenamtlich Mitarbeitenden in
die Seelsorge verandert auch das Arbeitsfeld der beruflich Tatigen.
Sie bendtigen zunehmend Kenntnisse und Kompetenzen, um ge-
eignete Freiwillige auszuwahlen und die zukiinftigen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zu schulen und in ihrer seelsorglichen Ar-
beit zu begleiten.

Zusatzlich zu den Kompetenzen fiir die eigene seelsorgliche Tatig-
keit benétigen insbesondere Pfarrerinnen und Pfarrer daher auch
erwachsenenbildnerische, gruppendynamische und supervisori-
sche Fahigkeiten.

Gemeindliche Seelsorge kann auch bei Besuchen durch Besuchs-
dienstkreise oder in Gemeindegruppen stattfinden.
Besuchsdienste kénnen fiir unterschiedliche Zielgruppen hilfreich
sein, weil sie Isolation und Einsamkeit durchbrechen oder Men-
schen Aufmerksamkeit und Interesse schenken, die sich dartber
freuen und dies als Wiirdigung erleben kénnen. Seelsorgliche As-
pekte und Gesprachselemente ergeben sich oft beildufig in der
jeweiligen Begegnung.

Folgende Aufgaben konnen Besuchsdienste z.B. haben, bei Besu-
chen von:
- Familien mit Neugeborenen und kleinen Kindern mit dem An-
gebot nachbarschaftlicher Hilfe
- Neuzugezogenen als Zeichen des Interesses und der Aufmerk-
samkeit der Gemeinde
- alten Menschen, zu ihrem Geburtstag oder als Begleitung in
ihrem Alltag.

Gemeindegruppen, die Menschen in besonderen Lebenssituatio-
nen begleiten, sind z.B.:
- Unterstitzungsgruppen fiir unterprivilegierte Kinder und Ju-
gendliche
« Hospizgruppen, die Sterbenden und deren Angehérigen zur
Seite stehen
« Krankenbesuchsgruppen, die diese in ihrem hauslichen Um-
feld oder auch im Krankenhaus besuchen.

Alltagsseelsorge ist oft pastorale Aufgabe, das heiBt, Menschen
nutzen in alltdglichen Situationen — gewissermaRen im Vorbei-
gehen — die Gelegenheit, sich etwas von der Seele zu reden. Auf
der Stralle, im Kirchen-Café, nach dem Gottesdienst etc. entwi-
ckelt sich ein scheinbar zufdlliges Gesprach, in dem unversehens
ein existenziell bedeutsames Thema angesprochen wird, z.B. die
drohende Herzoperation, die Sorge um die pflegebediirftigen El-
tern, die Ratlosigkeit Uiber die Verhaltensauffalligkeit des eigenen
Kindes.

Schon das aufmerksame Zuhoren kann entlastend sein. Hilfreich
ist Alltagsseelsorge besonders dann, wenn es gelingt, das ent-
scheidende Problem oder Thema gemeinsam zu erfassen und zu
klaren, wie der nachste, weiterfihrende Schritt fur den betroffe-
nen Menschen aussehen konnte.

Solche Kurzzeitseelsorge kann auch gezielt erlernt werden.

Wichtig ist, Alltagsseelsorge als besondere Form der Seelsorge zu
wiirdigen, die von den Seelsorgerinnen und Seelsorgern neben der
Bereitschaft zur Aufmerksamkeit fiir andere und der Bereitschaft,
sich auf andere einzulassen auch die Fahigkeit zur Abgrenzung
und Selbstbegrenzung erfordert.

Krisengesprache haben Vorrang und sind insbesondere Aufga-
be der pastoralen Seelsorge. Wenn ein Mensch aus eigener Kraft
nicht mehr weiter weil3, ein Ungliick geschehen ist, jemand verlas-
sen worden ist, ein Mensch sich mit Suizidgedanken qualt, ist es
hilfreich, wenn die Seelsorgerin oder der Seelsorger erreichbar und

Alltagsseelsorge

Krisengesprache
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Seelsorge durch Grup-
pen- und Gemein-
schaftsangebote

Seelsorge in
verschiedenen
Lebensaltern

ansprechbar ist. Zur Sorgfaltspflicht in der Seelsorge gehort es, zu
entscheiden, ob aus der Krisenintervention eine weitere seelsorg-
liche Begleitung oder eine Uberweisung an einen seelsorglichen,
beraterisch-therapeutischen, sozialen oder arztlichen Fachdienst
notwendig wird.

Menschen, die den Seelsorger oder die Seelsorgerin als
vertrauenswiirdig und kompetent erleben, suchen das wiederholte
vertiefende Gesprach. Hieraus kann eine langerfristige seelsorg-
liche Begleitung erwachsen, die in ihrer Intensitat und Dauer
der Komplexitdit und dem Schwierigkeitsgrad den von den
Seelsorgesuchenden angesprochenen Problemen und Konflikten
angemessen ist.

Dabei gilt es fiir die Seelsorgerin und den Seelsorger, die eigenen
fachlichen Moglichkeiten und Grenzen immer wieder zu reflektie-
ren, um fur die Ratsuchenden hilfreich bleiben zu kénnen.

In einer Gruppe erleben Menschen, dass sie mit ihren Erfahrun-
gen, Angsten und Hoffnungen nicht alleine stehen. Seelsorgliche
Begleitung in der Gruppe hat eine hohe Authentizitat, weil die
Gruppenmitglieder meist ein gemeinsames Lebensthema verbin-
det. Sie erfahren sich als Personen, die von anderen verstanden
und wertgeschatzt, aber auch gefordert werden. Hier erleben sie
sich als Nehmende und Gebende zugleich.

Eine besondere Verantwortung fiir die Leitung der Gruppe liegt
darin, dass die Mitglieder durch die Gruppe in ihren jeweiligen
Lebensfragen und Lebensschritten begleitet und gestarkt werden,
ohne von der Gruppe abhédngig zu werden.

Seelsorge in verschiedenen Lebensphasen

Seelsorge gilt Menschen innerhalb und aulRerhalb der Gemeinde
in ihren verschiedenen Lebensphasen. Jedes Lebensalter hat seine
eigenen Herausforderungen und Gefdhrdungen. Es stellt Men-
schen vor bestimmte Entwicklungsaufgaben und verlangt nach
eigenen, altersgemdfRen Zugangen zum christlichen Glauben.
Seelsorge in der Gemeinde gehort zur Alltaglichkeit ihres Lebens.
Altersspezifische Fragen und Probleme werden in unterschiedli-

chen Situationen deutlich und kénnen in einer entsprechend all-
taglichen Gestalt der Seelsorge aufgegriffen werden.

Im Folgenden kdnnen nur einige typische Aspekte benannt wer-
den. In der konkreten Arbeit stellen sich die Lebenssituation und
die altersspezifischen Fragestellungen natrlich deutlich vielfalti-
ger und differenzierter dar.

In der seelsorglichen Begegnung mit Kindern steht vor allem die
Frage im Vordergrund, wie und wem ein Kind vertraut bzw. sich
anvertrauen kann, wie z.B. evangelischen Erzieherinnen und Erzie-
hern. Dabei kommt dem Erzahlen von Gott eine zentrale Bedeu-
tung zu. Kinder brauchen ein verldssliches Umfeld, um Zutrauen in
das Leben und in sich selbst entwickeln zu kdnnen. Die Seelsorge-
rin und der Seelsorger konnen fiir das Kind zu einer als verldsslich
erlebten Vertrauensperson werden, die ehrlich auf seine Fragen
und Angste eingeht und ihm hilft, sich selbst als wertvoll und ver-
trauenswiirdig zu erleben.

Seelsorge mit Kindern kann mit einem seelsorglichen Kontakt zu
den Eltern verbunden sein.

Jugendliche suchen ihre personliche Identitat in der Auseinander-
setzung mit der Elterngeneration. Sie stehen vor der Herausforde-
rung, unabhangig zu werden und Selbstvertrauen zu gewinnen,
um neue Beziehungen einzugehen und zu erproben. Erfahrungen
von Liebe und Freundschaft fiihren zu einer ambivalenten Selbst-
wahrnehmung und einem schwankenden Selbstwertgefiihl. Der
sich verschadrfende Leistungsdruck in der Schule bei gleichzeitig
schwindenden Chancen auf dem Arbeitsmarkt lasst Versagens-
angste wachsen. Gleichzeitig sind Jugendliche oft besonders offen
fiir religiose Fragestellungen und Themen und suchen eine Grund-
orientierung fiir ihr Leben. Sie suchen Antworten auf Fragen wie
,Wer bin ich? Wo ist mein Platz? Wozu bin ich da? Gibt es Gott?“

Seelsorgerinnen und Seelsorger sind in dieser hoch sensiblen Ent-
wicklungsphase insbesondere mit ihren Moglichkeiten des Verste-
hens und Annehmens gefragt. Gleichzeitig konnen sie mit ihrer
Lebensgestaltung Jugendlichen Orientierung geben und sie zu

Seelsorge mit Kindern

Seelsorge mit Jugend-
lichen und jungen
Erwachsenen
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eigenen Antworten herausfordern.

Gemeinden finden vor allem in der Konfirmanden- und Jugend-
arbeit Kontakt zu dieser Altersgruppe. Deshalb sind sie wichtige
Orte fur die seelsorgliche Annahme und Begleitung Jugendlicher.

Menschen im mittleren Lebensalter erleben sich als besonders ak-
tiv und leistungsstark. Viele sind berufstatig, viele sind ehrenamt-
lich engagiert. Sie kimmern sich um Freunde, Partner und Familie.
Gleichzeitig werden sie sich ihrer personlichen Grenzen sowie der
zunehmenden Begrenzung von Moglichkeiten und Chancen in ih-
rem Leben bewusst. Die Endlichkeit des Lebens und die Hoffnung
Uber den Tod hinaus werden zu existenziellen Themen. So entste-
hen punktuelle Krisen, bei denen Lebensentscheidungen auf den
Priifstand gestellt werden. Gleichzeitig haben viele das Bediirfnis,
lange verschobene Fragen zu klaren.

Seelsorgerinnen und Seelsorger kdnnen hier insbesondere als Be-
gleiter bei der Klarung von Lebens- und Glaubensfragen, bei Kri-
senerfahrungen, bei Verlust und Scheitern hilfreich sein. Gerade
hier kdnnen geistliche Angebote die Fiirsorge fiir sich selbst und
andere in eine Balance bringen und seelsorglich wirken.

Menschen erleben die Phase des Alterwerdens sehr unterschied-
lich. Zudem wird haufig zwischen alten und hochaltrigen Men-
schen unterschieden. Deswegen kénnen ebenso Themen wie der
Ubergang aus dem Berufsleben in die Rente und die aktive Gestal-
tung des Ruhestands eine Rolle spielen wie auch das Schwinden
der korperlichen und geistigen Krafte. Erfahrungen wie der Ab-
schied von liebgewordenen Tatigkeiten, die Einschrankung des Le-
bensraums und der Bewegungsmoglichkeiten, der Verlust von fiir
das eigene Leben bedeutsamen Menschen, die Verséhnung mit
der eigenen Geschichte und die Vorbereitung auf Sterben und Tod
konnen ins Gesprach gebracht werden.

Seelsorge kann der Lebens- und Glaubensgeschichte eines Men-
schen Raum geben und bei der Verséhnung mit ihr helfen. Angste,
z.B. vor dem Verlust der geistigen Fahigkeiten und vor Abhangig-
keit und Hilfsbediirftigkeit werden im seelsorglichen Gesprach ge-
auflert und gehort. Eine wertschatzende Haltung der Seelsorgerin

und des Seelsorgers gegenliber dem alten Menschen mit seiner
ganz personlichen, einmaligen Lebensgeschichte ist von hoher Be-
deutung. Das gemeinsame Gebet kann dabei eine wichtige Rolle
in der seelsorglichen Begegnung haben.

Aufsuchende Seelsorge

Zu den Charakteristika gemeindlicher Seelsorge gehort es, Men-
schen auch nachzugehen und sie in ihrem Lebensraum aufzu-
suchen. Der Hausbesuch ist eine Form der Seelsorge, die auf
Nachfrage hin erfolgen kann oder bei der die Initiative von der
Seelsorgerin oder dem Seelsorger selbst ausgeht.

Welche Seelsorgebesuche zu den pastoralen Aufgaben und wel-
che zu den Aufgaben anderer beruflich oder ehrenamtlich Mitar-
beitender gehoren, muss im Sinne einer Schwerpunktsetzung im
Rahmen der gesamten Gemeindearbeit entschieden und verant-
wortet werden.

Exemplarisch seien folgende Zielgruppen fiir Seelsorgebesuche
genannt:

Geburtstagsbesuche kénnen eine seelsorgliche Wirkung aus sich
heraus haben. Besuchte fiihlen sich gewdirdigt und von ihrer Kir-
che nicht vergessen. Manche nutzen die Gelegenheit, Fragen an-
zusprechen, die sie beschaftigen.

Kranke zu besuchen ist eine zentrale Aufgabe der christlichen Ge-
meinde. Auch in Gemeinden mit ehrenamtlichen Besuchsdienst-
kreisen kann in bestimmten Situationen der pastorale Besuch
gewiinscht sein, sei es durch die Kranken, ihre Angehorigen oder
auch durch Mitglieder des Besuchsdienstkreises.

Zu den Chancen pastoraler Seelsorge bei Kranken gehdren ne-
ben dem feinfiihligen Eingehen auf die Situation der Kranken das
theologisch begriindete Gesprach liber Fragen des Leidens, des
Sinns und der Gottesbeziehung. Auch das Abendmabhl, die Seg-
nung, Salbung und das gemeinsame Gebet kdnnen in Absprache

Seelsorgebesuche

Geburtstagsbesuche

Besuche bei kranken
Menschen

37



Besuche bei
pflegebedurftigen
Menschen

Besuche bei alten
Menschen

Besuche bei
Sterbenden und ihren
Familien

Besuche aus anderen
Anldssen

38

mit den Betroffenen fiir diese zu hilfreichen seelsorglichen Erfah-
rungen werden.

Besuche bei pflegebediirftigen Menschen sind ein wichtiger Teil
aufsuchender Seelsorge. Sie symbolisieren, dass die Kirche, ihre
Gemeinde sie nicht vergessen hat. Fragen in Bezug auf ihre Pfle-
gebediirftigkeit oder ihre familidre Situation und ihr Verhaltnis zu
Gott und Kirche kénnen angesprochen werden.

Auch Besuche bei alten Menschen sind ein wichtiger Bestandteil
der aufsuchenden Seelsorge, zumal wenn diese eingeschrankt
sind, von sich aus am Gemeindeleben teilzuhaben. Fragen des Al-
terwerdens oder das Nachlassen der Krafte konnen ebenso the-
matisiert werden wie die familidre Situation oder das Verhaltnis
zu Gott und zur Kirche.

In einer von Tabuisierung und Hilflosigkeit in Bezug auf den Tod
gepragten Gesellschaft ist die Begleitung von Sterbenden und
ihren Angehdrigen eine zentrale Aufgabe der Seelsorge. Sie kann
sowohl von Hospizgruppen als auch von Pfarrerinnen und Pfarrern
wahrgenommen werden.

Erfahrungen der Lebensbilanz, des Abschieds, der Versohnung und
Vergebung konnen im seelsorglichen Gesprach, im Gebet und in
der Bibellese, in Abendmahl und Segnung ihren heilsamen Ort fin-
den.

Besuche aus einem anderen Anlass konnen ebenfalls zu Seelsorge-
gesprachen werden. Zundchst deuten die Besuchten ihre Sorgen
nur an, gewissermallen zwischen den Zeilen. Manche bemiihen
sich, Spannungen nicht offen zutage treten zu lassen. Wenn von-
seiten der Seelsorgenden solche Signale behutsam aufgegriffen
werden, kann sich ein intensives seelsorgliches Gesprach ergeben.

Kasualseelsorge

Eine besondere Gelegenheit gemeindlicher Seelsorge sind Kasual-
gesprache anldsslich von Taufe, Trauung und Beerdigung. An den
Schwellensituationen des Lebens stellen sich existenzielle und re-
ligiose Fragen.

Kasualgesprache sind Aufgabe des pastoralen Dienstes, vor allem
in Verbindung mit Vorbereitung der entsprechenden gottesdienst-
lichen Feier.

Kasualgottesdienste sprechen Gottesdienstbesucher auf eine
besondere biografische Situation hin an und sind eng verkniipft
mit einem vorausgehenden seelsorglichen Kasualgesprach. Daher
werden Sprache, Musik und Rituale die biografische Situation
seelsorglich beleuchten und begleiten. Dariiber hinaus sind auch
Angebote nachgehender Seelsorge in Einzelgesprachen oder in
einer Gruppe (z.B. Trauergruppen) moglich.

Die Geburt eines Kindes und die Verantwortung fiir dieses Kind
konnen bei Eltern sowohl Freude und Dankbarkeit als auch Angst
und Unsicherheit auslosen. So entsteht der Wunsch, das Kind
unter Gottes Segen zu stellen und es taufen zu lassen. lhr Kind
bringt sie in Berlihrung mit dem Wunder, der Kostbarkeit und der
Unverfligbarkeit des Lebens, aber auch mit ihren ambivalenten
Gefiihlen. Denn das Kind bedeutet fiir die Eltern einen Verlust von
Autonomie, verandert ihre Paarbeziehung, entfernt sie mitunter
voneinander, eine gleichberechtigte Paarbeziehung entwickelt sich
nicht selten in Richtung einer eher traditionellen Rollenverteilung.
Gerade fiir die Mutter kann der Ausstieg aus dem Beruf, und sei er
nur voriibergehend, Gefiihle der Isolation und Kontaktverarmung
hervorrufen.

Hilfreich kann es fiir Tauffamilien sein, wenn ihre Lebenssituation
unter den veranderten Umstianden wahrgenommen wird, ihre
Fragen aufgegriffen und ihre Hoffnungen fiir ihr Kind mit der
Botschaft der Taufe und des Evangeliums verbunden werden.
Dariiber hinaus geschieht Taufe auch im Jugend- und Erwach-
senenalter. Gerade hier sind die Gesprache haufig intensive
Glaubensgesprache.

Kasualseelsorge

Taufgesprache
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Traugesprache

Trauergesprache

Die Hochzeit ist auch heute noch fiir viele Menschen einer der
wichtigsten Tage in ihrem ganzen Leben. Der Wunsch nach einer
verldsslichen und dauerhaften Beziehung ist fiir die meisten Men-
schen existenziell wichtig. Paare in ihrer Entscheidung fiir die Ehe
zu unterstiitzen und mit ihnen diesen Festtag voller Freude, Hoff-
nungen und Wiinsche zu gestalten, ist eine besondere Aufgabe
kirchlicher Seelsorge.

Paare wiinschen — ausgesprochen oder unausgesprochen — nicht
zuletzt auch deshalb eine kirchliche Trauung, weil sie spiiren, dass
sie ihre gemeinsame Zukunft nicht allein aus eigener Kraft gestal-
ten kénnen. Fiir ein Gelingen brauchen sie die Gemeinschaft der
Menschen, die ihnen in Familie und Freundeskreis zur Seite ste-
hen, aber auch ein umfassenderes Getragensein. Es ist daher eine
zentrale Aufgabe des Traugesprachs und des Traugottesdienstes,
das Paar mit Gottes Treuezusage und Segen in Beriihrung zu brin-
gen.

Jede Ehe schreibt ihre eigene Biografie. Die Partner bereichern
sich gegenseitig, finden sich aber auch vor Aufgaben gestellt,
die nicht immer leicht sind. Unterschiedliche Lebensvorstellun-
gen und Lebensgeschichten mit den damit verbundenen Werten
und Normen miissen in Einklang gebracht werden, gemeinsame
Zielsetzungen in Bezug auf Themen wie Treue, Kinderwunsch, Rol-
lenverstandnis und Partnerschaftlichkeit missen ausgehandelt
werden. Hier kann das Traugesprach bestdtigen, ermutigen und
beispielhaft wirken.

Trauersituationen sind sehr unterschiedlich. Sie sind gepragt
durch die Personlichkeit der Trauernden und ihre individuelle Be-
ziehung zum Verstorbenen. Gleichzeitig hat der Tod eines Men-
schen Auswirkungen auf das Beziehungssystem. Die seelsorgliche
Aufgabe besteht darin, Trauernden Raum zu lassen, damit sie von
dem verstorbenen Menschen, der eigenen Beziehung zu ihm und
den Umstanden des Sterbens erzahlen kénnen. Gleichzeitig un-
terstiitzen Seelsorgende trauernde Menschen dabei, ihre Gefiihle
zum Ausdruck zu bringen. Dazu gehéren auch die ambivalenten
Gefiihle wie z.B. Schuldgefiihle gegeniiber dem Verstorbenen. Die

Seelsorgerin und der Seelsorger bietet vom biblischen Zeugnis her
eine Sprache an, die Realitdt benennt, Trost spendet und zu neuen
Schritten ins Leben ermutigt.

Grundsatzlich hat jeder Gottesdienst eine seelsorgliche Dimen-
sion, da Fragen von Schuld und Vergebung, Trost und Hoffnung
durch Gebete, Musik und Lieder, Predigt und Sakramente zum
Thema werden.

Eine Hilfe bei der Vorbereitung von Gottesdiensten und Predigten
ist es, die konkreten Lebens- und Glaubenserfahrungen, zu denen
auch der Zweifel gehort, mit in den Blick zu nehmen.

Eine seelsorgliche Grundhaltung der Pfarrerin und des Pfarrers,
der Pradikantin und des Pradikanten ist fir die Vorbereitung und
Durchfiihrung eines Gottesdienstes notwendig.

Gottesdienste mit seelsorglichem Schwerpunkt kénnen z.B. Got-
tesdienste mit speziellen Gruppen, Salbungsgottesdienste oder
Gedenkgottesdienste sein.

Seelsorgliche
Gottesdienste
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8. SEELSORGE IN DER VERANTWORTUNG DER KIRCHEN-
KREISE

Der Kirchenkreis fordert auch in seelsorglichen Aufgabengebie-
ten die Zusammenarbeit und die Vernetzung der Gemeinden und
kreiskirchlichen Dienste. Dartiber hinaus berat der Kreissynodal-
vorstand (KSV) die Gemeinden und fiihrt Visitationen durch, bei
denen Seelsorge als Grunddimension kirchlichen Handelns und
als eigenstandiges Aufgabengebiet zu berticksichtigen ist. Au-
Rerdem berdt der KSV Gemeinden bei Pfarrstellenbesetzungen,
wobei er auch auf eine angemessene seelsorgliche Grundhaltung
und Qualifikation der zukiinftigen Pfarrstelleninhaber bzw. Pfarr-
stelleninhaberinnen achtet.

Die Kreissynode und der KSV verantworten Umfang und Qualitat
der kreiskirchlichen Seelsorgeaufgaben. Dabei werden sie von
Fachausschissen und/oder Synodalbeauftragten unterstiitzt. Die
Fachaufsicht liber die gemeindliche Seelsorge liegt, falls nicht
anders geregelt, bei dem Superintendenten bzw. der Superinten-
dentin. Sie umfasst die Einhaltung des fachlichen Kénnens und
die Kontrolle der angemessenen Fortbildung der Seelsorgenden.
Dazu gehort auch die Kontrolle der gemeindlichen Seelsorgekon-
zeptionen. Dabei wird der KSV von einem Fachausschuss oder
Synodalbeauftragten unterstiitzt.

Seelsorge in Ortsgemeinden und Seelsorge in Gemeinden an be-
sonderen Orten unterstiitzen sich gegenseitig. Dort, wo gemeind-
liche Seelsorge aus fachlichen und strukturellen Griinden an ihre
Grenzen stol3t, kann Seelsorge in kreiskirchlicher Verantwortung
ein fachlich spezialisiertes und vertiefendes Angebot machen.

Auf der Ebene des Kirchenkreises achten KSV und Synode auf ge-
sellschaftliche Entwicklungen und Veranderungen und ziehen
Konsequenzen. Sie stellen fest, wo und wie Menschen gegenwar-
tig und zukiinftig seelsorgliche Begleitung brauchen und wiin-
schen. Auf dieser Basis entwickelt der Kirchenkreis auch seine
Konzeption im Aufgabengebiet Seelsorge.

Manche kreiskirchlichen Seelsorgefelder werden gemeinsam mit
Kooperationspartnern verantwortet, z.B. mit der Diakonie vor Ort,
mit anderen Kirchenkreisen oder der Katholischen Kirche. Dariiber
hinaus ist zu beachten, dass kreiskirchliche Seelsorgerinnen und
Seelsorger ihren Dienst oft in nichtkirchlichen Einrichtungen aus-
liben. Diese beiden Faktoren werden bei Uberlegungen zur Struk-
turqualitat im Aufgabengebiet Seelsorge beriicksichtigt.

Aufgrund des Beschlusses der Landessynode von 1996 sollen Kir-
chenkreise Regionen bilden, um die Seelsorgefortbildung zu or-
ganisieren. Die Landeskirche unterstiitzt dabei die Koordination.
Deswegen sollen neben dem Pastoralkolleg auch Kirchenkreise
eine Seelsorgefortbildung anbieten (vgl. dazu auch Kapitel 9 die-
ser Handreichung).

Die erfolgreiche Umsetzung dieses Beschlusses setzt allerdings
voraus, dass in den Regionen, koordiniert tUber die Landespfarr-
stelle, tatsachlich ausreichend Kurse in der Seelsorgefortbildung
angeboten werden bzw. die in den Regionen dafiir qualifizierten
Pfarrerinnen und Pfarrer einen Stellenanteil fiir Seelsorgefortbil-
dung haben.

Das Aufgabenspektrum der Synodalbeauftragten fiir Seelsorge ist
breit gefachert. Neben der Férderung von Aus- und Fortbildung
der im Kirchenkreis seelsorglich Tatigen sollten folgende Bereiche
bedacht werden:

- Beteiligung an Visitationen der Gemeinden und Einrichtun-
gen hinsichtlich der Umsetzung der jeweiligen Seelsorgekon-
zepte

« konzeptionelle Beratung der Presbyterien der Kirchengemein-
den

- konzeptionelle Beratung des KSV fiir institutionsbezogene
Seelsorge

 Mitberatung der Presbyterien und des KSV bei Ausschreibung
und Besetzung von speziellen Seelsorgestellen

« Impulse aus der Landeskirche an Gemeinden weitergeben
und Impulse aus den Gemeinden an Landeskirche

- Hinweis auf Veranstaltungen auf Pfarrkonventen

Seelsorgefortbildung

Synodalbeauftragte
flr Seelsorge
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Krankenhausseelsorge

+ Kooperation mit landeskirchlichen Pfarrstellen
» Zusammenarbeit mit vorhandenen Seelsorgegremien.

Mogliche Arbeitsgebiete der Seelsorge im Kirchenkreis

Eine Reihe der im Folgenden aufgefiihrten Arbeitsgebiete haben
jeweils zwei Zielgruppen: Zum einen die Seelsorgesuchenden und
zum anderen die in den Institutionen arbeitenden Menschen.
Seelsorge erreicht damit auch Menschen in ihrem beruflichen Um-
feld und reprasentiert in diesen Bereichen die Kirche.

Krankenhausseelsorge ist WesensaufRerung der Kirche Jesu Christi
im zentralen gesellschaftlichen Bereich Gesundheitswesen.

Wie kaum ein anderer kirchlicher Arbeitsbereich kommt die Kran-
kenhausseelsorge mit existenzieller menschlicher Not bei sehr
schweren Erkrankungsformen in Berlihrung.
Krankenhausseelsorgerinnen und Krankenhausseelsorger begeg-
nen im Krankenhaus einer Fiille religioser, ethischer und zwischen-
menschlicher Fragestellungen am Anfang, in den Krisen und am
Ende des Lebens. Diese Fragen betreffen Patientinnen und Patien-
ten, die Angehdrigen und alle im Krankenhaus Tatigen.
Krankenhausseelsorgerinnen und Krankenhausseelsorger bieten
den Patientinnen und Patienten und deren Angehdrigen an, mit
ihnen Uber die Belastung der Erkrankung zu sprechen, sie in dieser
Zeit zu begleiten und mit ihnen Hilfestellungen zur Bewaltigung
der Erkrankung, deren Auswirkungen auf das familiare und soziale
Umfeld und die Folgen zu entwickeln.

Neben dem Gesprach sind hier Gottesdienste, Gebete, die Feier
des Abendmahls, Segnung, Salbung sowie Taufe und Beerdigung
Formen seelsorglichen Handelns.

Krankenhausseelsorge bewegt sich im Schnittbereich zwischen
evangelischer Kirche und anderen Konfessionen, Religionen, Kir-
chenfernen etc. und findet bei nahezu allen Patientinnen und Pa-
tienten hohe Akzeptanz — den Dienst an Kranken, Sterbenden und
deren Angehorigen erwarten alle von der Kirche.
Krankenhausseelsorge ist auch Ansprechpartnerin fiir Mitarbei-
tende bei Fragen der Arbeitsbelastung, personlichen Krisen, ethi-

schen Fragen und bei kirchlichen Angelegenheiten wie Trauungen,
Taufen und Beerdigungen.

Im Krankenhaus findet Kirche mit Amtshandlungen und Seelsorge
in Anwesenheit anderer Menschen wie Mitpatienten, Pflegenden,
Arztinnen und Arzten und Besuchern statt. Hier wird Kirche auRer-
halb der Ortsgemeinde erlebt.

Schwerstkranke und sterbende Menschen auf ihrem Weg zu be-
gleiten, ist eine uralte seelsorgliche Aufgabe der Kirche. Sterben
ist Teil des Lebens. Hospizseelsorge begleitet die Menschen.

Durch eine verstarkte Hospizarbeit hat diese Aufgabe haufig eine
neue Form bekommen. Die medizinische, pflegerische und seel-
sorgliche Begleitung ist auf den Erhalt der Lebensqualitat und der
Beziehungsgestaltung ausgerichtet. Nach christlichem Verstand-
nis kommt jedem Menschen als ,,Ebenbild Gottes“ eine besondere
und unverlierbare Wiirde zu. Sie ist unantastbar. Diese Wiirde gilt
es im Leben und insbesondere auch im Sterben zu achten. Dem
geistlich Ausdruck zu geben, ist eine Aufgabe der Hospizseelsor-
ge, die haufig eng mit der pflegerischen und medizinischen Arbeit
kooperiert. Die Hospizarbeit wird iberwiegend durch ehrenamt-
lich Mitarbeitende getragen, die eine Ausbildung erhalten und in
ihrem Dienst begleitet werden. Auch ihnen kann die seelsorgliche
Begleitung gelten, ebenso wie den beruflich Tatigen und den An-
gehorigen, Freundinnen und Freunden Sterbender.

Notsituationen von Menschen waren und sind oft verbunden mit
erschreckendem Leid oder plotzlich zu erwartendem oder einge-
tretenem Tod. Es ist eine zentrale kirchliche Aufgabe, Menschen
in solchen Krisensituationen zu begleiten. Die Notfallseelsorge ist
ein zentraler pastoraler Dienst, der angebunden an Leitstellen auf
der Ebene des Kirchenkreises flachendeckend wahrgenommen
wird.

Die Notfallseelsorge ist die gegenwartige Organisationsform fiir
Seelsorge in Notfdllen, bei denen Rettungsdienst, Feuerwehr und/
oder Polizei tatig werden. Sie ersetzt nicht die gemeindliche Seel-
sorge, sondern geht ihr durch ihre schnelle Erreichbarkeit voraus,

Hospizseelsorge

Notfallseelsorge
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Seelsorge am
Flughafen

Seelsorge in Alten-
und Pflegeheimen

unterstiitzt sie fachlich und personell und miindet in ihr. In der
Notfallseelsorge tibernehmen Seelsorgerinnen und Seelsorger Be-
reitschaftsdienst rund um die Uhr.

Die Airportseelsorge begleitet Menschen in Notsituationen und
steht denen zur Seite, die auf dem Flughafen von einem Ungliick
oder dem Tod eines Angehdrigen erfahren haben. In Kooperation
mit dem Auswartigen Amt ist sie auch fiir deutsche ,Riickwande-
rer“ aus dem Ausland da.

Dariiber hinaus berat und betreut sie aber auch die zahlreichen
Mitarbeitenden auf dem Flughafen. RegelmaRig werden von der
Airportseelsorge Gottesdienste im Terminal veranstaltet. Gruppen
kénnen auf Wunsch einen Reisesegen erhalten.

Altenheimseelsorgerinnen und Altenheimseelsorger besuchen die
Menschen in Alten- und Pflegeheimen und driicken damit ganz
praktisch die Fiirsorge von Kirche fiir ihre Gemeindeglieder aus.
Gleichzeitig erinnern sie an die Zuwendung Gottes bis ins hohe
Alter hinein: ,Ich will euch tragen, bis ihr grau werdet.”“ (Jesaja
46,4). In personlichen Gesprachen kénnen die Betroffenen so auf
die eigene Lebensgeschichte zurlickblicken, Krisen durchstehen,
um Verlorenes trauern und Hilfe im Glauben erfahren. Die an-
gebotenen Gottesdienste, Andachten, Gesprachskreise und Ab-
schiedsfeiern werden von vielen Bewohnerinnen und Bewohnern
als trostend und starkend empfunden. Doch nicht nur zu den Pfle-
gebediirftigen selbst, auch zu deren Angehdrigen ist ein Kontakt
der Seelsorge haufig notwendig. Viele Angehorige leiden an der
neuen Situation und sind dankbar, tiber ihre Fragen und Konflikte
sprechen zu kénnen. Altenheimseelsorgerinnen und Altenheim-
seelsorger arbeiten oft eng zusammen mit den Mitarbeitenden im
Pflegeheim und erleben sowohl deren Belastungen wie die Freude
lber Gelungenes. lhre Arbeit wertzuschatzen, bei der Entwick-
lung ethischer MaRstabe mitzuwirken und fiir Bedriickendes ein
offenes Ohr zu haben, ist Aufgabe der Seelsorge. Fiir viele Mitar-
beitende ist die Seelsorgerin bzw. der Seelsorger eine Vertrauens-
person, die sie sowohl in beruflichen als auch in sehr persénlichen
Problemlagen um Hilfe bitten.

Seelsorgerinnen und Seelsorger in den Justizvollzugsanstalten
(JVA) sind fir Inhaftierte und auch fiir Bedienstete in den Justiz-
vollzugsanstalten da.

Seelsorge in der JVA ist die seelsorgliche und diakonische Be-
gleitung von Gefangenen und Bediensteten in Justizvollzugsan-
stalten. Inhaftierte Menschen, librigens auch ihre Angehdrigen,
sind haufig gesellschaftlich stigmatisiert. Sie bediirfen in beson-
derer Weise der Zusage von Gottes Annahme sowie der Zeichen
menschlicher Zuwendung und Nahe. Insofern wird in dieser Arbeit
der besondere Auftrag Jesu an seine Kirche wahrgenommen. Die
Auseinandersetzung mit der eigenen Schuld, die Gefdhrdung von
Beziehungen und die Abhangigkeit von Suchtmitteln wie Drogen,
Alkohol und Tabletten werden in Einzelgesprachen und in Seel-
sorgegruppen bearbeitet. Die Seelsorgerinnen und Seelsorger be-
gleiten auch die Vollzugsbediensteten, die ihren Dienst oft unter
schwierigen Anforderungen leisten. Wichtig fiir die Gefangenen
und fir die Seelsorge in der JVA ist die Arbeit der ehrenamtlichen
Betreuerinnen und Betreuer. Sie besuchen Inhaftierte regelmaRig
und versuchen, ihnen bei der Lsung von Alltagsproblemen, die
wie draullen auch im Gefangnis bestehen, zur Seite zu stehen.

Schulseelsorge wird von besonders fortgebildeten Lehrerinnen
und Lehrern sowie von Schulpfarrerinnen und Schulpfarrern an-
geboten. Sie begleiten die Schiilerinnen und Schiiler ,,unaufdring-
lich, aber verlasslich®, so das Prinzip. Auerdem wird Vertraulich-
keit garantiert. Schulseelsorge hilft bei manchmal konflikthaften
Erfahrungen, zeigt Wege zur Bewaltigung biografischer Probleme
und begleitet in Glaubens- und Lebensfragen.

Die Evangelische Gehorlosenseelsorge und Schwerhérigenseelsor-
ge begleitet gehorlose, schwerhdrige und ertaubte Gemeindeglie-
der und ihre hérenden Angehdrigen, die in ihren Ortsgemeinden
wohnen und leben, aber aufgrund ihrer Hoérbehinderung nicht an
den Angeboten der Ortsgemeinden teilnehmen kénnen. AuRer
den regelmaBigen Gottesdiensten werden Veranstaltungen fiir
Kinder und Jugendliche, Erwachsene sowie Seniorinnen und Seni-
oren, fiir Gehdrlose in Deutscher Gebardensprache (DGS) und fiir

Seelsorge in der Justiz-
vollzugsanstalt

Schulseelsorge

Schwerhorigen- und
Gehorlosenseelsorge
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Telefonseelsorge

Ehe-, Familien,- und
Lebensberatungs-
stellen

Schwerhorige und Ertaubte in lautsprachbegleitenden Gebarden
(LBG) angeboten. Die Arbeit der Gehorlosenseelsorge und Schwer-
horigenseelsorge wird in der Evangelischen Kirche im Rheinland
regional verantwortet. In den meisten Kirchenkreisen und groRRe-
ren Stadten arbeiten dafiir besonders ausgebildete Seelsorgerin-
nen und Seelsorger.

Telefonseelsorge nimmt den seelsorglichen Auftrag im Kirchen-
kreis flichendeckend wahr.

Menschen bediirfen des Zuspruchs und der Gnade Gottes beson-
ders dort, wo sie Situationen hinnehmen, geschehen und zulassen
missen. Wo Angste in ihnen aufsteigen, sie den Boden unter den
FiiBen verlieren, sie in den Untiefen der menschlichen Existenz
versinken, sollen sie Begleitung erfahren. Dazu bietet Telefonseel-
sorge einen Raum, der es ermoglicht, Menschen in kritischen Le-
benssituationen zu unterstiitzen und der ihnen Tag und Nacht zur
Verfligung steht. Sie begleitet Menschen in ihren Sinn- und Wert-
fragen. Fiir die Anrufenden schafft sie einen Schutzraum, den sie
vorbehaltlos betreten konnen, in dem sie anonym bleiben und den
sie unbeobachtet wieder verlassen kénnen.

Sie basiert seit jeher auf dem Einsatz qualifizierter ehrenamtlich
Mitarbeitender, die ihre vielfaltige Lebenserfahrung zum Wohl ih-
res Nachsten einbringen und durch beruflich Mitarbeitende aus-
gebildet und begleitet werden.

Telefonseelsorge macht ihr seelsorgliches Angebot am Telefon,
Uber Mail und Chat.

Psychologische Beratungsarbeit ist mit ihren vielfdltigen diag-
nostischen, praventiven und therapeutischen Aufgaben eine spe-
zifische Form kirchlicher Seelsorge. Sie ist ein niedrigschwelliges
Angebot, das jede und jeder aufsuchen kann, der sich selbst oder
seine Familie in einer Krise oder als problembeladen erlebt. Die Be-
ratung wird fir die Ratsuchenden kostenfrei angeboten.
Psychologische Beratung ist gerade auch dort erforderlich, wo
berufliche und ehrenamtliche Seelsorgerinnen und Seelsorger in
Gemeinden und Funktionsamtern aus zeitlichen oder fachlichen
Griinden weitere Hilfe fiir ihre Ratsuchenden suchen.

Dariiber hinaus kooperiert die Psychologische Beratung auf vielfal-
tige Weise mit Gemeinde- und funktionaler Seelsorge, z.B. durch
Beratungsangebote fiir Eltern und Kinder in Kindertagesstatten.

Evangelische Beratungsstellen mit ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern helfen Ratsuchenden, ihre personlichen, partner-
schaftlichen oder familidren Krisen zu bewaltigen und neue Le-
bensperspektiven zu entwickeln. So kann es z.B. fuir Kinder und
Jugendliche, aber auch fiir Erwachsene biografisch entscheidend
sein, ob sie in fir sie zunachst aussichtslos erscheinenden Situati-
onen menschlich und fachlich angemessene Hilfe erfahren.

Die Mitarbeitenden der Beratungsstellen begegnen den Ratsu-
chenden, ihren Fragen und Entscheidungen mit dem besonderen
Respekt, der sich aus der Wiirde ableitet, die jedem Menschen von
Gott verliehen ist. Dem christlichen Menschenbild entspricht, dass
Schwiche nicht als Makel und Starke nicht als Privileg verstanden
werden. Erfahrungen des Scheiterns und der Bruchstiickhaftigkeit
gehoren zum menschlichen Leben und kénnen im Licht der Liebe
Gottes verarbeitet werden. Durch psychologische und padagogi-
sche Hilfestellung hindurch spirbar ist das Wissen um die Gnade
und Vergebung Gottes als Grundlage, auf der auch schwerwiegen-
de Konflikte benannt und bewaltigt werden kénnen.

Die Angebote evangelischer Beratungsstellen stehen allen Men-
schen offen.

Evangelische Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktbera-
tung bietet Hilfen im Schwangerschaftskonflikt, vor und nach der
Geburt und bei Fragen der Familienplanung und Verhiitung. Eben-
so gehort die Beratung von Frauen, Paaren und Familien wahrend
und nach einer Pranataldiagnostik zum Angebot.
Schwangerschaftskonfliktberatung ist nach evangelischer Uber-
zeugung der wirksamste Schutz fiir das ungeborene Leben. Der
Schwangerschaftskonflikt kann nur mit der Frau und nicht gegen
sie gelost werden. Evangelische Schwangerschaftskonfliktberatung
geschieht im Vertrauen auf die Gegenwart und die Liebe Gottes.

Schwangeren- und
Schwangerschafts-
konfliktberatung
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Grundlage des Beratungsverstandnisses ist ein offener, von Ver-
trauen getragener Prozess des Verstehens und Klarens.

Die Aufgabe der Beratung besteht darin, das gesetzlich vorge-
schriebene Pflichtgesprach in ein vertrauensvolles Gesprach zu
verwandeln, das der betroffenen Frau einen Schutzraum vor au-
Rerem und innerem Druck bietet, sodass sie zu ihrer eigenen Ge-
wissensentscheidung kommt, ihrem ungeborenen Kind und sich
selbst gegeniiber.

Eine wichtige Schutzfunktion kommt dariiber hinaus der vorbeu-
genden Arbeit zu. Damit Konflikte erst gar nicht entstehen, ge-
horen Sexualpadagogik und Familienplanung zum Angebot der
Beratungsstellen.

In der Schwangerenberatung erfahren Frauen vor und nach der
Geburt Unterstltzung in ihrer neuen Lebenssituation. Im Zentrum
der Beratung steht die Frau mit all ihren persénlichen Fragen, die
mit ihrer Verantwortung als Mutter verbunden sind. Auch die Um-
stellung des Lebens vom Paar zur Familie bzw. die Veranderungen
in der bestehenden Familie konnen kritische Themen sein.

Viele Schwangere haben elementare soziale und wirtschaftliche
Probleme. Die Beratung leistet Hilfe bei der Stabilisierung der so-
zialen und wirtschaftlichen Lage, indem sie Frauen und Paare auf
ihre Anspriiche aufmerksam macht und sie bei deren Durchset-
zung unterstiitzt. Die Vermittlung von finanziellen Hilfen, z.B. aus
der Bundesstiftung Mutter und Kind oder dem landeskirchlichen
Hartefonds, ist konkrete Hilfe durch die Schwangerenberatung.

9. SEELSORGE IN DER VERANTWORTUNG DER LANDESKIRCHE

Neben der Verantwortung fiir die tGberregionalen kirchlichen Ar-
beitsfelder (s.u.) ist die Landeskirche verantwortlich fir die Aus-
bildung der zukiinftigen Seelsorgerinnen und Seelsorger. Zur
Unterstltzung der Aus- und Fortbildung der Theologinnen und
Theologen wurde der Landeskirchliche Ausschuss eingerichtet.
Seelsorge als Kernkompetenz pastoraler und kirchlicher Arbeit
erfordert eine umfassende Grundausbildung, die der Vielfalt der
seelsorglichen Situationen und Herausforderungen angemessen
ist.

Im Seminar fiir pastorale Ausbildung werden die Vikarinnen
und Vikare mit dem Ziel ausgebildet, dass sie Fahigkeiten in
Gesprachsfiihrung erwerben, Fragen des Glaubens und der Bibel
adaquat ins Gesprach einbringen kénnen sowie begleitend und
beratend in verschiedenen Seelsorgesituationen hilfreich sein
kénnen.

Integraler Bestandteil der Ausbildung ist die begleitete Seel-
sorgepraxis, das heil}t das Ausprobieren und Einiliben der erfor-
derlichen Tatigkeiten und die entsprechende Reflexion von Seel-
sorgegesprachen.

Die Fort- und Weiterbildung im Sinne einer Vertiefung oder Spe-
zialisierung seelsorglicher Kompetenzen gehért in den Verant-
wortungsbereich der Regionen. Naheres dazu vgl. Kapitel 8 dieser
Handreichung.

Die Landeskirche hat die Aufgabe der Koordination. Dazu gehort
auch die konzeptionelle Verantwortung der Seelsorgefortbildung
(Beschluss der Landessynode 1996).

Die Konferenz der Synodalbeauftragten fiir Seelsorge, Beratung
und Supervision in den Kirchenkreisen vermittelt die Fort- und
Weiterbildungserfordernisse zwischen der kreiskirchlichen und
der landeskirchlichen Ebene.

Im gemeinsamen Pastoralkolleg (getragen von der Evangelischen
Kirche im Rheinland, der Evangelischen Kirche von Westfalen, der
Lippischen Kirche und der Evangelischreformierten Kirche) ist eine

Verantwortung fir
Qualitat der
Ausbildung

Verantwortung fir die
Qualitat der Fort- und
Weiterbildung
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Verantwortung flr die
Seelsorge und
Supervision von
Seelsorgerinnen und
Seelsorgern

Verantwortung flr die
Einhaltung
berufsethischer
Grenzen

Verantwortung fir
die Uberregionale
Seelsorge

Landeskirchliche
Pfarrstelle flr
Seelsorgefortbildung

Dozentenstelle fiir Seelsorge und Beratung eingerichtet. Von hier
aus wird Seelsorgefort- und Seelsorgeweiterbildung organisiert
und durchgefihrt.

Die Fort- und Weiterbildungsangebote richten sich vornehmlich
an Pfarrerinnen und Pfarrer, aber auch an ehrenamtlich Mitarbei-
tende in der Seelsorge.

Seelsorgerinnen und Seelsorger brauchen bei eigenen personli-
chen, familidren oder beruflichen Krisen seelsorgliche Begleitung
oder supervisorische Unterstiitzung.

Auf landeskirchlicher Ebene hat die Kirchenleitung die Evangeli-
sche Hauptstelle fiir Familien- und Lebensberatung und die Lan-
despfarrstelle fiir Seelsorgefortbildung mit diesen Aufgaben be-
auftragt.

Die Kirchenleitung veroffentlicht in einer Liste die von ihr aner-
kannten Supervisorinnen und Supervisoren.

Die Wahrung der fachlichen und ethischen Grenzen ist in der
Seelsorgearbeit unabdingbar und wird von den jeweils zustan-
digen Stellen lberprift. Die Landeskirche priift und entscheidet
bei moglichen Grenzverletzungen, die ihr angezeigt werden, ob
dienst- oder disziplinarrechtliche Schritte eingeleitet werden.

Die Landeskirche hat eine zentrale Anlaufstelle beim Verdacht auf
Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung.

In Seelsorgefeldern von Uliberregionaler Bedeutung bietet die Lan-
deskirche eigene Seelsorgeangebote an. Ebenso unterstiitzt sie
durch eigene Einrichtungen die verschiedenen spezifischen regio-
nalen und ortlichen Seelsorgeangebote.

Aufgabengebiete der Seelsorge auf landeskirchlicher Ebene

Die Evangelische Kirche im Rheinland nimmt ihre Verantwortung
fiir Seelsorgefortbildung durch eine Dozentenstelle am gemein-
samen Pastoralkolleg wahr. Von hier aus werden fiir die Seelsor-
gefortbildung relevante Tagesveranstaltungen, Kollegwochen

und langfristige qualifizierende Angebote koordiniert und auch
durchgefiihrt. Weitere Aufgaben dieser Stelle sind die Konzepti-
onsentwicklung, Koordinierungsaufgaben und die Organisation
des Angebots fiir Supervision. Deswegen soll diese Stelle die re-
gionalisierten Fortbildungsangebote begleiten und einen engen
Kontakt zu den Kreissynodalbeauftragen fiir Seelsorge, Supervisi-
on und Beratung halten.

Zu den Aufgaben der Hauptstelle gehort u.a. die Fachberatung
der Erziehungs-, Ehe-, Familien und Lebensberatungsstellen, der
Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen
und ihrer Trager. Ebenso hat sie eine Beratungsfunktion fiir die
Landeskirche und Kirchenleitung in Fragen der Psychologie, der
Psychotherapie und der Schnittstellen von Seelsorge und Human-
wissenschaften.

Dariiber hinaus gehéren die Planung und Durchfiihrung von Fort-
bildungsangeboten zu aktuellen Themen und Entwicklungen der
Seelsorge- und Beratungsarbeit zum Auftragsprofil.

Die Hauptstelle ist eine staatlich anerkannte Ehe-, Familien- und
Lebensberatungsstelle und eine Ansprechstelle fiir Menschen, die
innerhalb kirchlicher Arbeitsfelder von sexualisierter Gewalt und
Missbrauch betroffen sind.

Die Hauptstelle bietet Seelsorge und Beratung fiir Pfarrerinnen
und Pfarrer und andere kirchliche Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter an. Damit realisiert sie auf landeskirchlicher Ebene auch die
Seelsorge an Seelsorgerinnen und Seelsorgern.

Das Landespfarramt fiir Notfallseelsorge der Evangelischen Kirche
im Rheinland unterstiitzt die 53 Notfallseelsorgegruppen durch
zentrale Angebote in der Fort- und Weiterbildung von Notfallseel-
sorgerinnen und Notfallseelsorgern nach festgelegten Standards.
Das Landespfarramt ermdglicht den intensiven Erfahrungsaus-
tausch der Koordinatoren der Notfallseelsorge auf Konventen und
Koordinatorentagen. Dariiber hinaus koordiniert das Landespfarr-
amt bei groBeren Schadenslagen den Bedarf an Notfallseelsorge
in der Akutphase sowie in der mittel- und langfristigen Nachsorge.
Der Materialdienst der Notfallseelsorge versorgt die Notfall-

Hauptstelle fir
Familien- und
Lebensberatung im
Rheinland

Landespfarramt fir
Notfallseelsorge
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Polizeiseelsorge

Studierendenseelsorge

seelsorgegruppen durch Herausgabe von notwendiger Literatur,
Dienstausweisen und Schutzausstattung.

Dariiber hinaus vertritt das Landespfarramt das Arbeitsfeld in der
Offentlichkeit und betreibt mit der Stiftung Notfallseelsorge die
Fundraisingarbeit fiir die Notfallseelsorge.

Polizeiseelsorge ist ein kirchlicher Dienst fiir die Polizei und er-
reicht Polizistinnen und Polizisten in ihrem beruflichen Umfeld.
Polizeiangehorige werden in Fragen des Berufsalltags, des person-
lichen Lebens und Glaubens und nach belastenden Einsadtzen und
Stresssituationen seelsorglich begleitet. Durch die seelsorgliche
Schweigepflicht, das Beichtgeheimnis und das Zeugnisverweige-
rungsrecht bietet die Polizeiseelsorge einen besonderen Schutz-
raum. Zudem wendet sich die Polizeiseelsorge mit spezifischen
spirituellen und berufsethischen Angeboten an Polizistinnen und
Polizisten in ihrem Berufsalltag.

Dariiber hinaus vertritt das Landespfarramt das Arbeitsfeld in der
Offentlichkeit und betreibt mit der Stiftung Polizeiseelsorge die
Fundraisingarbeit fiir die Polizeiseelsorge.

Mit ihren Seelsorge- und Beratungsangeboten begleiten die Stu-
dierendengemeinden junge Menschen, die auf der Suche nach
Antworten auf die vielen Fragen sind, die sich im Studium und
in der Hochschule stellen. Dazu gehdren Fragen der gesellschaft-
lichen Verantwortung ebenso wie Fragen der eigenen Lebensge-
staltung in der Ubergangsphase des Studiums. Ebenso eréffnen
spirituelle Angebote und Bildungsveranstaltungen das Nachden-
ken liber Gott und die eigene Lebensplanung.

Die Evangelische Studierendengemeinde (ESG) sucht auch den
Kontakt zu den Mitarbeitenden der Hochschule. Auch ihnen gilt
insbesondere das seelsorgliche Angebot.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit ist die Beratung auslandi-
scher Studierender, da das Leben in einem fremden Land mit vie-
len Fragen und Schwierigkeiten verbunden ist.

Dariiber hinaus pragt in vielen Studierendengemeinden ein ange-
schlossenes Wohnheim das Leben der ESG.

Die Blinden- und Sehbehindertenseelsorge ist fiir Betroffene und
deren Angehorige da. Seelsorgliche Gesprache finden am Telefon,
aber auch per Mail statt. Vor allem mit Hilfe von Kassetten und
CDs halt das Landespfarramt fiir Blinden- und Sehbehinderten-
seelsorge Kontakt zu Gemeindegliedern, die nicht oder nur wenig
sehen kénnen.

Blinden- und
Sehbehindertenseel-
sorge
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10. NACHWORT

Diese Handreichung wurde von den Mitgliedern des Seelsorgeaus-
schusses der Evangelischen Kirche im Rheinland erstellt und von der
Kirchenleitung beschlossen. Wir haben diese Handreichung geschrie-
ben, weil uns Seelsorge als ,Muttersprache unserer Kirche“ am Her-
zen liegt. Wir wiinschen uns, dass Sie mit dieser Handreichung arbei-
ten, die Fragen aufnehmen und sie umsetzen. So kommt ein Dialog
lUber Seelsorge in Ihrem Aufgabenbereich in Gang, der die seelsorgli-
che Arbeit in unserer Kirche weiterbringt.

Wir als Seelsorgeausschuss wollen einen weiter gehenden Dialog
Uber und mit dieser Handreichung anregen.

Deswegen haben wir eine Mailadresse eingerichtet, unter der Sie uns
erreichen kénnen. Wir reagieren gerne auf Ihre Fragen, Anregungen
und Kritik. Besonders gerne wiirden wir natiirlich erfahren, ob die
Handreichung Sie weitergebracht, ob sie Sie zu neuen Projekten ge-
fihrt hat oder welche Erfahrungen Sie in Ihrer seelsorglichen Arbeit
gemacht haben.

Wir sind zu erreichen unter der Mailadresse
seelsorge@ekir.de

Diese Handreichung und ggf. weitere Informationen finden Sie im
Internet der Evangelischen Kirche im Rheinland unter
www.ekir.de/handreichung-seelsorge

Wir wiinschen lhnen eine erfolgreiche Arbeit mit der Handreichung.

Die Mitglieder des Landeskirchlichen Seelsorgeausschusses
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