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Hintergrund und Zielsetzung der Befragung

Im Rahmen des EU-Projektes ,Urban Audit” erhebt das Statistische Amt der Europaischen
Union (EUROSTAT) im Auftrag der Generaldirektion Regionalpolitik bereits seit Ende der 90er-
Jahre systematisch und umfassend statistische Daten zur Lebensqualitat in europaischen
Stadten. Ziel dieser Datenerhebungen ist es, die disparitaren Lebensverhéltnisse in den
europaischen Stadten auf der Basis vergleichbarer Daten beobachten, beurteilen und
vergleichen zu kdnnen. Im Jahr 2004 wurde erstmals ergéanzend zur quantitativen
Datensammlung eine Blrgerumfrage in europaischen Stadten durchgefihrt.

Mit dem Ziel einer eigenen koordinierten Umfrage zur Lebensqualitat in deutschen Stadten und
der Méglichkeit eines europaischen Stadtevergleichs, griindete die deutsche Stadtegemeinschaft
,Urban Audit“ und der Verband Deutscher Stadtestatistiker (VDSt) 2006 eine
Arbeitsgemeinschaft, um sich an den alle drei Jahren stattfindenden Befragungswellen der EU
zu beteiligen. Hierzu wird zeitgleich zur EU-Befragung in den beteiligten 20 deutschen Stadten
eine telefonische Befragung mit dem Fragebogen in Auftrag gegeben, den auch die EU
verwendet.

Die Stadt Dusseldorf ist in der Arbeitsgemeinschaft ,Koordinierte Umfragen zur Lebensqualitat”
des VDSt durch das Amt flr Statistik und Wahlen vertreten.
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Hintergrund und Zielsetzung der Befragung

Die Stadt Dusseldorf nahm 2006, 2009 und 2012/13 an der koordinierten Blrgerbefragung
deutscher Stadte teil. Wahrend die Befragung 2006 in DUsseldorf noch als postalische Paper-
Pencil-Befragung durchgefiuhrt wurde, wurde sie 2009 und 2012/13 als telefonische Befragung
realisiert. Durch den identischen Fragebogen und die gleiche methodische Durchfihrung ist fr
die letzten zwei Erhebungen eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse von rund 75 beteiligten
europaischen Stadten gegeben. Derzeit liegen jedoch zunachst nur die Ergebnisse der
koordinierten deutschen Blrgerbefragung vor.

Ein Vergleich der Disseldorfer Ergebnisse mit denen der rund 75 europaischen Stadte wird,
sobald die notwendigen Daten vorliegen, durch das Amt fur Statistik und Wahlen erfolgen.
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Methode und Durchfiihrung der Befragung

= Erhebungsmethode
Die Studie wurde als telefonische Befragung per CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
durchgefuhrt.
= Grundgesamtheit
Alle Deutsch sprechenden Personen ab 15 Jahren in Privathaushalten mit Festnetzanschluss in den
teilnehmenden Stadten.
= Erhebungszeitraum
22. November bis 18. Dezember 2012
7. Januar bis 31. Januar 2013
m  Teilnehmende deutsche Stadte
Augsburg, Braunschweig, Bremen, Darmstadt, Dresden, Dusseldorf, Frankfurt a. M., Freiburg, Flrth,

Heilbronn, Kassel, Koblenz, Konstanz, Mannheim, Nirnberg, Oberhausen, Saarbriicken, Stuttgart,
Wiesbaden, Zwickau.
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StichprobengroBie Landeshauptstadt

Diisseldorf
1 Augsburg 801 S Hesereor
2  Braunschweig 800
3 Bremen 500 Stichprobe
4  Darmstadt 502 _ _ _
Um reprasentative Ergebnisse zu erzielen,
5 Dresden 500 wurden in Dusseldorf 800 Biirgerinnen und
6 Diisseldorf 800 Burger befragt.
7 Frankfurt a.M. 500
8  Freiburg 802 In den Ubrigen 19 Stadten betrug die
Stichprobengrof3e zwischen 500 und 1001

9  Fdrth 500 Befragten.
10 Heilbronn 501
11 Kassel 501 Die Nettostichprobe umfasst insgesamt
12 Koblenz 800 n=13.717 Personen.
13 Konstanz 502
14  Mannheim 806
15 Ndrnberg 800
16 Oberhausen 800
17 Saarbriicken 800
18 Stuttgart 1.000
19 Wiesbaden 1.001
20 Zwickau 501

!nterwews 13.717

insgesamt
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Hinweise zur Ergebnisdarstellung

:DUSSELDORF




:,_-' i Landeshauptstadt
; Diisseldorf
>

Hinweise zur Ergebnisdarstellung

Die Ergebnisse werden flur jede Frage einzeln dargestellt. Im Folgenden wird zunachst
jeweils das Dusseldorfer Ergebnis vorgestellt und soweit madglich, ein Vergleich zu den
Ergebnissen aus der Befragung 2009 gezogen.

Im Anschluss erfolgt der deutsche Stadtevergleich. Die Texte hierzu wurden Uberwiegend
aus der Veroéffentlichung ,,3. Koordinierte Blrgerbefragung: Lebensqualitat aus Birgersicht
— Deutsche Stadte im Vergleich 2012“ der Arbeitsgemeinschaft ,,Koordinierte
Birgerumfrage zur Lebensqualitat” des VDSt und der Stadtegemeinschaft Urban Audit
ubernommen (abrufbar unter www.staedtestatistik.de).

Im Allgemeinen ist ohne Ricksicht auf die Endsumme auf- bzw. abgerundet worden. Aus

diesem Grund kénnen sich bei der Summierung von Einzelangaben, insbesondere in den
Grafiken geringfligige Abweichungen in der Endsumme ergeben.
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Ergebnisse der Befragung
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
und ortlichen Gegebenheiten
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Ubersicht iiber die
Zufriedenheit mit
offentlichen Dienstleistungen
in Diisseldorf

Die Zufriedenheit mit den
offentlichen Dienstleistungen in
Dusseldorf ist unter den Befragten,
wie die Grafik und die weiteren
Ergebnisdarstellungen zeigen
werden, insgesamt recht grof3.
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Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen

Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentliche Flachen wie Markte, Platze,

FulBgangerzonen

2009

W sehr zufrieden
eher unzufrieden
weif3 nicht/keine Angabe

5% 13 E
56 15 H]

eher zufrieden
W Uberhaupt nicht zufrieden
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentliche Flachen in Diisseldorf -

85% der befragten Biirgerinnen und Biirger sind
zufrieden mit den 6ffentlichen Flachen wie Markten,
Platzen und FuBBgéngerzonen. Darunter sind 30%
»sehr zufrieden®.

Weniger zufrieden mit den offentlichen Flachen
sind 13%, wahrend 2% Uberhaupt nicht zufrieden
sind.

Im zeitlichen Vergleich zeigt sich eine tendenziell
hohere Zufriedenheit mit dem &6ffentlichen Raum.
In der hochsten Antwortkategorie ,,sehr zufrieden
ist ein Anstieg von 5 Prozentpunkten zu
verzeichnen.
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GESAMT (n=13.717) 56 16 E
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 54 16 El
Dresden (n=500) 65 101
Diisseldorf (n=800) 55 13 &
Frankfurt a.M. (n=500) 58 16 4
Nurnberg (n=800) 56 13 B
Stuttgart (n=1.000) 58 14 4
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 56 16 &
Braunschweig (n=800) 54 10
Freiburg (n=802) 51 9 E
Kassel (n=501) 57 17 %
Mannheim (n=806) 61 15 %

Oberhausen (n=800) 51 26 Bk
E

Saarbriicken (n=800) 56 22
Wiesbaden (n=1.001) 53 20
unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 52 22 14
Firth (n=500) 53 17 B
Heilbronn (n=501) 63 15 2
Koblenz (n=800) 49 20 B
Konstanz (n=502) 54 14 |
Zwickau (n=501) 59 14 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden eher zufrieden
eher unzufrieden
weif3 nicht/keine Angabe

W Uberhaupt nicht zufrieden
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentliche Flachen -

Insgesamt gibt es in fast allen Stadten eine hohe
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Platzen: Acht von zehn
Befragten aulBern sich (sehr/eher) zufrieden. Die
Zufriedenheit mit den 6ffentlichen Flachen ist
interessanterweise nicht von der jeweiligen Grof3e der
Stadte abhéangig.

Besonders hoch ist die Zufriedenheit in Freiburg,
Dresden und Braunschweig, wo fast neun von zehn
Befragten (sehr/eher) zufrieden sind. In Freiburg sind
sogar vier von zehn sehr zufrieden.

Mit einem Anteil von 30% sind die Befragten in
Dusseldorf unter den Stadten mit mehr als 450.000
Einwohnern am haufigsten ,sehr” zufrieden mit den
offentlichen Flachen.

Am wenigsten zufrieden sind die Menschen in
Oberhausen: Ein Drittel zeigt sich mit den 6ffentlichen
Platzen der Stadt (eher/ganz) unzufrieden.

Auch in Saarbrlicken, Wiesbaden, Darmstadt und
Koblenz liegt das kritische Potenzial mit einem Viertel
Uberdurchschnittlich hoch.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Griinflachen in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Grunflachen wie 6ffentliche Parks und Garten

Die Griinflachen schneiden mit 899, zufriedenen
Blrgerinnen und Blrgern sehr gut ab. Etwa gleich

[ viele sind ,,sehr zufrieden® wie ,eher zufrieden®.
2012/13 44 45 9 ||

Als ,eher unzufrieden® mit den Grinanlagen
Disseldorfs auBBern sich 9% der Burgerinnen und
Birger. Lediglich 1% ist ,,Uberhaupt nicht

zufrieden®.
47 12

2009
Der zeitliche Vergleich weist auf eine hdohere
Zufriedenheit der Einwohnerinnen und Einwohner
W sehr zufrieden eher zufrieden mit den Grinflachen der Landeshauptstadt in der
eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weil3 nicht/keine Angabe aktuellen Studie hin.

:DUSSELDORF



GESAMT (n=13.717) 46 15 E

Uiber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 38 11 %
Dresden (n=500) 45 91
Dusseldorf (n=800) 45 91
Frankfurt a.M. (n=500) 53 117%
Niirnberg (n=800) 19 B
Stuttgart (n=1.000) 46 15 %
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 19 %
Braunschweig (n=800) 42 111
Freiburg (n=802) 45 14 |
Kassel (n=501) 33 5{
Mannheim (n=806) 48 13 E
Oberhausen (n=800) 20 B
Saarbriicken (n=800) 29 BB
Wiesbaden (n=1.001) 45 14 E
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 53 10E
Fiirth (n=500) 42 111
Heilbronn (n=501) 53 17
Koblenz (n=800) 41 23 H
Konstanz (n=502) 48 18 E
Zwickau (n=501) 555 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden eher zufrieden
eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weil3 nicht/keine Angabe

— Landeshauptstadt

) Diisseldort
)

Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Griinflachen -

Eine breite Mehrheit der Befragten von 82% ist mit
den stadtischen Grunflachen (sehr/eher) zufrieden.

Vor allem die Blrgerinnen und Blrger Kassels
schatzen ihre griine Stadt: 94% sind zufrieden,
darunter 61%, die sehr zufrieden sind.

Auch die Dresdener und die Dusseldorfer
beurteilen die stadtischen Grinanlagen
Uberdurchschnittlich positiv (90%).

Am haufigsten (eher/ganz) unzufrieden zeigen sich
die Saarbriicker mit dem stadtischen Grin (37%).
Und in Koblenz konnte zwar durch die BUGA die
Zufriedenheit gegentiber 2009 gesteigert werden,
doch sind noch immer Uberdurchschnittlich viele
Koblenzer

(30%) unzufrieden mit den &ffentlichen
Grinflachen.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Schulen in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Insgesamt sind knapp zwei Drittel (63%) der

Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in Dusseldorferinnen und Disseldorfer zufrieden mit
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher den Schulen in ihrer Stadt.

unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Schulen Bei 12% der Dusseldorferinnen und Disseldorfern

ist die Zufriedenheit geringer. So gibt jede Zehnte
bzw. jeder Zehnte an, ,eher unzufrieden® zu sein
und 2% sind ,Uberhaupt nicht zufrieden” mit den
Schulen in Disseldordf.

2012/13 42 bei dieser Frage enthalten (25%). Zu vermuten ist,
dass diese keinen persoénlichen Bezug zu Schulen

haben.

E Auffallig ist der hohe Anteil an Personen, die sich
10 K 25

Im zeitlichen Vergleich hat die Zufriedenheit unter

2009 41 17 24 den Birgerinnen und Blirgern Dusseldorfs
zugenommen. Wahrend gut drei Jahre zuvor 549%,
zufrieden mit den Schulen in ihrer Stadt waren

. . (Antwortkategorien , sehr zufrieden und ,,eher
W sehr zufrieden eher zufrieden ) “ .
eher unzufrieden B iberhaupt nicht zufrieden zufrieden” zusammengefasst), sind es aktuell 63%.
weif nicht/keine Angabe Gleichzeitig ist der Anteil Unzufriedener von 22%

auf 129% gesunken.
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GESAMT (n=13.717) 41 17 20
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 35 26 17
Dresden (n=500) 45 21 21
Diisseldorf (n=800) 42 102 25
Frankfurt a.M. (n=500) 31 27 E 26
Niirnberg (n=800) 37 20 20
Stuttgart (n=1.000) 37 18 % 21
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 48 13 E 16
Braunschweig (n=800) 32 25 E 21
Freiburg (n=802) 44 10 E 19
Kassel (n=501) 49 11% 16
Mannheim (n=806) 47 112 22
Oberhausen (n=800) 42 18 19
Saarbriicken (n=800) 47 14 19
Wiesbaden (n=1.001) 37 23 22
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 35 23 22
Fiirth (n=500) 42 12% 18
Heilbronn (n=501) 49 9113
Koblenz (n=800) 43 15 E 18
Konstanz (n=502) 42 9% 19
Zwickau (n=501) 46 17 20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden eher zufrieden

eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weif3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Schulen -

Die Zufriedenheit mit den Schulen konnte gegenliber
2009 gesteigert werden. Heute sind 60% (2009: 54%)
mit den Schulen (sehr/eher) zufrieden, 20% (eher/ganz)
unzufrieden. Allerdings muss bei der Bewertung dieses
Ergebnisses berlcksichtigt werden, dass ein Flnftel der
Befragten dazu — meist mangels Betroffenheit — keine
Meinung hat.
Am besten stellt sich die Situation der Schulen in
Heilbronn dar; drei Viertel der Befragten auf3ern sich
positiv. Auch in Kassel, Freiburg und Konstanz gibt es
Uberdurchschnittlich viele positive Stimmen.
Die Befragten in Dusseldorf sind unter allen Stadten mit
mehr als 450.000 Einwohnern am zufriedensten mit
ihren Schulen.
Handlungsbedarf im Bereich Schulen zeichnet sich in
Bremen und in Frankfurt a. M. ab; hier empfindet gut
bzw. knapp ein Drittel die Situation als nicht
zufriedenstellend.
Die Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Dienstleistung
»~Schule” ist nicht starker differenzierbar: Bei den
Befragten konnen die Schulausstattung, die
padagogische Situation oder auch das Lernangebot eine
Rolle spielen. In der Regel sind die Stadte jedoch der
Schultrager und damit fiir den baulichen und
gestalterischen Zustand der Schulen zustandig.
Auffallend ist die groBe Spreizung der Meinung der
Befragten zur Thematik, die von der GroBe der Stadte
unabhangig ist. )
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentlicher Nahverkehr in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Offentlicher Nahverkehr in Diisseldorf, zum
Beispiel Bus, StraBenbahn oder U-Bahn

Der offentliche Nahverkehr als wichtiger Bestandteil
einer stadtischen Infrastruktur wird in Disseldorf

2012/13 42 1 2 mit groBer Zufriedenheit ausgezeichnet. Je 42%
der Burgerinnen und Burger sind ,sehr® oder

~eher” zufrieden mit den Bussen und Bahnen ihrer

Stadt.
119% sind ,eher unzufrieden®, 4% geben an,
2009 39 Lo 2 ,Uberhaupt nicht zufrieden* zu sein.
Verglichen mit den Ergebnissen der Befragung im
W sehr zufrieden eher zufrieden Jahr 2009, ist der Anteil zufriedener Birgerinnen
eher unzufrieden M Uberhaupt nicht zufrieden und Burger um sieben Prozentpunkte angestiegen

weil3 nicht/keine Angabe .
(Zusammenfassung der Antwortkategorien ,sehr

zufrieden® und ,eher zufrieden®).
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GESAMT (n=13.717) 41 13
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 40 111
Dresden (n=500) 38 52
Dusseldorf (1=800) 42 11
Frankfurt a.M. (n=500) 36 12 B
Niirnberg (n=800) 34 103
Stuttgart (n=1.000) 38 10 El
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 42 16 EB
Braunschweig (n=800) 42 14 g4
Freiburg (n=802) 36 74
Kassel (n=501) 41 13 B
Mannheim (n=806) 40 1272

Oberhausen (n=800) 45 14 B 6
Saarbriicken (n=800) 19 KA
Wiesbaden (n=1.001) 40 15 3
unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (1=502) 45 974
Fiirth (n=500) g 112
Heilbronn (n=501) 46 13 @4
Koblenz (n=800) 21 'EE
Konstanz (n=502) 46 13
Zwickau (n=501) 19 E5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden eher zufrieden
eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weil3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentlicher Nahverkehr -

Die Zufriedenheit mit dem OPNV ist unverdndert
hoch: Acht von zehn Befragten sind (sehr/eher)
zufrieden damit.

Vor allem in Dresden (92%), Freiburg (90%) und
Darmstadt (88%) bekommt der &6ffentliche
Nahverkehr ein gutes Zeugnis ausgestellt.

Dusseldorf liegt mit einem Anteil von 84%
,Zufriedenen” leicht Uber dem Durchschnitt der
teilnehmenden Stadte.

Uberdurchschnittlich viel Kritik am OPNV gibt es in
Koblenz (eher/ganz unzufrieden: 30%) und
Saarbriicken (26%), der Rest der Stadte liegt nahe
am Durchschnitt oder sogar dartber, was die
Zufriedenheit anbelangt.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Gesundheitsversorgung in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen

Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Disseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und
Krankenhdauser

2012/13

43 SHI

W sehr zufrieden eher zufrieden
eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden
weil3 nicht/keine Angabe

Die Gesundheitsversorgung schneidet unter allen
offentlichen Dienstleistungen am besten ab. 94%
der Umfrageteilnehmerinnen und -teilnehmer sind
mit der Versorgung durch Arzte und
Krankenhauser in DuUsseldorf zufrieden. Davon sind
Uber die Halfte sogar ,,sehr zufrieden” (51%).

Ein kleiner Anteil von 5% gibt an, ,eher
unzufrieden” zu sein und 1% ist ,lUberhaupt nicht
zufrieden® mit der Gesundheitsversorgung.

2012/13 sind nun mehr Blrgerinnen und Burger
zufrieden mit der Versorgung im
Gesundheitsbereich als noch 2009 (+5
Prozentpunkte bei Zusammenfassung der ersten
beiden Antwortkategorien).
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GESAMT (n=13.717) 45 46 71

iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 42 46 9 i2

Dresden (n=500) 35 54 92
Dusseldorf (n=800) 51 43 5il
Frankfurt a.M. (n=500) 45 46 5K

Niirnberg (n=800) 52 42 4il
Stuttgart (n=1.000) 47 46 51
150.000 bis 450.000 Einwohner

Augsburg (n=801) 47 46 5%
Braunschweig (n=800) 41 50 7
Freiburg (n=802) 63 33 4
Kassel (n=501) 42 50 6%
Mannheim (n=806) 50 43 51
Oberhausen (n=800) 42 47 8%
Saarbriicken (n=800) 46 45 8 E
Wiesbaden (n=1.001) 48 44 5i2
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (1=502) 36 50 103
Firth (n=500) 50 43 4i2
Heilbronn (n=501) 35 51 11 E
Koblenz (n=800) 53 42 3l
Konstanz (n=502) 44 47 71
Zwickau (n=501) 30 50 17 %
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W sehr zufrieden eher zufrieden
eher unzufrieden
weif3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Gesundheitsversorgung -

Mit der Gesundheitsversorgung sind die Blirgerinnen
und Birger der 20 Stadte hoch zufrieden: 45% sind
sehr zufrieden und 469% eher zufrieden; nur 7% sind
eher unzufrieden und 1% Uberhaupt nicht zufrieden.

Die beste Bewertung erhalt die Gesundheitsversorgung
in Freiburg (sehr zufrieden: 63%, eher zufrieden: 33%);
auch die Koblenzer sind Uberdurchschnittlich zufrieden

(95%).

Dusseldorf erreicht zusammen mit Ntrnberg und
Stuttgart den hochsten Zufriedenheitswert unter den
Stadten mit den héchsten Einwohnerzahlen.

In zwei Stadten der GroBenklasse unter 150.000
Einwohner gibt es eine Uberdurchschnittliche
Unzufriedenheit: in Zwickau (eher/ganz unzufrieden:
19%) und in Heilbronn (14%).

Trotz teilweise heftiger 6ffentlicher Debatten zur
deutschen Gesundheitsversorgung ist die durchgangig
sehr positive Wertung der Befragten fir fast alle Stadte
auffallig. Interessant wird der Vergleich der Meinung zur
Gesundheitsversorgung in deutschen Stadten im
europaischen Vergleich werden.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Sportanlagen in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Sportanlagen wie Sportfelder und Sporthallen

m Drei Viertel der befragten Einwohnerinnen und
Einwohner schatzt die Sportanlagen ihrer Stadt:
Rund ein Viertel (24%) ist damit ,sehr zufrieden”,

2012/13 die Halfte (51%) ,eher zufrieden®.

= Dem entgegen stehen 149% aller Interviewten, die
entweder ,eher unzufrieden® oder ,iberhaupt nicht
zufrieden® mit den Sportfeldern, -hallen und
ahnlichem sind.

2009

m Damit ist die Zufriedenheit mit den Sportanlagen

W sehr zufrieden i eher zufrieden seit 2009 um acht Prozentpunkte gestiegen.
" eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

mweil3 nicht/keine Angabe

:DUSSELDORF




GESAMT (n=13.717) 50 17
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Uiber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 49 18 27
Dresden (n=500) 50 25 E8
Diisseldorf (n=800) 51 13 (10
Frankfurt a.M. (n=500) 53 14 (11
Niirnberg (n=800) 51 13 E10
Stuttgart (n=1.000) 55 1218

150.000 bis 450.000 Einwohner

Augsburg (n=801) 55 14 %8
Braunschweig (n=800) 52 16 %28
Freiburg (n=802) 49 917
Kassel (n=501) 53 19 19
Mannheim (n=806) 52 13 E 9
Oberhausen (n=800) 43 26 E 10
Saarbriicken (n=800) 46 21 10
Wiesbaden (n=1.001) 48 18 E 15

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 54 15 9
Fiirth (n=500) 48 16 %29
Heilbronn (n=501) 53 1008
Koblenz (n=800) 47 20 A8
Konstanz (n=502) 49 14 %6
Zwickau (n=501) 48 24 10

W sehr zufrieden eher zufrieden
eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weil3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Sportanlagen -

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit den
Sportanlagen in den beteiligten Stadten recht hoch:
Gut sieben von zehn Befragten geben hier ein
positives Urteil ab — eine leichte Steigerung
gegentber 2009.

Sportlich die Nase vorn haben Freiburg, Heilbronn
und Stuttgart mit etwa acht von zehn
,Zufriedenen®.

Die Zufriedenheit mit den Sportanlagen liegt in
Dusseldorf leicht Gber dem Durchschnitt der
teilnehmenden Stadte (75%).

Handlungsbedarf in Sachen Sportanlagen gibt es in
Oberhausen, Dresden und Zwickau, wo doch etwa
drei von zehn Befragten eher bzw. ganz
unzufrieden sind. Auffallig ist, dass in allen Stadten
die Gruppe der Zufriedenen mit den lokalen
Sportanlagen etwa die Halfte der Bevolkerung
ausmacht.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser,
Theater, Museen oder Blichereien

Die kulturellen Einrichtungen der Landeshauptstadt
stehen bei den offentlichen Dienstleistungen, mit
denen die Befragten am zufriedensten sind, an
zweiter Stelle. 57% sind ,,sehr” und gut ein Drittel
(36%) ist ,,eher zufrieden”.

2012713 36 5|2

Unzufriedenheit mit Konzerthausern, Theatern,

Museen, Blchereien oder ahnlichem zeigen
2009 — 37 5|4 lediglich 6%. Davon sind 5% ,eher unzufrieden”

und nur 1% , Uberhaupt nicht zufrieden®.

W sehr zufrieden eher zufrieden Zu den Ergebnissen von 2009 haben sich keine

eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden nennenswerten Unterschiede ergeben_
weil3 nicht/keine Angabe
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45 1022
Uiber 450.000 Einwohner

GESAMT (n=13.717)

Bremen (n=500) 49 10El
Dresden (n=500) 30 74
Dusseldorf (n=800) 36 5[
Frankfurt a.M. (n=500) 39 5E2
Niirnberg (n=800) 46 812
Stuttgart (n=1.000) 35 5
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 52 13 1
Braunschweig (n=800) 48 712
Freiburg (n=802) 43 91
Kassel (n=501) 41 113
Mannheim (n=806) 41 4-i1
Oberhausen (n=800) 19 EB
Saarbriicken (n=800) 17 24
Wiesbaden (n=1.001) 46 12 73

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 49 92
Fiirth (n=500) 47 112
Heilbronn (n=501) 51 12 14
Koblenz (n=800) 54 12 %4
Konstanz (n=502) 48 21
Zwickau (n=501) 55 71

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden eher zufrieden
eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weil3 nicht/keine Angabe

: - Landeshauptstadt
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N

Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen -

Unverandert hoch ist die Zufriedenheit der
Befragten insgesamt mit den kulturellen Angeboten
in ihren Stadten: 86% sind (sehr/eher) zufrieden,
obwohl das Thema der Blicherei-SchlieBungen z. B.
in den letzten Jahren in den Stadten immer wieder
zu Diskussionen gefiihrt hat.

Mehr als 909% Zufriedenheit erreichen Mannheim,
Stuttgart, DUsseldorf, Frankfurt und Zwickau.

Am ehesten unzufrieden mit den kulturellen
Einrichtungen vor Ort zeigen sich die Konstanzer
(26%), die Oberhausener (21%) und die
Saarbrticker (19%).

Fur die meisten Stadte ist der Anteil der sehr
Zufriedenen ahnlich grol3 wie den eher Zufriedenen,
teilweise sogar noch deutlich héher.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Zustand von StraB3en und Gebauden in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Zustand von Stra3en und Gebauden in lhrer

Umgebung
Insgesamt sind drei Viertel der befragten
Dusseldorferinnen und Dusseldorfer zufrieden mit
dem Zustand der StraBen und Gebaude in ihrer
2012/13 24 >1 O © Umgebung. Davon sind 24% sogar ,sehr

zufrieden®.

Ein Viertel zeigt sich eher bis gar nicht zufrieden.

2009 45 24 Wahrend 2012/13 die Zufriedenheit mit dem
Zustand von StraB3en und Gebauden angegeben
werden sollte, wurde 2009 nach der Zufriedenheit

W sehr zufrieden eher zufrieden mit der Schonheit der Stra3en und Gebaude
eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden gefragt. Trotzdem sind im Vergleich keine

eif3 nicht/keine Angabe . . .
weth niehi/keine Ang relevanten Unterschiede im Befragungsergebnis

festzustellen.
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GESAMT (n=13.717) 46 29 HE
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 45 2B
Dresden (n=500) 56 27 B
Dusseldorf (n=800) 51 20
Frankfurt a.M. (n=500) 50 28
Nirnberg (n=800) 48 27 B
Stuttgart (n=1.000) 48 27 B
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 48 30
Braunschweig (n=800) 50 24
Freiburg (n=802) 47 24 B
Kassel (n=501) 50 29
Mannheim (n=806) 42 33
Oberhausen (n=800) 34 36
Saarbriicken (n=800) 40 34
Wiesbaden (n=1.001) 46 29 B
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (1=502) 40 36
Fiirth (n=500) 50 26 E
Heilbronn (n=501) 49 22 H
Koblenz (n=800) 42 35
Konstanz (n=502) 44 28
Zwickau (n=501) 49 33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden
eher unzufrieden
weil3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Zustand von Stra3en und Gebauden-

Zum Zustand von Stra3en und Gebauden gibt es
stadtespezifisch sehr unterschiedliche Bewertungen.
Insgesamt sind gut sechs von zehn Befragten ganz
zufrieden, knapp vier von zehn Befragten (eher)
unzufrieden. Der Anteil der ,sehr Zufriedenen® ist in
allen Stadten relativ gering.

Mehr als sieben von zehn Befragten sind zufrieden mit
dem Zustand von StrafBen und Gebauden in ihrer
Umgebung (sehr/eher) in Dusseldorf (74%), gefolgt von
Braunschweig, Freiburg und Fiirth (je 71%).

Nicht zufriedenstellend ist die Situation vor allem in
Oberhausen: Hier geben nur 43% ein positives, dagegen
57% ein negatives Urteil ab. Auch Saarbriicken und
Darmstadt erhalt hier schlechte ,Noten“: Jeweils die
Halfte der Bevélkerung gibt ein positives, die andere
Héalfte ein negatives Urteil ab.

Offensichtlich ist der nicht zufrieden stellende Zustand
der StraBen und Gebdude in vielen Stadten ein
ernsthaftes Problem, welches viele Blrgerinnen und
Burger bewegt. Die schwierige Finanzsituation deutscher
Stadte kommt hier sehr deutlich zum Ausdruck, da
durch die , leeren Kassen® in den letzten Jahren zu
wenig Geld in den Erhalt der Infrastruktur geflossen ist.

:DUSSELDORF



Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften

Uberhaupt
nicht wei nicht/

zufrieden keine Angabe

eher 3% 1%
unzufrieden
13%
sehr zufrieden
439,

eher
zufrieden
41%

= Landeshauptstadt
r Diisseldorf
N

Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften
in Diisseldorf -

m Mit dem Vorhandensein von Einzelgeschaften als
ein Aspekt der drtlichen Gegebenheiten sind 84%
der Befragten zufrieden (Zusammenfassung der
ersten beiden Antwortkategorien).

m 13% sind diesbezlglich ,,eher unzufrieden®,
wahrend 3% , Uberhaupt nicht zufrieden” sind.
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GESAMT (n=13.717)

Uiber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 47 1274 . . L .
B Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
Dresden (n=500) 42 12 El . . .
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

Dusseldorf (n=800) 41 13 B
Frankfurt a.M. (n=500) 46 15
Nirnberg (n=800) 41 18 @
Stuttgart (n=1.000) 48 18

Das Einzelhandelsangebot stellt die Befragten

150.000 bis 450.000 Einwohner : : : , e
insgesamt auf hohem Niveau zufrieden; dies gilt fur

Augsburg (n=801) 41 16
Braunschweig (n=800) 40 13 E 79%.
Hrelowig (=ez) 46 16 2 Uberdurchschnittlich positiv ist das Angebot nach
Kassel (n=501) 50 15 E Meinung der Befragten in Konstanz (sehr/eher
Mannheim (n=806) 45 12 @ zufrieden: 88%), Bremen (85%), Braunschweig,
Gberhausen (n=800) a1 20 Dresden, Dusseldorf und Mannheim
Saarbriicken (n=800) 43 20 (Je 84%)'
Wiesbaden (n=1.001) 39 18 Vor allem die Biirgerinnen und Biirger in Fiirth
unter 150.000 Einwohner sehen Defizite im Einzelhandelsangebot ihrer Stadt:
Darmstadt (n=502) 47 20 E (eher/ganz) unzufrieden sind 40%. Zurzeit steht
Furth (n=500) 30 26 der Neubau eines Einkaufszentrums in der
elllsrrer (=500 a4 2 @& Innenstadt von Firth an.
Koblenz (n=800) 40 17
Konstanz (n=502) 45 10§
Zwickau (n=501) 45 14 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden eher zufrieden
eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden
weil3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
- Larmpegel in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Larmpegel
iberhaupt = Die Zufriedenheit mit dem Larmpegel in der
nicht GroBstadt Dusseldorf ist mit knapp drei Vierteln
Z”“Z;fe“ _ aller Befragten recht hoch. 72% geben an, damit
cher Sehr;‘;ff/'ede” ,sehr oder ,eher” zufrieden zu sein.
unzufrieden 7
23%

= Auf der anderen Seite gibt es jedoch 27%, die
hiermit unzufrieden sind.

eher
zufrieden
499,
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GESAMT (n=13.717) 47 19 B
ber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 48 19 B
Dresden (n=500) 53 22 El
Dusseldorf (n=800) 49 23
Frankfurt a.M. (n=500) 43 29 ER
Nirnberg (n=800) 46 20 B
Stuttgart (n=1.000) 44 22

150.000 bis 450.000 Einwohner

Augsburg (n=801) 48 16 E
Braunschweig (n=800) 44 18 M
Freiburg (n=802) 46 19
Kassel (n=501) 47 14
Mannheim (n=806) 53 21
Oberhausen (n=800) 48 18
Saarbriicken (n=800) 46 18
Wiesbaden (n=1.001) 44 25 Ek
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 45 27 ER
Furth (n=500) 50 15
Heilbronn (n=501) 48 19 B
Koblenz (n=800) 46 15 B
Konstanz (n=502) 48 16 €
Zwickau (n=501) 51 13 E
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weil3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
- Larmpegel -

FUr drei Viertel aller Befragten ist der Larm am Wohnort
kein Problem.

Unter den Stadten unter 150.000 Einwohner gilt dies in
noch starkerem MaB3e flr Zwickau (sehr/eher zufrieden:
83 Prozent) und Konstanz (82 Prozent) und in der
GroBenklasse der Einwohner zwischen 150.000 bis
450.000 fur Augsburg und Kassel (je 81 Prozent). In der
hochsten Einwohnerklasse von tber 450.000 ist die
Bewertung in allen Stadten durchschnittlich bzw.
unterdurchschnittlich, folglich auch in Dusseldorf mit
72%, mit Ausnahme von Frankfurt a. M. (sehr/ eher
zufrieden: 61 Prozent).

Das heif3t auch: In Frankfurt a. M. gibt es die meisten
»Larmgeplagten” (38%); etwa ebenso viele sind es in
Darmstadt (37%) und Wiesbaden (34%).

Im Rhein-Main-Gebiet ist damit die ,Larmzufriedenheit”
mit groBem Abstand am geringsten. Alle drei Stadte
liegen mit deutlichem Abstand zu den anderen im
negativen Bereich. Die wahrgenommene Larmbelastung
durch den Flughafen, die wahrend des
Befragungszeitraumes teilweise heftig 6ffentlich
diskutiert wurde, schlagt sich auch im Meinungsbild der
vorliegenden Befragung nieder.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
- Luftqualitat in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Luftqualitat

i

el michty = Mit der Luftqualitat ist gut jede funfte Person ,sehr
”b‘;gzﬁrpt keine Angabe zufrieden und deutlich tber der Halfte (56%)
1% eher” zufrieden.

zufrieden
S hr zufried
senr zutrieden . . . . . peey t
unzﬁ;‘rféden 219 = lhre Unzufriedenheit hinsichtlich der Luftqualitat in
19% Dusseldorf auBern 22%, wobei die meisten ,eher*

unzufrieden sind.

eher
zufrieden
56%
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GESAMT (n=13.717) 53 16
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Bremen (n=500) 53 14 |
Dresden (n=500) 61 16 7%
Dusseldorf (n=800) 56 19 &
Frankfurt a.M. (n=500) 50 29 B
Niirnberg (n=800) 58 16 4
Stuttgart (n=1.000) 45 24 B
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 54 11 E
Braunschweig (n=800) 53 134
Freiburg (n=802) 49 71
Kassel (n=501) 50 12 @
Mannheim (n=806) 31
Oberhausen (n=800) 58 18 ER
Saarbriicken (n=800) 55 15 E
Wiesbaden (n=1.001) 49 18 B
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 50 26 Bk
Fiirth (n=500) EE 117%
Heilbronn (n=501) 20 @
Koblenz (n=800) 56 112
Konstanz (n=502) 38 6i1
Zwickau (n=501) 59 81
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weif3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
- Luftqualitat -

Auch die Luftqualitat wird in den einzelnen Stadten sehr
unterschiedlich bewertet. Bezogen auf alle Befragten,
sind acht von zehn (sehr/eher) zufrieden und zwei von
zehn sind (eher/ganz) unzufrieden.

Sogar mehr als neun von zehn Befragten schatzen die
gute Luft in Freiburg, Konstanz und Zwickau.

In Disseldorf sind die Blrgerinnen und Blrger etwas
unterdurchschnittlich, jedoch mit 77% relativ zufrieden.

Mit der Luftqualitat nicht zufrieden sind insbesondere
die Mannheimer (38%), die Frankfurter (34%) und die
Darmstadter (32%).

In allen drei Stédten ist die Belastung durch den
motorisierten Verkehr durch die Zentralitéat des Rhein-
Main-Gebietes ein wichtiges Thema mit hoher
Sensibilitat in der Bevolkerung; in Darmstadt z. B. wurde
im Befragungszeitraum die Einflhrung einer
Umweltzone zur Verringerung der Luftbelastung
diskutiert.

Dariber hinaus ist in den drei Stadten der Anteil der
PKW-Einpendler in die Stadt sehr hoch: Die hohe
Attraktivitét von Arbeitsplatzen in den Stadten ist mit
der hohen Mobilitat eng verknlpft, die auch zur
minderen Luftqualitét in den Stadten beitragt.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Sauberkeit in Diisseldorf -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen
Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in
Dusseldorf sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.

- Sauberkeit
Hberhaupt = Die meisten Burgerinnen und Burger sind zufrieden
zufrieden mit der Sauberkeit der Stadt. Davon sind 249%
3% “ “ H
cher <ohr pufticden »sehr“ und 58% ,eher” zufrieden.
unzufrieden 249,
16% = 19% auBern sich gegenteilig.

eher
zufrieden
58%
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GESAMT (n=13.717) 55 20 E
iber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 53 25 E
Dresden (n=500) 64 15 %
Dusseldorf (n=800) 58 16 E
Frankfurt a.M. (n=500) 60 24 E
Niirnberg (n=800) 54 20 E
Stuttgart (n=1.000) 50 19 B

150.000 bis 450.000 Einwohner

Augsburg (n=801) 59 12 %
Braunschweig (n=800) 53 16 |
Freiburg (n=802) 52 13 %
Kassel (n=501) 53 19 E
Mannheim (n=806) 51 29
Oberhausen (n=800) 45 33 B
Saarbriicken (n=800) 46 31 El
Wiesbaden (n=1.001) 47 22 H

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (1=502) 63 18 %
Fiirth (n=500) 57 14 E
Heilbronn (n=501) 58 18 4
Koblenz (n=800) 59 15 %
Konstanz (n=502) 51 10]
Zwickau (n=501) 64 18 1
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W sehr zufrieden eher zufrieden

eher unzufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weil3 nicht/keine Angabe
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Sauberkeit -

Um die Sauberkeit in den an der Umfrage
teilnehmenden Stadten ist es insgesamt gut bestellt:
Drei Viertel der Befragten sind (sehr/eher) zufrieden.

Als sauberste Stadte stellen sich im Urteil der Befragten
Konstanz (sehr/eher zufrieden: 89%), Augsburg (86%)
und Freiburg (85%) dar.

Dusseldorf gehoért ebenfalls zu den Stadten mit einer
uberdurchschnittlich hohen Zufriedenheit. Im Vergleich
zu den grofBen Stadten steht Disseldorf sogar an
zweiter Stelle.

Auffallig ist eine hohere Unzufriedenheit in einer Gruppe
der mittelgroBen Gro3stadte, wahrend in den grof3en
und kleineren Gro3stéadten dies nicht so negativ
bewertet wurde.

Handlungsbedarf in Sachen Sauberkeit zeichnet sich in
Oberhausen (eher/ganz unzufrieden: 42%),
Saarbricken (40%), Mannheim (37%) und Wiesbaden
(35%) ab.

Gleichwohl stimmen in diesen Stadten deutlich mehr
Befragte der Aussage zu, dass ihre Stadt eine saubere
sei: Oberhausen 55%, Saarbricken 57%, Mannheim
65%, Wiesbaden 68% (siehe Folie S. 51).
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Bewertung verschiedener Aspekte
der Lebensqualitat
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N

Ubersicht iiber die Bewertung der
verschiedenen Aspekte der
Lebensqualitat in Diisseldorf

W Die Zufriedenheit mit den
verschiedenen Aspekten der
Lebensqualitat in Dusseldorf ist
unter den Befragten, wie die Grafik
und die weiteren
Ergebnisdarstellungen zeigen
werden, insgesamt recht grof3.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Integration von Auslandern in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Die Auslander, die in DUsseldorf leben, sind gut
integriert.

w Zwei Drittel der Befragungsteilnehmerinnen und
-teilnehmer sind der Ansicht, die Auslanderinnen und
Auslander, die in Dusseldorf leben, seien gut integriert.

2012/13 Von den meisten wird dabei ,eher” zugestimmt (54%).

= Mehr als ein Viertel ist anderer Auffassung und stimmt
dieser Aussage ,eher” (22%) oder ,lUberhaupt nicht” zu

(5%).

m Damit hat sich im Vergleich zu 2009 eine positive
Veranderung ergeben: Mehr Biirgerinnen und Blrger
sind der Meinung, die auslandischen Mitblrgerinnen
und Mitbilrger seien gut integriert (+13 Prozentpunkte).

Wstimme sehr zu I stimme eher zu Dementsprechend sind es weniger Befragte, die der

= stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu Aussage ablehnend gegenuber stehen (_14
mweil3 nicht/keine Angabe Prozentpunkte)

2009
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GESAMT (n=13.717) 51 27 7
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 43 33 10 |8
Dresden (n=500) 59 19 %10
Diisseldorf (n=800) 54 22 7
Frankfurt a.M. (n=500) 47 29 6
Niirnberg (n=800) 52 29 Ee6
Stuttgart (n=1.000) 54 22 Ba
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 51 30 4
Braunschweig (n=800) 49 30 E 8
Freiburg (n=802) 59 20 E7
Kassel (n=501) 51 29 HB7
Mannheim (n=806) 46 34 E4
Oberhausen (n=800) 39 36 H:s
Saarbriicken (n=800) 49 31 8
Wiesbaden (n=1.001) 42 33 8
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (1=502) 56 22 %7
Fiirth (n=500) 50 24 A4
Heilbronn (n=501) 45 35 Be
Koblenz (n=800) 51 26 %10
Konstanz (n=502) 63 18 15
Zwickau (n=501) 55 20 E 14

W stimme sehr zu stimme eher zu

stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

weil3 nicht/keine Angabe
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= Landeshauptstadt

Diisseldorf
»

Aspekte der Lebensqualitat
- Integration von Auslandern -

Die Zustimmung aller Befragten zu der Aussage, dass
Auslander/innen in ihrer Stadt gut integriert sind, hat
sich in den vergangenen Jahren erhdht. Sechs von zehn
Befragten - 2009 waren es noch finf von zehn -
stimmen hier (sehr/eher) zu.

Besonders positiv wird die Integration von Ausléandern in
Konstanz (stimme sehr/eher zu: 75%), Freiburg,
Stuttgart (je 71%) und Dresden (70%) gesehen.

Der guten Integration von Auslandern wird in Dusseldorf
leicht Gberdurchschnittlich oft zugestimmt (66%).

Kritischer du3ern sich die Befragten in Bremen,
Oberhausen und Wiesbaden zur Integration von
Auslédnder/innen in ihrer Stadt. Hier stimmen dieser
Aussage jeweils mehr als 40% der Befragten ,eher
nicht” bzw. ,iberhaupt nicht* zu.

Bei der Bewertung der Ergebnisse sollte berlcksichtigt
werden, dass der Anteil der ausléandischen Bevdlkerung
in den einzelnen Stadten unterschiedlich hoch ist. Damit
fallen die Herausforderungen, vor denen die
teilnehmenden Stadte in Bezug auf die Integration von
auslandischen Mitburger/innen stehen, unterschiedlich
grofl3 aus.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Wohnraum in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen:
Es ist leicht, in DUsseldorf eine gute Wohnung zu
einem vernunftigen Preis zu finden.

Der Wohnungsmarkt in Disseldorf wird, nach wie
vor, angespannt wahrgenommen. So stimmen
lediglich 8% der Befragten ,eher” zu, es sei leicht
eine gute Wohnung zu einem vernunftigem Preis in
Disseldorf zu finden. Niemand stimmt dem ,,sehr

“

ZU .

2012/13 | 8 49

Rund die Halfte der befragten Personen (49%)
stimmt der Aussage ,eher nicht“ zu, wahrend 39%
»uberhaupt nicht* zustimmen.

2009 17 48

W stimme sehr zu stimme eher zu Der zeitliche Vergleich weist auf eine weitere
stimme eher nicht zu W stimme tGberhaupt nicht zu Anspannung des Wohnungsmarkts hin. 2009
weiB nicht/keine Angabe . . . L .

haben immerhin 21% gemeint, es sei leicht eine
gute Wohnung zu einem vernunftigen Preis zu
finden (-13 Prozentpunkte).
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:‘- - Landeshauptstadt
Diisseldorf
N

Aspekte der Lebensqualitat
- Wohnraum -

Insgesamt sind bei dieser Frage die starksten
Unterschiede zwischen den teilnehmenden Stadten zu
beobachten.

Die Ergebnisse zeigen gegentber 2009 eine Zuspitzung
auf den stadtischen Wohnungsmarkten. Zwei Drittel der
Befragten sind insgesamt nicht der Ansicht, dass es
leicht ist, eine Wohnung zu

einem vernunftigen Preis zu finden.

Nur in Zwickau (stimme sehr/eher zu: 66%), Firth
(51%) und Oberhausen antwortet eine Mehrheit positiv,
in Braunschweig und Koblenz stimmen ebenso viele zu
wie nicht zu.

Die schwierigste Situation auf dem jeweiligen
Wohnungsmarkt spiegeln die Antworten der Befragten
in Freiburg, Konstanz und Frankfurt wider: Mehr als
90% verneinen hier die Moglichkeit, dass man leicht
eine Wohnung zu einem verninftigen Preis finden kann.

Auch in Dusseldorf stimmen lediglich 8% der Befragten
zu, es sei leicht eine Wohnung zu einem verniinftigen
Preis zu bekommen.

In Freiburg und Konstanz ist dabei der Anteil derjenigen,
die sagen: , Das ist GUberhaupt nicht moéglich“ mit zwei
Dritteln besonders hoch.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswiirdigkeit in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Im Allgemeinen kann man den Menschen in
Dusseldorf trauen.

=, Im Allgemeinen kann man den Menschen in
Dusseldorf trauen®. Dieser Aussage wird
erfreulicherweise groBtenteils zugestimmt. 17%
stimmen ,sehr” und weitere 65% ,eher” zu.

2012/13

" Insgesamt sind 13% gegenteiliger Meinung, die
mehrheitlich aber ,,eher nicht” zustimmen (12%).

2009 . . . . .
= Die Dusseldorferinnen und Disseldorfer scheinen

ihren Mitblrgerinnen und Mitblrgern offener
] gegeniiberzustehen als noch 2009. Der Anteil der
W stimme sehr zu 1 stimme eher zu Zustimmenden bei dieser Aussage ist um zehn

= stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu :
mweil3 nicht/keine Angabe Prozentpunkte geStlegen'
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:‘- - Landeshauptstadt
Diisseldorf
N

Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswiirdigkeit -

Insgesamt gibt es in allen teilnehmenden Stadten
ein hohes Vertrauen in die Bewohner/innen der
eigenen Stadt. Uber alle 20 Stadte hinweg sagen
849%, dass man den Menschen in ihrer Stadt im
Allgemeinen trauen kann.

Als Uberdurchschnittlich vertrauenswuirdig sehen
sich die Dresdner (92%) und die Freiburger (90%).

Das Dusseldorfer Ergebnis entspricht in etwa dem
Durchschnittswert und lasst damit auf ein recht
grol3es Vertrauen unter der Bevdlkerung schliel3en.

Eine leichte Skepsis zeigt sich am ehesten in
Frankfurt a. M. und Heilbronn: 23% bzw. 20%
sehen hier ihre Mitmenschen (eher) nicht als
vertrauenswurdig an.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Armut als Problem in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Armut ist in DUsseldorf ein Problem.

= Das Thema Armut wird von den Duisseldorferinnen
und Disseldorfern recht unterschiedlich bewertet.
Knapp die Halfte der Befragten (48%) sieht Armut
als Problem. Davon stimmen nur 7% der Aussage
»sehr“ und weitere 41% ,.eher” zu.

2012/13

= Genauso viele lehnen die Aussage ab: 42%
stimmen ,eher nicht“ und 6% , (iiberhaupt nicht"
zu.

2009

i e mstimme eher 2u " Betrachtet man die Ergebnisse im Vergleich zu

m stimme eher nicht zu W stimme Gberhaupt nicht zu denen aus der vorherigen Befragung, stimmen
m weiB nicht/keine Angabe 2012/13 weniger Befragte der Aussage zu, Armut

sei ein Problem in Dusseldorf (-5 Prozentpunkte).
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Uiber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 44 14 %4
Dresden (n=500) 44 7 |5
Dusseldorf (=800) 42 6}
Frankfurt a.M. (n=500) 49 31 E5
Nirnberg (n=800) 35 6
Stuttgart (n=1.000) 44 B
150.000 bis 450.000 Einwohner
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Freiburg (n=802) 37 47 B4
Kassel (n=501) 47 24 %8
Mannheim (n=806) 52 27 4
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Saarbriicken (n=800) 44 23 6
Wiesbaden (n=1.001) 38 38 7
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (1=502) 33 46 8
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Koblenz (n=800) 40 41 3§}
Konstanz (n=502) 30 51 EX?
Zwickau (n=501) 41 41 g7
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== -1 Landeshauptstadt
Diisseldorf

Aspekte der Lebensqualitat
- Armut als Problem -

Armut wird von gut der Halfte der Befragten als
Problem angesehen. Die Stadte unterscheiden sich
dabei jedoch sehr stark.

Mit groBem Abstand an der Spitze liegt Bremen als
Stadt, in der Armut nach Meinung der Blrgerinnen
und Birger ein Problem darstellt: 81% stimmen
dem zu.

Uberdurchschnittlich als Problem wahrgenommen
wird Armut auch in Oberhausen, Saarbriicken,
Kassel und Mannheim.

In sechs Stadten sieht eine Mehrheit der Befragten
Armut nicht als Problem in der eigenen Stadt:
Konstanz (60% stimme eher/lberhaupt nicht zu),
Freiburg und Stuttgart (je 52%), Braunschweig und
Dresden (je 51%) und in Darmstadt (50%).

Dusseldorf liegt unter dem Durchschnitt aller
beteiligten Stadte (48%).
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Aspekte der Lebensqualitat
- Dienstleistungen der Stadtverwaltung Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Wenn man sich an die Stadtverwaltung in
Dusseldorf wendet, wird einem schnell und
unkompliziert geholfen.

W Eine schnelle und unkomplizierte Hilfe seitens der
Stadtverwaltung wird von zwei Dritteln der
Einwohnerinnen und Einwohner Disseldorfs

2012/13 ) . .
bestatigt. Davon stimmt fast ein Flnftel ,sehr® zu.

m 169% stimmen dem ,eher nicht“ und 5%
»Uuberhaupt nicht” zu.

2009 = Mit 139% ist hier der Anteil der Personen, die sich
hierzu nicht auBBern moéchten oder kdnnen, relativ
hoch.

W stimme sehr zu - stimme eher zu

[7 stimme eher nicht zu M stimme Gberhaupt nicht zu = 2012/13 sind es erfreulicherweise sogar noch

mweil3 nicht/keine Angabe .. . .. .
8 mehr Blrgerinnen und Birger, die gute Erfahrung

mit der Dienstleistungsqualitat der Stadtverwaltung
gemacht haben.
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GESAMT (n=13.717) 42 24 14
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 40 30 15
Dresden (n=500) 30 39 18
Diisseldorf (n=800) 48 16 13
Frankfurt a.M. (n=500) 41 25 16
Niirnberg (n=800) 39 23 B 17
Stuttgart (n=1.000) 45 24 13
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 40 28 13
Braunschweig (n=800) 43 21 17
Freiburg (n=802) 42 25 16
Kassel (n=501) 46 21 16
Mannheim (n=806) 44 23 @13
Oberhausen (n=800) 36 28 15
Saarbriicken (n=800) 38 22 E 16
Wiesbaden (n=1.001) 43 20 18
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 44 22 16
Firth (n=500) 42 16 15
Heilbronn (n=501) 45 21 14
Koblenz (n=800) 49 16 @9
Konstanz (n=502) 45 24 11
Zwickau (n=501) 38 27 10
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stimme eher nicht zu
weil3 nicht/keine Angabe
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== Landeshauptstadt

) Diisseldort
)

Aspekte der Lebensqualitat
- Dienstleistungen der Stadtverwaltung -

Die Mehrheit der Befragten insgesamt (57%) ist wie
schon 2009 (55%) mit dem Service der eigenen
Stadtverwaltung zufrieden .

Zufriedener als der Durchschnitt sind die Koblenzer
und die Disseldorfer: Mehr als zwei Drittel der
Befragten bekunden hier, dass ihre Stadtverwaltung
den Kunden schnell und unkompliziert hilft.

Unterdurchschnittlich zufrieden mit der
Kundenorientierung ihrer Stadtverwaltung sind die
Blrgerinnen und Birger in Dresden (stimme
eher/Uberhaupt nicht zu: 43%).
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sauberkeit in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Dusseldorf ist eine saubere Stadt.

= Der GroBteil der Burgerinnen und Birger (87%)
sind der Ansicht, ihre Stadt sei sauber. Davon

5015/13 stimmt ein Viertel der Aussage sogar ,sehr® zu.

" 13% sind gegenteiliger Meinung, wobei lediglich
2% Uberhaupt keine Zustimmung zeigen.

“ Im Vergleich konnte sich die Landeshauptstadt
hinsichtlich ihrer Sauberkeit, nach Meinung ihrer
Einwohnerinnen und Einwohner, sehr verbessern.
Die Zustimmungsanteile sind seit 2009 insgesamt

W stimme sehr zu [ stimme eher zu um elf Prozentpunkte gestiegen.
1 stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu
mweil3 nicht/keine Angabe

2009
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GESAMT (n=13.717) 55 19 E
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 56 23
Dresden (n=500) 61 9
Diisseldorf (1=800) 62 11%
Frankfurt a.M. (n=500) 46 37 E
Niirnberg (n=800) 55 17 %
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150.000 bis 450.000 Einwohner
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unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 54 23 |
Firth (n=500) 54 13 1
Heilbronn (n=501) 59 16 B
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Zwickau (n=501) 63 14 %
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== -1 Landeshauptstadt
Diisseldorf

Aspekte der Lebensqualitat
- Sauberkeit -

Eine breite Mehrheit der Befragten von 78%
insgesamt stimmt der Aussage, dass der eigene
Wohnort eine saubere Stadt ist, eher bzw. sehr zu.

Besonders hoch ist der Anteil der Befragten, die der
Aussage zustimmen, dass es in ihrer Stadt sauber
ist: In Freiburg sowie in Konstanz sind je 91%
dieser Ansicht und in Dresden 90%.

Auch in Dusseldorf schatzen die Burgerinnen und
Birger die Sauberkeit. Mit 87% stimmen
tberdurchschnittlich viele Personen zu, Disseldorf
sei eine saubere Stadt. Unter allen Stadten mit tGber
450.000 Einwohnerinnen und Einwohnern, steht
die Landeshauptstadt NRWs an zweiter Stelle.

Die Bevdlkerung von Oberhausen (stimme
eher/Uberhaupt nicht zu: 45%), Saarbricken (43%)
und Frankfurt (40%) empfinden ihre Stadte
hingegen als weniger sauber.
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r Diisseldorf
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Aspekte der Lebensqualitat
- verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen
in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Die Stadt Disseldorf geht mit ihren Mitteln
verantwortungsvoll um.

" 68% der Befragten stimmen zu, dass die Stadt
verantwortungsvoll mit ihren Mitteln umgeht. Ein

S Flnftel ist ,,sehr” davon Uberzeugt.

W Ein Viertel ist anderer Auffassung und stimmt der
obigen Aussage nicht zu.

= Das Vertrauen in einen angemessenen Umgang mit

2009 dem o6ffentlichen Haushalt in Disseldorf ist
verglichen mit den Ergebnissen 2009 noch weiter
] gestiegen. Die Befragten stimmen der Aussage
W stimme sehr zu 1 stimme eher zu noch haufiger ,eher” zu (+6 Prozentpunkte).
[ stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

mweil3 nicht/keine Angabe
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== Landeshauptstadt

) Diisseldort
)

Aspekte der Lebensqualitat
- verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Genau die Halfte aller Befragten stimmt der
Tatsache zu, dass ihre Stadt verantwortungsvoll mit
den Finanzen umgeht. Doch 42% sehen dies nicht
SO.

Deutlich starker ausgepragt als im Durchschnitt ist
das Vertrauen in einen angemessenen Umgang mit
offentlichen Mitteln in Furth (stimme sehr/eher zu:
74%), Freiburg (69%), Dusseldorf (68%) und
Nurnberg (67%).

In vier Stadten aber ist die Bevélkerung
mehrheitlich der Auffassung, dass der Umgang mit
den stadtischen Finanzen (eher) nicht
verantwortungsvoll ist: in Oberhausen,
Saarbriicken, Bremen, und Koblenz.

:DUSSELDORF



Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher

nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen:

Ich bin zufrieden damit, in Dusseldorf zu leben.

2009

31 5 |
stimme eher zu
W stimme tGberhaupt nicht zu

W stimme sehr zu
stimme eher nicht zu
weil3 nicht/keine Angabe

:_/- he 4 Landeshauptstadt
2 Diisseldorf
)

Aspekte der Lebensqualitat
- Zufriedenheit in Diisseldorf zu leben-

Insgesamt sind 95% aller befragten
Disseldorferinnen und Disseldorfer zufrieden in
ihrer Stadt zu leben. Ganze zwei Drittel stimmen
der Aussage ,Ich bin zufrieden damit in DUusseldorf
zu leben” sehr zu. Weitere 29% stimmen dem
»eher® zu.

5% sind offenbar unzufrieden mit ihrem
derzeitigen Wohnort und stimmen der obigen
Aussagen ,eher nicht” bis ,tGberhaupt nicht” zu.

Im Vergleich zu 2009 zeigen sich keine relevanten

Anderungen bei der Zustimmung bzw. Ablehnung
dieser Aussage.

:DUSSELDORF
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= & Landeshauptstadt
GESAMT (n=13.717) 57 37 4il Diisseldorf
iber 450.000 Einwohner >
s:s::: E:ZS; 5569 0 - 4]"1 Aspe_kte der_ Lebensqualitat
i - Zufriedenheit -
Dusseldorf (n=800) 66 29 41
Frankfurt a.M. (n=500) 56 37 6E
Niirnberg (n=800) 63 32 4
Stuttgart (n=1.000) 60 36 4
150,000 bid 450.000 EinwoHner Die Zufriedenheit mit dem__ Leben in der eigenen
PR = = 3 Stadt ist sehr hoch:_ 949, auBBern sich hier — wie
i schon 2009 - positiv.
Braunschweig (n=800) 63 33 4
Freiburg (1=802) 72 25 3 In dieser Frage sind keine wesentlichen
Kassel (n=501) 52 41 501 Unterschiede zwischen den teilnehmenden Stadten
Mannheim (n=806) 55 40 51 festzustellen: Die Spannweite reicht von Dresden
Oberhausen (n=800) 40 47 9 El (99%) bis Oberhausen (87%)
e A & = 6_5 Zwei Drittel der Befragten in Dusseldorf stimmen
Wiesbaden (n=1.001) 2> 37 d der Aussage ,sehr” zu. Im Vergleich liegt
unter 150.000 Einwohner Dusseldorf bei diesem Wert in an dritter Stelle.
Darmstadt (n=502) 50 43 51
Fiirth (n=500) 63 33 3
Heilbronn (n=501) 48 45 6E
Koblenz (n=800) 59 38 71
Konstanz (n=502) 67 29 3
Zwickau (n=501) 50 43 6i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W stimme sehr zu stimme eher zu
stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

weif3 nicht/keine Angabe 'DUSSELDORF
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Aspekte der Lebensqualitat
- Zukunftsperspektive in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
In den nachsten funf Jahren wird es angenehmer
sein, in DUsseldorf zu leben.

= Die Mehrheit der befragten Burgerinnen und Burger
(69%) gehen davon aus, dass es in den nachsten finf
Jahren angenehmer sein wird in Disseldorf zu leben
(Anteile von ,stimme sehr zu“ und , stimme eher zu*“
zusammengefasst).

2012/13

m Dem stimmt knapp ein Viertel der Befragten ,eher
nicht“ oder ,uberhaupt nicht“ zu.

m Fast jede zehnte befragte Person enthalt sich
diesbezuglich.

2009

" Insgesamt sehen aktuell mehr Disseldorferinnen und
Dusseldorfer optimistisch in die Zukunft und gehen

M stimme sehr zu I stimme eher zu L .
[ stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu davon aus, da‘?s das Leben in ihrer Stadt_'n d_en
m wei nicht/keine Angabe kommenden funf Jahren angenehmer sein wird. Der

Zustimmungsanteil bei dieser Aussage ist gegentber
2009 um funf Prozentpunkte gestiegen.

:DUSSELDORF



GESAMT (n=13.717) 45 26 12

Uiber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 42 31 BPit
Dresden (n=500) 57 18 (5
Dusseldorf (n=800) 51 20 E8
Frankfurt a.M. (n=500) 40 34 10
Niirnberg (n=800) 46 26 11
Stuttgart (n=1.000) 38 34 8
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 53 15 %5
Braunschweig (n=800) 52 20 11
Freiburg (n=802) 44 31 8
Kassel (n=501) 46 27 9
Mannheim (n=806) 40 31 11
Oberhausen (n=800) 36 INl 16
Saarbriicken (n=800) 43 28 16
Wiesbaden (n=1.001) 40 29 17

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 42 31 11
Fiirth (n=500) 48 20 EO9
Heilbronn (n=501) 50 20 E 11
Koblenz (n=800) 44 24 15
Konstanz (n=502) 47 29 10
Zwickau (n=501) il 25 %7

W stimme sehr zu stimme eher zu

stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

weil3 nicht/keine Angabe
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== Landeshauptstadt

) Diisseldort
»

Aspekte der Lebensqualitat
- Zukunftsperspektive -

Eine positive Entwicklung ihres Wohnortes erwarten
599% der Befragten; ein Drittel aber — wie schon
2009 - sieht skeptisch in die Zukunft.

Was die Entwicklung der eigenen Stadt angeht, sind
vor allem die Menschen in Augsburg und Dresden —
zu gut drei Viertel — positiv gestimmt. Aber auch in
Dusseldorf, Furth, Heilbronn und Braunschweig
sieht man zu zwei Dritteln zuversichtlich auf die
nachsten funf Jahre.

Dass ihr Leben in dieser Zeit angenehmer werden
wird, erwartet in Oberhausen nur eine Minderheit
der Befragten (37%); die Halfte rechnet hier damit,
dass es in den nachsten funf Jahren schlechter
werden wird. Und auch in Stuttgart ist man
skeptisch: zur Halfte glaubt man an eine
Verbesserung, zur Halfte an eine Verschlechterung.

:DUSSELDORF
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Aspekte der Lebensqualitat
- Arbeitsmarkt in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Es ist einfach, in Disseldorf eine Arbeit zu finden.*

= Der Uberwiegende Teil der Befragten stimmt dem zu,
dass es einfach ist eine Arbeit in Disseldorf zu finden.
(14% stimmen ,sehr” zu, 44% ,eher” zu).

= Gut ein Viertel (28%) der Befragungsteilnehmerinnen
und -teilnehmer stimmt ,eher” oder ,tberhaupt nicht®
zu, wenn es um die Beschaffung eines Arbeitsplatzes in

2012/13

Dusseldorf geht.
2009 " 15% haben hierzu keine Meinung oder mochten diese
nicht preisgeben.
m 2012/13 haben mehr Personen zugestimmt, dass es
mstimme sehr zu mstimme eher 2u einfach sei, eine Arbeit in Disseldorf zu bekommen (+8
[ stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu Prozentpunkte).

mweil3 nicht/keine Angabe

*Fragestellung 2009: ,Es ist einfach, in Dusseldorf eine gute Arbeit zu finden.“

:DUSSELDORF




GESAMT (n=13.717) 37 34 H 13
Giber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 29 41 I O
Dresden (n=500) 41 37 11
Diisseldorf (n=800) 44 23 15
Frankfurt a.M. (n=500) 49 23 7

Niirnberg (n=800) 37 37 10
Stuttgart (n=1.000) 50 17 g11

150.000 bis 450.000 Einwohner

Augsburg (n=801) 43 32 E 10
Braunschweig (n=800) 40 31 E 15
Freiburg (n=802) 38 37 Hu
Kassel (n=501) 30 45 10
Mannheim (n=806) 48 27 11
Oberhausen (n=800) 46 17 18
Saarbriicken (n=800) 24 43 ive 17
Wiesbaden (n=1.001) 32 32 21
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 44 26 16
Fiirth (n=500) 35 35 16
Heilbronn (n=501) 45 28 [@As
Koblenz (n=800) 36 31 20
Konstanz (n=502) 24 52 [ 14 5
Zwickau (n=501)

30 42 12 B

W stimme sehr zu stimme eher zu
stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu
weil3 nicht/keine Angabe
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:,_-' -1 Landeshauptstadt
Diisseldorf
N

Aspekte der Lebensqualitat
- Arbeitsmarkt -

Die Einschatzung des Arbeitsmarktes durch die
Befragten spiegelt den Rlickgang der Arbeitslosenzahlen
der letzten Jahre wider: Eine relative Mehrheit von 45%
stimmt der Aussage (sehr/eher) zu, dass es am Wohnort
einfach ist, eine Arbeit zu finden. Fast ebenso viele teilen
diese Auffassung nicht.

2009 hatte noch eine Mehrheit der Befragten (55%)
hier eine negative Einschatzung abgegeben*.

Doch es gibt je nach Stadt groBe Unterschiede in der
Einschatzung: Besonders positiv sehen die Stuttgarter
und die Frankfurter den Arbeitsmarkt in ihrer Stadt;
zwei Drittel &u3ern sich hier positiv.

Auch in DUsseldorf stimmen Uberdurchschnittlich viele
Befragte (58%) zu, es sei einfach hier eine Arbeit zu
finden.

Dagegen auf3ern sich in Konstanz und in Oberhausen
knapp zwei Drittel negativ. Auch in Bremen, Kassel,
Saarbrticken und Zwickau wird der lokale Arbeitsmarkt
Uberwiegend negativ bewertet.

*) 2009 wurde die Frage anders formuliert: ,Es ist leicht in <Stadtname> eine
gute Arbeitsstelle zu finden®.

:DUSSELDORF
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (allgemein) in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Sie fuhlen sich in Disseldorf sicher.

utiirnr?;et m Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten fihlt sich
PN nichtzf in ihrer Stadt sicher. 90% geben dies zum
nicht zu 1% Ausdruck, indem sie der Aussage ,Sie flihlen sich
9% in Disseldorf sicher” ,,sehr” oder ,eher*
. zustimmen.
stimme sehr
ZU
39% m Jede Zehnte bzw. jeder Zehnte kann dem (eher)

SHITTS e nicht zustimmen, sich hier sicher zu fiihlen.

zu
51%

:DUSSELDORF




GESAMT (n=13.717) 50 117%
ber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 21
Dresden (n=500) 49 71
Diisseldorf (n=800) 51 91
Frankfurt a.M. (n=500) 50 17 E
Niirnberg (n=800) 43 5i
Stuttgart (n=1.000) 44 71

150.000 bis 450.000 Einwohner

Augsburg (n=801) 48 7
Braunschweig (n=800) 50 6
Freiburg (n=802) 46 7i
Kassel (n=501) 54 134
Mannheim (n=806) 53 117%

Oberhausen (n=800) 55 17

Saarbriicken (n=800) 50 14 E
Wiesbaden (n=1.001) 53 17
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 50 8%
Furth (n=500) 43 4
Heilbronn (n=501) 52 18 &l
Koblenz (n=800) 55 127
Konstanz (n=502) 45 3
Zwickau (n=501) 54 1274

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W stimme sehr zu stimme eher zu
stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu
weil3 nicht/keine Angabe

= & Landeshauptstadt
Diisseldorf

Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (allgemein) -

Insgesamt flhlen sich die allermeisten Befragten in
ihrer Stadt sicher (87%).

In FUrth und Konstanz fihlen sich nahezu alle
Birgerinnen und Burger sicher (je 96%).

In Dusseldorf liegt der Zustimmungsanteil bei 90%
und damit ahnlich wie in allen tGbrigen Gro3stadten
mit mehr als 450.000 Einwohnerinnen und
Einwohnern.

Am ehesten gibt es Sicherheitsbedenken in
Bremen, Heilbronn und Oberhausen.

:DUSSELDORF
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (Wohngegend) in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Sie fuhlen sich in Ihrer Wohngegend sicher.

_stimme W Vor allem in der eigenen Wohngegend fuhlen sich
lberhaupt . . : - ; ;
. nichtzy die Blrgerinnen und Birger sicher. So stimmt dem
stimme eher . . I “
nicht zu 2% knapp die Halfte ,sehr zu“ und 39% ,eher zu“.

9%

m 11% fuhlen sich offenbar unsicher in der Gegend,

stimme eher in der sie wohnen.
zZu

39% stimme sehr

zu
50%
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GESAMT (n=13.717) 54 38 ol
Uiber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 43 40 14
Dresden (n=500) 57 37 5{
Diisseldorf (n=800) 49 39 97%
Frankfurt a.M. (n=500) 51 38 10 E
Nurnberg (n=800) 63 33 :
Stuttgart (n=1.000) 61 35 4
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 58 36 41
Braunschweig (n=800) 58 36 5i
Freiburg (n=802) 60 34 51
Kassel (n=501) 52 42 6
Mannheim (n=806) 57 37 51
Oberhausen (n=800) 43 47 9i
Saarbriicken (n=800) 55 36 7%
Wiesbaden (n=1.001) 46 43 10 E

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 56 38 6i
Fiirth (n=500) 65 34 1
Heilbronn (n=501) 48 45 6i
Koblenz (n=800) 51 43 51

Konstanz (n=502) 67 30 3

Zwickau (n=501) 50 43 51

W stimme sehr zu stimme eher zu

stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

weil3 nicht/keine Angabe
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A Landeshauptstadt

Diisseldort
>

Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (Wohngegend) -

In ihrer unmittelbaren Umgebung fuhlen sich die
Befragten in noch hoherem MaB3e — zu 93% -
sicher.

In Flrth und Konstanz flhlt sich nahezu jeder
sicher.

Auch in den groBen Stadten flhlen sich die
Blrgerinnen und Burger in Ihrer Wohngegend
uberwiegend sicher.

In DUsseldorf sind es durchschnittliche 88%, die

zustimmen sich in der eigenen Wohngegend sicher
zu fuhlen.

:DUSSELDORF
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (tagsiiber) in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Sie fuhlen sich in Dusseldorf tagsiiber sicher.

W Insgesamt ist das Sicherheitsgeftihl unter den

St'{,?c”;i izer Befragten sehr hoch: 60% stimmen der Aussage
stimme eher 3% »sehr zu“, sich tagstber sicher in Dusseldorf zu
zu fuhlen, ,,eher” stimmen 37% der Birgerinnen und
Sk Blrger zu.

= Lediglich 3% fuhlen sich tagsiiber (eher) nicht
sicher in DUsseldorf.

stimme sehr
zu
60%

:DUSSELDORF
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Landeshauptstadt
Diisseldorf

GESAMT (n=13.717) 60 37 3

)
tiber 450.000 Einwohner =

Bremen (n=500) 49 46 51 I
: Aspekte der Lebensqualitat
Dresden (n=500) 67 32 1 . . .
- Sicherheit (tagsiiber) -
Dusseldorf (n=800) 60 37 3
Frankfurt a.M. (n=500) 53 42 41
Nirnberg (n=800) 70 28 2
Stuttgart (n=1.000) 67 30 2 L .
150.000 bid 450.000 Einwotner Der Aus__sage, da_ss sie S|ch in ihrer Sta_dt tagstber
sicher fuhlen, stimmen die Befragten in allen
Augsburg (n=801) 65 33 2 . . .. .
teilnehmenden Stadten fast vollstéandig zu.
Braunschweig (n=800) 67 31 1
ARl (=) e S0N In Dusseldorf entsprechen die Werte genau denen
Kassel (n=501) 55 40 4 aller Stadte in der Gesamtbetrachtung.
Mannheim (n=806) 60 37 3
Oberhausen (n=800) 41 54 5E
Saarbriicken (n=800) 56 40 3
Wiesbaden (n=1.001) Bil 44 32
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 61 37 2
Fiirth (n=500) 72 29
Heilbronn (n=501) 46 48 5i
Koblenz (n=800) 57 40 3
Konstanz (n=502) 75 24 1
Zwickau (n=501) 54 44 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W stimme sehr zu stimme eher zu
stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

weiB nicht/keine Angabe :DUSSELDORF
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts) in Diisseldorf -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen
vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen:
Sie fuhlen sich in Disseldorf nachts sicher.

_ :SIKB = Auch nachts fihlen sich 69% der Einwohnerinnen
Stimme N ngabe und Einwohnern in Dusseldorf sicher. Dabei
oins 3% stimme sehr handelt es sich um 20%, die der Aussage ,Sie

zUu .. . . .. .
fihlen sich in Dusseldorf nachts sicher” ,,sehr” und

49%, die der Aussage ,eher” zustimmen.

5%

= Nachts unsicher flhlen sich 29% der Befragten in

S“”?“;e eher stimme eher ihrer Stadt. Von ihnen stimmen 249% der Aussage
mg4"c%zu 4?(17 »eher nicht“ und 5% ,Uberhaupt nicht“ zu.
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GESAMT (n=13.717) 44 26 BB
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 46 33 Bl
Dresden (n=500) 52 22 4
Dusseldorf (n=800) 49 24 B3
Frankfurt a.M. (n=500) 39 30 ﬂ4
Niirnberg (n=800) 48 20 Ep
Stuttgart (n=1.000) 43 23 B3
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 43 22 @4
Braunschweig (n=800) 48 23 §3
Freiburg (n=802) 48 20 B
Kassel (n=501) 42 30 EB
Mannheim (n=806) 47 28 Bk
Oberhausen (n=800) 40 34 10 ]
Saarbriicken (n=800) 37 28 5
Wiesbaden (n=1.001) 37 32 13 @

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 43 25 B
Fiirth (n=500) 47 18 73
Heilbronn (n=501) 37 35 [ 12 ]
Koblenz (n=800) 39 3t EE
Konstanz (n=502) 47 20 B
Zwickau (n=501) 45 28 B4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W stimme sehr zu stimme eher zu

stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

weil3 nicht/keine Angabe

== -1 Landeshauptstadt
Diisseldorf

Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts) -

Deutlich niedriger als am Tag ist das
Sicherheitsgefuhl bei Nacht; zwei Drittel der
Befragten fuhlen sich auch dann sicher, ein Drittel
»eher nicht“ oder ,iberhaupt nicht”.

Am sichersten fuhlen sich bei Nacht die Menschen
in Furth, Freiburg, Konstanz und NUrnberg; drei
Viertel haben auch dann keine/kaum Bedenken.

Dusseldorf gehoért zu den Stadten, insbesondere
unter denjenigen mit einer hohen Einwohnerzahl, in
der sich die Blrgerinnen und Blrger auch nachts
sicher fuhlen.

In Heilbronn dagegen flhlt sich nahezu die Halfte
der Bevolkerung nachts nicht (ganz) sicher. Auch in
Wiesbaden (45%) und in Oberhausen (44%) ist der
Anteil der Menschen, die sich nachts nicht (so)
sicher fuhlen, Gberdurchschnittlich hoch.

:DUSSELDORF
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Personliche Zufriedenheit
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Personliche Zufriedenheit
- berufliche Situation (Ergebnis fiir Diisseldorf) -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit
den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder
der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder
dberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit lhrer
personlichen beruflichen Situation?

weiB nicht/ Die Zufriedenheit mit der eigenen beruflichen
e A Situation ist unter den befragten Disseldorferinnen

) % und Dusseldorfern recht hoch. 41% sind ,,sehr
Bl et sehr zufrieden zufrieden®, weitere 31% ,,eher zufrieden”.
nicht 419
zufrieden
2% Rund 109% sind , nicht sehr zufrieden” oder
nicht sehr »uberhaupt nicht zufrieden®.
zufrieden
8% Ein relativ groBer Teil von 17% macht hierzu keine
Angaben.
eher Unter den Berufstatigen ist die Zufriedenheit
Z“g'le%e” insgesamt noch deutlich héher: 89% sind ,,sehr*

oder ,eher“ zufrieden mit ihrer persdnlichen,
beruflichen Situation.
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GESAMT (n=13.717) 34 7§ 13
ber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 28 9 13
Dresden (n=500) 45 5E 8
Dusseldorf (n=800) 31 8% 17
Frankfurt a.M. (n=500) 39 GE 9
Nirnberg (n=800) 33 78 14
Stuttgart (n=1.000) 31 7% 15
150.000 bis 450.000 Einwohner

Augsburg (n=801) 33 62 17
Braunschweig (n=800) 31 8E 15
Freiburg (n=802) 36 6§ 13
Kassel (n=501) 36 8§ 13
Mannheim (n=806) 32 6E 18
Oberhausen (n=800) 32 9 11
Saarbriicken (n=800) 34 10E8
Wiesbaden (n=1.001) 38 8%7

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 35 7E10
Fiirth (n=500) 34 6§ 11
Heilbronn (n=501) 34 9212
Koblenz (n=800) 37 787
Konstanz (n=502) 37 7E811

Zwickau (n=501) 33 10|12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden eher zufrieden
nicht sehr zufrieden
weif3 nicht/keine Angabe

W Uberhaupt nicht zufrieden

A Landeshauptstadt
Diisseldorf

Personliche Zufriedenheit
- berufliche Situation -

Insgesamt zeigt die Umfrage eine hohe berufliche
Zufriedenheit, und zwar bei mehr als drei Viertel
der Befragten.

Mit jeweils 83% liegt die berufliche Zufriedenheit in
Dresden, Koblenz und Wiesbaden und Frankfurt a.
M. mit 82% am hdchsten.

In Dusseldorf sind 72% der Befragten mit ihrer
aktuellen beruflichen Situation zufrieden. Damit ist
die Zufriedenheit leicht unterdurchschnittlich.

Uberraschend ist bei diesem Ergebnis, dass sich
die festgestellten Unterschiede zwischen den
Stadten, bei der Bewertung des Arbeitsmarktes
(siehe Folie S.59) in den subjektiven
Einschatzungen der Arbeitssituation kaum
wiederfinden.

:DUSSELDORF



= Landeshauptstadt
r Diisseldorf
N

Personliche Zufriedenheit
- finanzielle Situation (Ergebnis fiir Diisseldorf) -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit
den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder
der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder
uberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit der
finanziellen Situation |hres Haushalts?

W Insgesamt sind die Disseldorfer Blrgerinnen und

Uberhaupt L
nicht weil3 nicht/ N . . - . . .
. keine Angabe Blrger gréBtenteils zufrieden mit der finanziellen
zufrieden g . . . .
2% Situation ihres Haushalts (86%). Davon ist mehr als

nicht sehr 2%
zufrieden
10%

jede dritte Person ,sehr zufrieden®.

N » Unzufriedenheit herrscht lediglich unter 12% der
Befragten.

eher
zufrieden
50%
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GESAMT (n=13.717) 50
iber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 40
Dresden (n=500) 54

Dusseldorf (n=800) 50

Frankfurt a.M. (n=500) 51

Nirnberg (n=800) 46

Stuttgart (n=1.000) 50

Augsburg (n=801) 53
Braunschweig (n=800) 50
Freiburg (n=802) 51
Kassel (n=501) 50
Mannheim (n=806) 51
Oberhausen (n=800) 48
Saarbriicken (n=800) 50
Wiesbaden (n=1.001) 48

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 48
Furth (n=500) 50
Heilbronn (n=501) 51
Koblenz (n=800) 48
Konstanz (n=502) 52
Zwickau (n=501) 52

12 E

16 Ep
16 El

102
13°%

12 g3

10 g

150.000 bis 450.000 Einwohner

107
107
13 2
114
92
12
13 B
11

132
10E2
11 B2
10Ep

873

17

W sehr zufrieden eher zufrieden

nicht sehr zufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weif3 nicht/keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= & Landeshauptstadt
Diisseldorf

Personliche Zufriedenheit
- finanzielle Situation -

Auch mit ihrer finanziellen Situation sind die
allermeisten (84%) sehr bzw. eher zufrieden.

In allen 20 Stadte sind mehr als drei Viertel der
Befragten zufrieden mit ihrer finanziellen Situation.

Der hochste Zufriedenheitswert unter allen Stadten
mit einer Einwohnerzahl von Uber 450.000 ist in
Disseldorf zu finden (86%).

In Zwickau, Bremen und Dresden ist der Anteil der
(eher) Unzufriedenen mit einem Flunftel am
hochsten.
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Personliche Zufriedenheit
- Leben (Ergebnis fiir Diisseldorf) -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit
den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder
der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder
uberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit dem
Leben, das Sie fihren?

Uberhﬁrpt m Fast alle Einwohnerinnen und Einwohner in
St Diisseldorf sind zufrieden mit dem Leben, das sie
AT 1% fihren. 96% stimmen dem zu bzw. sind ,sehr*
zufrieden “ :
3% oder ,eher” zufrieden.

sehr zufrieden
55%

eher
zufrieden
41%
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GESAMT (n=13.717) 50 44 4
iber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 53 40 50
Dresden (n=500) 44 51 4
Dusseldorf (n=800) 55 41 ]
Frankfurt a.M. (n=500) 45 51 cil
Nirnberg (n=800) 51 44 4
Stuttgart (n=1.000) 52 43 32
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 51 43 4f
Braunschweig (n=800) 53 43 3
Freiburg (n=802) 54 41 4
Kassel (n=501) ) 42 61
Mannheim (n=806) 54 42 4
Oberhausen (n=800) 47 46 51
Saarbriicken (n=800) 45 49 SE
Wiesbaden (n=1.001) 49 46 4
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 46 47 5il
Firth (n=500) 54 40 5
Heilbronn (n=501) 50 43 42
Koblenz (n=800) 51 42 4'51
Konstanz (n=502) 52 42 32
Zwickau (n=501) 44 49 5il
d% 2(;% 4(;% 66% 8(;% 106%
W sehr zufrieden eher zufrieden
nicht sehr zufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weif3 nicht/keine Angabe

A Landeshauptstadt
Diisseldorf

Personliche Zufriedenheit
- Leben -

Was schon die verschiedenen Parameter der
Lebensqualitat zeigen, das bestatigt sich hier:

Fast alle Befragten sind mit ihrem Leben zufrieden.
Dies gilt flr die Menschen in allen an der Umfrage
teilnehmenden Stadten.

Auch in Dusseldorf ist das nicht anders: so sind
96% mit ihrem Leben in Dusseldorf zufrieden.

Uberraschend ist die Erkenntnis, dass die
Zufriedenheit nicht mit der Gro3e der Stadte im
Zusammenhang steht: egal, ob in der grof3en
Grof3stadt oder der kleineren, die Zufriedenheit ist
in deutschen Stadten praktisch gleich auf hohem
positiven Niveau ausgepragt.
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= Landeshauptstadt
r Diisseldorf
N

Personliche Zufriedenheit
- Wohnort (Ergebnis fiir Diisseldorf) -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit
den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder
der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder
uberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit dem
Ort, an dem Sie leben?

I Uberhﬁ:pt = Die Befragten sind mehrheitlich zufrieden mit dem
nic .
SUTRRET sl Ort, an dem Sie leben (94%).
5% 1%

" Lediglich 6% geben an, diesbeziiglich unzufrieden
Zu sein.

sehr zufrieden
57%

eher
zufrieden
37%

:DUSSELDORF




GESAMT (n=13.717) 55

40

Uiber 450.000 Einwohner

Bremen (n=500) 52
Dresden (n=500) 61
Dusseldorf (n=800) 57
Frankfurt a.M. (n=500) 46
Nirnberg (n=800) 58
Stuttgart (n=1.000) 55

Augsburg (n=801) 57
Braunschweig (n=800) (510)
Freiburg (n=802) 65
Kassel (n=501) 55
Mannheim (n=806) 54
Oberhausen (n=800) 45
Saarbriicken (n=800) 49

Wiesbaden (n=1.001) 50

Darmstadt (n=502) 46
Fiarth (n=500) 59
Heilbronn (n=501) 51
Koblenz (n=800) 58
Konstanz (n=502) 62

Zwickau (n=501) 51

42
36
37
47
36
40

150.000 bis 450.000 Einwohner

38
34
31
39
40
44
44
43

unter 150.000 Einwohner

47
37
42
BE)
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46
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

W sehr zufrieden

nicht sehr zufrieden W Uberhaupt nicht zufrieden

weif3 nicht/keine Angabe

eher zufrieden

e —

A Landeshauptstadt

Diisseldort
>

Personliche Zufriedenheit
- Wohnort -

Ebenso hoch wie die allgemeine
Lebenszufriedenheit ist auch die Zufriedenheit mit
dem Wohnort, an dem man lebt.

In allen Stadten liegt sie bei mindestens 89%.

Disseldorf liegt mit 94% im Durchschnitt.
Der Anteil der (eher) Unzufriedenen mit dem

Wohnort ist mit 10% in Oberhausen und mit 8% in
Heilbronn auf niedrigem Niveau am héchsten.
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Personliche Zufriedenheit
- Finanzsituation in Privathaushalten
(Ergebnis fiir Diisseldorf) -

Frage D14: Wiirden Sie sagen, Sie hatten wahrend
der letzten 12 Monate am Ende des Monats
Schwierigkeiten beim Bezahlen lhrer Rechnungen?

nicht m 70% aller befragten Einwohnerinnen und
meistens auswzfyftbar Einwohner in Dusseldorf haben nie Schwierigkeiten

3% beim Bezahlen ihrer Rechnungen. Weitere 10%

gelegentlich T
haben ,,nahezu nie“ dieses Problem.

14%

m 17% geben an ,gelegentlich” oder gar ,,meistens*
in Schwierigkeiten zu geraten, wenn es sich um das
Bezahlen von Rechnungen handelt.

nahezu nie
10%

nie
70%
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GESAMT (n=13.717)

Bremen (n=500)
Dresden (n=500)
Dusseldorf (n=800)
Frankfurt a.M. (n=500)
Nirnberg (n=800)
Stuttgart (n=1.000)

Augsburg (n=801)
Braunschweig (n=800)
Freiburg (n=802)
Kassel (n=501)
Mannheim (n=806)
Oberhausen (n=800)
Saarbriicken (n=800)
Wiesbaden (n=1.001)

Darmstadt (n=502)
Furth (n=500)
Heilbronn (n=501)
Koblenz (n=800)
Konstanz (n=502)
Zwickau (n=501)

Hnie
gelegentlich

weil3 nicht/keine Angabe

72 9 12 3

Uiber 450.000 Einwohner

69 10 14 3

77 9 s8Ik

70 10 14 Ep

73 8 12

73 9 11
78 710

150.000 bis 450.000 Einwohner

73 7 14

74 10118
67 11 14 BB
68 10 15 B

73 12 10

E 9 11
69 10 13 B

71 9 13 B

unter 150.000 Einwohner

70 8 15 @3

6 13 B
7 13 @4
10 11 B8
13 11 3
8 15 23

20% 40% 60% 80% 100%

nahezu nie
M meistens

e —

Landeshauptstadt
Diisseldorf

N

Personliche Zufriedenheit
- Finanzsituation in Privathaushalten -

Probleme damit, dass das Geld am Ende des

Monats nicht mehr zum Bezahlen von Rechnungen
reicht, kennen acht von zehn Befragten (fast) nicht,
sieben von zehn haben solche Probleme sogar nie.

80% der Dusseldorferinnen und Disseldorfer
haben , nie“ oder ,nahezu nie“ das Problem
Rechnungen am Ende des Monats nicht begleichen
zu kénnen.

Auch hier gibt es insgesamt nur geringe

Unterschiede bei den Befragten in allen beteiligten
Stadten.
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
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Diisseldorf
N

Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- liber 450.000 Einwohner -

Frage 4: Welche der folgenden Themen sind
Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fur |lhre

Stadt?
WLarm
& Luftverschmutzung
Sicherheit
Offentlicher
Personennahverkehr

Gesundheits-
versorgung
Arbeitslosigkeit
Wohnungswesen

Soziale Einrichtungen

M Infrastruktur der Stra3en

W Bildung und
GESAMT Bremen Dresden Dusseldorf Frankfurt a.M. Nurnberg Stuttgart Ausbildung
(n=13.717) (n=500) (n=500) (n=800) (n=500) (n=800) (n=1.000)

Basis: Alle Stadte Angaben in %; Mehrfachantworten méglich (bis zu 3)
:DUSSELDORF



= Landeshauptstadt
r Diisseldorf
N

0 10 20 30 40 50 Die wichtigsten Themen in Diisseldorf
b —
Ausbildung 45
wohnungswesen | 5

Soziale
Einrichtungen

w
N

Frage 4: Welche der folgenden Themen sind
Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fur

Offentlicher

?
personennarverkenr TN >° Ihre Stadlt?
Sicherheit _ 26
Infrastruktur der _
StraBen 25 . ) ) |
| " Nach Meinung der Dusseldorfer Bevolkerung, sind
Gesundhcits: | — o5 die drei Themen ,Bildung und Ausbildung®,

Yersoretng ,Wohnungswesen*“ sowie ,Soziale Einrichtungen*

die wichtigsten in Dusseldorf. 45% bzw. 32%
schatzen diese als die Wichtigsten ein.

N
w

Luftverschmutzung

Arbeitslosigkeit | 21 w Die Themen ,Offentlicher Personennahverkehr®
] und , Sicherheit” werden auBBerdem von mehr als
tarm [ 1 jeder bzw. jedem Vierten genannt.

wei3 nicht/keine

Angabe 2

B |

:DUSSELDORF
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Kontakt:

Landeshauptstadt DUsseldorf
Amt flr Statistik und Wahlen
Brinckmannstrasse 5

40225 Disseldorf
befragungen@duesseldorf.de

Internet: http://www.duesseldorf.de/statistik
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