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Bytes & Bankleitzahlen:
Das Team Electronic Banking
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Kern-Kompetenzen:

chipTAN / smsTAN:
Online-Banking fur Privat- und Geschéftskunden

mobile Banking:
Kontoflihrung via App

StarMoney S-Edition:
Losung fur den kartengestitzten Zahlungsverkehr

SFirm:
Professionelles Banking und Finanzmanagement fur
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Bezahlen & la Card

Support, Hotline, Produktschulungen — auch beim
Kunden
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Die Kreissparkasse Dusseldorf und ihr Trager —

der Tragerzweckverband fur die Kreissparkasse Dusseldorf —

sind Mitglieder des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbands und
Uber diesen dem Deutschen Sparkassen- und

Giroverband e. V., Berlin, angeschlossen.







Editorial
Die Kreissparkasse Dusseldorfund ihre Kunden
Gut.e Messergebnisse

Gut.e Aussichten fir Qualitat,,Made in Dormagen

Geschéftsfelder im Fokus

Gut. undsicher

Gut. fur die Vielfalt
Wie Gut. in Frankreich
Gut.eserhalten
KulturGut. Bildung(s)Gut.

Gut. fur die Handwerkskunst

Sehr Gut. ausgebildet

Das Geschéftsjahr 2011

Die Organe der Kreissparkasse Dusseldorf

19 Gut.e Adressen ganzin Ihrer Néhe




Editorial

Sy W Jomtn mﬂ«?aM‘P«M,
erdrde Kamoline ol Gractifo parbnsc,

~Gut.gesichert in die Zukunft®, so hatten wir im Jahresbericht
2010 unser Vorwort Uiberschrieben. Wahrend zu diesem
Zeitpunkt die meisten Beratungsgespréache Fragen der sicheren
Geldanlage im Fokus hatten, hat das Thema Sicherheit im ver-
gangenen Jahr unsere Kunden auch in einer ganzlich anderen
Form beschéaftigt:

Als eine der ersten Sparkassen im Rheinland haben wir im
Jahr 2011 die Umstellung aller Online-Banking-Kunden auf die
aktuellen Sicherheitsverfahren chipTAN und smsTAN flachen-
deckend abgeschlossen. Wir sehen uns in der Verantwortung,

stets die aktuellsten Sicherheitsstandards einzusetzen. Zugleich
bedeutet die gréRere Flexibilitat der neuen Verfahren einen
gestiegenen Komfort fir unsere Kunden.

Nach zahlreichen Gesprachen mit unseren Kunden sehen wir
uns darin bestatigt, dass trotz der umfangreichen Méglichkei-
ten, Bankgeschéafte auch online abzuwickeln, die persdnliche
Beratung in der Geschéftsstelle von zentraler Bedeutung
bleibt. Dies bestérkt uns in unserem Weg, den ganzheitlichen
Beratungsansatz weiter fortzusetzen. Nur wenn wir verstehen,
was unsere Kunden bewegt und welche personlichen Ziele sie




verfolgen, kdnnen wir verlésslicher Ratgeber und Gespréachs-
partner sein.

In diesem Sinne agieren auch unsere beiden exemplarisch
vorgestellten Firmenkunden. Als Spezialisten in ihrer Branche
flexibel auf Kundenwunsche zu reagieren und dabei ein hohes
MaR an Qualitéat sicherzustellen, zeugt von einer Unternehmens-
philosophie, die der unseren entspricht.

Unser gutes Geschéftsergebnis 2011 verdanken wir dem Ver-
trauen, welches Sie in uns gesetzt haben, und dem unermudli-

chen Bestreben unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, lhren

werden. Diesen Weg wollen wir auch in Zukunft weiter beschrei-
ten und im Sinne einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung
unseren Kunden und den Menschen in unserer Region ein
verantwortungsvoller Partner sein.

Der Vorstand der Kreissparkasse Dusseldorf:

. Deen,

Ulrich Rather
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Raimund Jochems

Wunschen auch in einem erneut sehr bewegten Jahr gerecht zu % % /
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Johann-Peter Ingenhoven
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Die Kreissparkasse Disseldorf und ihre Kunden

(GUT. e Messergebnisse

Die IMS Messsysteme GmbH
aus Heiligenhaus liefert weltweit
verlassliche Messergebnisse

I

!W“"l‘ly.

Alles, was man in Wissen investiert,
kommt als bares Geld zurick.

. Rainer Fackert, technischer Geschaftsfiihrer

1980

gegrundete

IMS Messsys-

teme GmbH entwi-

ckelt und produziert

isotopen-, rontgen- und

optische Messsysteme fiir den

industriellen Einsatz in Walz- und

Huttenwerken der Stahl-, Aluminium-

und Metallindustrie. Die Messungen

erfolgen online und beriihrungslos wahrend

der Fertigung. Somit sind diese Messysteme fur

den Einsatz unter extremsten Umweltbedingungen
geradezu pradestiniert. Im Vordergrund steht bei dieser
Technologie aber die Sicherheit: Neue Entwicklungen sorgen
fur einen verbesserten Strahlenschutz sowie eine optimierte

Prozesssicherheit. —
1

Der Hauptsitz des sich in Privatbesitz befindlichen Unternehmens ist in-‘l
Heiligenhaus. Die IMS und ihre Tochtergesellschaften beschaftigen tiber 350
Mitarbeiter auf fiinf Kontinenten. In Heiligenhaus werden mehr als 20ju}lge Men-
schen in technischen und kaufmannischen Berufen ausgebildet, darunter Studenten:

der Hochschule Bochum am Campus Velbert/Heiligenhaus.
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IMS entwickelt fur jeden Anspruch die optimale Lésung:
Eine Maschine zur Kaltbanddickenmessung steht kurz vor
ihrer Auslieferung

Wie entsteht aus einer Fachabteilung eines der weltweit filhrenden Unternehmen auf dem Gebiet der Messtechnik?

Die Antwort liegt in Heiligenhaus: 1946 sorgten Baubeschlage und Schlésser fir Handwerk und die wieder erstarkende Automo-
bilindustrie fur Wohlstand und Wag&?um. Auch die Allgemeine Elektricitats-Gesellschaft (AEG) liel? sich in der niederbergischen

Kleinstadt nieder und bezog ein Zweigwerk zur Herstellung von Mess- und Regeltechnik.

\Von der Pionierarbeit zum weltweiten
Qualitatsanbieter

Mit der beginnenden Automatisierung stiegen die Anspriiche
an die Produktionsqualitét — vor alle_mwgr 7
dass man schnelle Messsysteme benétigte, deren Ergebnisse
prazise und reproduzierbar waren. Den Lésungsansatz bot
die neue radiometrische Messtechnik, deren Nut auch die
AEG schnell erkannte und in Heiligenhaus fortan ‘vickelte:
Der Einsatz radioaktiver Strahlung und Materie lieferte quan-
tifizierbare und verlassliche Werte. Nach einer anfanglichen
Kooperation tibernahm 1968 die Hartmann & Braun AG diese
Sparte von der AEG. Radiometrische Messsysteme wurden von
einem engagierten und kreativen Entwicklerteam kontinuier-
lich vorangetrieben, womit im April 1980 der Grundstein fiir
die heutige IMS Gruppe gelegt wurde.

Kundenstamm und technische Unterlagen gingen von der

Messsysteme GmbH* (iber. Erster Firmensitz war eine denk-

malgeschiitzte Fabrik in Essen-Kettwig, schon ein Jahr spater
folgte die Grindung des Ablegers ,IMS-UK* in Gro3britannien.

Hartmann & Braun AG auf die j_eu gegrundete ,IMS Isotopen

1986 waren 100 m? Produktionsflache fur immer groRer wer-
dende Produkte und eine stetig wachsende Mitarbeiterzahl zu
klein. Gliickliche Figung, dass zur gleichen Zeit die Stadt Hei-
ligenhaus ein neues Gewerbegebiet im Ortsteil Hetterscheidt
erschloss. Die IMS wurde einer der ers en.ﬂn'éled;ﬁl
besténdig weiter — geschaftlichm |

| wuchs
e ratilmlich: Zukaufe von
Grundstiicken, An-, Um- und Neubauten rund um das Mutter-
haus sind eindrucksvoller Beleg fiir den Expansionskurs des
mittlerweile weltweit verzwei nternehmens. Niederlas-
sungen der IMS Gruppmm den USA, China, Indien,
Mexico, Brasilien und in-RussIancT."

-

o

ReSse Diisseldorf Seite 9 JahresbERehE20
o . _ i
e : e




FullService aus einer Hand

Als einer der weltweit fihrenden Hersteller von Isotopen-,
Réntgen- und optischen Messsystemen fiir die Stahl-, Metall- und
Aluminiumindustrie genieRen die Produkte der IMS Messsysteme
GmbH einen exzellenten Ruf: Schon wéhrend des gesamten
Produktionsprozesses gewahrleisten sie verléssliche Daten bei
der Materialprufung. Die bertihrungslose Messung hilft, Produkti-
onskosten erheblich zu senken bei gleichzeitiger Steigerung der
Produktqualitat. Zusatzlich stellt ein umfangreicher Rund-um-
Service aus individueller Beratung, Engineering, Montage und
Inbetriebsetzung der Anlage sicher, dass sich der Kunde voll und
ganz darauf konzentrieren kann, worauf er sich versteht — sein
Kerngeschaft.

Expansion fiir die Zukunft: Die Standorte der IMS

L T

® IMs-Group —
IMS-Vertretungen

Hochpréazise Technik fir Qualitat nach Maf3:

Die Ingenieure der IMS entwickeln anwenderspezifische Losungen. Selbst
unter hartesten Bedingungen garantieren IMS-Messsysteme zuverlassige
und exakt reproduzierbare Messungen und Auswertungen in Echtzeit.

Abbildung oben: Messsystem ,TopPlan“ zur Planheitsmessung von
Stahlbandern im Warmbereich.

Abbildung unten: Ein Messsystem in einem Aluminiumwerk prift wahrend
des Walzprozesses die Qualitét des Erzeugnisses und hilft, zeit- und
kostenintensive Nachbesserungen zu vermeiden.

Die IMS versteht sich als klassischer Auftragsfertiger:

Alle Endprodukte werden individuell fir den Kunden hergestellt.
Schulungen auf den neuen Systemen erfolgen im Hause IMS oder
auf Wunsch auch beim Kunden. Somit schafft eine permanente
Kommunikation zwischen Auftraggeber und IMS ein hohes

Maf an Beratungsqualitat und garantiert eine langfristige

Kundenbindung.

1996 erfolgte die inzwischen unabdingbare Zertifizierung nach
ISO 9001. Alle Messsysteme und Komponenten werden nach
einem eigens zugeschnittenen Qualitdtsmanagementsystem pro-
duziert und permanent weiterentwickelt, um sowohl 6kologische
als auch vertragliche, gesetzliche und behérdliche Anforderungen
zu erfullen. Dieser Qualitatsstandard macht die IMS Gruppe zu

einem verlasslichen Partner in der Industrie — weltweit.




Hendrik Schultes,
kaufmannische Leitung

Hochmotivierte und erstklassig
ausgebildete Mitarbeiter als Erfolgsgarant

Die Geschéaftsfuhrung der IMS teilen sich
Rainer Fackert (technische Leitung) und
Hendrik Schultes (kaufmé&nnische Leitung).
Beide sind sich einig: Hochprézise Technik
erfordert ein hohes Qualitatsdenken.

Und so sieht es die Geschaftsfuhrung als
standige Herausforderung an, Mensch,
Maschine und Umwelt in Einklang zu brin-
gen: ,,Der Faktor Mensch hat in unserer
Firmenkultur einen hohen Stellenwert.
Hochmotivierte und erstklassig ausgebil-
dete Mitarbeiter sind unser Erfolgsgarant.”

Fortbildungsmafinahmen gewahrleisten einen au3eror-
dentlich hohen Qualifikationsgrad — doch dariiber hinaus
legen die Geschéaftsfuhrer auch gréfiten Wert auf die soziale
Komponente: Sdmtliche Teamleiter qualifizieren sich regelma-
f3ig in entsprechenden Seminaren, die Erhaltung des guten
Betriebsklimas ist Bestandteil des Unternehmensleitbildes.
Grundlagen hierfur schaffen gute raumliche Arbeitsbedingun-
gen, Forderung der Teambildung und ein aktives Gesundheits-
management im firmeneigenen Fitnessstudio. Die Meinung
der Mitarbeiter ist gefragt, ein Ideenmanagement belohnt das

persénliche Engagement.

LAlles, was man in Wissen investiert, kommt als bares Geld
zurtick®, bilanziert Geschaftsflihrer Rainer Fackert.

Vorwartsstrategie 2020

Doch nicht nur in Mitarbeiter investiert die IMS, sondern

auch in ihren Heiligenhauser Standort. Der bestehende
Gebaudekomplex wird erheblich vergroRert, um mehr Platz fir
Forschung, Entwicklung und Produktion zu schaffen. Rund funf
Millionen Euro wurden als Teil der firmeninternen ,Vorwarts-
strategie 2020 bereits dafiir ausgegeben. ,Die Kreissparkasse
Dusseldorf hat uns dabei bestens begleitet”, berichtet Hen-
drik Schultes. Noch in diesem Jahr nimmt das firmeneigene
CTC - Competence & Training Centre seinen Betrieb auf. Bis
2016 plant IMS, zehn Millionen Euro zu investieren und so
etwa 100 zusatzliche Arbeitsplatze am Standort Heiligenhaus
zu schaffen. In den nachsten Jahren werden die Sparten Laser-
Sensorik, Kraftmesstechnik und Radartechnik ausgebaut.

Besonders verpflichtet fiihlt sich die IMS dem Gedanken einer
intakten Umwelt. Nicht zuletzt spiegelt sich dies auch im
Einsatz von Solar- und Photovoltaikanlagen wider. Auch bei
den Kunden sorgen Erzeugnisse der IMS fur einen optimierten
Umweltschutz: So erméglichen Messsysteme fiir die Bandkan-
tenmessung und hochprazise Band-

dickenmessungen erhebliche Material-

und somit Ressourceneinsparungen.

Fackert ist zuversichtlich: ,,Die Zukunft
gehort der Rontgentechnik und den
optischen Systemen. Mit unseren
Investitionen haben wir einen ent-
scheidenden Schritt in diese Richtung

gemacht. Wir nehmen die Herausfor- Rainer Fackert,

derung an, das technisch Machbare technische Leitung

mit zukunftsweisender Technologie zu

realisieren.”

Innenansicht eines Systems zur
Dickenmessung von Rohrwénden

A e




G UT. e Aussichten fir Qualitat ,Made in Dormagen®:

B. Hilfrich GmbH

‘m“‘“p

Ideenreichtum und durchdachte Arbeitsplanung
- —= sindunser Garant flir anspruchsvolle Werkstticke.

= paul Hilfrich

Die B. Hilfrich GmbH ist ein weltweit gefrag-
ter Spezialist, wenn es um die hochprazise

Bearbeitung von Metallen geht.

Innovationsfahigkeit und Qualitatsbe-
wusstsein sind dabei die Garanten fur

den Firmenerfolg des 1936 gegriindeten
Unternehmens. Abnehmer sind die Schwer-
industrie wie Tunnel-, Schwermaschinen-,

Schiffs- und Getriebebau sowie Walzwerk-

und Zementindustrie.




Ein Gewerbegebiet in Dormagen-Delrath. Es riecht nach Ol, Fett und diesem charakteristischen Geruch, der beim Flexen von Stahl

entsteht. Maschinen frasen, schleifen und bearbeiten Metallblocke. Auf dem 9.000 m2 groRen Gelande stehen beeindruckende,

meterhohe Maschinenteile, deren spatere Verwendung man nur erraten kann. Wir sind zu Gast bei Hilfrich Hydraulik, einem

Spezialisten, wenn es um hochprazise, individuell gefertigte Maschinenteile geht.

Vom Motorenbau zum Maschinenfabrikanten

1936 griindete Bernhard Hilfrich in Diisseldorf eine Firma

fuir den Bau von Motoren. Der Zweite Weltkrieg bereitete der
aufstrebenden jungen Firma ein voriibergehendes Ende, doch
schon kurze Zeit nach Kriegsende nahm Bernhard Hilfrich

die Motorenreparatur wieder auf. Maschinen aller Art waren
gefragt, und Bernhard Hilfrich erweiterte seine Tatigkeit um den
Maschinenbau — und rasch entwickelte sich dieser zum Haupt-
umsatztrager. Nachdem die Geschaftsraume in Diisseldorf zu
klein geworden waren, folgte 1979 der Umzug nach Dormagen-
Delrath, dem heutigen Standort der B. Hilfrich GmbH. Die
Entwicklung der Auftragslage und das Wachstum des Unter-

nehmens sind beachtlich: Seit Ende der Achtzigerjahre wurden

Kreissparkasse Dusseldorf

die Produktionsstatten kontinuierlich auf mittlerweile 6.000 m?
erweitert. Immer mit dabei: Die Kreissparkasse Dusseldorf. Aus
der 50-jahrigen Geschéaftsbeziehung wuchs eine vertrauens-
volle Partnerschaft heran. Heutiger und alleiniger Geschaftsfiih-
rer der B. Hilfrich GmbH ist der Sohn des Firmengriinders, Paul
Hilfrich. Nach erfolgreichen Abschliissen als Diplom-Ingenieur

und Diplom-Kaufmann trat er 1976 in das Unternehmen ein.

In den zurtickliegenden 75 Jahren erarbeitete sich die B. Hilfrich
GmbH einen Ruf als nahezu konkurrenzloser Qualitétsanbieter
fur Prazisionstechnik. Zundchst war das Unternehmen in hohem
Maf3e als Zulieferer des Grol3pressenbaus fir die Automobilin-
dustrie tétig. Konsequent wurde ein besonderes Spezialwissen

und Potenzial zur Fertigung Uiberdimensionaler Bauteile

Seite 13




aufgebaut. Zusammen mit einem hervorragenden und stets
auf den neuesten Stand gebrachten Maschinenpark konnte
sich die B. Hilfrich GmbH eine unabhéngige

Marktposition erarbeiten: Von kompletten

Hydraulik- und Druckluftzylindern tiber

Kolben, Getriebe- und Generatorenwellen bis

hin zu Zugankern sowie anderen Grofteilen

fur den Maschinenbau - industrielle Maschi-

nen ,Made In Dormagen* werden weltweit

geschétzt.

Bewusst auf Sand gebaut

Die Einzel- oder auch Sonderanfertigungen finden ihren
Einsatz in Walzwerken, im Pressen-, Maschinen-, Schiffs-,
Getriebe- und Tunnelbau sowie in der Automobil-, Elektro- und
Kunststoffindustrie. Paul Hilfrich, der Sohn des Firmengriinders,
erlautert ein Beispiel: ,,Die kuinstlichen Inseln vor der Kuste der
Vereinigten Arabischen Emirate sind mit unserer Hilfe entstan-
den. Die Spezialkolben, mit denen der aufgeschuttete Sand
verdichtet wurde, haben wir speziell hierfir entwickelt. Und

genau darin liegt die Stérke der Hilfrich Hydraulik: Flexibel auf

Paul Hilfrich liebt seinen Beruf. RegelmaRig tauscht der
Unternehmer Anzug und Krawatte gegen den Kittel ein,
um letzte Feinarbeiten zu erledigen.

Kundenwuinsche zu reagieren und diese kostenoptimiert und

termingerecht auszuliefern.

Nahezu ehrfirchtig steht man vor blitzen-
den Stahlkonstrukten, darunter eine 50
Tonnen schwere Verbindungswelle fiir ein
indisches Wasserkraftwerk — naturlich eine

Einzelfertigung.



Motivation schafft Qualitat

Funken spriihen, Metallspane wirbeln durch die Luft. Scheinbar
miihelos justieren die Mitarbeiter per Knopfdruck die Metall-
rohlinge. Jedoch, was so leicht aussieht, erfordert nicht nur
héchste Konzentration, sondern auch ein grof3es Know-how
Uber die zu bedienende Maschine und den jeweiligen Werk-
stoff. Denn dieser kann schnell einen fiinf- bis sechsstelligen
Betrag kosten. Arbeit, die jede Menge Fingerspitzengefuhl
erfordert. ,Unsere Mitarbeiter leisten an den Maschinen mehr,
als man ublicherweise von ihnen erwarten darf, berichtet Paul
Hilfrich nicht ganz ohne Stolz. ,,Motivation, standige Weiterbil-
dung und modernste Technik sind die Garanten flr einen sorg-
faltigen Umgang mit Materialien und Maschinen.” Zusétzlich
gewahrleistet ein firmeneigenes Qualitatssicherungs-Team die
Einhaltung der hohen Qualitatsstandards: Jedes

Bauteil wird einzeln gepruft, jeder Zulieferer

unterliegt strengen Kontrollen. Im Marz

20009 zertifizierte der TUV Rheinland das

Unternehmen nach 1SO 9001 - ein Muss, um

im internationalen Geschéft bestehen zu kdnnen.

Gut gerustet fur die Zukunft

Die Auftragslage ist stabil, die Perspektiven sind Uberaus gut.
Rund 100 Mitarbeiter beschéftigt die Hilfrich GmbH. Gerne
wirde die Geschéftsleitung mehr Fachkrafte wie Zerspanungs-
und Industriemechaniker, aber auch Maschinenbauer und
Ingenieure einstellen, wenn der Arbeitsmarkt dies hergabe.
Dem drohenden Fachkraftemangel begegnet man pragma-
tisch — man bildet viele Fachkrafte selber aus und erfillt damit
gleichzeitig ein Herzensanliegen des 2001 verstorbenen
Firmengrunders Bernhard Hilfrich.

TUVRheinland®

CERT

ISO 3001




Geschéftsfelder im Fokus

Gut. und sicher:

Das Online-Banking der Kreissparkasse Disseldorf

Es gibt keinen Grund, warum irgendjemand einen

Computer bei sich zu Hause haben sollte.

= Ken Olson, 1977

Mol
Wil

Alseine der ersten Sparkassen im Rheinland hat unser Haus im vergangenen Jahr die Umstellung aller Online-Banking-Kunden auf

die aktuellen Sicherheitsverfahren chipTAN und smsTAN flachendeckend abgeschlossen. Zum Jahresende 2011 verzeichnet der Be-

reich Electronic Banking neben 18.341 chipTAN-Teilnehmern und 3.489 smsTAN-Nutzern weitere 1.000 Kunden, die das alternative

kartengestutzte Sicherungsmedium HBCI verwenden.

Hinter diesen Nutzern Online-Banking-Nutzer in Deutschland
verbergen sich inzwischen

rund 28.000 Privat- und

Geschéftsgirokonten und

somit rund 40% aller

Girokontokunden der Kreis-

sparkasse Dusseldorf — eine

Entwicklung, auf die der

Leiter Electronic Banking

mit Stolz zuriickblickt. ,,1987

erfolgte die Freischaltung

der ersten Online-Konten,

damals noch unter dem Begriff Btx-Konto. Sage und schreibe
drei Kunden konnten wir seinerzeit fur das neue Verfahren

gewinnen®, berichtet Jirgen Eismann.

Die heutigen Online-Kunden werden — sofern sie die alten
Verfahren Uberhaupt noch kennen — schmunzelnd auf friihere
Gegebenheiten zurtickschauen, denn ebenso wie das Internet
hat sich auch die Welt des Online-Banking in zunehmendem
Tempo weiterentwickelt. Demzufolge kommt auch dem Thema
Sicherheit eine stetig wachsende Bedeutung zu. Doch dazu

spater mehr.

Electronic Banking beschreibt letztlich die Abwicklung der
Bankgeschéfte tiber Datenleitungen. Wo friher Telefone und

Faxgerate bereitstanden, gehoren heute PCs und SmartPhones

wie das iPhone langst zu
den géangigen Hilfsmitteln.
Der Begriff Electronic Ban-
king dient somit als Oberbe-
griff fur die verschiedensten
Methoden, Bankgeschafte
bequem zu erledigen.
Neben dem Online-Banking
fur Privat- und Geschéfts-
kunden gehéren hierzu
jedoch auch kartengestitzte
Bezahlsysteme (electronic
cash) oder Datenferniibertragung fiir Unternehmen, Energiever-

sorger und Kommunen mittels Gro3rechner-Anbindung.

Das Internet als treibende Kraft

Ken Olson, Président und Griinder von Digital Equipment
Corporation, hat 1977 gesagt: ,.Es gibt keinen Grund, warum
irgendjemand einen Computer bei sich zu Hause haben sollte.”
Wie falsch diese damalige Einschédtzung war, zeigt allein die
Entwicklungsgeschwindigkeit des Internets: Wéahrend das
Telefon 60 Jahre bendtigte, um sich durchzusetzen, waren

es beim Fernsehen nur noch rund 15 Jahre. Internet und
Mobiltelefone hingegen etablierten sich binnen weniger Jahre.

Heute sind rund 73% der Bevolkerung online, und die Zahl




der Nutzer steigt trotz des immer wieder prophezeiten Endes
des , Internet-Hypes" stetig an. Diese Entwicklung hat sich
insbesondere im vergangenen Jahr positiv auf die Nutzung des
Online-Banking ausgewirkt.

Die Griinde fiir diese Erfolgsgeschichte sind nicht schwer zu
erraten: FUr Internetnutzer ist es heute selbstversténdlich,
immer und Uberall aktuelle Informationen und nahezu jegliche
Dienstleistung auch online abrufen zu kénnen. Hier diirfen
auch Bankdienstleistungen nicht fehlen. Unabhangig von Off-
nungszeiten und Terminvereinbarungen schatzen die Kunden
der Kreissparkasse die bequeme Handhabung und den unab-
hangigen Zugang zu ihren Konten sowie die Inanspruchnahme
weiterer Dienstleistungen.

Online-Banking —die Produktwelt im Uberblick

Der Komfort und die Funktionalitaten des Online-Banking
haben sich in den vergangenen Jahren kontinuierlich weiter-
entwickelt. Bei der Vielzahl der Mdglichkeiten kann der Kunde
sehr individuell entscheiden, welche Angebote er nutzen oder

nicht nutzen mdchte. Dabei trifft er auch die Entscheidung, ob

grundsatzlich Transaktionen (Uberweisungen, Dauerauftrage
u. v. m.) méglich sein sollen, oder das Online-Banking rein als
Informationsmedium fiir Kontoumsatze genutzt wird.

Wahrend sich bei den Privatkunden die Méglichkeiten des
Online-Banking bereits wie selbstverstandlich in die Produktpa-
lette einfiigen, besteht bei Firmenkunden und Einzelhéndlern
aufgrund der unterschiedlichsten Aufgabenstellungen
intensiver Beratungsbedarf. Neben der Auswahl des geeigneten
Produkts gehort zur Dienstleistung unseres Hauses auch die
technische Detailklarung mit den IT-Verantwortlichen in den
Unternehmen, die eigentliche Installation vor Ort sowie die
Schulung und Einweisung der Mitarbeiter, die die Anwendung
nutzen werden. Und auch in der Folgezeit stehen die insgesamt
funf Mitarbeiter des Bereichs Electronic Banking den Kunden
unterstiitzend zur Seite. Immer wieder erweist sich hierbei die
Mdglichkeit der Fernwartung als hilfreich, mittels derer sich die
Spezialisten auf den Computer des Kunden aufschalten kénnen,

um Fragen oder Probleme gemeinsam zu l&sen.

Einzelhandel, Frei- und Heilberufe

Privatkunden Firmen- und Geschaftskunden

Rund um die Uhr

Internet-Banking

mittels ChipTAN oder smsTAN (Uberweisun-

gen, Dauerauftrage, Wertpapiergeschéfte
oder Kontostandsabfragen)

Elektronisches Postfach

kostenlose Bereitstellung der Kontoaus-
zlige, Wertpapier- oder Kreditkarten-
Abrechnungen im geschitzten
Online-Banking-Bereich

Online-Produktabschluss
bequeme Kontoerdffnung fir Geldanlagen
oder Kreditkartenbestellung

Umfangreicher Finanzstatus
tagesaktuelle Ubersicht iber alle Konten
und Depots sowie Transaktionen der
letzten 180 Tage

StarMoney S-Edition
Zahlungsverkehrs-Software

- SFirm; |

- Abwicklung des in- und auslandischen
Zahlungsverkehrs

- Ubersicht tiber alle Konten (auch bei
unterschiedlichen Kreditinstituten)

- optimales Liquiditatsmanagement
durch Steuerung des Kontenausgleichs

- umfangreiche Benutzerverwaltung fir
mehrere Anwender

StarMoney Business
Zahlungsverkehrssoftware fur kleine und
mittelsténdische Unternehmen

S-Trust
die rechtsverbindliche elektronische
Signatur gemaf Signatur-Gesetz

S-Zentral
automatisiertes Cash-Management

Stationare Kassenterminals

ermdglichen den Kunden das bargeldlose
Bezahlen vor Ort mittels Kreditkarte oder
girocard

dies et

- geringere Bargeldbestande durch
stationare oder mobile Terminals

- kiirzere Wartezeiten an den Kassen

- kein Falschgeld- oder Uberfall-Risiko

S-Internetkasse /eCommerce

Angebot der passenden Bezahlldsung fiir
Waren- und Dienstleistungsgeschafte im
Internet

Kontaktloses Bezahlen

girogo

Kleinstbetrége bis 20,- Euro kénnen von
Kunden ohne Eingabe der

PIN beglichen werden




Sicherheitwird groR geschrieben Fiir wie sicher halten Sie Online-Banking?

Dem Thema Sicherheit kommt bei Finanzdienstleistungen seit
jeher eine besondere Bedeutung zu, sei es hinsichtlich der ver-
meintlichen Entschlisselung der Geheimzahl der Sparkassen-
Card oder aber der Sicherheit der Verschlusselungsmethoden
im Online-Banking. Nicht zuletzt die 6ffentliche Diskussion tiber
Datensicherheit in sozialen Netzwerken, wachsende Compu-
terkriminalitdt und zunehmende Phishing-Attacken hat in den
letzten Jahren die Sensibilitat der Kunden erhéht. ,,Gegeniiber
unseren Kunden sehen wir uns daher in der Verantwortung,

=#=gar nkrht sscher
fileh 43 shcher

nicht nur stets die aktuellsten Sicherheitsstandards anzuwen- e ) sicher
den, sondern unsere Kunden auch regelmafig tber Gefahren
und bestmdglichen Schutz aufzuklaren®, so Jirgen Eismann.

Aus diesem Grund hat unser - . +Authentifizierungsin-

Haus bereits friihzeitig mit der N — 3 strumente” umgestellt

flachendeckenden Umstellung i Y N - ! hatte. Insgesamt hat
auf das chipTAN-Verfahren : c : ' L mit Einfiihrung der
begonnen. Neben Kundenin- ; \ ; neuen Sicherheits-
formationen im Internet, im . | - standards auch das
elektronischen Postfach und per Vertrauen der Kunden
Brief wurden die Kunden auch N - . in die Sicherheit des
an den Aktionstagen ,,Bytes & . [ ' _ Online-Banking wieder
Bankleitzahlen® in allen Filialen | o A ; _ zugenommen, wie eine
tiber das neue Verfahren infor- ' - | . - Befragung des Banken-
miert und konnten direkt den [ I , L verbands ergab.
Umgang mit dem TAN-Generator -
testen. Nicht ohne Stolz berich- _— = N~ Trotz modernster Si-
ten die Mitarbeiter im Bereich cherheitsmechanismen
Electronic Banking, dass die Kreissparkasse Diisseldorf als eine darf nicht unterschéatzt werden, dass sich auch die organisierte
der ersten Sparkassen im Rheinland komplett auf die neuen Kriminalitét stetig weiterentwickelt und auf verschiedensten
=TT, Wegen versucht, Kundendaten auszuspéhen. ,Wir bemuihen
' uns sehr, unsere Kunden auf solche Angriffe vorzubereiten und
ihnen einige grundlegende Verhaltensregeln mit auf den Weg
zu geben*, berichtet Jurgen Eismann. ,, Jeder Kunde sollte sei-
nen Computer wie seinen Tresor behandeln und ihn mit einigen
einfachen MaRnahmen vor Angreifern schiitzen.” Informationen
hierzu stellt die Kreissparkasse Dusseldorf auch auf ihrer
Internetseite (www.kreissparkasse-duesseldorf.de/sicherheit)
zur Verfigung. Zudem wird die Kreissparkasse ihren Kunden
ab 2012 eigens konzipierte Schulungen zum Online-Banking
anbieten, die insbesondere das Thema Sicherheit abdecken

werden.




Online-Banking oder personliche Beratung am besten, wahrend die Spezialisten die entsprechende Lésung
und das technische Know-how vorhalten — eine Kombination,

Nun kénnte man zu der Annahme gelangen, dass Kreditins- die sich in der Praxis vielfach bewahrt hat.

titute mit dem Ausbau des Online-Banking ihren stationaren

Vertrieb in Frage stellen. ,Davon sind wir weit entfernt*,

bekraftigt Jurgen Eismann, Leiter des Bereichs Electronic

Banking. ,,Die personliche Beratung in der Geschéaftsstelle bleibt

fur die Mehrheit unserer Kunden von zentraler Bedeutung.”

Die Kunden wollen vielmehr die Vorteile des Online-Banking

und der ganzheitlichen Beratung durch einen persénlichen

Ansprechpartner miteinander verbinden. Die Vielfalt der Pro-

duktpalette im Online-Banking zeigt, dass auch hier die ganz-

heitliche Beratung im Vordergrund steht. ,Wir haben fiir jeden

Kunden das passende Angebot*, ist Jirgen Eismann tiberzeugt.

,Dennoch stellen wir immer wieder fest, dass Firmen- und Ge-

schéftskunden unser umfangreiches Angebot nicht gelaufig ist, >

obwohl wir (fast) alles méglich machen®, lautet seine durchaus

selbstbewusste Einschatzung. ,,Auch flr spezielle Anforderun- Wie genau funktioniert nun

gen der Heilberufe bieten wir individuelle L6sungen an: Mit das neue VVerfahren?

dem Gesundheitsterminal kann sowohl die Gesundheitskarte
Das chip- und smsTAN-Verfahren 16st das herkbmmliche

iTAN-Verfahren ab, bei dem die TransAktionsNummern (TAN)

eingelesen als auch die Praxisgebihr bargeldlos beglichen

werden.” Aus diesem Grund legt die Kreissparkasse Diisseldorf

groRen Wert auf den regelmaRigen Austausch zwischen den auf einer Papierliste vorgegeben und nach dem Zufallsprinzip

Kundenbetreuern und dem Fachbereich. Der Kundenbetreuer abgefordert wurden. Fur das chipTAN-Verfahren ben6tigt

kennt die Bedirfnisse und Problemstellungen seiner Kunden der Kunde seine SparkassenCard mit Chip und einen TAN-

__Generator, den er in jeder Filiale der Kreissparkasse Dusseldorf |
erwerben kann. Wie gewohnt erfasst der Kunde im Online-
Banking seinen Al m Beispiel eine Uberweisung.

Mittels einer animierten G i erfolgt die Dateniibertragung

zur Kontrolle auf das Displa:

Bestatigt der Kunde die Richtigkei angezeigten Daten,

~wird eine individ AN errechnet, mit die Transak

_tion freigibt. ' “

Beim smsTAN-Verfahren erhélt der Kund
T den relevanten Uberweisungsdaten und der TAN auf sein
Mobiltelefon.




GUL. fur die vielfalt.

wie GUT. in Frankreich.
Eine Reise in das Land des Lichts

imm,»

Ich bin in diese Landschaft verliebt.

Petra Becks, Malerin und Provence-Liebhaberin

Tyl
.-..--\

Ein Abend in Heiligenhaus:

Esistder 15. Juni 2011, es nieselt bei 17° C, und der Wind l&sst
einen frosteln. Vermutlich hat der Friihsommer sein Pulver
bereits im April und im Mai verschossen. In der Kundenhalle der
Filialdirektion Heiligenhaus prasentiert sich ein ganz anderes
Bild —vielmehr 70 an der Zahl: die Essener Malerin Petra Becks
ladt zu einer ,,Reise in das Land des Lichts“ ein: In den Stiden

Frankreichs—in die Provence.

PRI '-'--'-'.‘-n_;-;__l-'-_ '-*“_7‘-?”?;‘-_"

'
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Aus Heiligenhaus
wird Sainte-Maison

An diesem Abend verwandelt

sich die Stadt im Niederbergischen in das Dorf ,Sainte-
Maison*, irgendwo im sonnigen Luberon. Wo

man auch

hinschaut:

Uberall

springen

dem

Betrachter

idyllische

Dorfer und

Uppig farbenfrohe
Landschaften ins Auge. Das
Geheimnis der Strahlkraft
ihrer Bilder: Petra Becks
verwendet neben kraftigen
Acrylfarben echt provenca-
lischen Sand. ,,Ich mische
Farben mit Ockersand, den
ich in den Steinbrichen in
Roussillon finde®, erklart sie.
~Seine hohe Dichte an Farbpigmenten macht ihn so einzigartig

far mich.“

Bei der BegriiBung der etwa 100 geladenen Gaste stellt
Filialdirektor Ulrich Hamacher erfreut fest, dass die sonst
geschaftsméaligen Raume wie verwandelt wirken — man kann
Thymian und Lavendel formlich riechen. Und so gibt es stilecht
Rotwein, Baguette und Kase; die Stimmung unter den Gasten
ist urlaubsmagig entspannt und heiter.

| f

']

o ::- ”

e
~
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in Abend fur alle Sinne

,Guide’ der Reise in das Land des Lichts ist
Petra Becks‘ Ehemann, der Schriftsteller
Reinhard Irskens. Er nahm sie 1997 erstmals in die Provence
mit und infizierte sie mit dem ,Provence-Bazillus’.
Seitdem bereisen die beiden zweimal jahrlich ihre
Lieblingsregion — vorzugsweise den Luberon —
und finden dort Inspiration. Wahrend die
Malerin mit Staffelei und Farbkasten durch
Lavendelfelder streift, sitzt Reinhard Irskens in
Cafés oder unter Platanen und beobachtet. Seine
Eindriicke und Gedanken uber alltégliche Situatio-
nen verwandelt der Autor mittels Tinte und Papier in
Kurzprosa. Und so erzahlt Reinhard Irskens an diesem Abend
von verwunschenen Dérfern, in denen die Zeit still zu stehen
scheint, die sich scheinbar an den Felsen klammern, schwarmt
von duftendem Rosmarin und berichtet von Menschen, deren
Freund er wurde. Mit tiefer und ausdrucksstarker Stimme zieht
Reinhard Irskens die Besucher in seinen Bann. Zwischendurch
franzésische Akkordeonklange: Musette-Walzer wie ,,Sous le
ciel de Paris* und Chansons von Edith Piaf, Gilbert Bécaud und
Yves Montand lassen die Vernissage zu einem Abend fiir alle
Sinne werden.
Zugabe? ,La ballade des gens heureux* — die Ballade der gliick-
lichen Leute. Schdner kann eine solche Reise durch das Land
des Lichts nicht ausklingen.

Die 1958 in Essen geborene Malerin Petra Becks begann
schon in friihester Jugend, Mitmenschen
und Umwelt in Farben festzuhalten.
Der Essener Landschaftsmaler Dr.
Erich Jacob Béger erkannte ihr
Talent und wurde ihr Mentor. Petra
Becks' kiinstlerische Stationen
waren Essen, Milheim/Ruhr,
Telgte, Hattingen, Meinerzhagen,
Munster, Recklinghausen — und eben
Sainte-Maison.

JahresBERCAE2058




Gut. fur die Vielfalt.

GUt.es erhalten

Aufdie Kreissparkasse kbnnen wir uns
] immer verlassen.

'\""nh\l‘i!f

Hans Gunter Kampen, Vorsitzender des Vereins
»Goldberger Muhle e.V. Mettmann*

Wle Hassen ,Sparkasse“ und-*,,li;ttene“ zusammen? -
Wie kann man Werte wne Solldltat Bodenstandlgkelt
und Gemeinwohl mit uck_ssglel in Einklang bringen?
Die Antwort ist einfq;brﬁ‘(}og-i‘scﬁ: Indem man Gut.estut.
Z.B. mit,,PS-Sparen und Gewinnenl“2 der Lottq der
rheipischen parkassen. Deren ZwebkerFrag hatschon
Vereln geholfen, semiPIane nicht aufdie

~lange Bank" schle n zu miissen, sondern sie tatkréftig al zu-
packen—so auchzum wrederholten Male dem Forderverein
f ,,Goldberger Mihle e. V. Mettmann“
rl-' ' Aber beginnen W|re_twas fruher...

I
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... und schauen zuriick in das spéate Mittelalter:
Es stehteine Mihle am Goldberger Teich

Der Hundertjahrige Krieg tobt zwischen Frankreich und Eng-
land. Johannes Gutenberg erfindet die Kunst des Buchdrucks.
Amerika ist noch lange nicht von
den Européern entdeckt. Und in
Medamana, einem von acht Amtern
im Bergischen Land, wird 1450 erst-
malig eine Miihle am Goldberger
Teich urkundlich erwahnt. Uber die
folgenden 560 Jahre kdnnte man
muhelos einen historischen Roman
fullen. Denn in dieser Zeit hat die
Goldberger Miihle diverse Besitzer
beheimatet, einen Brand und zwei
Weltkriege Uiberstanden. Kein Wun-
der also, dass sie 1989 kurz vor dem
Abriss stand. Beherzte Mettmanner
grundeten eine Initiative zum Erhalt
der Muhle, aus der sich der heutige
Forderverein ,,Goldberger Miihle

e. V. Mettmann*“ formte. Dessen Vor-
sitzender ist Hans Guinter Kampen —
ein ausgewiesener Experte, wenn
es um alte Schatze geht:

Bereits 1995 gelang es dem Pensio-
nar, die historische StraRenbahn in

Mettmann zu restaurieren.

Der ,,Obermiller, wie sich Kampen manchmal selbst bezeich-
net, ist unermudlicher Initiator, Restaurator und Organisator.
Mit viel Geduld und Uberzeugungskraft — und haufig mit

der Kreissparkasse Dusseldorf als Sponsor — verhalf er der
Goldberger Miihle zu neuem Glanz und Mettmann zu einer
weiteren ,guten Stube®: Die Goldberger Miihle ist heute ein
gern gebuchter Ort fur standesamtliche Trauungen, Empfange,

Ehrungen, Kulturveranstaltungen und sonstige Feiern.

Kreissparkasse Dusseldorf

Der warme Regenim kalten Sommer

Im kalten und viel zu nassen Sommer 2011 freute sich Hans

Gunter Kampen erneut tiber einen warmen Geldregen fir
,seine“ Muhle. Der Grund: Das
Auffangbecken aus Eichenholz
musste dringend saniert werden.
Also wandte man sich an unseren
Filialdirektor, Klaus Velleuer. Und
rannte bei ihm offene Tiren ein —
stellte er doch spontan 3.000 Euro
aus dem Zweckertrag der Sparkas-
senlotterie zur Verfligung.

~Auf unsere Kreissparkasse kdnnen
wir uns immer verlassen®, erzahlt
Kampen. ,,2003 brauchten wir
dringend 42.000 Euro fiir eine
Dach-Sanierung. Die Sparkasse
sprang sofort ein. Auch bei der
Beseitigung von Wasser- und Un-
wetterschaden wurde uns schnell
und unbirokratisch geholfen.“ Und
diese Hilfe leisten Velleuer und sein
Team in Mettmann immer wieder

gerne: ,,Diese Spendenanfrage war

Foto: Stadt Mettmann

im Ubertragenen Sinne ,Wasser
aufunsere Muhle’: Hier konnten
wir —ganz

im Sinne unseres 6ffentlichen Auftrags

— etwas wirklich Positives fur Mettmann

tun®, konstatiert der Filialdirektor.

Und so haben Uber die Jahre insgesamt

bereits rund 100.000 Euro der Kreis-

sparkasse das Muhlrad bewegt.
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GUL. fur die vielfalt.

So haben alle etwas davon

Jedes Jahr im Frihsommer freuen sich unzahlige Vorsitzende,
Kassierer und Vereinsmitglieder in Erkrath, Heiligenhaus,
Mettmann und Wilfrath auf und tiber den ,,PS-Zweckertrag”

der Kreissparkasse Dusseldorf. Um méglichst jedem einmal
gerecht zu werden, legt die Kreissparkasse jahrlich aktuelle
Forder-Schwerpunkte fest. In 2011 standen Brauchtum und
Heimatpflege, Schulférderung, Chére und Musikgruppen im
Fokus. 300.000 Euro stellte unser Haus aus dem PS-Zweckertrag
bereit, unsere Mitarbeiter blickten bei den jeweiligen Spenden-
tibergaben in insgesamt 133 strahlende Gesichter. Uber den
ersehnten Spendenscheck hinaus wurde ein Los fur die néchste
PS-Ausspielung verschenkt. Klaus Velleuer brachte dies wie
folgt auf den Punkt: ,,Sie halten Ihr Gluck in den Handen. Jedes
Los, das Sie kaufen, erhéht den Topf, den wir zukunftig an Sie
ausschutten.”“ Und wenn monatlich ein ,Jackpot™ von 250.000
Euro fur zukiinftige Anschaffungen winkt, dann lohnt es sich

gleich zweifach.

Der PS-Zweckertrag

stammt aus der Lotterie ,,PS-Sparen und Gewinnen“ der rhei-
nischen Sparkassen. Hierbei werden die Summen, die nicht
unter den Lotterieteilnehmern verlost werden, an die Sparkas-
sen ausgeschittet. Der zur Verfligung stehende Topf hangt
von der Anzahl der im Vorjahr verkauften Lose ab. Da in 2010
nahezu 1,2 Millionen Lose bei der Kreissparkasse Dusseldorf
gespielt wurden, kann unser Haus etwa 300.000 Euro fur gute
Zwecke in Erkrath, Heiligenhaus, Mettmann und Wilfrath zur

Verfligung stellen.

Beim Kauf eines PS-Loses (5,- Euro) werden 4,- Euro auf
einem Sparkonto gespart, der Spieleinsatz betragt 1,- Euro.
Monatlich kdnnen Gewinne zwischen 2,50 Euro und 250.000
Euro erzielt werden. Nach den Lotteriebestimmungen werden
25 Prozent des Spieleinsatzes (25 Cent je Los) zur Férderung

von Einrichtungen verwandet, die sich Aufgaben der Jugend-,

Wohlfahrts- oder Kulturpflege widmen.

sparka

Zahlen Sie gegen diesen Scheck

- Sedasum

Bétr;g in Buchstaben

an _
_ oder Uberbringer

usseldorf
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GULt. fir alle.

Vereine pragen die Vielfalt in unserer Region.

Sie verbinden Generationen und helfen, Traditionen zu pflegen.
Ohne finanzielle Hilfe stiinden viele kleine und groRRe Projekte
vor dem Aus.

Der PS-Zweckertrag 2011 der Kreissparkasse Dusseldorf half 133
Vereinen aus Brauchtum, Kunst und Kultur, Sportclubs,
Schulfordervereinen und Ortsgruppen der Sozialverbénde,

ihre Aufgaben wahrzunehmen.

G ut. angelegt — ein paar Beispiele:

3.000 Euro an das Rote Kreuz fiir die Typisierung von Knochenmark-Spendern

in Heiligenhaus, 1.000 Euro fiir die Dusseldorfer Kindertafel, 3.000 Euro an
die Caritas Heiligenhaus fiir ,,Kinder in Not“, 1.000 Euro fiir eine Sitzgruppe auf
dem Schulhof der Diisseldorfer Jan-Daniel-Georgens-Schule, 2.500 Euro fur
weihnachtlichen Lichterglanz in Wilfrath u. v. m.

eldorf Seite 25 Jahresbericht 2011



GUL. fiir die Vielfalt.

im Zeittunnel. Am meisten mit dem Steine-
- -§, klopfen und mit den VVulkanen. Danke!

= /Nassira
Schiilerin der Klasse 3a der Grundschule Sandheide, Erkrath




Jedes Jahr durfen zwei Klassen jeder Grundschule in Erkrath,
Mettmann und Wilfrath das Erkrather Naturschutzzentrum
Bruchhausen und den Wlfrather Zeittunnel besuchen — den
Eintritt sponsert die Stiftung der Kreissparkasse Dusseldorf.
Insgesamt hat die Stiftung fiir die Museumsbesuche einen Be-
trag von 12.000 Euro reserviert — Geld, das in Bildung

gut investiert ist.

Der ganz besondere Tunnelblick

Wilfrath, im September 2011. Zwar spat, aber
besser als nie, ist der Sommer zuriick.
Die ,Rabenklasse* der Lindenschule Wulfrath
besucht den Zeittunnel. 400 Millionen Jahre
Erdgeschichte auf 160 Metern komprimiert — die 28
Schilerinnen und Schiiler haben sich ganz schén etwas vorge-
nommen. DrauRen warmt die Sonne, drinnen ist es kiihl, dunkel
und schon fast mystisch. Dunkle Abschnitte wechseln sich mit
farbigen ,Zeitfenstern' ab. Jedes Erdzeitalter wird mit seinen
charakteristischen
Eigenschaften, der
Entwicklung der Le-
bewesen, des Klimas
und der Kontinental-
verschiebung pra-
sentiert. Farben und
Gerausche runden
das Erlebnis fur alle
Sinne ab: Hier ein Video, dort
Originalfossilien zur Begutachtung aus néchster Nahe. Dass
dieser Unterricht zum Anfassen bei den Kids ankommt,
ist deutlich zu sehen und zu héren. Vor allem das
Gebrull eines Raubsauriers und der Abdruck einer
Riesenechse beeindrucken die Rabenklasse.
wvor rund 400 Millionen Jahren hattet lhr jetzt
nasse FlRRe bekommen, denn hier war friher ein
riesiges Meer. Den Korallen und anderen Meeres-
bewohnern verdanken wir den heutigen Kalkstein.”
Die Schiler staunen nicht schlecht.
Am Ende des Stollens stehen die kleinen Entdecker blin-

zelnd vor einer imposanten Naturkulisse: Der Blick féllt auf die

70 Meter hohen Felswénde des Bochumer Bruchs. Nur ganz
Mutige betreten die Aussichtsplattform, von der aus es 50
Meter senkrecht nach unten geht.

Nachmachen ausdricklich erwiinscht

Nun werden die Kinder in zwei Gruppen, die ,Tuftler*
und die ,Archédologen®, aufgeteilt: Die ,Tuftler*
experimentieren im Gebaude. Staunend sitzen
sie vor ihnen eigentlich bestens bekannten
Materialien, zwischen denen sie noch keinen
Zusammenhang entdecken kénnen. Helga Kra-
mer, die freundliche Zeittunnel-Mitarbeiterin,
macht es vor: ,,Zuerst stanzt lhr mit dem Dosen-
piker in den Marmeladenglas-Deckel ein Loch. Der
Trichter muss in die Offnung passen. Fiillt nun Zitronenséure
und Natronpulver
hinein. Schraubt den
Deckel zu und steckt
den Trichter rein.
Den Sand hé&uft lhr
wie einen Berg um
das Glas herum, bis
nur noch die Trich-
ter6ffnung wie ein
Vulkankrater herausschaut. Dann schiittet lhr etwas
von der Limo in den Krater.“ —,,Und dann?“, werden die ersten
Zwischenfragen laut. — ,Wenn lhr alles richtig gemacht habt,
dann werdet lhr's sehen.” Alle werden mit einem brodelnden

Vulkan fiir's Zuhoren belohnt.

p,. Die , Archdologen* erhalten vor dem Stollen Bauhelm,

Schutzbrille, Arbeitshandschuhe, Hammer und Mei-
f3el. Fur sie gilt es, die umherliegenden Kalksteine
zu bearbeiten. Wer weil3: Vielleicht lasst sich ja
noch eine fossile Spur finden? Schnell merken
sie, wie hart die Arbeit vor rund hundert Jahren
hier gewesen sein muss. Keuchend und mit
verschwitzter Stirn schiebt sich ein Forscher den
Helm hoch und sagt: ,,Da gehe ich doch lieber noch ein
paar Jahre zur Schule und lerne!*




Gut. fur die vielfalt.

GUT . firr die Handwaskskunst

»Lassen Sie sich inspirieren, Gold- und

Silberschmuck aus Meisterhand als poten-

Nyl

= zielle Anlageform zu betrachten.

Johann-Peter Ingenhoven
Mitglied des Vorstands der Kreissparkasse Dusseldorf

Es ist friiher Sonntagvormittag. GleiBend helles Licht durchflu-
tet an diesem Frihlingsmorgen die beiden Kundenhallen der
Kreissparkassen-Hauptstelle. Angeregtes Stimmengemurmel,
begleitet von gedampften Saxofon-Klangen. Es riecht nach Le-
der, nach Holz und nach Farbe. Kaum zu glauben, dass hier wo-
chentags Finanzgeschéfte getatigt werden. Doch genau darin
steckt das Besondere der Ausstellung ,,Best of Zeitgendssisches
Kunsthandwerk®, zu der Handwerkskammer und Kreissparkasse
eingeladen haben.
41 Handwerker prasentieren einen aktuellen Querschnitt
ihrer Passion, nahezu 300 Exponate sind zu besichtigen. Eine
Leistungsschau, die — ganz im
Gegensatz zu den zahlreichen
Handwerkermarkten in der
Region — auf Unikate und mo-
derne Handwerkskunst setzt.

Willkommen in der
Champions-League
des Handwerks

Schon die Bezeichnung ,,Best
of“ lasst erahnen, dass es sich
um ganz besondere Kiinstle-
rinnen und Kiinstler handeln

L
muss. Gleich elf Staatspreistrager finden sich unter den Ausstel-
lern. Und was die Besucher in den zwei Kundenhallen der Kreis-
sparkasse zu sehen bekommen, geféllt: Ausgefallene Ideen aus
Stein, Keramik, Metall, Glas, Holz, Textil und Leder Uberzeugen.
Bei dieser Vernissage sind Eleganz und Exklusivitat greifbar:
Futuristisch anmutende Vasen treffen auf kunstvoll designte
Mdbel; glitzernder, teilweise
extravaganter Schmuck liegt
inmitten von farbenpréchtigen
Roben, Taschen und sonstigen

Accessoires.

Kunst als Wertanlage

~Kann ich die Kleinskulptur bei
Ihnen auch kaufen?* fragt eine
Ausstellungsbesucherin den
Kunstler. ,Sogar ausgesprochen
gerne”, erwidert dieser. ,Jeden
Freitag haben Sie hier wahrend
der Geschéftszeiten der Kreis-
sparkasse dazu die Gelegenheit.
AuRerdem bieten wir mittwochs
zusétzlich eine Fiihrung an, bei
der Sie mehr uber die Aussteller




und ihre Kunstwerke erfahren.” Die Dame zieht es weiter zu den
Kleinskulpturen — exquisite Designstticke, alles Unikate, wollen

begutachtet werden.

Fortsetzung folgt

»Handwerk und Sparkasse verbinden viele Gemeinsamkeiten:
Beide stehen fiir Soliditéat, Kompetenz und Kénnen“, be-
gruflen Kammerprésident Professor Wolfgang Schul-
hoff und Kreissparkassen-Vorstand Johann-Peter
Ingenhoven die Anwesenden. ,,Das Thema Kunst h
als Geldanlage ruckt immer mehr in den Fokus®,
erlautert der Sparkassen-Vorstand. ,Kreatives
Handwerk liegt voll im Trend.
Lassen Sie sich inspirieren,
Gold- und Silberschmuck
aus Meisterhand als potenzi-

elle Anlageform zu betrachten.”

Die Ausstellungsbesucher sind sich

einig: So ein Ausstellungs-Highlight
sieht man nicht alle Tage. Und so ist es
eigentlich nicht verwunderlich, dass eine

Fortsetzung schon geplant ist.

Staatspreis fur das
Kunsthandwerk

Der Staatspreis fur das
Kunsthandwerk ist der
bedeutendste und mit
insgesamt 45.000 Euro
am hdchsten dotierte Preis
seiner Art in Deutschland.
Seit 1963 wird er alle
zwei Jahre mit dem
Ziel verliehen, das
Kunsthandwerk
in den Bereichen
Schmuck, Holz,
Gerat aus
Metall, Textil/
Leder, Keramik,
Stein, Glas
und Fotografie/
Papier zu fordern.
Zusétzlich kann ein
Sonderpreis benannt

werden.




Die zehn neuen Gesichter der Kreissparkasse Dusseldorf (v. I. n. r.):
Osman Gucld, Lena Kristin Hartz, Janina Gottwald, Susanne Kristin Neuh&user, Lisa Kaul, Alina Leitmann, Katharina Ludwig, Annabel-Samira Riediger, Katrin Leigraf und
Sebastian Siebenbach erlernen seit Anfang September den Beruf des Bankkaufmanns (m/w).

sehr GUT. ausgebildet

Zuhdren. Losungen zu entwickeln.
Und zu Uberzeugen. Das lernen Sie ab heute.

Unsere Kunden erwarten maRgeschneiderte Losungen —sei es fir den langfristigen Vermogensaufbau, die Finanzierung
von Wohneigentum oder Fragen rund um Versicherungen und Bausparen. Die Antwort liegt im Sparkassen-Finanzkon-
zept. Hierfir bedarfes qualifizierter und motivierter Mitarbeiter. Und genau die bilden wir aus. Auch in 2011 mit sehr

gutem Erfolg.




Als eines der grof3ten Kreditinstitute im Kreis Mettmann tiber-
nimmt die Kreissparkasse Dusseldorf soziale Verantwortung:
Zehn junge Menschen traten im September 2011 ihre Ausbil-
dung zum Bankkaufmann (m/w) an. Zehn junge Menschen mit

unterschiedlichsten Vorbildungen, Lebenserfahrungen und

-erwartungen. Die nachsten zweieinhalb oder drei Jahre werden

nicht immer einfach sein, aber mit Hilfe ihrer 650 Kolleginnen
und Kollegen werden die zehn ihren Weg machen.

Der Beruf des Bankkaufmanns (m/w) hat sich in den letzten
Jahren drastisch verandert. Der ,,Schalterbeamte®, wie man den
Sparkassenberater landlaufig nannte, hat sich zum Allrounder
entwickelt: Er — oder sie — muss nicht nur die gesamte Palette

der Sparkassen-Finanzangebote aus dem Effeff beherrschen,

sondern sich auch in Immobilien, Versicherungen und Bauspa-
ren auskennen. Fragen zum Online-Banking sollten genau so
Uberzeugend beantwortet werden, wie passgenaue Losungen
in steuerlichen Themen gefunden werden wollen. Hierfir
braucht es gut ausgebildete Mitarbeiter. Noch besser: Sehr
Gut. ausgebildete Mitarbeiter.

Um so stolzer war das Team der Aus- und Fortbildung der
Kreissparkasse Dusseldorf, als zwei ihrer Auszubildenden im
Sommer 2011 ihre Prifung vor der IHK Duisseldorf mit ,,sehr
gut” ablegten. Da dies nach 2007 und 2010 bereits zum dritten
Mal geschah, wurde das Insitut von der IHK Dusseldorf fur

besondere Ausbildungserfolge ausgezeichnet.




Das Geschaftsjahr 2011
im Uberblick

Kreissparkasse Dusseldorf

Veranderung
Mio. €

Bilanzsumme

-20,3

Eventualverbindlichkeiten

-9,6

Geschaftsvolumen

Kredite

- Treuhandkredite

Liquide Mittel

- Wertpapiere

Einlagen von Kunden und Schuldverschreibungen

- Schuldverschreibungen

Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten

Ricklagen

- Sicherheitsriicklage

Nicht bilanzwirksames Kundengeschéft

- Bestand




Struktur des Kreditgeschafts

Privatkunden - langfristig 38,4%

Gewerbliche Kunden - kurzfristig 4,9 %

Gewerbliche Kunden - mittelfristig 8,8 %

Privatkunden - mittelfristig 1,2 %
Privatkunden - kurzfristig 0,9 %
Offentliche Haushalte 3,2 %

4 7
Sonstige 1,0%

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Erfreulicherweise ist die deutsche Wirtschaft im Jahr 2011
mit 3% erneut kréftig gewachsen. Insbesondere der private
Konsum und die Investitionen im Inland trugen mit hohen
Wachstumsraten zum Aufschwung bei, dagegen entwickelte

sich der Beitrag des AuRenhandels unterproportional.

Der deutsche Arbeitsmarkt zeigte sich weiterhin sehr robust.
Die Zahl der erwerbstéatigen Personen stieg im Jahres-
durchschnitt um 547.000 oder 1,3 %. Gleichzeitig fiel die Zahl
der Arbeitslosen unter 3 Millionen und die Arbeitslosenquote
mit 7,1 % auf den niedrigsten Stand seit 20 Jahren. Im
Jahresdurchschnitt stiegen die Verbraucherpreise um 2,3%
— deutlich beeinflusst durch die unverandert hohen Energie-
preise und gestiegene Preise fir Nahrungsmittel. Wegen der
guten Konjunktur stiegen die Steuereinnahmen und sanken
die arbeitsmarktbezogenen Ausgaben, sodass Deutschland
mit einer Defizitquote von 1,0 % die Maastricht-Kriterien

wieder einhalten konnte.

So erfreulich die Daten flr das Gesamtjahr 2011 auch sind,
beruhen sie doch zu einem wesentlichen Teil auf den Ergeb-
nissen des ersten Halbjahrs. In der zweiten Jahreshélfte ist
der wirtschaftliche Aufschwung ins Stocken geraten. Auch im
Kreis Mettmann hat sich der kraftige Aufschwung bis in den
Spatsommer 2011 fortgesetzt. Dann jedoch konnte sich auch
die heimische Wirtschaft wegen der AuRenhandelsverflech-

tungen nicht einer gewissen Stagnation entziehen.

Das Geschehen an den Finanzmérkten war in 2011 maf3geb-
lich von der andauernden Staatsschuldenkrise in einigen
slideuropdischen Landern gepragt. Nach Griechenland und
Irland musste im Mai 2011 Portugal Finanzhilfen der Euro-
Staaten und des Internationalen Wahrungsfonds in Anspruch
nehmen. Daneben riickten auch Italien und Spanien in den
Fokus. Ausgeldst hierdurch verstarkte sich insbesondere in
der zweiten Jahreshélfte die Praferenz fur liquide erstklassige
Anlagen wie Bundesanleihen. Diese rentierten so niedrig wie
nie zuvor, wahrend die Renditen der genannten Peripherie-
lander neue Rekordhohen erreichten.

Die differenzierte konjunkturelle Jahresentwicklung spiegelte
sich auch im EZB-Leitzins wider. Wegen der guten Konjunktur
und der gestiegenen Rohstoffpreise erhdhte die EZB diesen
im April und Juli um jeweils 0,25 %-Punkte. Aufgrund der
Auswirkungen der Staatsschuldenkrise nahm sie diese
Zinserh6hungen im November und Dezember wieder zurtick,
sodass der Leitzins wieder auf seinem historisch niedrigen
Niveau von 1 % landete.

Um die Anfélligkeit des Euro-Raums zu vermindern, hat sich
der Européische Rat darauf verstandigt, die Regelungen des
bestehenden Krisenldsungsmechanismus EFSF zu modifizie-
ren und bereits ab Mitte 2012 den dauerhaften Europaischen
Stabilitdtsmechanismus ESM in Kraft zu setzen.

Die neuen Kapital- und Liquiditatsregeln nach Basel lll, die

von den Kreditinstituten kiinftig die Vorhaltung von mehr




Sparkassenbriefe

Schuldverschreibungen

Entwicklung der Einlagen

Spareinlagen

Sichteinlagen

Termineinlagen

und qualitativ hdherwertigem Eigenkapital verlangen,
werden nach derzeitigem Stand zum 1. Januar 2013 in Kraft
treten. In Deutschland wurde mit dem zu Jahresbeginn 2011
in Kraft getretenen Restrukturierungsgesetz die Mdglichkeit
geschaffen, die Schieflage einer systemrelevanten Bank ohne
Beeintrachtigung des gesamten Finanzsystems aufzufangen.
Daneben wurde der Sonderfonds zur Finanzmarktstabi-
lisierung (SoFFin) wiederbelebt, um fiir mégliche neue
Stutzungsfalle gewappnet zu sein. Zudem erfolgt Uber die

neu eingefiihrte Bankenabgabe die Speisung eines Vorsorge-

fonds fiir kiinftige Finanzkrisen.

Das deutsche Finanzsystem zeigte sich in 2011 vergleichs-
weise stabil. Die Risikolage hat sich insgesamt nicht
wesentlich verschlechtert, auch wenn die Risikotragfahigkeit
aufgrund der in den Bilanzen zu verarbeitenden Belastungen
aus der Staatsschuldenkrise im vierten Quartal tendenziell
gelitten hat.

Unsere Geschaftsentwicklung

Mit der Geschéaftsentwicklung unseres Hauses im Jahr

2011 sind wir insgesamt zufrieden. Der Jahresabschluss
2011 spiegelt eine solide wirtschaftliche Verfassung der
Kreissparkasse Dusseldorf wider. Aus dem Jahresuber-
schuss kann die Sicherheitsriicklage weiter aufgestockt
werden. Die Eigenkapitalausstattung wie auch die unver-
andert fundierte Geschéfts- und Kundenbasis bieten aus-
reichende Spielrdume und stellen den Geschaftsbetrieb

der Sparkasse nachhaltig sicher.

Kreditgeschaft

Den groRten Block auf der Aktivseite bilden weiterhin die
Forderungen an Kunden mit 69,2 % der Bilanzsumme, sie
sind um 14,8 Mio. € oder 0,8 % gesunken. Die gewerblichen

Kunden, auf die 55 % unserer Kundenforderungen ent-
fallen, nahmen die giinstige Wirtschaftsentwicklung zum
Anlass, verstarkt Investitionen zu tétigen. Die kurz- und
langfristigen Forderungen waren riickldufig, wéhrend sich

die mittelfristigen Forderungen deutlich erhéhten.

Unsere Privatkunden, auf die ein Anteil von 40 % an
unserem Kreditgeschaft entfallt, bauten in allen Lauf-
zeitbandern ihre Verbindlichkeiten ab. Insbesondere

im Bereich der Wohnungsbaufinanzierung zeigte sich
nach wie vor eine deutliche Zurtickhaltung. Auch die
offentlichen Haushalte fiihrten ihre Refinanzierung in allen
Laufzeitbereichen zuriick, wobei sich insbesondere die
Kassenkreditaufnahme verringerte.




DAX-Entwicklung 2011

Interbankengeschaft und Eigenanlagen

Die Forderungen an Kreditinstitute nahmen um 14,5Mio.€
zu. Der Uberwiegend in verzinslichen Wertpapieren gehal-
tene Eigenbestand an Wertpapieren verringerte sich dage-
gen um 15,0 Mio. € auf 532,9 Mio. €. Die zum Jahresende
hierin noch enthaltenen Anleihen von zwei Kreditinstituten
aus Spanien und Griechenland wurden im Laufe des ersten

Quartals 2012 fallig und ordnungsgeman zuriickgezahit.

Einlagengeschaft

Die Einlagen unserer Kunden und das Volumen begebener
Schuldverschreibungen gingen leicht um 6,7 Mio. € zurtick.
Dabei kam es zu Umschichtungen von Depositen und
Schuldverschreibungen in Sparkassenbriefe und Sichtein-
lagen, die wie das darin enthaltene neu eingefiihrte Tages-
geld fur Privatkunden als Parkpositionen in Erwartung ggf.

anziehender Zinsen nachgefragt wurden.

Wertpapiergeschaft

Spiegelbildlich zur Konjunktur entwickelte sich auch das
Borsengeschehen. Der DAX startete mit 6.914 Punkten ins
Jahr 2011 und kletterte in der ersten Jahreshalfte bis zu
seinem Hochstwert von 7.527 Punkten. Danach sank er
wegen der immer grofRer werdenden Sorge um ein Ausein-
anderbrechen der Euro-Zone auf 5.072 Punkte. Angesichts
der StitzungsmafRnahmen der Europdischen Zentralbank

(EZB) und der politischen Entscheidungen auf EU-Ebene
konnte er sich von seinem Tief erholen und schloss das
Jahr 2011 bei einem Stand von 5.898 Punkten. Insgesamt
verblieb ein Riickgang um 14,7 % auf Jahressicht. Die
Umlaufrendite 6ffentlicher Anleihen bildete sich im Jahres-
verlauf von 2,51 % auf 1,46 % zuriick.

Der Wertpapierumsatz bewegte sich leicht uber Vorjahres-
niveau. Mit 54 % Anteil Uberwogen beim Wertpapierabsatz
weiterhin die Rentenwerte; das Interesse an Aktien ist
gegenuber 2010 weiterhin gestiegen. Zum Bilanzstichtag
belief sich die Summe der flir unsere Kunden verwahrten
Wertpapiere auf 552 Mio. €. Der Riickgang gegeniiber dem
Vorjahr ist im Wesentlichen den Unsicherheiten aufgrund

der Staatsschuldenkrise geschuldet.

Verbundgeschéaft

Das Vermittlungsgeschaft fiir unsere Verbundpartner
PROVINZIAL, LBS und Deka erreichte im Jahr 2011 nicht
die Zahlen des Vorjahrs. Die Abschlisse im Lebensver-
sicherungsbereich konnten nach den sehr erfolgreichen
Jahren 2009 und 2010 nicht gehalten werden, da sich
offensichtlich die Kunden wie auch im Wertpapiergeschaft
scheuen, generell langfristige Geldanlagen einzugehen;
gleiches gilt fiir das Vermittlungsgeschaft fur die LBS und
die Deka. Im Immobiliengeschéft konnten wir die vorhan-
dene Nachfrage insbesondere nach Mehrfamilienhdusern

aufgrund des fehlenden Angebots nicht zufriedenstellen.




Die weiteren Aussichten

Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die
konjunkturellen Perspektiven und die daraus abzuleitende
geschéftliche Entwicklung unseres Hauses. Da jede
Prognose die Gefahr des Irrtums birgt, haben wir Prozesse
und Instrumente implementiert, die es ermdglichen,
Abweichungen mdglichst frihzeitig zu erkennen und

notwendige Steuerungsmaflnahmen einzuleiten.

Im Jahresverlauf 2012 durfte die Weltwirtschaft nur
verhalten expandieren. Dies ist zum einen darauf zuriick-
zuftihren, dass sich die Wirtschaftsdynamik in einigen
Schwellenlandern verlangsamt hat. Zum anderen wirkt
sich die Krise der Staatsfinanzen in einer Reihe von Euro-
Landern wegen der eingeschlagenen Sparpolitik negativ
auf deren Realwirtschaften aus.

Von dieser Entwicklung wird sich die deutsche Wirtschaft
nicht abkoppeln kbnnen. Daher erwarten wir eine Verlang-
samung der konjunkturellen Entwicklung in den nachsten

beiden Jahren. Die Deutsche Bundesbank geht in ihrer

Prognose davon aus, dass das Wirtschaftswachstum im
Jahr 2012 0,6 % und 1,8 % im darauffolgenden Jahr be-
tragen wird. Auch flr den Kreis Mettmann haben IHK und

Hand-werkskammer ahnliche Erwartungen beziiglich der
Konjunktur- und Arbeitsmarktentwicklung.

Die Zahl der Erwerbstétigen durfte erneut ansteigen. Im
Jahresmittel 2012 kénnte sich die Zahl der Arbeitslosen
auf knapp 3,0Mio., im Jahr darauf auf 2,9 Mio. belaufen.

Dies entspréache Quoten von 7,0 % bzw. 6,8 %.

Die Deutsche Bundesbank geht davon aus, dass die
Verbraucherpreise in 2012 und 2013 wegen einer
Seitwartsbewegung der Energie- und Rohstoffpreise nur
noch um 1,8 % bzw. 1,5 % steigen werden. Wegen der
langfristigen Liquiditdtsmalinahmen der EZB und der
schwachen Konjunkturaussichten fur die Peripherielander
des Euro-Raums durfte sich der Leitzins vorerst nicht ver-
andern. Lediglich am langen Ende rechnen wir mit leichten

Steigerungen.

Voraussetzung fur das Eintreten vorgenannter Prognose
ist zum einen, dass sich das uneingeschrankte Vertrauen
der Anleger in den Euro wieder herstellt und die einge-

schlagenen Malinahmen der einzelnen L&nder stabilisie-

rend wirken. Zum anderen darf es bei den Rohstoffpreisen

nicht zu einer langerfristigen Steigerung kommen, damit

starkere inflationare Entwicklungen nicht Platz greifen.

Die geschéaftliche Entwicklung der Kreissparkasse wird im
Jahr 2012 von der leicht positiv eingeschéatzten konjunk-
turellen Entwicklung begiinstigt sein. Gewerbliche Kunden
durften weiterhin Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen
vornehmen, sodass wir von einer Bestandsausweitung un-
seres Kreditgeschéfts ausgehen. Die Entwicklung unseres
Passivgeschéfts schatzen wir tendenziell ahnlich ein.

Wir gehen von einem leicht riicklaufigen Zinstiberschuss
aus. Im Wertpapiergeschaft erwarten wir eine Belebung
mit leicht steigenden Ertragen. Insgesamt dirfte sich der
Provisionstiberschuss Giber dem Vorjahresniveau bewegen.
Personal- und Sachaufwand werden steigen.

Das Betriebsergebnis vor Bewertung wird nach unserer
Prognose unter dem Niveau des Jahrs 2011 liegen, glei-

ches erwarten wir nach heutigem Stand auch fiir 2013.

Im Kreditgeschéaft erwarten wir angesichts der weiterhin
positiven Wirtschaftsentwicklung einen Wertberichti-
gungsbedarf analog 2011. Hinsichtlich unserer Eigenan-
lagen rechnen wir mit einer weiteren Normalisierung der
Kapitalmérkte. Die Liquiditats- und operationellen Risiken

durften sich kaum verandern.

Aufgrund der zwischen dem SoFFin und den Anteilseig-
nern der WestLB ausgehandelten Vereinbarung werden wir
auch in den néchsten Jahren aus dem Gewinn den Fonds
fur allgemeine Bankrisiken gem. § 340g HGB weiterhin
dotieren.

Mit unseren engagierten und gut ausgebildeten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern und unserer gesunden Kapital-
struktur sehen wir uns gut geristet fir eine kontinuierliche
und erfolgreiche Geschaftsentwicklung in den nachsten
Jahren.




Zusammengefasste Bilanz 2011

Aktivseite Vorjahr

zum 31. Dezember 2011 Tsd. €

Barreserve 52.300
darunter: :Kassenbestand

Guthaben bei der Deutschen Bundesbank . (37.599)

Forderung an Kreditinstitute 120.954 106.459

Forderungen an Kunden . 1.767.876 1.782.661

darunter: durch Grundpfandrechte'gesichert 964.133 (996.773)
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 528.058 539.396

Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 4.817 8.479
Beteiligungen 45.259 50.015
Treuhandvermogen 202 2.297
Immaterielle Anlagewerte 98 74
Sachanlagen 26.257 23.549
Sonstige Vermdgensgegenstande 7.605 7.925

Rechnungsabgrenzungsposten 1.612 1.920
Summe der Aktiva 2.554.803 2.575.075

Passivseite Vorjahr
zum 31. Dezember 2011 Tsd. € Tsd. €

Verbindlichkeiten gegenuiber Kreditinstituten 209.501 245.406
Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 2.085.279 2.078.440
darunter: Spareinlagen mit vereinbarter Kuindigungsfrist von drei Monaten

:Spareinlagen mit vereinﬁéner Kindigungsfrist vor:1: mehr alsdrei Monaten )

andere Verbindlichkeiten, taglich fallig 564.545 (501.859)

andere Verbindlichkeiten, befristet i 684.835 (749.219)
Begebene Schuldverschreibungen . 47.126
Treuhandkredite 2.297
Sonstige Verbindlichkeiten 3.874
Rechnungsabgrenzungsposten 2.820 3.955
Ruckstellungen 37.820 34.537
Nachrangige Verbindlichkeiten - -
Fonds fur allgemeine Bankrisiken 12.630 2.882
Eigenkapital - Sicherheitsriicklage 156.180 145,512
Bilanzgewinn 8.178 11.046
Summe der Passiva 2.554.803 2.575.075

Andere Verpflichtungen

Zusammengefasste Gewinn- und Verlustrechnung

Fur die Zeit Vorjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2011 Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Zinsertrage 107.882 111.309
Zinsaufwand 47.952 52.590
Laufende Ertrage aus nicht festverzinslichen Wertpapieren 264
Laufende Ertrdge aus Beteiligungen 901
Provisionsertrage . 17.872
Provisionsaufwendungen . 1.338
Nettoertrag des Handelsbestands -
Sonstige betriebliche Ertrage . 2.113
All

darunter: Personalayfwand
Sachaufwand
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen
Sonstige betriebliche Aufwendungen

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte Wertpapiere
sowie Zufiihrungen zu Ruckstellungen im Kreditgeschéft

Ertradge aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten Wertpapieren
sowie aus der Auflésung von Rickstellungen im Kreditgeschaft

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen, Anteilen an ver bundenen
Unternehmen und wie Anlagevermdgen behandelte Wertpapieren

Ertrédge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen an verbundenen Unternehmen
und wie Anlagevermdgen behandelten Wertpapieren

AuRerordentliche Aufwendungen
(Ubergangseffekte aufgrund des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes)

Zufuhrung zum Fonds fur allgemeine Bankrisiken
Steuern

Jahresuberschuss




Die Organe der
Kreissparkasse Dusseldorf

Der Verwaltungsrat

Thomas Hendele, Landrat Kreis Mettmann
Ulf Kruse
Axel C. Welp

Mitglieder gem. § 10 Abs. 2 b SpkG:

Ernst Buddenberg, Diplom-Architekt
selbststéandiger Architekt

Detlef Ehlert, Facility Manager

Smart House GmbH & Co. KG, Solingen

UIf Kruse, Rentner

kfm. Angestellter i. R.

Lukas Paslawski, Dipl.-Okonom
Parlamentarischer Assistent, Europaisches Parlament
Joachim Sander, Pensionar

Richteri. R.

Manfred Schulte, selbststandiger Rechtsanwalt
Sozius der Sozietat Runkel Schneider Weber, Dusseldorf
Reinhard Schulze Neuhoff, Studiendirektor
Land Nordrhein-Westfalen

Wilfried Schmidt, Dipl.-Ing.

selbststandiger Unternehmensberater

Gerd Thie, Pensionér

Betriebsmittelkonstrukteur i. R.

Klaus-Dieter Vélker, Rentner

Bankangestellter i. R.

Axel C. Welp, Dipl.-Geograph

Wissenschaftlicher Referent

Landschaftsverband Rheinland, KéIn

vorsitzendes Mitglied
1. Stellvertreter des vorsitzenden Mitglieds
2. Stellvertreter des vorsitzenden Mitglieds

Stellvertreter:

Ottokar Iven, Rentner

Unternehmer i. R.

Peter Heinze, selbststdndiger Steuerberater
Partner der Heinze & Partner Steuerberater, Hilden
Ralf Herre, Geschaftsfuhrer, bis 14.10.2011
Zismann Druckguss GmbH, Heiligenhaus

Andrea Rottmann, selbststandige Rechtsanwaltin

Walter Tapper, Pensionér

Ministerialrat a. D.

Udo Carraro, Pensionér, bis 31.12.2011
Reha-Berater i. R.

Ulrich Ulitzsch, Dipl.-Ing., Leiter IT-Services
UniCom EDV Service & Entwicklung GmbH, K&In
Horst Gertges, Dipl.-Kfm., Pensionar
Studiendirektor i. R.

Peter Kramer, Dipl.-Ing., Raumplaner
NRW.URBAN Service GmbH, Dortmund

Manfred Lubeck, Rentner
Sparkassenbetriebswirt i. R.

Udo Switalski, Dipl.-Okonom, Geschéftsfiihrer
BZD BusinessServiceCenter GmbH & Co. KG,

Disseldorf




Der Verwaltungsrat

Mitglieder gem. § 10 Abs. 2 ¢ SpkG:

Sparkassenangestellte

Harald Sass

Ulrich Ramrath

Rolf Wunsch

Torsten Pemsel

Cornelia Rehm, bis 31.12.2011
Birgit Kronauge

\Vorstand

Ulrich Ruther
Raimund Jochems
Johann-Peter Ingenhoven

Rainer Monning

Stellvertreter:

Michael Adams
Wolfgang Soldin
Jorg-Dieter Krause
Axel Roedenbeck
Olaf Thdmmes

Marita Schroter

Vorsitzender

stellvertretender Vorsitzender

stellvertretendes Vorstandsmitglied




19 G Ut.e Adressen ganz in Ihrer Nahe

Dusseldorf

Mettmann

Heiligenhaus

Wilfrath

Hauptstelle:

Filialdirektion:

Geschéaftsstellen:
Bergstralie
Hochdahler Markt
Neuenhausplatz
Prof.-Sudhoff-StralRe
Schildsheider StralRe

Filialdirektion:

Geschéaftsstellen:
Am Rathaus
Eidamshauser Stralze
FlorastralRe
Stiibbenhauser Stral3e

Filialdirektion:

Geschéaftsstellen:
Hetterscheidt
Selbeck

Filialdirektion:

Geschéaftsstellen:
Dissel

Ellenbeek

Fliethe

www.kreissparkasse-duesseldorf.de

Geldautomaten:

(finf davon fur Sehbehinderte)

Auszugsdrucker:

Geldkarten-Lade-Terminals*:

SB-Einzahler:
SB-Terminals:

*einschl. der Geldautomaten mit diesen Funktionen

Kasernenstraf3e 69 und
Schwanenmarkt 22-23

BahnstralRe 20

Bergstralle 3a
Hochdahler Markt 7
Neuenhausplatz 70
Prof.-Sudhoff-Stral3e 2
Schildsheider Stral3e 63

Jubilaumsplatz 7

Am Rathaus 1-3
Eidamshauser Stral3e 35a
Florastral3e 94
Stubbenhauser Stralle 1

Hauptstral3e 160

Velberter Stralle 142-144
Hoseler Stralle 71

Goethestralle 22

DorfstraBe 21
Tiegenhofer Stralle 18

Alte Ratinger LandstraBe 23

{
Deutsche Leasing\




Zu dem mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk der Prifungsstelle des Rheinischen Sparkassen-

und Giroverbands versehenen vollstdndigen Jahresabschluss 2011 und Lagebericht wurden die Unterlagen

bei dem elektronischen Bundesanzeiger eingereicht.
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