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Vorwort

Das OPEN-TEAM bei der Feuerwehr Diisseldorf wird
zehn Jahre alt. Ich freue mich, aus diesem Anlass
einen Bericht tiber die Arbeit des Teams vorzulegen.

Das OPEN-TEAM steht fiir psychosoziale Unterstiit-
zung der Kolleginnen und Kollegen rund um die Uhr
bereit, um nach schockierenden Eindriicken durch
extreme Situationen zu helfen und auch schon vor-
beugend durch entsprechenden Unterricht und kolle-
giale Einzelgesprache in schwierigen Situationen und
Konflikten tdtig zu werden.

Was vor fiinfzehn Jahren beinahe undenkbar schien,
konnte fiir die Feuerwehr-Einsatzkrifte und den Ret-
tungsdienst als Unterstiitzungsangebot inzwischen fest
etabliert werden. Die Arbeit des OPEN-TEAMS ist ein
Angebot des Dienstherrn, das freiwillig genutzt wer-
den kann.

Der Bericht spiegelt die Vielfalt der unterschiedlichen
Belastungen des Feuerwehralltags wider:
Einsatznachbereitungsgesprache nach Grof3schadens-
lagen, Umgang mit Sterben und Tod im Rettungsdienst,
Gespriche mit Einsatzkriften nach der vergeblichen
Suche vermisster Kinder im Brandfall oder auch Trauer-
begleitung, wenn ein Kollege stirbt. Verschwiegenheit
und Vertrauen sichern die Teammitglieder allen zu,
mit denen sie arbeiten. Auch in diesem Bericht werden
daher keine Namen zu Einzelfillen genannt.

Die Vorbereitung auf schwierige Situationen im Ein-
satzdienst ist schon Thema bei der Grundausbildung
der Anwirterinnen und Anwirter. Auch hier ist das
OPEN-TEAM in den Unterricht mit eingebunden,
ebenso wie in die Aus- und Fortbildung der Rettungs-
assistentinnen und -assistenten, der Hohenretter, dem
Leitstellenpersonal und anderen Seminarteilnehmern.
Jeder Feuerwehrmann, jede Feuerwehrfrau soll fiir
diese Themen sensibilisiert werden, um schwierige
Einsitze und Stresssituationen bewiltigen zu konnen.

Durch Gespriche auf den Wachen und an den Stand-
orten der Freiwilligen Feuerwehren wurde das psycho-
soziale Netz ausgeweitet. In den letzten Jahren entstand
aus diesen Begegnungen sogar so etwas wie eine
»neue Gespriachskultur.

Das OPEN-TEAM steht auch zur Verfiigung fiir ver-
trauliche Einzelgespriche, die nicht im unmittelbaren
Zusammenhang mit Belastungen aus dem Einsatz her-
rihren. Auch bei personlichen Problemen kann man
sich an das OPEN-TEAM wenden und gemeinsam
nach Losungen aus der Krise suchen. Auch dieses An-
gebot wird in gréflerem Umfang gerne angenommen.

Die Mitglieder des OPEN-TEAMS bilden sich auch
intensiv selber weiter zum Beispiel am Deutschen
Institut fiir Psychotraumatologie in Koln, aber auch
durch Supervision und Informationsgespriche mit
Psychologen und Facharzten.

Die Zehn-Jahres-Bilanz des Teams zeigt deutlich seine
Qualitdt und Verankerung und ist ein Mosaikstein in
der Unterstiitzung bei der schwierigen Austibung des
Feuerwehrberufes.

Fir ihre schwierige und professionelle Arbeit danke
ich allen Mitgliedern des Teams und wiinsche weiter-
hin eine erfolgreiche Arbeit.

Charlotte Nief3-Mache
Dezernentin



Das OPEN-TEAM

Das OPEN-TEAM

Das OPEN-TEAM bei der Feuerwehr
besteht gegenwirtig aus finf Mitgliedern. Es
sind Jan Mallmann-Kallenberg, Giinter
Nuth, Peter Kiipperbusch, Erich Keuchen
und Stephan Langefeld.

Ziel des Teams ist es, ein eigenstandiges
psychosoziales Angebot fiir die Mitarbeiter
der Berufsfeuerwehr und im Rettungsdienst
anzubieten. Die OPEN-TEAM-Mitarbeiter
helfen den Feuerwehrleuten und Rettungs-
dienstkriften zum Beispiel nach Einsitzen,
bei denen schockierende Eindriicke entstan-
den sind. Sie leisten durch Gesprdche im
Nachgang einen Beitrag, damit die Mitar-
beiter die oft furchtbaren Eindriicke seelisch
verarbeiten konnen. Auch die Aufarbeitung
von besonderen Belastungen im Wachalltag
gehoren zum Einsatzgebiet. Die Team-
Mitglieder begleiten die Feuerwehrleute
zudem bei personlichen Konflikten, Krisen,
Sucht, Suizidabsicht oder Trauer, wenn dies
gewtiinscht ist.

Da es sich bei den Mitgliedern des Teams in
der Regel um unmittelbare Kollegen der
Feuerwehrleute handelt, sind die OPEN-
TEAM-Mitarbeiter zum einen ndher an der
Materie dran und zum anderen auch besser
im Thema als externe Berater dies je sein
konnten. Durch langjahrige kontinuierliche
Fortbildungen haben sie sich psychologische
Kenntnisse erarbeitet. Im Rahmen der Vor-
sorge werden diese im Dienstunterricht der
Feuerwehr weitergegeben. Die Team-Mitglie-
der leisten dort Beitrdge zu Austausch,
Information und Training.

Die Mitglieder des Teams arbeiten ver-
schwiegen, vertraulich und unabhingig vom
Personalamt, dem Gesundheitsamt, dem
Personalrat und der Direktion. Ihre Inan-
spruchnahme ist grundsitzlich freiwillig
und kostenlos.

Einsatzfelder des OPEN-TEAMS in der
Ubersicht
Durch Unterrichtung wahrend ihrer Aus-
und Weiterbildung durch das OPEN-TEAM
sollen die Feuerwehrleute und die Mitar-
beiter im Rettungsdienst auf belastende
Einsitze vorbereitet werden. Ziele, die
erreicht werden sollen sind:
Féhigkeit zur Stressbewdltigung
Beachtung und Vermittlung von
berufsethischen Aspekten
Verbesserter Umgang mit Angst

Weiterhin bietet das OPEN-TEAM
Unterricht auf den Feuerwachen an zu
Berufsethischen Themen
Ausfallerscheinungen
Umgang mit Sterben und Tod

Zur Vorbereitung auf schwierigen Situatio-
nen bietet das OPEN-TEAM Lehrgesprache
an zum Beispiel zu den Themen

Umgang mit Patienten

Stress am Telefon, was besonders

fiir Mitarbeiter der Feuerwehr-

Leitstelle wichtig ist

Aktives Zuhoren

Vertrauliche Einzelgespriche gibt es unter
anderem
zum Austausch tiber Einsatzerfahrungen
zu Belastungen, die sich auf den Dienst
auswirken
oder zur Stirkung der eigenen Ressourcen
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im Jahre 1994 und 1995

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit = Kooperation mit dem BOT-Team

= Vorschlag zum Aufbau eines (Bedrijf-Opvang-Team) der Brandweer
Arbeitskreises ,,Stress und Bewiltigung® Amsterdam. Die Niederlinder untestiit-
durch die Branddirektion. zen die Aufbauarbeit des OPEN-TEAMS.

= Erstellung eines = Zusammenarbeit mit Pfarrkonvent
Stressbewiltigungskonzeptes fiir die der evangelischen Kirche in Diisseldorf
Feuerwehr im Umgang mit Sterben, Tod und

= Griindung Arbeitskreis Notfallseelsorge Angehorigenbetreuung

= Aus- und Weiterbildung von zwei = Namenszug OPEN-TEAM wird
Feuerwehrminnern zur psychologischen entworfen
Unterstiitzung von Kollegen. rganisierte Personalunterstiitzung bei

= Aufbau einer Zusammenarbeit mit xtremeinsitzen und Nachsorge

psychologischem Berater.




OPEN heif3t Offen

B Offen sein fiir mich, fiir Dich, fiir die Kollegen.

B Die geoffnete Schlauchkupplung im Logo steht
fiir die Bereitschaft aller Kollegen, sich gegen-
seitig zu unterstiitzen... Ankoppeln, wenn die
Verbindung passt.

B Offen sein filr Teamarbeit

OCPEN-TEAM

® Neben dem alltaglichen, teilweise skurrilen und
humorvollen Erfiillen unserer Aufgaben konnen
auch schockierende Eindriicke unsere Gedan-
ken belasten. Das sind normale, natiirliche
Reaktionen und wir bieten Euch offen einen
ebenso normalen und natiirlichen Umgang mit

ihnen an.

+Open-Team” der Feuerwehr und ein Seelsorger helfen bei extremen psychischen Belastungen

Wenn es still wird nach dem Einsatz

Von BERND BUSSANG

Schreiende Kinder mit schweren Brandwunden, verkohlte Leichen
in. ausgebrannten Wohnungen, - Kolle%en. die hilflos im Rauch
ersticken”— ,Wir werden oft als Helden dargestellt, die sowas
einfach wegstecken”, sagt Feuerwehrmann Giinter Nuth. Doch die
Wirklichkeit sieht- anders aus: Nach extremen Einsatzen haben
; Feuerwehrménner oft groBe Probleme,-das Erlebte psychisch zu’
_verarbeiten. Das ', Open-Team” der Dus.se]dcrfer Feuerwehr will
ihnen mit einem Konzept zur , StreBbewalti chng helien Zusitzlich
+80ll .— wie bei der Polizei — ab April auch fiir die Feuerwehr ein
evangelischer Plarrer als Seelsorgu eingestellt werden.

‘Den Einsatz am 7. Mai 1994 wird
Brandrat Ulrich Cimolino nicht ver-
" gessen: ,Person in Oberleitung” war
~von der Leitstelle gemeldet worden.

Als Cimolino mit seinem Ldschzug am
Derendorfer Giiterbahnhof © eintraf,
bot gich den Feuerwehrminnern ein
grausiges  Bild: Ein ' siebenjihriger

der Feuérwehr (von links): Jan Mallmann-

Seelsorger unterstitzt werden,

. Kupperbusch Giinter Nuth und Ulrich Cimolino. Ab April soll es von einem

RP-Fota: Paul Esser

Junge lag bis zur Unkenntlichkeit
verbrannt auf einem Puffer eines
Tankwaggons. Er war auf den Waggon
geklettert, in die Nahe der Oberleitung
geraten und von einem Ltchtbo%m
getroffen worden. . Der' Junge el
noch, war ansprechbar. ,Oma, ich
sterbe”, sagte er; wihrend ihn Ret-
lungssamtalnr behandelten. Das Kind
wurde mit lebensgefihrlichen. Verlet-
zu;genbﬂnut eugmblwluggshub-
schraul I.I'll.“lM U1s| er

urger Spezial-

Krlsenguprach

Nach dem Einsatz herrschté im
Aufenthaltsraum der Feuerwache eine
beklemmende - Stille, - spontan” ent-
schlossen sich die Wachfihrer zu
einem «Kriseninterventionsge-
spriich™. Seither bemiiht sich Cimoli-
no darum, solche Hilfen zu institutio-
nalisieren.

Anfang 1995 fand sich das ,Open-

‘eam” der Diisseldorfer. Feuerwehr
zusammen. Thm gehihrt neben Cimo-
lino, dessen Kollegen Génter Nuth
und Peler Ku perbusch. auch ein

'sychotherapeut, Jan

Im.ann Kallen , an. Der frithe-

re Polizist ist Mitarbeiter der Telefon-
seelsorge und bietet jéden Donners-
tagabend die ,Open-Line", eine Tele-
Ionh:]ratung fiir Feuerwehrmanner,
an. Als

Personalakte firchteten. Zudem wiir-
den Angste und traumatische Erleb-
nisse oft verdringt. ,Sind wir bei der’
Feuerwehr oder beim Mittergene-.
sungswerk”, laute ein  gefliigeltes
Wort. Es gebe aber Kollegen, die nach
extremen Einsitzen von Alptriumen
geplagtwulden, weill Cimolino. Ande-
mit soimatisch
bedingten Krankhelfen, miten teil-
weise sugar rhenslunfahlg geschrieben
werden. _Insofern’ versprechen wir
uns von . ‘unserer Hilfe auch einen
personalwirtschaftlichen Effeki”, sagt
Cimoli

0.

Die Hilflosigkeit der Helfer hat auch
Wachfiihrer Peter Kiipperbusch bei
sich selbst erlebt. Nach zehn Jahren
Rettungsdienst mit rund 500 Reani-
mationen “und ,mehreren  hundert
Toten" batcrum\'metmng ‘Aneinen
lﬂLélu-lgm Arbeiter, der vor einigen
Jahren in einer Baugruhe verschiittet
wurde und .nicht gerettet werden
konnte, denkt er heute noch. AuBer
meiner Frau hatte ich damal§ keine
Ansprechpartner”, erinnert sich Kiip-
perbusch, def sich schlieBlich Hilfe bei
einer Pfarrerin an einem Moerser
Krankenhaus suchte.

Vermittler fiir Fachkrifte

WWir sind keine Psyl:lwlogen, 500
dern Moderatoren und Vermittler fiir
Pachkra[le erkla.rt t Nuth. So hat die

ner” sei Mallmann- K.allenbcrg beson—
ders wichtig, erklirt Cimolino. Denn
manche seiner Kollegen scheuten sich,
mit Vorgesetzten iber ihre Probleme
zu reden, weil sie einen Vermerk in der

pgmev ¢ Kontak-
ten, Seelsorgern und Psycho- .
Iogen und bemiht sich auch darum,
das Thema ,,Streﬂhewalllfdung stiir-
ker in"Aus- und Fortbildungspline
einzubinden.



im Jahre 1996

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

Das OPEN-TEAM stellt im Januar auf
den Feuerwachen das Konzept zur Unter-
stiitzung bei belastenden Situationen im
Einsatz und der Konfliktbegleitung vor.
Die Kollegen reagieren zunichst zurtick-
haltend. ,,Brauchen wir das?“ ist eine oft
gestellte Frage.

Im Mirz erscheint die erste Dienstan-
ordnung ,Einsatznachbereitung nach
besonderen Einsétzen®
Erfahrungsaustausch

mit anderen Teams in der Arbeitsgemein-
schaft Seelsorge in Feuerwehr und
Rettungsdienst

Einrichtung einer Telefon-Rufbereitschaft
Die Team-Mitglieder nehmen an Lehr-
gingen in Ahrweiler teil

Erster Austausch mit Notfallseelsorger
Olaf Schaper

Erfahrungsaustausch mit dem Einsatz-
nachsorgeteam der Berufsfeuerwehr Koln
nach dem Tod eines Kollegen bei einem
Kellerbrand

Oftizielle Einfithrung des Notfallseel-
sorgers bei der Feuerwehr Diisseldorf
Info-Abende bei den Gruppen der Frei-
willigen Feuerwehr

Angebot von Unterrichten an der Feuer-
wehrschule und Rettungsassistentenschule
Erste vertrauliche Einzelgesprache mit
Kollegen

Unterstiitzung der Polizei bei Einsatz auf
der Kniebriicke: Person droht zu springen
Begleitung von Eltern nach plotzlichem
Kindstod

Betreuung von Geiseln nach Sparkassen-
Uberfall

Einsatzbeispiele
11. April 1996 - Flughafenbrand

17 Menschen kamen im Verlauf des
Brandes ums Leben, 72 Personen wurden
schwer, mehrere Hundert Menschen
leicht verletzt. Aufgrund von gliicklichen
Umstdnden kam es nicht zu Eigenver-
lusten bei den eingesetzten Hilfskriften.
Das OPEN-TEAM wurde zwei Stunden
nach Brandausbruch zur Betreuung der
Kollegen gerufen.

Der Flughafenbrand in Diisseldorf ver-
langt von allen Feuerwehrleuten intensi-
ven Einsatz. Bei ihnen entstehen viele
Eindriicke und auch Belastungen. Das
OPEN-TEAM begleitet den Einsatz am
Flughafen und hilft den Einsatzkréiften
bei der Verarbeitung der Eindriicke.
Organisation eines ersten Einsatznach-
bereitungsgespraches zum Flughafen-
brand

weitere Entlastungsgesprache zum Flug-
hafenbrand folgen




Berufsfeuerwehr Diseldorf 12-04-96

OPEN-TEAM

Organisierte Personalbetreuung bei Extremeinsatzen und Nachsorge

Der GroB3brand am Flughafen bedeutete fiir viele Einsatzkrafte eine extreme
Belastung. Feuerwehren und Rettungsdienste wurden mit einer Vielzahl von

Toten und Verletzten konfrontiert. Anspannung, Stref3, Belastungen, Wut,
Ohnmacht und Erfolgserlebnisse lagen als Reaktionen dicht beieinander.
Wir, das OPEN-TEAM, méchten Euch eine positive Denkweise im Umgang
mit solchen schwierigen Situationen vermitteln, und organisieren ein

Einsatznachbereitungs-Gesprach
»Flughafen-GroBbrand*

in dem Einsatzablauf und Eindriicke geschildert werden.

Teilnehmen kdnnen nur aktive Kréfte, die unmittelbar am Einsatz beteiligt
waren und aktive Kréfte der Leitstelle.
Die Teilnahme ist freiwillig!

Nicht teilnehmen diirfen

- Kollegen und Freunde von Einsatzkraften
- Vertreter der Presse oder anderer Medien
- Neugierige

Geleitet wird dieses Gesprach von einem erfahrenen
Fachdozenten flr Einsatznachbereitung aus der Nahe von Bonn
(und nicht durch das OPEN-TEAM!)

Es findet statt am
Sonntag, den 14.04.96 um 11.00 Uhr
Feuerwache 4, Disseldorf-Flingern, BehrenstraBe 74

Rickfragen zur Organisation:

Gunter Nuth, BF Dusseldorf, Tel. 3889-450/-460. Weiterhin steht fiir Fragen tber die
OPEN-Line auch Jan-Mallmann-Kallenberg unter Tel. 0211.75 16 17 zur Verfiigung
Die Durchfiihrung des Nachbereitungsgespraches wurde mit der Direktion der BF
Disseldorf abgesprochen.

gez. G. Nuth, BF Dusseldorf, Feuerwache 4

Einladung des OPEN-TEAMS zu einem Einsatznach-
bereitungs-Gesprach. Es folgten mehrere Gespache mit
einzelnen Gruppen. Auch die Freiwilligen Feuerwehren
wurden unterstiitzt.

Rheinische Post 14.09.1996

Belastungen mit dem Pfarrer
besprechen

Wenn in Disseldorf das Martinshorn
ertont, dann kann es sein, dass sich
neben der Rettungscrew noch ein wei-
terer Mann an Bord des Einsatzwagens
befindet: Olaf Schaper, 33 Jahre alt, ist
Dusseldorfs erster Notfallseelsorger.
Gestern abend wurde er in einem
Gottesdienst in der Kreuzkirche offiziell
in sein Amt eingefuihrt, doch bereits seit
Mitte April ist der Pfarrer im Einsatz.

Olaf Schaper wird als
erster Notfallseelsorger
in Diisseldorf offiziell
vorgestellt

Wenn die
Retter Hilfe
brauchen

Pionierarbeit bei der Feuerwehr
Von MARCUS SCHYMICZEK

Auf der Kinoleinwand sind
sie Helden. Sie stiirzen sich in
brennende Hauser, retten Kin-
der aus den Flammen und Le-
bensmiide vom Fenstersims.
Sie kommen immer in letzter
Minute, aber nie zu spat. Die
Wirklichkeit sieht anders aus,
weil Brandamtmann Gilinter
Nuth vom ,Open-Team" der
Diisseldorfer Feuerwehr. Die
Realitat hinterldbt auch bei
Feuerwehrmédnnern Spuren,
die sich nicht wegwischen las-
sen wie Rub von einer ver-
schwitzten Stirn.

O-P-E-N, die vier Buchsta-
ben kiirzen ,Organisierte Per-
sonalbetreuung bei Extrem-
einsdtzen und Nachsorge" ab.
Sie konnten aber auch fir eine
offene Tir oder ein offenes
Ohr stehen. Denn das ist es,
was das Open-Team den
Feuerwehrleuten nun auch in
Diisseldorf anbietet.

In den USA gehort das Ge-
sprich nach einem Einsatz, bei
dem es Verletzte oder gar Tote
gab, langst zum Alltag. In den
Niederlanden ist es seit Jahren
Praxis, in der Bundesrepublik
dagegen weitgehend Neuland.

Feuerwehrleute n.iissen in
erster Linie funktionieren;
Handgriffe, die hundertmal
geubt werden, miissen sitzen",
betont Brandamtmann Nuth.
Belastende Erlebnisse aber
wiirden runtergeschluckt, ver-
drangt. Die Folge seien psy-
chosomatische Probleme:

gen ein offenes Ohr.

""

Ginter Nuth und Jan Mallmann-Kallenberg bieten ihren Kolle-

Schlafstérungen, Alptraume,
Magenschmerzen.

Eineinhalb Jahre lang wur-
de das Open-Team geschult.
,Unser erster Einsatz war ein
Sprung ins kalte Wasser", be-
richtet Nuth. Der Flughafen-
Brand war der erste Einsatz.
Wut und Ohnmacht hatten
viele Kollegen nach dieser Ka-
tastrophe empfunden, bei der
17 Menschen ums Leben ge-
kommen waren.

Ungliicke wie der Flugha-
fen-Brand sind fur die Feuer-
wehr Extremsituationen. Ex-
tremen Belastungen sind sie
aber auch im Alltag ausge-
setzt. Bei der Fahrt im Notarzt-
wagen, in dem Verletzte oder
Kranke mit dem Tod ringen,
oder wenn die Retter verzwei-
felte Angehorige alleine zu-
riicklassen missen, weil der
nichste Einsatz ruft.

Vertrauen schaffen

Unter Kollegen werde dar-
iiber kaum geredet, so Nuth.
Niemand wolle als Weichling
gelten. ,Auch mit Blick auf
eine Beforderung. Das fiinf-
kopfige Open-Team, dem ne-
ben drei Feuerwehrleuten, ei-
nem Psychotherapeuten auch
ein Seelsorger angehort, will
vor allem eines: Vertrauen
schaffen. ,Noch", betont Psy-
chotherapeut Jan-Mallmann-
Kallenberg, ,leisten wir Pio-
nierarbeit.”

NRZ-Foto: Detlef Odenhausen



im Jahre 1997

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

= Kontaktgespriche mit Kollegen auf den
Feuerwachen

= Info-Abende bei Werkfeuerwehren

= Aufbau der Notfallseelsorge fiir die Ange-
horigen-Betreuung. Team-Mitglieder
unterrichten die Notfallseelsorger tiber
die Tadtigkeiten der Feuerwehr

= Einrichtung eines OPEN-TEAM-Friih-
stticks als freiwilliges Angebot fiir alle
Mitarbeiter der Feuerwehr und des
Rettungsdienstes

= Einfihrung regelmifiger Team-Sitzungen

= Oftizieller Start der Notfallseelsorge in
Disseldorf

= Gedankenaustausch mit Fachdrzten zu
PTSD Posttraumatic Stress Disorder

= Das OPEN-TEAM bringt eine Informa-
tionsbroschiire fiir die Mitarbeiter der
Feuerwehr und des Rettungsdienstes her-
aus. Darin wird tiber die Arbeit des
Teams informiert und auf die Moglich-
keit zum Gespréch hingewiesen

= Vorstellung der Arbeit des Teams am
Informationsstand bei der 125-Jahr-Feier
der Berufsfeuerwehr Diisseldorf auf dem
Burgplatz.

= Unterricht an der Feuerwehrschule:
Umgang mit Sterben und Tod

= Unterweisung Rheinbahn-Nothelfer-
Gruppe

= BOT-Team Amsterdam (Bedrijf-Opvang-
Team) besucht Feuerwehr Diisseldorf

10

Einsatzbeispiele
= Betreuung von Kindern nach einem

Einsatz auf der Brehmstraf3e

Gespriche mit Kollegen nach einem
Fenstersturz

Begleitung des Gedenkgottesdienstes zum
Flughafenbrand

Vertrauliche Gespriache mit einem trau-
matisierten Menschen nach schwerem
Verkehrsunfall in Derendorf
Einzelgesprach mit einem Mitarbeiter,
dessen Sohn fast bei einem Unfall ums
Leben gekommen wire
Einsatzbegleitung ftr den Rettungsdienst
bei einem Konzert im Rheinstadion, bei
dem eine junge Frau starb

Explosion eines viergeschossigen Wohn-
hauses in der Krahestrahe, Diisseldorf-
Flingern. Betreuung von Angehorigen.
Gespriche mit Kollegen an der Einsatz-
stelle.

Einsatznachbereitungsgesprach: Personen
unter S-Bahn




Jubilaum OPEN AIR
7. Juni 1997 11- 21 Uhr

w‘
-Fiir die Manschen in unserer Stadt — ——

Markiplatz Burgplatz Rheinuferpromenade

S

)

Wihrend die Helfer zundchst verstérkt von der Vorderseite des eingestiirzten Hauses nach Uberlebenden gesucht hatten,
konzentrierten sie sich am Nachmittag mehr auf den Hinterhof zwischen Krahestrafie und Mettmanner Strafe.

Ist undichte Leitung die
Ursache des Ungliicks?

Von PIA HEISSMEYER und BERND BUSSANG

Wihrend der verzweifelten Suche nach weiteren Uberlebenden hat ge-
stern auch die Frage nach der Explosionsursache die Arbeit von Polizei,
Staatsanwaltschaft und Stadtwerken bestimmt. Die Feuerwehr geht von
einer defekten Gasleitung aus. Die Stadtwerke hjngeFen vermuten die
Quelle im bisher noch unzugénglichen Keller. Obwohl vor mehr als ei-
nem Jahr in dem Haus an der KrahestraBe ein Feuer gelegt worden war
und gestern im Schutt Patronenhiilsen gefunden wurden, schlielt die
Kripo einen Anschlag aus.

Fir Stadtwerke-Sprecher Robert
O=7 Kreutzberger sprechen viele Griinde
O J L gegen die Theorie, daf eine defekte
Gasleitung und damit ausstromendes
Erdgas der Grund fiir die ndchtliche
Explosion ist. Fakt ist: In der Krahe-
strafie liegen - ein Meter tief im Erd-
boden und mit zwei Meter Abstand zu
den Hausfronten - zwei Erdgasleitun-
gen. Die beiden Stahlrohre, die 1968
verlegt und vor genau einem Jahr
{iberpriift worden waren, versorgen
Gaslaternen und die Héuser in der
KrahestraBe mit Erdgas. Einzige Aus-
nahme; das Haus Nummer 8. ,Es ist
doch seltsam, daB gerade das Gebau-
de in der StraBe, das keinen Gasan-
schluf hat, in die Luft fliegt”, meint
der Stadtwerke-Sprecher.

Nach Ansicht der Feuerwehr konn-
te Gas durch einen Rib in der Leitung
ausgetreten und durch das Erdreich
in den Keller gestrimt sein. Auch eine
defekte Gaslaterne, die direkt vor
dem Haus steht, wird als Ursache fiir
die Explosion nicht ausgeschlossen.
»Unwahrscheinlich” — meint Kreutz-
berger auch zu diesen Punkten . Zum
einen habe die Krahestrale Kopi-
steinpflaster und sei somit auch gas-

Jubilaum OPEN AIR,
7. Juni 1997, 11 - 21 Uhr

durchlassiger als eine asphaltierte
Strafe - Erdgas ist leichter als Luft
und entweicht immer nach oben.”
Zum anderen gebe es auch am Later-
nenkopf keine Spuren einer Explosi-
on, Die durch die Druckwelle zerstor-
te Laterne ist gestern von der Kripo
sichergestellt worden.

Der Stadtwerke-Sprecher vermutet
die Quelle der Explosion im Keller des
Wohnhauses. Eine derart starke Ex-
plosion kénne auch durch entziindetes
Propangas oder ein Gasgemisch aus-
gelost werden, Sobald die StraBe frei-
gerdumt ist, soll unter Aufsicht der
Kripo mit der Uberpriifung der Gas-
leitungen begonnen werden. Dabei
werden zunichst die Leitungen frei-
gelegt und anschliefend wird , Druck
aufgebaut”, Fillt dieser ab - das heifit
tritt irgendwo Gas aus - dann gibt es
eine undichte Stelle.

Hiuser sind abbruchreif

Uber die Hohe des Schadens kiin-
nen weder Polizei noch Feuerwehr
verlaBliche Angaben machen. Durch
die Druckwelle wurden die beiden
Nachbarhiuser so stark beschadigt,
dab sie als abbruchreif gelten. Im Um-
kreis von hundert Metern gingen viele
Scheiben kaputt. Herabstiirzende
Bauteile beschadigten geparkte Au-
tos. ,Solange kein Verursacher fest-
steht, kann auch keiner Schadenser-
satz geltend machen”, erklért ein Ver-
sicherungsexperte. Den Schaden, der
den jetzt wohnungslosen Mietern ent-
standen ist, reguliert die Gebdudever-
sicherung des Eigentimers oder die
private Hausratversicherung.

Rheinische Post, 25.07.97

Plakat zum Fest: ,,125 Jahre
Berufsfeuerwehr Diisseldorf“.
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im Jahre 1998

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

Regelmiflige Supervision mit einem
Rettungssanititer-Team

Schulung der Notfallseelsorger zu siche-
rem Verhalten bei Menschen, die sich von
Gebduden oder Krinen stiirzen wollen.
Seminar in Attendorn fiir Einsatzkrifte
»Umgang mit Stress-Situationen®
Schulung der Notfallhelfer, die Fahrer
nach Straflenbahnunfillen betreuen
Informationsaustausch mit Arzten einer
psychotherapeutischen Klinik

Griindung eines Beirates Notfallseelsorge
Einfithrung der erweiterten Dienstan-
ordnung bei der Feuerwehr Diisseldorf
Medienarbeit zum Verhalten von
Einsatzkriften an Ungliicksstellen

Eigene Supervision fiir die Mitglieder des
OPEN-TEAMS in einem Seminarhaus
Beratung bei Aufbau eines OPEN-TEAMS
in Oberosterreich

Kontaktgesprache mit den Kollegen auf
den Feuerwachen

Unterrichtserteilungen

Einsatzbeispiele
= Einsatznachbereitung Straflenbahnunfall

mit einem neunjihrigen Jungen
Zugungliick in Eschede — Nach-
bereitungsgespriche mit den

betroffenen Einsatzkriften

Begleitung von Einsatzkriften nach
erfolglosem Wiederbelebungsversuch bei
einer 17-Jdhrigen

Erfolgreiches Gespriach mit einem
Menschen, der den Freitod wihlen wollte
Autobahnunfall mit todlichem Ausgang —
Betreuung von Betroffenen

Mensch sprang von Eisenbahnbriicke:
Betreuung von zwei jugendlichen Zeugen
Regelmiflige Supervision mit einem
Kollegen




Diisseldorfer Notfall- und Feuerwehrseel-
sorger war in Eschede

Beistand fiir die Helfer

»Es war wie im Film. Eine Bilderflut des
Schreckens zog vor mir her. Mal ganz
schnell, mal in Zeitlupe: Menschen waren
eingeklemmt, Korperteile, Wrackteile -
eine groBe Masse, ein Chaos“.

So beschreibt ein Feuerwehrmann, wie er seinen
Einsatz bei der ICE-Katastrophe in Eschede erlebt
hat.

Andere konnen bestimmte Geriiche nicht mehr aus-
halten, weil sie an die vielen Leichen am Ungliicksort
erinnert werden. Manche werden bestimmte Gerdu-
sche nicht mehr los, weil sie an das Zusammen-
krachen von Waggons erinnern oder tiberhaupt an
die Gewalt des Ungliickes von Eschede.

Wihrend fiir die weite Offentlichkeit mit den
Trauerfeiern in Celle und in Eschede erst einmal ein
Schlufpunkt gesetzt worden ist, ist der fiir viele
Helfer, die sich an den Rettungsmafinahmen beteilig-
ten, noch fern. Darauf hat jetzt der evangelische
Feuerwehr- und Notfallseelsorger Pastor Olaf
Schaper aufmerksam gemacht. Schaper war zweimal
in Eschede im Einsatz, einmal fiir eine Strecke direkt
einen Tag nach dem Zugungliick und ein zweites Mal
in der nachfolgenden Woche.

Schaper gehorte zum Team, das rund 400 von den
1200 eingesetzten Helfern seelsorgerlichen Beistand
leisten. Dabei ging es vor allem um die Moglichkeit,
im Gesprdch den Druck der traumatischen Einsatz-
erlebnisse fiir die Helfer zu mildern.

Das geschieht in Gruppengesprichen, die Raum fiir
Gefiihle zulassen. Gefiihrt werden diese Gesprache mit

Raum fiir Gefiihle zulassen

einem Seelsorger, einem Psychologen und zwei soge-
nannten Peers - das sind Angehorige eines Rettungs-
dienstes.

In den Gesprichen merken die Helfer bald, dafl vieles
von dem, was sie bewegt, nicht nur sie allein beschif-
tigt, sondern auch ihre Kollegen. Auch werden
Einsatzkrifte dartiber aufgeklirt, welche Reaktionen
auf das Erlebte bei ihnen auftreten kénnen. ,,Wenn
man weifs, dafl man nach einem solchen Einsatz wie
in Eschede schlaflos sein wird, Alptraume hat, reizbar
ist , wenig Appetit hat, dann kénnen die Helfer ihrer
Reaktionen besser zuordnen und ihre Angst sinkt®
erklirt Schaper.

Die Erlebnisse von Eschede sind den Helfern, die dort
im Einsatz waren, nicht genommen. Nach Monaten
oder Jahren noch kann das Erlebte wieder gegenwir-
tig werden. Direkt nach ihrem Einsatz jedoch sollen
die Helfer sich von den Eindriicken entlasten kénnen,
yihre Bilder los werden, die sie in der Brust tragen® -
wie Schaper das nennt.

Schaper, der zum Open-Team (Tema fiir organisierte
Personalbetreuung nach belastenden Ereignissen und
Nachsorge) bei der Diisseldorfer Feuerwehr gehort,
ist fiir eines der drei aus Nordrhein-Westfalen stam-
menden Seel- und Nachsorge-Teams nach Eschede
gerufen worden. Er arbeitete sozusagen in der zweiten
Linie, in dem Bereich, wo es um Beistand fiir die
Helfer ging. ,In Einzelgesprachen haben wir auch den
Einsatzleitern zur Verfiigung gestanden, auf deren
Schultern eine grofle Verantwortung wihrend des
Einsatzes gelegen hat*, berichtet Schaper.

Abschrift des Artikels, Rhein-Bote, 01.07.98

Gaffen: Ein Trieb,
der in jedem steckt

Der Feuerwehr-Psychologe nach dem Tod eines Neunjahrigen

F iir die Feuerwehrleute war es eine buch-
stiblich entsetzliche Pflicht, fiir Hunderte
von Gaffern offensichtlich interessant: Nach
einem todlichen Ungliick, bei dem am
Mittwochabend in Wersten ein neunjihriger
Junge von der Straenbahn iiberrollt wurde,
dringten sich Scharen von Schaulustigen um
die Unfallstelle. Zwar wurden die Helfer, dies-
mal, nicht behindert. Etliche Feuerwehrleute
aber reagierten gereizt auf die Gaffer und
schrien sie an. Die Polizei berichtete, ebenfalls
emport, dafl sie in anderen Fillen schon den
Schlagstock einsetzen mufite, um Kranken-
wagen den Weg zur Unfallstelle freizumachen.
Der Gesetzgeber hat inzwischen die Behin-
derung von Hilfsarbeiten durch Neugierige
unter Strafe gestellt. Warum aber fiihlen sich
Menschen scheinbar magisch von Elend und
Grauen angezogen? Die NRZ sprach mit dem
psychologischen Betreuer der Feuerwehr,Jan
Mallmann-Kallenberg, tiber das Phinomen
der Schaulust.
NRZ: Ein Feuerwehrmann nannte es in
der Einsatzsituation in Wersten ,pervers”,
daB Leute in Massen um den Unfallort
herumstanden und glotzten. Teilen Sie
seine Einschatzung?
Mallmann-Kallenberg:
Nein, nicht unbedingt. Ich kann die Neugier
der Leute nachvollziehen. In unserer Zeit fehlt
doch das unmittelbare Erleben in vielen
Bereichen, das Fernsehen ist weitgehend Ersatz
fiir reales Geschehen. Bei einem Ungliick wie
in Wersten aber ,,passiert wirklich etwas®, und
das ist eben interessant. Dazu kommt, auch
wenn es sich komisch anhort, die Freude darii-
ber, dafl es einen selbst oder seine Kinder nicht
getroffen hat. Schaulustige fiithlen sich ein bif3-

Abschrift des Berichtes aus der NRZ,

chen mehr lebendig.

NRZ: Also ist Gaffen eine normale
Neugierde?

Mallmann-Kallenberg: Es ist auf jeden Fall ein
Trieb, der in jedem von uns steckt. Deswegen
wiirde ich es noch nicht pervers nennen.
NRZ: Wo ist denn dann die Grenze zum
Nichtnormalen?

Mallmann-Kallenberg: Da, wo es zu Behinde-
rungen der Helfer kommt. Wenn Hunderte die
Zufahrt verstellen und Anweisungen ignorie-
ren, geht es nicht mehr allein um Neugier, die
ja nach dem ersten Hinschauen befriedigt sein
konnte. Man muf sich zudem vor Augen hal-
ten, daf3 jeder Einzelne zur Hilfe verpflichtet ist
und auf Befragen auch zugeben wiirde, diese
Hilfe leisten zu wollen. Je mehr Menschen aber
um einen Ungliicksort stehen, desto leichter
fallt es, diese Verpflichtung zu verdriangen.
NRZ: Reagieren Feuerwehrleute und
Polizisten deswegen so gereizt und
genervt?

Mallmann-Kallenberg: Sicherlich. Fiir einen
Feuerwehrmann ist die Haltung der Schau-
lustigen das genaue Gegenteil seiner Berufs-
auffassung. Fiir ihn wire es das Belastendste
iiberhaupt, daneben zu stehen und nichts tun
zu konnen. Dafl Menschen sich freiwillig
damit bescheiden, ist fiir ihn absolut unver-
standlich.

NRZ: Was wirden Sie in einer solchen
Situation machen?

Mallmann-Kallenberg: Ich bin Vater von fiinf
Kindern. Ich wiirde michdeswegen mit meinen
Kindern nicht in die erste Reihe stellen, ich
wiirde ihnen diesen Anblick ersparen. Aber,
das ist wichtig, das ist eine Entscheidung, die
man mit dem Kopf trifft. Und treffen kann!

15.05.1998

Das Zugungliick von

Eschede

®m Nachbereitungsgeprache
mit den betroffenen Einsatzkraften
® Medienarbeit zum Verhalten von
Einsatzkraften an Ungliicksstellen
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im Jahre 1999

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

= Seminar des OPEN-TEAMS an der
Landesfeuerwehrschule Linz in Ober-
osterreich

= Teilnahme am Symposium der evange-
lischen Kirche

= Jan Mallmann-Kallenberg erhilt als
Supervisor und Konfliktberater eine
Anstellung bei der Feuerwehr Diisseldorf.

= Supervision in Malborn

= Teilnahme an der Fachtagung fiir
Psychotraumatologie

= Ausbau der Zusammenarbeit mit der
Notfallseelsorge

Einsatzbeispiele

= Zimmerbrand in Wuppertal: Das OPEN-
TEAM Diisseldorf unterstiitzt auf
Anfrage die Berufsfeuerwehr Wuppertal

= Betreuung der Rettungsdienstkrifte beim
Diisseldorfer Rosenmontagszug

= Schwebebahnungliick in Wuppertal. Das
OPEN-TEAM Wauppertal bittet die
Diisseldorfer um Unterstiitzung bei den
Einsatznachbereitungsgesprachen

=« Einsatznachbereitungsgesprach nach
Verkehrsunfall mit Unfallopfer und
Kollegen

= Gesprich und Hilfe nach Selbsttétung
auf der Autobahn

) Beglel‘Fung My’ Fe}lerwehrleuten, nach- Nachdem der Brandrauch abgezogen ist, wird die Zerstérung der
dem ein Kollege sich das Leben genom-  Flammen erst sichtbar.
men hat

= Mehrere Gespriache mit den Fiihrern
einer Hundestaffel nach ihrem Einsatz im
Erdbebengebiet der Tiirkei

= Nachgespriche mit Grubenwehr-Kollegen
nach Erdbeben-Einsatz in der Tiirkei

= Teilnahme an Gottesdiensten mit
Kollegen

= Trauerbegleitung

= Zimmerbrand in Diisseldorf-Gerresheim:
Gespriche nach der vergeblichen Suche
nach zwei vermissten Kindern.

Brandrauch breitet sich blitzschnell aus, wie hier bei
diesem Wohnungsbrand.
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Das OPEN-TEAM leistet auf An-
forderung auch iiberortliche
Hilfe. So wurden die Mitglieder
1999 nach dem Schwebebahn-
absturz nach Wuppertal gerufen.
Die Kollegen der Wuppertaler
Feuerwehr und des Rettungs-
dienstes wiinschten ein Debrie-
fing. Aufgrund der hohen Anzahl
der Teilnehmer bat die Feuer-
wehr Wuppertal das Diissel-
dorfer OPEN-TEAM um iiberort-
liche Hilfe. In Absprache mit der
Branddirektion Diisseldorf — das
Team arbeitet nur mit Mandat
und nicht auf ,eigene Faust, weil
irgendwo etwas passiert ist” -
fuhr das Team zu einem ersten
Einsatznachbereitungsgesprach
nach Wuppertal. Es gab dort vier
Debriefings (mit je 15 bis 20
Teilnehmern), eines davon leite-
te das Team aus Diisseldorf. Es
wurden die Regeln iiber den
Verlauf des Gespraches und
Verschwiegenheit vereinbart.
Auch hier wurde chronologisch
der Ablauf des Ungliicks, das
Eintreffen der ersten Einheiten,
die Zusammenarbeit unter den
Rettungsdienst-Organisationen
und die einzelnen Eindriicke und
Belastungen ohne Vorwiirfe
besprochen. Beamte der Polizei,
die als erste vor Ort waren, nah-
men auch an dem Gesprach teil.
Am Ende des Gesprachs erhiel-
ten die Teilnehmer Tipps im
Umgang mit Belastungen.

Das Gesprach dauerte zweiein-
halb Stunden, die weitere
Betreuung der Einsatzkrafte
iilbernahm in der Folgezeit das
Team aus Wuppertal.

Zwel Kinder starben
bei Brandkatastrophe

Ein GroBfeuer zerstorte ein Wohnhaus an der Gronaustraf3e.
Vier Menschen wuden teils lebensgefahrlich verletzt

F assungslosigkeit und Entsetzen steht den
abgekampften Feuerwehrleuten ins Gesicht
geschrieben. Gegen 4.20 Uhr gestern friih bergen
sie die Leiche des Jungen mit Hilfe einer
Drehleiter aus dem Eckhaus Gronaustraf3e/
Gronhoffstrafe. Im Kampf gegen die Flammen,
die das Haus weitgehend zerstort haben, haben sie
seit rund zwei Stunden verzweifelt nach dem
Achtjihrigen gesucht, der im Dachgeschof3 des
fiinf- beziehungsweise sechsgeschossigen Hauses
vermisst wurde. Nun also die traurige Gewissheit:
Fiir das Kind kam jede Hilfe zu spit - so wie fiir
ein einjihriges Midchen, das zu Beginn des
nichtlichen GrofSeinsatzes aus einer Wohnung im
1. Stock nur noch tot geborgen werden konnte.
Einem der Rettungssanititer stehen die Trdnen in
den Augen.

Um 2.29 Uhr war die Feuerwehr alarmiert
worden. ,Als wir ankamen, schlugen vor allem
aus den Fenstern und vom Balkon in der 1. Etage
meterhohe Flammen*, berichtete Axel Frief} von
der Feuerwehr. Auch in den tbrigen Etagen
brannte es. An den Fenstern standen verzweifelte
Menschen. Drei Loschziige -
Berufsfeuerwehr und die Freiwillige Feuerwehr
Ronsdorf - sowie sechs Rettungswagen und drei
Notirzte waren ausgeriickt. Gerade, als die Helfer
ankamen, sprang der Vater des spiter tot aufge-
fundenen Midchens vom Balkon aus der vorde-
ren Schmalseite, um sich vor den Flammen zu
retten. Er verletzte sich schwer. Seine Frau war die
erste Bewohnerin, die iiber eine der drei
Drehleitern in Sicherheit gebracht werden konn-
te. Sechs Menschen rettete die Feuerwehr.

Insgesamt konnten sich 28 Hausbewohner
- die meisten nur im Schlafanzug - vor dem
Feuer und dem tédlichen Brandrauch retten.

zwei  der

Sie wurden zunichst in einem WSW-Bus auf-
genommen und dann vom DRK betreut und
untergebracht. Notfallseelsorger Pfarrer Dr.
Werner Schliffke war herbeigerufen worden,
um den verstérten Menschen beizustehen: ,,Ich
bin eigentlich einfach nur bei ihnen, damit sie
jemanden zum Reden haben, wenn sie jeman-
den brauchen.“ Auch als Seelsorger selbst
nehme ihn das Geschehen sehr mit.

In der Grénhoffstrafle wurde zu der Zeit
die ganze Dramatik und Tragik der Brand-
katastrophe offenbar: Eine 26jihrige Frau, die
Mutter des spiter nur noch tot aufgefundenen
Jungen (8), war aus der DachgeschofSwohnung
mehr als 15 Meter in die Tiefe gestiirzt, direkt
auf das Dach eines geparkten Ford Escort. ,,Ob
sie gesprungen ist oder sich auf dem Dach in
Sicherheit bringen wollte und dann abgestiirzt
ist, ist noch unklar®, so gestern Hans Peter
Schamp von der Feuerwehr. Mit lebensgefihr-
lichen Verletzungen wurde die Frau ins
Krankenhaus eingeliefert. Thr Zustand war
gestern abend noch kritisch. Auf der anderen
Seite (zur Gronaustafle) hatte ihr Mann iiber
eine Drehleiter gerettet werden konnen. Der
Sohn hatte sich offenbar in Todesangst an ein
Fenster an der riickwirtigen Giebelseite
gefliichtet, ohne dafl er sich noch hatte
bemerkbar machen konnen. Dort war er erst
spater leblos entdeckt worden.

Zur Brandursache konnte die Polizei
gestern noch nichts sagen. Zu sehr sind die
Riume verwiistet. Bei den Loscharbeiten, die
bis gegen 13 Uhr dauerten, erlitt ein Feuer-
wehrmann Verbrennungen am Kopf: ein ande-
rer brach sich das Handgelenk.

Von Jens Peter Iven

Arbeiten durch das OPEN-TEAM

Abschrift des Berichtes aus der WZ, Generalanzeiger, 01.02.99
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im Jahre 2000

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

= Kontaktgespriche auf den Wachen

= Erfolgreicher Abschluss des Seminars
Basic Critical Incident Stress durch die
Team-Mitglieder

= Vorstellung des OPEN-TEAMS beim EU-
Kongress in Wien

= Erich Keuchen beginnt die Arbeit im
Team

= Informationsaustausch mit Arzten einer
psychotherapeutischen Klinik tber
PTSD

= Supervision in Malborn

Einsatzbeispiele

= Betreuung eines Berufsfeuerwehrmannes,
der unter einem posttraumatischen
Stress-Syndrom (PTSD) leidet.

= Einsatzerfolg an der Erkrather Straf3e bei
einem Menschen, der sich zu Tode zu
stiirzen droht

=« Intensive Hilfe fiir zwei Kollegen, die vor
einer Priifung unter erheblichem Stress
und Priifungsangst leiden

= Einsatznachgesprach mit Rettungskriften
nach einem Einsatz, bei dem ein
,Plotzlicher Kindstod“ auftrat

= Beratung eines Kollegen, der Geld-
schulden hatte

= PTSD-Diagnose bei einem zweiten
Kollegen. Begleitung zu Facharzten und
Betreuung durch Gespriche.

= Gespriche mit einem Betroffenen, der
vor acht Jahren im Finsatz schwer verletzt
wurde, und seitdem traumatisiert ist.

= Einsatzerfolg bei Selbsttotungsversuch
eines Kollegen

16



Nach einer erfolglosen Reani-
mation eines Kindes bitten die
Notarztin, der Teamfiihrer und
das Rettungsdienstpersonal
das OPEN-TEAM um ein Ent-
lastungsgesprach. Dazu wird
auf der Feuerwache ein ruhi-
ger Raum ausgewahlt. Dort
werden die Eindriicke und Ab-
laufe von den Einsatzkraften
geschildert. Die medizinischen
Aufgaben und Erkenntnisse,
das Verhalten der Eltern, die
Entscheidung iiber den Ab-
bruch der Reanimation und das
Uberbringen von Todesnach-
richten wird durchgesprochen.
Eventuell gibt es Reflexionen
zu vergangenen Einsatzen
oder es werden Erinnerungen
zu vertrauten Personen oder
Kindern wachgerufen. Meistens
dauert diese Gesprachsbe-
gleitung ein bis zwei Stunden,
die auch Hinweise im Umgang
mit Belastungen beinhaltet.

‘,". -

PTSD Post traumatic stress disorder
PTBS Posttraumatische Belastungsstorung

B Verletzung der Seele (Traumata)

B pestandiges Wiedererleben des traumatischen

Ereignisses

wiederkehrende, belastende Traume
intensives Leiden in @hnlichen Situationen
Einschrankung der allgemeinen Aktivitaten
anhaltende Symptome erhohter Erregung
Ein- und Durchschlafstorungen
Reizbarkeit oder Wutausbriiche
Ubertriebene Schreckreaktionen

Sexuelle Stérungen

Konzentrationsschwierigkeiten
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im Jahre 2001

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

Seminar am Biggesee: Wann ist ein Mann
ein Mann? Psychosoziales Engagement in
Minnerdomdnen

Das OPEN-TEAM Mettmann wird bei
der Aufbauarbeit unterstiitzt
Erfahrungsaustausch mit dem BOT-Team
Amsterdam tiber den Brand einer Feuer-
werkskorper-Fabrik in Enschede, bei der
vier Feuerwehrkollegen den Tod fanden
Teilnahme an Fachtagung Schmerz-
medizin im Plenarsaal des Rathauses
Info-Abende bei den Gruppen der
Freiwilligen Feuerwehr

Teilnahme an der Fachtagung ,,Umgang
mit Sterben und Tod*

Ausrichtung der Tages-Seminare fiir
interessierte Kollegen an der
Rettungsassistentenschule
Spendenaufruf fiir New Yorker Feuer-
wehrleute nach dem 11. September
Teilnahme an der Fortbildung
»Suchtberatung in Diisseldorf™

Einsatzbeispiele
= Bootsungliick auf dem Rhein — Betreuung

von Kollegen und Einsatznachbereitungs-
gespréch auf einer Feuerwache

Ein Teammitglied unterstiitzt in Amts-
hilfe das Sozialamt, da ein Mitarbeiter
korperlich angegriffen und verletzt wurde
Einsatznachgespriach — Verkehrsunfall mit
Jugendlichen



Explosion in einer
Fabrik zur Herstel-
lung von Feuerwerks-
korpern Enschede
(Holland)

Vier Kollegen der Brand-
weer sterben im Einsatz,
mehrere werden verletzt.
Wichtiger Erfahrungs-
austauch mit niederlandi-
schen Feuerwehrmannern
im Umgang mit dem Tod
eigener Kollegen.

Schwere Verkehrsunfalle fordern
meist auch Menschenleben.
Wahrend der schwierigen Rettungs-
arbeiten werden die Helfer dadurch
zusatzlich belastet.

Feuerwehr Dusseldorf

Wir trauern um unsere Kollegen in Amerika

™ Foto: dpa

In tiefer Betroffenheit und Solidaritat sammeln
wir zur Unterstiitzung der Angehdrigen von
verungliickten Feuerwehrkollegen

Spendenkonto 3131
Sparda - Bank Wuppertal eG, Zwgst. Diisseldorf
BLZ 33060592

Bitte unterstiitzen Sie mit lhrer Spende unsere Aktion

Auskunft erteilt: Feuerwehr Disseldorf OPEN-TEAM  Jan Mallmann-Kallenberg
Hiittenstr. 68 40215 Dusseldorf  Tel: 0211 3889223

Spendenaufruf fiir New Yorker Feuerwehrleute
Ergebnis: 51.494,15 DM
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im Jahre 2002

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

= Kollegen der New Yorker Feuerwehr
besuchen Diisseldorf. Das OPEN-TEAM
begleitet sie. Viele Eindriicke und
Erfahrungen werden ausgetauscht.

= Ausrichtung eines Tages-Seminars in
Zusammenarbeit mit der Polizei —
Vorbereitung auf Extremeinsitze

= Unterstiitzung einer Werkfeuerwehr und
eines Arbeitskreises

= Neudefinition der Aufgabenfelder von
OPEN-TEAM und Notfallseelsorge
mittels Dienstanordnung: Das OPEN-
TEAM betreut die Mitarbeiter der Feuer-
wehr, die Notfallseelsorge betreut psy-
chisch akut traumatisierte Angehorige.

= Supervision durch Jan Mallmann-Kallen-
berg bei einer Rettungsdienst-Organisation

= Info-Abende bei den Gruppen der
Freiwilligen Feuerwehr

= Unterricht im Grundausbildungslehrgang
an der Feuerwehrschule

= Unterstiitzung beim Aufbau des OPEN-
TEAMS Gladbeck

Einsatzbeispiele
= Einsatznachbereitung nach Unfall bei der

Fre1w1111gen Feuerwehr in Gierath Unterschiedliche Schutzanziige gehdren zur Ausriistung der

) Stra&.anbahn'unfall Karl-Geusen-Strafle - poyerwehr. Hohe korperliche und seelische Belastungen sind
Begleitung eines betroffenen Kollegen bei den Einsitzen an der Tagesordnung.

und Gespriche auf den Feuerwachen

= Unterstiitzung eines Kollegen im Rahmen
der Suchtberatung

= Nachgesprich mit einem Notarztteam
nach Einsatz mit verstorbenen Kindern
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Beim Schiutzenfest in Juchen-Gierath:

Explosion riss Hand ab

Bei einem schrecklichen Unfall auf
dem Gierather Schiitzenfest hat ein
35-jahriger Mann am Samstag die
linke Hand und einen Teil des Unter-
arms verloren. Beim Nachladen einer
Artilleriekanone hatte sich offenbar
Pulver entziindet. Durch den dadurch
ausgelosten Schuss erlitt das Opfer
am Oberkorper zudem schwere Ver-
brennungen des zweiten und dritten
Grades. Lebensgefahr besteht nach
letzten Meldungen nicht. Vor Ort wa-
ren Rettungssanititer eine Stunde
lang bemiiht, den Zustand des Man-
nes zu stabilisieren, ehe er mit einem
Hubschrauber ins Aachener Klini-
kum gebracht werden konnte. Die ab-
getrennte Hand wurde von der Jiiche-
ner Feuerwehr, die mit 30 Mann im

Rheinische Post, 19.08.2002

Einsatz war, zwar gefunden, ist nach
Ansicht der Sanititer jedoch zu stark
verbrannt, um wieder angenaht wer-
den zu kénnen. , Wir stehen alle unter
Schock. Allein die positive Nachricht,
dass das Leben unseres Schiitzenka-
merads nicht in Gefahr ist, lisst uns
das Fest iberhaupt fortfiithren®, er-
klarte der Prisident des Gierather
Biirgerschiitzenvereins, Franz-Josef
Schmitz. Verzichtet wurde gleich-
wohl auf den Festumzug am friihen
Samstagabend. Zu der Zeit, kurz
nach dem tragischen Unfall, waren
Angehdrige und Freunde des Opfers
von fiinf Notfallseelsorgern betreut
worden. Die Ermittlungen der Polizei
zum genauen Unfallgeschehen dau-
ern noch an. bsp

In diesem Fall erfolgte Unterstiitzung von Kollegen in Amtshilfe
bei der Freiwilligen Feuerwehr in Gierath und bei den Schiitzen.

Psychosoziale Unterstiitzung
bei Extremsituationen in Diisseldorf

OPEN-TEAM

fur die Mitarbeiter in
Feuerwehr und
Rettungsdienst

Notfallseelsorge
fur psychisch akut trau-
matisierte Angehdrige
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im Jahre 2003

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit
Stephan Langefeld beginnt die Arbeit im
Team
Durchfithrung eines Tagesseminars mit
der Polizei zum Thema Mobbing
Supervision in Attendorn
OPEN-TEAM wird Mitglied in der
Deutschen Gesellschaft fiir Post-
Traumatische Stressbewiltigung e.V.
Ausrichtung Tages-Seminare
Unterstiitzung der Kollegen in Aachen bei
dem Aufbau eines Teams

Einsatzbeispiele
Explosion in einem Glas-Herstellungs-
betrieb in Diisseldorf-Gerresheim.
Einsatznachbereitungsgesprache mit den
Kollegen der Werkfeuerwehr
Gespriche auf den Feuerwachen nach
dem Tod eines Kollegen
Begleitung eines Kollegen, der durch
einen Unfall sein Kind verlor
Vertrauliches Einzelgesprach mit einem
suizidgefdhrdeten Kollegen
Nachgesprich, nachdem die Feuerwehr
zu einem Einsatz mit einem Menschen
gerufen wurde, der sich vor einen Zug
geworfen hat
Einzelgesprache mit Kollegen aufgrund
ihrer Probleme in der Partnerschaft
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In diesem Fall erfolgte Unter-
stiitzung von Kollegen der
Werkfeuerwehr in Einsatz-
nachbereitungsgesprachen

Nach dem Brand eines Hauses
mit drei Toten und vier Verletz-
ten bitten die an den Losch-
arbeiten beteiligten Feuerwehr-
leute um ein Einsatznachberei-
tungsgesprach (Debriefing).

Allen Beteiligten - inklusive
Rettungsdienst und Leitstellen-
personal — wird der Termin be-
kannt gegeben. Die Teilnahme
der Kollegen ist freiwillig, doch
in der Regel nehmen alle Betei-
ligten daran teil. Ein solches
Debriefing dauert zwei bis zwei-
einhalb Stunden und gibt den
Betroffenen die Moglichkeit, ihre
Eindriicke zu schildern und Be-
lastungen abzubauen. Zunachst
wird ein vertrauensvoller Rahmen
unter zugesicherter Verschwie-

Hat Gas die Explosion ausgelost?

Ursachenforschung in Gerresheimer Glashiitte

Acht Verletzte, Sachschaden in zweistelli-
ger Millionenhohe: Nach ersten Ermittlungen
soll austretendes Gas am Mittwoch (30.04.03)
die Explosion in der Gerresheimer Glashiitte
in Diisseldorf ausgelost haben.

Wie ein Polizei-Sprecher am Donnerstag
(01.05.03) mitteilte, haben die Experten vom Amt
fiir Arbeitsschutz ihre Untersuchungen zwar
noch nicht beendet. Doch erste Ermittlungen hat-
ten ergeben, dass wohl austretendes Gas die Ur-
sache fiir die Explosion gewesen sei. Das umher-
spritzende Fliissiggas hat dann in der betroffenen
Produktionshalle etliche kleine Brinde verur-
sacht. 90 Einsatzkrifte der Dusseldorfer Feuer-
wehr hatten das Feuer erst nach fast drei

Stunden unter Kontrolle gebracht. Gefahr fiir
die angrenzenden Hiuser habe nicht bestan-
den, erklirte ein Feuerwehr-Sprecher.

Ein Verletzter noch im Krankenhaus

Sieben der acht Verletzten konnten das Kranken-
haus mittlerweile schon wieder verlassen. Ledig-
lich ein Mitglied der Werksfeuerwehr werde
weiterhin stationar behandelt.

Bitter fiir das Traditions-Unternehmen Glas-
hiitte: Die Explosion hat eine von drei Produk-
tionslinien nahezu vollstindig zerstort. Der
Schwerpunkt der Produktion hat ausgerechnet in
der von dem Ungliick betroffenen Halle gelegen.

www.wdr.de

genheit mit allen vereinbart.
Danach wird der Einsatz chrono-
logisch besprochen und die
Aufgabenverteilung wahrend
des Einsatzes reflektiert.

Dadurch ergibt sich oft mehr
Klarheit iliber die Ablaufe und
Missverstandnisse werden aus-
geraumt. Belastungen, schockie-
rende Eindriicke, Wut oder
Gliicksgefiihle konnen ausge-
driickt werden, manchmal hilft
Schweigen, manchmal miissen
die Mitglieder des OPEN-TEAMS
anderen Feuerwehrleuten ver-
mitteln, dass es technische und
medizinische Grenzen gibt und
daher Menschen im Einsatz ster-
ben. Durch die Moderation des
OPEN-TEAMS wird von au3en

fiir die Gesprachsteilnehmer
eine Sichtweise verdeutlicht, die
im Einsatz nicht zu erkennen
war und die moglicherweise zu
belastenden Eindriicken fiihrte.
Durch die Gesprachsleitung wer-
den auftretende Schuldzuwei-
sungen verhindert. In dem ge-
schiitzten Rahmen stellen die
Teilnehmer oft gemeinsam fest,
dass Reaktionen auf auBBerge-
wohnliche Einsatze ,,normal“
sind. Der Einsatz ist ,,verriickt®,
nicht die Kollegen. Es werden
Techniken angeboten, mit Be-
lastungen umzugehen, es wer-
den Tipps gegeben, Reaktionen
auf mogliche Wiederholungen in
den folgenden Tagen zu beob-
achten und wie man mit ihnen
umgehen muss.
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im Jahre 2004

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

Leitung eines Treffens der PSU-Teams am
Institut der Feuerwehr in Miinster
Diskussionen im Tagesseminar mit der
Polizei zum Thema: Frauen in der
Feuerwehr?

Giinter Nuth beendet Lehrgang erfolg-
reich und ist nun Fachberater fiir Psycho-
traumatologie

Unterricht iiber ,,Gewaltfreie
Kommunikation®

Erfahrungsaustausch mit dem BOT-Team
Amsterdam

Ein Gospel-Benefiz-Konzert in der
Johanneskirche unterstiitzt die Arbeit des
OPEN-TEAMS

Kontaktgesprache mit den Kollegen auf
den Feuerwachen

Unterrichtserteilung bei zwei Gruppen
der Freiwilligen Feuerwehr

Angebot von drei Tages-Seminaren fiir
die Kollegen

Auf Landesebene Mitarbeit im
Arbeitskreis PSU der AGBF

Einsatzbeispiele

= Mitarbeiter einer Werkfeuerwehr ver-
stirbt am Arbeitsplatz und ein Team-
Mitglied tiberbringt die Todesnachricht
zu Ehefrau und Tochter

= Begleitung eines Kollegen in Trauer

= Gespriche auf den Feuerwachen nach
todlichem Unfall eines Kollegen




Einsatz, wenn’s auf
der Seele brennt

Seit sieben Jahren gibt es bei den Spezialisten der
Diisseldorfer Feuerwehr auch eine Notfall-Truppe zur

Betreuung der Kollegen
Von STEFANI GEILHAUSEN

Am Anfang hatten sie’s schwer. ,,Warm-
duscher-Fraktion“ war noch das netteste, was
Feuerwehrmann Giinter Nuth so zu héren
bekam, wenn er bei den Kollegen vom OPEN-
TEAM sprach. Feuerwehr — das ist der Job fiir
die ganz harten Kerle, das ist Gefahr und
Knochenarbeit, so einer braucht doch keine
»Psychos*.

Neulich aber, da kam einer vom Rettungs-
dienst zu ihm. Der hatte zuvor den Tod eines
Patienten festgestellt, dessen Herzschritt-
macher weiter lief. Einen Todesfall zu organi-
sieren, das Notige zu veranlassen, Angehorige
zu trosten, wenn das EKG noch volle Leistung
zeigt — ,,das war eine belastende Situation. Und
da hilft ein Gesprich®, so Nuth.

Natiirlich haben Feuerwehrminner in ihrem
Job oft ,belastende Situationen. Und schon
immer haben sie in den langen 24-Stunden-
Diensten auch miteinander tiber die Einsitze
geredet und so verarbeitet. ,,Aber manchmal
gibt’s Dinge, iiber die redet man nicht in der
Mannschaftskiiche.“ Wenn einen etwa das ver-
letzte Mddchen beim Verkehrsunfall plétzlich
an die eigene Tochter erinnert. Oder wenn
ganz private Probleme den Kopf nicht so kiihl
lassen, wie er beim Einsatz sein sollte.

»Mit den ganz schweren Einsdtzen, da kom-
men die meisten auch ohne uns klar®, weifd Jan

Mallmann-Kallenberg. Der ist der einzige
Hauptamtliche in der Abteilung fur
Organisierte ~ Personalunterstiitzung  fur
Extremeinsitze und Nachsorge (=OPEN).
Seine Hauptaufgabe liegt in der Vorbeugung.
Im Fachunterricht schult er Feuerwehrleute
darin, auch auf sich selbst zu achten. Mit den
oft schlimmen Bildern, die sie sehen, klar zu
kommen. Das ist, sagt er, genauso wichtig wie
die absolut vertraulichen Einzelgespriche.
Oder wie die gegenseitige Unterstiizung im
Kollegenkreis — nicht umsonst heif3t es bei der
Feuerwehr ,Kameraden®.

Nach sieben Jahren gehort das OPEN-TEAM
heute fest dazu. Zumal Mallmann-Kallenberg
mit Giinter Nuth, Erich Keuchen, Peter
Kipperbusch und Stephan Langefeld auch
Feuerwehrleute an seiner Seite hat, die den Job
kennen. Und alles andere als ,Warmduscher®
sind. Nuth lisst sich jetzt neben seinem Dienst
zum ,Fachberater fiir Psychotraumatologie®
ausbilden. ,Die Diisseldorfer Feuerwehr ist
Vorbild fiir viele andere Stidte®, sagt
Mallmann-Kallenberg.

Der findet seinen Ausgleich zur Arbeit {ibri-
gens in der Musik und singt seit einiger Zeit im
Gospel-Chor ,,Sweet Chariot. Vergessen tut er
seine Arbeit dabei aber nicht: Samstag gibt’s
ein Benefiz-Konzert — zu Gunsten des OPEN-
TEAMs.

B Sweet Chariot Gospel-Konzert, 12. Juni,
19.30 Uhr, Johanneskirche

Abschrift des Berichtes aus der
Rheinische Post 10.06.04



im Jahre 2005

Das OPEN-TEAM: Aufbau und Arbeit

= Nachbereitung und Unterricht an einer
Feuerwache

= Erfahrungsaustausch der PSU-TEAMS
am Institut der Feuerwehr in Miinster

= Supervision in Wuppertal-Buchholz

= Teilnahme an PSU-Lehrgingen bei
Katastrophen in Miinster

= Jan Mallmann-Kallenberg absolviert die
Trainerausbildung — Gewaltfreie
Kommunikation — Internationales
Intensiv Training im belgischen Spa

Einsatzbeispiele

= Tsunami Siidostasien — Unterstiitzung
der Koordination NOAH (Notfallopfer-
Angehorigen-Hilfe) und Telefondienst
Tsunami Einsatznachbereitung fiir @-fire

= Mensch springt, trotz langen Gesprichs
mit einer Einsatzkraft, von einem Geriist
und fillt auf einen Feuerwehrmann

= Gewalttat in Aachen — Nachbereitungs-
gesprich

= Unterstiitzung der Polizei bei Einsatz-
nachbereitung nach ,,Uberfall mit
Schusswaffengebrauch auf der K6

= Trauergesprache nach dem Tod eines jun-
gen Kollegen

= Begleitung und Betreuung eines schwer
erkrankten Kollegen

= Ein Leiter der Freiwilligen Feuerwehr
stirbt nach Motorradunfall. Trauer-
begleitung der betroffenen Kollegen und
Einzelgespriche.
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Todlicher Motorradunfall eines
Kollegen. Das OPEN-TEAM unter-
stiitzt in der Trauer.

Bereitschaftsiibung: 44 Feuerwehrfahrzeuge
mit 150 Mann Besatzung der Feuerwehren
Diisseldorf, Rheinkreis Neuss und Mettmann.
Fiir groBe Unfalle mit vielen Verletzten muB3 die
Zusammenarbeit verschiedener Feuerwehren
geiibt werden.
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im Jahre 2005

Ausblick auf Aktivitiaten
im Jahr 2006

= Die Auszubildenden der neuen Brand-
meisterstufen-Ausbildung der Feuerwehr
Diisseldorf werden durch Mitglieder des
OPEN-TEAMS unterrichtet

= Vorbeugende Vorbereitung auf Grof3-
schadenslagen und Massenanfall von
Verletzten im Hinblick auf die Fufiball-
weltmeisterschaft 2006 in Deutschland

= Psychsoziale Unterstiitzung aller
Feuerwehr-Anwirter auf Belastungen

= Begleitung bei Extrem-Einsitzen




29



.

Unterrichtsangebote des OPEN-TEAMS

Leitstellen-Lehrgang
Stress am Telefon

Rettungsassistenten-Lehrgang
Umgang mit Leichen

Truppfiihrer-Lehrgang
Umgang mit Emotionen

Tages-Seminare Fiihrungskrafte
Erkennen von Ausfallerscheinungen

Freiwillige Feuerwehr
Themen nach Wahl

Rettungssanitater
Vorbereitung Klinikpraktikum

Lehrgang BmD
Einsatzbelastungen

Tages-Seminare Einsatzkrafte
Psychotraumatologie

Hohenretter-Lehrgang
Einsatzgrundsatze ,Person droht zu springen*

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

1996 1997 1998 1999

2000 2001 2002 2003 2004 2005



450

il 421
350 360
300
250 =
g 193
184
D 173 173
100
50 | S ?Ii
37 I
o221
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
250
200 211 212
e 128 | B 135 rery e
128 —
100 L 119 — 112 |-
50 | ——— — — =
37 |
8 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
150
100 151 T 117
5] 6| e ] o
50 | 1 —
52 19 —I
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

31



»<Am 1.Januar 2005 kehrten die Helfer nach Deutschland zuriick, die auf
vorsorgliche Bitte der Einsatzleitung aus Deutschland am Flughafen
Disseldorf durch das OPEN-TEAM der Feuerwehr Diisseldorf betreut wur-
den. Eine weitere psychosoziale Nachsorge an den jeweiligen Standorten ist
gewdhrleistet.“

aus BRANDSCHUTZ 3/2005 S. 226

Uberortliche Hilfe...

Mein Name ist Michael Schrills, ich bin seit dem 01.07.1991 bei der Berufsfeuerwehr
in Dusseldorf und versehe derzeit meinen Dienst an Feuerwache 4/1. Tour.

Es ist mir ein groBes Anliegen etwas Uber die Arbeit des OPEN-TEAMS der Feuerwehr
Disseldorf zu schreiben und mich hiermit ganz besonders beim Kollegen Glinther
Nuth zu bedanken.

Am Samstag den 17. August 2002 ereignete sich ein tragischer Unfall, durch den ein
guter Freund von mir sehr schwer verletzt wurde.

Ich bin Mitglied eines Artilleriezuges, der im Besitz einer voll funktionsfahigen Vorder-
lader-Kanone ist. Dieses Geschiitz wird mit 500 Gramm Schwarzpulver geschossen. Es
ist in unserem Dorf Tradition, dass unser Schiitzenfest mit Bollerschiissen eroffnet
wird. Beim Beladen des Geschiitzes durch den SchieBmeister kam es zu einer unkon-
trollierten Ziindung des Schwarzpulvers, bei der unser SchieBmeister lebensbedrohli-
che Verletzungen erlitt. Unter anderem wurde ihm die linke Hand amputiert, der rechte
Unterarm teilamputiert und teilweise verlor er sein Augenlicht. Verbrennungen 2. und
3. Grades im Gesicht und Halsbereich zog er sich zu.

Bei diesem Unfall war der komplette Artilleriezug zugegen (u.a. auch sein Bruder). Bis
zum Ein treffen des Rettungsdienstes, was im landlichen Bereich langer dauert als hier
in der Stadt, musste die Erstversorgung durch uns geleistet werden.

Da dieses Ungliick uns alle personlich sehr getroffen hat, rief ich Herr Nuth an und
fragte ihn, ob es ihm mdglich ware, uns bei der Bewaltigung der erlebten Eindriicke
mit Rat und Tat im Rahmen seiner Tatigkeit als Mitglied des OPEN-TEAMS zu helfen.
Herr Nuth erklarte sich sofort damit einverstanden und war auch innerhalb von einer
halben Stunde bei uns.

Es folgte ein etwa drei-stlindiges Gespréach, in dem jeder seine personlichen Eindriicke
des Erlebten schilderte. In den folgenden 14 Tagen setzten wir uns noch ein Mal mit
Herrn Nuth zusammen, um das Ereignis nochmals mit etwas zeitlichem Abstand zu
besprechen. Wir alle waren uns darlber einig, dass ohne die professionelle und sehr
einfihlsame Hilfe des Herrn Nuth eine Bewaltigung des personlich Erlebten in diesem
Umfang nie zu Stande gekommen wére.

An dieser Stelle mochte ich mich im Namen meines Vereins und aller Betroffenen
noch ein Mal ganz herzlich fur die Arbeit des OPEN-TEAMS und besonders bei Herrn
Nuth bedanken.

Ich denke, die Feuerwehr Disseldorf kann sich mit Recht gliicklich schatzen, ein sol-
ches Team zu haben, das nicht nur bei dienstlichen Problemen, sondern auch bei
Angelegenheiten, die im Privatbereich geschehen, fiir andere da ist.

Michael Schrills

aus: Feuermelder Nr. 38

.
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Bundessmt fiir Bevilkerungeschuts
und Katastrophshlie
Prisidem

Bonn, den 15, Februar 2006

Sahr geshrier Herr Malimann-Kallenberg,

for hre Bereilschall bel der psychosodalen Unlerstitzung von Opfem, Angshirigen und
Hinterblabane der Flutkatastrophs in Shdostasian mitruwirken, méchie ich thnen im Namen
des Dundesamtas fir Devilkerungaschulz und Kalasbophenhlife und auch porsBnlich sehr
herziich danken.

Ohne e spontane Jisage und 2U unisraliitzen - isiwelss sogar in der Zell dar
Waihnachiaferian - , ohna Ihr aullarordantiich hohas Engagamant sowia Ihre Fechkompelenz
und Inr Einfahlungsvermagen hatten wir dan Balroflenen nicht in dem Umfang, in dem o5 uns
mibgilich war, hellen kénnen. Ske haben sulterdgm e Kralivilt bei NOAH aingebracht. Auch
dadurch konnden wir den Botroflonen eine Unterstiizung mit hoher Qualitit anbiatan

Die Koordinisrungsstalls MOAH halt von vielen aus dem Krisengebiel surlckgekehrien
Tourisisn und Ihwen Angehrigen und Freunden, von Hinterblisbenen und Vermissendan die
Rickmekdung erhallen, das die Mitarbedterinnen und Milarbeiler van NOAH Ihnen hilfraich zur
Selte standen, niitsliche Hinweisa gaben oder sinfach darin untarstiitrien, das furchibare Laid,
das diess Katasirophe mit sich gebracht hat, auszuhalien. Dansben st die Koordinkerungssiels
NOAH und damit das Bundesamt Iir Bevélkerungsschule und Katastrophenhiife inggesamt bed
unseren Kooperslionsparinerm, bel poliitschon Repeasantanten und in der Offentiichkell sahr
posit wahrgenommon worden . All das wan ahine Thee Mitwirkung nicht méglich gewesan.

Um die Opfer- und Angehrigenhille in Deutschiand weiler 2u entwickeln und um im Interesss
der Betroffenen dauertall en fachlich hobes Niveau zu gewihrislsien, mochian wir sowohl dia
posiliven ol auch de fu verbessemden Erfabrungen und Eindricke in nichster Zeil
rusammaniragan und auswerion. Gem wirden wir dabei aul lhre wertvollen Edahmungen
zuriickgreden.

Ich spreche thnen nochmals Dank wund Aneckannung und varblalbe
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Jan Mallmann-Kallenberg

Auf dem Ufer 11

40593 Diisseldorf

Tel.  0211.9754437

Mobil 0172.2898607
jan.mallmannkallenberg@stadt.duesseldorf.de

Giinter Nuth

Miihlenstrafle 21

40668 Meerbusch

Tel.  02150.2495

Mobil 0173.5447723
guenter.nuth@stadt.duesseldorf.de

Peter Kiipperbusch
Wilhelm-Schroeder-Strafle 19

47441 Moers

Tel. 02841.28816

Mobil 0173.5447724
peter.kuepperbusch@stadt.duesseldorf.de

Erich Keuchen

Erftstrafle 8

52078 Aachen

Tel. 0241.922811

Mobil 0172.2898617
Erich.keuchen@stadt.duesseldorf.de

Stephan Langefeld

Gracht 103 a

45470 Miilheim

Tel. 0208.431777

Mobil 0177.4908282
Stephan.langefeld@stadt.duesseldorf.de






Vertrauen und Verschwiegenheit sind die Grundlage fur die
Arbeit des OPEN-TEAMS.

In diesem 10-Jahres-Bericht wahren wir in den Darstellungen
die personlichen Daten der Kollegen und geben nichts weiter,
das nicht durch Presse und durch die Medien im Rahmen der
allgemeinen Informationspflicht bereits dargestellt wurde.

Daher nennen wir auch keine Namen zu Einzelféllen.
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