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An wen richtet sich diese Handreichung?

Mit dieser Handreichung méchten wir all denjenigen eine Hilfestellung geben, die vor der Aufgabe
stehen, Beteiligungsverfahren im Umweltbereich umzusetzen. Im Zentrum steht dabei die Gestal-
tung der Offentlichkeitbeteiligung bei der Umsetzung der EU-Umgebungslarmrichtlinie (Larmak-
tionsplan). Zudem finden Sie Hinweise zu den Umweltbereichen Luftreinhalteplane, EU-Wasserrah-
menrichtlinie und hoch-/niederfrequente Strahlungen.

In erster Linie richtet sich daher die Handreichung an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Kommunen und Fachbehérden, die mit der Umsetzung der EU-Umgebungslarmrichtlinie befasst
sind. Aber auch alle Interessierten und Betroffenen, die mehr Giber Gestaltung von erfolgreichen
Beteiligungsverfahren wissen méchten, werden in dieser Handreichung wertvolle Informationen
finden.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

s

Nordrhein-Westfalen soll sich zu einem Standort mit einer tiberdurchschnittlichen Umwelt- und
Lebensqualitat entwickeln. Um dieses Ziel zu erreichen, sind in den verschiedensten Handlungsfel-
dern Veranderungen erforderlich. Wir wollen die Biirgerinnen und Burger dabei mitnehmen und sie
frihzeitig in die anstehenden Prozesse einbeziehen.

Die Beteiligung der Offentlichkeit ist bei vielen fiir den Umweltschutz relevanten Verfahren ein
entscheidender und das Ergebnis beeinflussender Faktor. Beispiele hierfiir sind die Aufstellung von
Larmaktions- und Luftreinhalteplénen sowie von Bewirtschaftungsplanen gemal Wasserrahmen-
richtlinie und - in der Diskussion um die Energiewende zurzeit hochaktuell — Planfeststellungsver-
fahren fur Hochspannungsleitungen.

Auf dem Wege der Beteiligung informieren die zustandigen Behorden die Menschen tber Ziele,
Alternativen und Auswirkungen einer Planung. Gemeinsam mit den Betroffenen werden Losungen
erortert und Ideen entwickelt. Damit wird die Transparenz von behérdlichen Entscheidungen erhéht
und Akzeptanz fur die Verédnderungen geschaffen; Interessengegenséatze werden frihzeitig identifi-
ziert und im besten Fall gelést. So wird der Weg fiir eine erfolgreiche Umsetzung geplanter MafB3-
nahmen frei gemacht — im Sinne einer besseren Umwelt- und Lebensqualitat fur die Bevolkerung.

Diese Broschure soll Behdrden unterstiitzen, die passenden Dialog- oder Beteiligungsformen
auszuwabhlen. Sie bietet eine Art ,Werkzeugkasten®, der als Ergédnzung zu formellen Verfahren

und hier besonders bei Konflikten angewandt werden kann. Die beschriebenen Werkzeuge kon-
nen auch dann hilfreich sein, wenn die rechtlichen Vorgaben keine Angaben zur Art und Weise der
Offentlichkeitsbeteiligung enthalten, wie zum Beispiel bei der Aufstellung von Larmaktionsplanen.
Die Handreichungen sind so beschaffen, dass die Empfehlungen leicht auf andere Themenfelder
Ubertragbar sind.

Ich hoffe, dass diese Schrift von den zusténdigen Behorden im Umweltbereich als Unterstutzung
fur eine aktive Beteiligung der Offentlichkeit genutzt wird - und dass Projekte fir den Umwelt-
schutz in Nordrhein-Westfalen durch die Bevolkerung noch besser unterstitzt und angenommen
werden.

Eine informative Lektlre wiinscht

/-

'
Johannes Remmel, MdL
{/ Minister fur Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen



Teil A — Grundlagen einer guten
Beteiligung

Beteiligung als Chance in der Umweltplanung

Beteiligung ist aus einer zeitgemaRen Umweltplanung nicht mehr wegzudenken. Die Einbindung
von Interessengruppen und Bevdlkerung hat sich Uiber die vergangenen Jahre von einem formellen
Bestandteil eines Planungsprozesses zu einem Dreh- und Angelpunkt fur den Erfolg des gesamten
Prozesses entwickelt.

Urspringlich im Rahmen der Nachhaltigkeitsdiskussion (Agenda 21) angestof3en, ist Partizipation
im Umweltbereich durch die Verankerung in der Aarhus-Konvention, des ersten volkerrechtlichen
Vertrags, der jeder Person Rechte im Umweltschutz zuschreibt, in alle relevanten Regelungen der
Europaischen Union (EU) eingeflossen. Beteiligung ist dabei haufig ein verpflichtendes Element,
wie zum Beispiel in der EU-Umgebungslarmrichtline oder auch in der Wasserrahmenrichtlinie
(WRRL). In anderen Fallen wird Beteiligung zwar nicht vorgeschrieben, den Verantwortichen jedoch
empfohlen (Beispiel: hochfrequente Strahlungen).

Unabhangig von den rechtlichen Rahmensetzungen hat das Beispiel Stuttgart 21 jedoch deutlich
gemacht, dass Planungen im &éffentlichen Raum von der Bevolkerung kritisch verfolgt werden und
der Umgang mit den Betroffenen und Interessierten eine EinflussgréBe ist, die weit tiber das ei-
gentliche Vorhaben hinaus wirksam werden kann. Deutlich geworden ist in diesem Zusammenhang
auch, dass die formalen Verfahren der Information und Anhérung nicht mehr ausreichen, um einen
Prozess erfolgreich zu gestalten. Informelle Verfahren bieten hier neue Lésungen, um Beteiligung
zielgerichtet und erfolgreich zu steuern.

Das Beispiel des Frankfurter Flughafens, bei dem der Ausbau durch eine Mediation und das Regi-
onale Dialogforum begleitet wurde, fihrt eindricklich vor Augen, dass informelle Beteiligungsver-
fahren gerade bei stark konfliktéren Vorhaben zum Erfolg fihren kdnnen. Durch einen friihzeitigen,
breit angelegten und professionell gestalteten Prozess ist es hier gelungen, die Debatte um den
Ausbau des Flughafens, trotz der historischen , Erblast” von , Startbahn West", auf einer sachlichen
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und konstruktiven Ebene zu fihren. Im Ergebnis stand eine gemeinsam getragene Lésung und die
zlgige Umsetzung des Vorhabens.

Der Erfolg dieses Beteiligungsverfahrens steht beispielhaft fiir den zahlreicher weiterer Verfahren in
den unterschiedlichsten Themenfeldern von umweltrelevanten Planungen, bei denen es gelungen
ist, die Offentlichkeit im Sinne des Vorhabens einzubinden. Diese erfolgreichen Beteiligungsverfah-
ren stehen dabei haufig nicht nur fur die Versachlichung einer Debatte und die Deeskalation eines
Konflikts, sie machen auch weitere Chancen von Beteiligung deutlich. So entstehen meist langfris-
tig tragbare und qualitativ hochwertige Lésungen, da durch den Beteiligungsprozess nicht nur die
Meinungen, sondern auch der Sachverstand der Beteiligten eingebunden werden.

Daruber hinaus gibt ein gut gemachter Beteiligungsprozess den Verfahrenstrégern ein wirkmachti-
ges Instrument in die Hand, um das Verfahren erfolgreich zu steuern: Konsens- und Dissenzfelder
werden frihzeitig identifiziert, komplexe Fachthemen kénnen leichter verstandlich gemacht und
mogliche MiBverstandnisse ausgeraumt werden. Das aktive Bemiihen um die Betroffenen und die
Herstellung von Transparenz tragen zudem dazu bei, dem fur unsere Zeit typischen Vertrauens-
verlust in die Problemlésungskapazitat der Verwaltung (,,Die da oben machen, was sie wollen*)
entgegenzuwirken.

Grundverstdndnis und Rahmenbedingungen

Wie lasst sich der Erfolg von Beteiligungsverfahren erklaren? Bei genauerer Betrachtung wird sicht-
bar, dass weniger der Beteiligungsansatz selbst, sondern vielmehr die richtige Wahl des Verfahrens
und die Ausgestaltung des Prozesses tber Erfolg oder MiBBerfolg entscheiden.

Bei Beteiligungsverfahren geht es somit in einem wesentlichen MafRe um das ,Wie":

Es geht um das ,Wie*

« Wie gestalte ich den Prozess oder die Veranstaltung?

«  Wie bereite ich Informationen fir die Zielgruppe auf?

«  Wie gehe ich mit den Riickmeldungen um?

*  Wie binde ich Beteiligungselemente in den Gesamtprozess ein?

Und nicht zuletzt auch die Frage:
*  Wie verstehe ich meine eigene Rolle im Rahmen des Prozesses?
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Die rechtlichen und auBerrechtlichen Rahmensetzungen eréffnen den Verantwortlichen dabei aus-
reichend Spielrdume, um Beteiligung im Sinne des Vorhabens zu gestalten. Beispielhaft sind hier
die Vorgaben aus der EU-Umgebungslarmrichtlinie zu nennen:

.Die Mitgliedstaaten sorgen dafirr, dass die Offentlichkeit fir Aktionsplane gehért wird, dass sie
rechtzeitig und effektiv die Méglichkeit erhélt, an der Ausarbeitung und der Uberprifung der Akti-
onsplane mitzuwirken, dass die Ergebnisse dieser Mitwirkung berticksichtigt und dass die Offent-
lichkeit Uber die getroffenen Entscheidungen unterrichtet wird.”

(Richtlinie 2002/49/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Juni 2002 tber die
Bewertung und Bekdmpfung von Umgebungslarm)

Aus dem hier zitierten Absatz werden, neben der Gestaltungsoffenheit beztglich der einzusetzen-
den Methoden, zwei wesentliche Punkte deutlich:

1. Eine zielfilhrende Beteiligung kann im Rahmen eines Planungsprozesses an unterschied-
lichen Stellen erfolgen.

2. Beteiligung im Sinne der oben genannten Rahmensetzungen meint eine aktive Mitwir-
kung der Offentlichkeit und beschrankt sich nicht auf Information und Anhérung.

Um die im Rahmen dieser Handreichung beschriebenen Methoden erfolgreich einsetzen zu
kénnen, ist es wesentlich, die unterschiedlichen Stufen der Beteiligung (Information, Anhérung,
aktive Mitwirkung/aktive Beteiligung) etwas genauer zu beleuchten.

Der Leitfaden zur Offentlichkeitsbeteiligung im Rahmen der europaischen Wasserrahmenrichtlinie

greift diese unterschiedlichen Stufen explizit auf, um den haufig diffus genutzten Begriff , Beteili-
gung” genauer zu umreiBRen (siehe nebenstehende Grafik).

INFORMATION

AKTIVE

BETEILIGUNG ANHORUNG

Information, Anhérung und aktive Mitwirkung (aktive Beteiligung) werden hier in Bezug gesetzt
zum Kreis der Adressaten. Reine Information, sei es Uber Internet oder tiber Printmaterialien, rich-
tet sich an einen wesentlich gréBeren Kreis, als Anhérung oder aktive Mitwirkung.

Die Begriffe ,,aktive Mitwirkung" und ,,aktive Beteiligung* werden synonym benutzt.
Beide Begriffe beschreiben eine Form der Beteiligung, die den Betroffenen/Interessengruppen
eine Mitgestaltung an einem gemeinsamen Ergebnis erméglicht.
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Jenseits dieser zunachst banal erscheinenden Tatsache ist es jedoch wichtig, sich die Verschran-
kung der unterschiedlichen Stufen von Beteiligung ins Bewusstsein zu rufen: Eine Beteilgungsver-
anstaltung kann auch vorrangig der Information dienen und eine Anhérung ein wesentlicher Teil im
Rahmen eines groBeren Beteiligungsprozesses sein. Gleichzeitig kann die Vermittlung von Informati-
onen durch Beteiligungsmethoden haufig wesentlich effizienter gestaltet werden als durch Print-
materialien oder Internet. Man kann somit von einer ,,aktiven Information* sprechen, im Sinne des
chinesischen Philosophen Lao Tse (3. oder 4. Jh. v. Chr.), dem folgende Aussage zugeschrieben wird:

~SAGE ES MIR — UND ICH WERDE ES VERGESSEN.
ZEIGE ES MIR — UND ICH WERDE MICH DARAN ERINNERN.
BETEILIGE MICH - UND ICH WERDE ES VERSTEHEN.“

LAO TSE

Die Chancen von Beteiligungsverfahren kénnen und sollten auch in Prozessen nutzbar gemacht
werden, die eine aktive Mitwirkung aufgrund der Rahmensetzungen nur eingeschrankt zulassen.
Dies trifft unter anderem auf kleinere Kommunen aufRerhalb der Ballungsraume zu, die einen
Larmaktionsplan fur Bundesautobahnen, Bundes- und LandesstraRen sowie Schienenstrecken
und GroBflughé&fen erarbeiten missen, wo sie selbst nur begrenzte Méglichkeiten haben, eigene
MaBnahmen umzusetzen. Die Gestaltungsspielrdume sind hier wesentlich enger als bei kommu-
nalen StraBen, die in Ballungsrdumen ebenfalls Bestandteil des Larmaktionsplans sind. Dies fuhrt
dazu, dass kleinere Kommunen sich in der Situation sehen, Planungen gegentiber den Betroffenen
kommunizieren zu missen, ohne eine Mitgestaltungsmaoglichkeit zu haben.

Hier sind zwei wesentliche Aspekte zu beachten. Zum einen greift das Konzept einer ,aktiven Infor-
mation”: Beteiligung mit dem Ziel, Verstandnis bei den Betroffenen aufzubauen und Konfliktfelder
proaktiv aufzufangen. Ein gutes Erwartungsmanagement gegeniiber den Beteiligten und eine hohe
Transparenz zu Prozess und Mitwirkungsmaéglichkeiten sind in solchen Féallen von wesentlicher
Bedeutung. Zum zweiten ist hier eine passgenaue Auswahl der Mitwirkungsinstrumente notwen-
dig. Es empfiehlt sich, hier eher mit kleineren aber fokussierteren Mitwirkungsangeboten auf die
Offentlichkeit zuzugehen.
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Regeln

Unabhangig von der Form der Beteiligung und den Methoden gibt es flr die Gestaltung von Beteili-
gung einige allgemeingiltige Grundsatze. Diese Grundséatze adressieren auf einer tibergeordneten
Ebene die angesprochenen Fragen des ,Wie" der Ausgestaltung. Sie sind zentrale Faktoren fur den
Erfolg von Beteiligungsverfahren. Ihre Einhaltung sichert die Qualitat der Verfahren und sorgt dafur,
dass der Vorwurf der ,,Scheinbeteiligung” vermieden wird.

Diese Grundsatze sind in den nachfolgenden sechs Regeln fiir Beteiligung zusammengefasst:

Sechs Regeln fiir Beteiligung

1. Ein Beteiligungsverfahren muss stets mit einem klaren Mandat und einer klaren
Zustéandigkeit zu einem konkreten Vorhaben/Planungsanliegen durch die jeweili-
ge Umweltweltbehorde initiiert werden.

Also nicht als ein selbst organisierter Prozess ohne Mandat und Aufgabenteilung.

2. ImZentrum des Beteiligungsverfahrens muss eine nicht bereits geldste Frage
(z. B. zu MaBBnahmen) stehen, die durch Beteiligung beantwortet wird.
Also keine Manipulation durch Scheinpartizipation, bei der die Entscheidungen
schon getroffen sind.

3. Im Beteiligungsverfahren mussen alle Interessen (z. B. der betroffenen Biirge-
rinnen und Biirger) angehdért werden; sie sollen sich ,,auf Augenhdhe" einbringen
kénnen.

Also kein willktrlicher Ausschluss von Interessen oder Abwalzung der Lasten einer
Problemlésung.

4.  Das Beteiligungsverfahren ist stets ein moderierter Dialog, der durch anerkannte
Methoden eine aktive Mitwirkung der Teilnehmenden erméglicht.
Also kein Dialog ohne professionelles Handwerkszeug.

5.  Ziel des Beteiligungsverfahrens ist stets eine Verstandigung und Verpflichtung zu
einem gemeinsam getragenen Ergebnis.
Also keine willkirliche Sammlung von Meinungen mit einem unverbindlichen
Ergebnis.

6. Das Ergebnis des Beteiligungsverfahrens muss moglichst transparent in die Ent-
scheidungsprozesse der beteiligten Behérden einflieBen und dort bertcksichtigt
werden.

Also kein Prozess, der unabhangig von den demokratisch legitimierten Strukturen
verlauft oder diese sogar boykottiert.
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Die oben genannten Grundsatze stehen fur ein gemeinsames Verstandnis von ,,guter Beteiligung*
und bilden eine Richtschnur fir die Auswahl der Methoden zu den einzelnen Prozessschritten. lhre
Einhaltung sichert die Glaubwurdigkeit und Professionalitat des Verfahrens und dient damit auch
dem Schutz der Verantwortlichen.

Eine offene, nicht bereits
beantwortete Frage
wird bearbeitet

Gemeinsam
getragenes Ergebnis

Alle Betroffenen Professionelles
sind , auf ,Handwerkszeug"
Augenhohe* wird eingesetzt
eingebunden

Es ist hilfreich, diese Grundsatze auch gegenliber den Beteiligten zu kommunizieren, um ein
gemeinsames Verstandnis fir den Prozess aufzubauen. Damit einhergehen sollte eine klare

und far die Beteiligten verstandliche Erlauterung des Prozesses, der Zustéandigkeiten seitens der
Verwaltung und der Mitwirkungsmaoglichkeiten. Hierbei gilt: Transparenz schafft Vertrauen und
entlastet die zustandigen Stellen von einer Uberhdhten Erwartungshaltung (,Was geht — was geht
nicht?", ,Wer kimmert sich, wann und wie um was?", ,Wie sehen Zeitplan und Prozessschritte
aus?").
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Erfolgsfaktoren

Bereits mehrfach wurde angesprochen, dass das ,Wie“ eine wesentliche Rolle ftir den Erfolg von
Beteiligungsverfahren hat. Neben den konkreten Hinweisen zu den einzelnen Instrumenten und
Methoden von Beteiligung, die Sie in ,Teil C* der Handreichung finden, haben wir hier einige grund-
legende Erfolgsfaktoren zusammengestellt und erlautert.

Gut aufbereitete Informationen Professionelle Moderation
schaffen Verstandnis schafft Chancen im Dialog
Verstandliche Informationen Der Prozess braucht eine Moderation,
sind ein zentraler Faktor fur den Erfolg. um eine strukturierte Diskussion

auf Augenhohe zu gewéhrleisten.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit Klares Rollenverstandnis
schaffen Aufmerksamkeit schafft Sicherheit
Die Medien sind wichtige Partner, um die Die eigene Rolle im Prozess muss
Menschen fur das Thema zu aktivieren. klar sein, um Sicherheit auf der

emotionalen Ebene zu schaffen.

Erfolgsfaktor Informationsaufbereitung

Ein wesentlicher Punkt ist die zielgruppengerechte Aufbereitung der Informationen - sei es

fur Internet, Print oder eine Veranstaltung (z. B. Prasentationen, Plane etc.). Gerade bei fachlich
anspruchsvollen, komplexen Themen oder auch Kartenwerken ist es dringend zu empfehlen, einen
»unbeteiligten Dritten” bei der Aufbereitung der Informationen einzubeziehen. Fachbegriffe und
Prozesse der Verwaltung sind fur AuBenstehende nur schwer erschlieBbar, weshalb auch vermeint-
liche , Selbstversténdlichkeiten” einer Erlauterung bedurfen.

Auf einer Veranstaltung wird eine professionelle Moderation sicherstellen, dass diese ,,Uberset-
zungsleistung* erfolgt. Es ist empfehlenswert, sich bereits im Vorfeld hinsichtlich der Informati-
onsaufbereitung beraten zu lassen. Dies kann zum Beispiel Uber einen Austausch mit fachfremden
Kolleginnen und Kollegen oder auch im Familien-/Bekanntenkreis geschehen. Gerade dann, wenn
Sie zum ersten Mal vor der Aufgabe stehen, Informationen fur Burgerinnen und Burger aufzuberei-
ten, sollten Sie sicherstellen, dass ein ,,Blick von auBen* auf Ihre Informationsunterlagen (Prasen-
tationen, Handouts etc.) geworfen wird.

Siehe auch ,,Praxistipps*
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Erfolgsfaktor Moderation

Eine professionelle und neutrale Moderation ist ein zentraler Erfolgsfaktor flir Beteiligungsverfah-
ren. Sie strukturiert die Diskussion, sorgt flir Transparenz und eine Diskussion ,, auf Augenhéhe”.
Damit tragt sie wesentlich dazu bei, Vertrauen aufzubauen. Zudem ist die Moderation gerade in
konfliktaren Situationen ein wichtiger Mittler.

Es lohnt sich also in die Frage der Moderation Zeit und Geld zu investieren. Im Idealfall konnen Sie
ein anerkanntes Moderationsbuiro engagieren, das Sie durch den ganzen Prozess begleitet und Sie
auch Uber die Veranstaltungen hinaus berat und unterstitzt (z. B. in der Prozessgestaltung und
der Informationsaufbereitung). Wenn Ihnen hierfur die Mittel zur Verfigung stehen, ist es emp-
fehlenswert nicht nur zu prufen, ob das Moderationsburo Uber einschlagige Erfahrungen verfugt,
sondern auch ob Sie das gleiche Verstandnis von Beteiligung haben und ob ,,die Chemie" stimmt.
Sie mussen der Moderation im Prozess vollstandig vertrauen kénnen und sollten als Team zusam-
menarbeiten kénnen.

Siehe auch ,,Praxistipps”

Erfolgsfaktor Presse

Neben der Unterstitzung durch eine professionelle Moderation, empfiehlt sich auch bei der Presse-
und Offentlichkeitsarbeit eine Unterstiitzung durch Dritte. Die Medien kénnen fur den Erfolg lhres
Beteiligungsverfahrens ein wichtiger Verbtindeter sein oder im ungtinstigen Fall zahlreiche Steine in
den Weg legen. Es ist daher wichtig, bereits friihzeitig Kontakt zu den lokalen Medien aufzunehmen,
diese zu informieren und im Weiteren auf dem Laufenden zu halten. Da Medien spezifische Anfor-
derungen an die Aufbereitung von Informationen stellen, kann es sehr hilfreich sein, die Pressestelle
oder einen Dienstleister einzubinden.

Erfolgsfaktor Rollenverstandnis

AbschlieRend soll an dieser Stelle noch ein Punkt angesprochen werden, der jenseits aller fachlich-
technischen Fragen eine nicht zu unterschatzende Rolle fur den Erfolg von Beteiligung spielt: die
emotionale Ebene. Beteiligung bedeutet in jedem Fall eine intensive Auseinandersetzung mit Ein-
zelindividuen, seien es Interessenvertreterinnen und —vertreter oder Burgerinnen und Buirger. Diese
Auseinandersetzung wird Sie, ganz personlich, fordern; zum einen in lhrer Rolle als Vertreterin bzw.
Vertreter der verantwortlichen Behorde, als Expertin bzw. Experte, aber auch als Mensch. Gerade
bei kontroversen Themen kann diese Anforderung sehr hoch sein. Eine professionelle Moderation
kann hierbei als ,,Katalysator” wirken und es lhnen erleichtern, eine klare Rolle flir sich zu definie-
ren und die Gruppendynamik besser zu verstehen.

Falls Sie die Gelegenheit haben, kann es zudem sehr hilfreich und grundlegend bereichernd sein,
Uber eine Schulung oder einschlagige Literatur gdngige Kommunikationsmodelle kennenzulernen.
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Praxistipps

In Erganzung zu den genannten Erfolgsfaktoren finden Sie hier Praxistipps zu zwei wichtigen grundlegenden Frage-

stellungen:
1. Wie erreiche ich unterschiedliche Zielgruppen?
2. Was tun, wenn es nicht méglich ist, ein Moderationsbiiro ,,einzukaufen“?

Praxistipp 1

Wie erreiche ich unterschiedliche Zielgruppen?

Im Rahmen von gréReren Dialogprozessen sollen meist unterschiedliche Zielgruppen angesprochen und eingebunden
werden. Grundsatzlich ist eine gelungene zielgruppengerechte Kommunikation keine einfache Aufgabe und beschéftigt
Wissenschaft und PR-Agenturen rund um den Globus. Es gibt jedoch einige Tipps und Tricks, die es Ihnen erleichtern,

die Aufgabe selbst zu meistern.

Bild der Zielgruppe

Der wichtigste Schritt zu Beginn ist, dass Sie sich ein mog-
lichst gutes Bild der Zielgruppe machen, die sie erreichen
mochten.

Stellen Sie sich folgende Fragen:
Welchen Bildungshintergrund hat die Zielgruppe?
(Was sind typische Berufe?)
Wie hoch ist das Einkommensniveau und wo/wie leben
die Menschen? Welche Werte und Themen sind lhnen
wichtig?
Wie verbringen sie ihre Freizeit?
Welche Medien werden von der Zielgruppe genutzt?
(z.B.: Lesen sie eher BILD oder FAZ? Wie intensiv wird
das Internet genutzt?)

Sie mussen diese Fragen nicht umfassend beantworten.
Es geht darum, Einschatzungen zu reflektieren und ein
erstes Bild der Zielgruppe zu erhalten.

Sehr wichtig kénnen jedoch die Sprachkenntnisse sein,
wenn Sie Menschen mit Migrationshintergrund erreichen
wollen.

Wenn Sie eine Zielgruppe erreichen wollen, die Ihnen eher
fremd ist, kann es sehr hilfreich sein, einen kurzen Besuch
vor Ort zu machen. Fahren Sie in ein typisches Wohnviertel
und verbringen Sie einige Stunden in den Cafés und Laden
vor Ort. Achten Sie dabei aktiv darauf, welche Sprache
benutzt wird. Wenn es Ihnen liegt, kénnen Sie auch versu-
chen, mit den Menschen vor Ort ins Gesprach zu kommen.
Berichten Sie von lhrem Vorhaben, um zu testen, wie Sie
die Menschen dafir interessieren kénnen.

Eigenschaften einer zielgruppenspezifischen Kommunikation

Um unterschiedliche Zielgruppen zu erreichen, missen
sie sich mit den Eigenschaften Ihrer Kommunikation
auseinandersetzen. Wesentliche Punkte hierbei sind die
.Sprache"” — also die Art und Weise in der Sie kommu-
nizieren — und das Format — also der Rahmen, den Sie
schaffen.

Dies gilt sowohl fur Veranstaltungen als auch fur Print/
Internet und alle weiteren Kommunikationswege.

Die nachstehende Grafik ist nicht umfassend und trifft
keine absoluten Aussagen, sondern soll lhnen einen
Eindruck vermitteln, welche Eigenschaften ,Sprache* und
Format haben sollten, um unterschiedliche Zielgruppen zu
erreichen.
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kurz und knapp umfassend R
~ N
Fachliche .
Sprache sachlich
Bildungsaffine
Breite Offentlichkeit
Bildungsferne
Einfache .
emotional

Sprache Jugendliche

Interaktives
fragen-orientiertes
Format

~Sprache* sprechen

Wenn Sie ein erstes Bild von lhrer Zielgruppe haben, kén-
nen Sie beginnen, die Informationen in geeigneter Weise
aufzubereiten.

Grundsatzlich gilt dabei, dass die Sprache umso einfacher
und der Text umso klirzer sein muss, je bildungsferner lhre
Zielgruppe ist. Bilder sind grundsatzlich ein wichtiges

Botschafterin bzw. Botschafter

Es kann zudem sehr hilfreich sein, eine Botschafterin bzw.
einen Botschafter aus der jeweiligen Zielgruppe zu haben;
einen Menschen, der die Bedeutung lhres Vorhabens er-
kennt und bereit ist, dies in seinen Worten zu vermitteln.

Insbesondere flir die Ansprache von Jugendlichen/jungen
Erwachsenen wird Ihnen ein solcher Turoéffner eine grofRe

A 4

Frontales
input-orientiertes
Format

Element und werden umso wichtiger, je weniger der Text
im Vordergrund steht. Sehr textlastige Dokumente sollten
grundsatzlich vermieden werden. Wenn Sie erlauternden
Text brauchen, so versuchen Sie, Ihr Anliegen in eine Ge-
schichte zu kleiden.

Hilfe sein. Um dies zu erreichen, kénnen Sie z. B. den Kon-
takt zu einer Schulklasse suchen. Die Lehrkraft ist dabei
Ihr ,,Bruckenkopf” zu den Jugendlichen.
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Format

Neben der Informationsaufbereitung spielt das Format eine
wichtige Rolle fur eine zielgruppenspezifische Arbeit. Dabei
kommt es jedoch nicht nur auf das Format an sich an,
entscheidend ist vielmehr die Ausgestaltung. So lasst sich
zum Beispiel eine Auftaktveranstaltung sowohl fir Blirge-
rinnen und Burger aus bildungsfernen Schichten als auch
fur Expertinnen und Experten gestalten.

Bei Wahl und Gestaltung des jeweiligen Instruments helfen
Ihnen die nachfolgenden Uberlegungen weiter:

Die Wahl des Formats wird in den meisten Fallen durch eine
Reihe von Rahmenbedingungen, wie Budget, Teilnehmer-
zahl etc. mitbestimmt, die Zielgruppe ist hier nur ein Punkt
unter mehreren.

Weitere Tipps und Tricks

Wie eingangs erwahnt, ist die Ansprache unterschiedlicher
Zielgruppen ,.eine Wissenschaft fiir sich”. Interessante Ein-
blicke in die Arbeit von Profis erhalten Sie auf diversen In-
ternetseiten. Hier kdnnen sogar z. B. anhand von Modellen
die Lebensgewohnheiten und Bedurfnisse der unterschied-
lichen Gesellschaftsschichten aufgeschltisselt werden.

Neben dem Lernen von Profis bietet sich ein weiterer Weg
an, die eigenen ldeen zu spiegeln und kreative Anregun-

Grundsatzlich kann man davon ausgehen, dass kleinere
Formate wie Runde Tische, die einen intensiven Austausch
und ein hohes fachliches Niveau erméglichen, eher fur
Fachleute und TOBs geeignet sind, wahrend Sie mit eher
lockeren, offenen Formaten auch bildungsferne Zielgrup-
pen oder Jugendliche erreichen kénnen.

Bei Print/Online-Formaten gilt, dass text- bzw. wissens-
lastige Instrumente wie Broschiren oder entsprechende
Internetseiten eher bildungsaffine Schichten erreichen,
wahrend Flyer und interaktive Internetseiten mit einer gu-
ten Bildsprache und wenig Text geeignet sind, um die breite
Offentlichkeit oder auch junge Menschen anzusprechen.

gen zu erhalten: durch die Einbindung von Jugendlichen.
Mit einem Jugendworkshop vor Start des Prozesses
kénnen Sie sich wertvolle Ideen- und Ratgeber ,an Bord*
holen, nicht nur far die Zielgruppe ,,Jugend”. Ein Beispiel
far den Erfolg dieser Vorgehensweise ist das Schule-Wirt-
schaftsprojekt , Jugend denkt Zukunft®, in dessen Rahmen
Jugendliche neue Produkt- und Dienstleistungsideen ftir
Unternehmen entwickeln.
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Praxistipp 2

Was tun, wenn es nicht méglich ist, ein Moderationsbiiro ,,einzukaufen*“?

Wenn es nicht moglich ist, ein Moderationsbiro zu engagieren, bieten sich Ihnen verschiedene
Moglichkeiten, die im Ergebnis den gleichen Erfolg haben kénnen.

Kolleginnen und Kollegen

Eine gute Alternative zu einer externen Moderation kénnen
moderationserfahrene Kolleginnen und Kollegen sein. Er-
kundigen Sie sich, wer in lhrem Umfeld bereits Erfahrungen
mit der Moderation von Veranstaltungen gesammelt und
ggf. auch an einer Schulung hierzu teilgenommen hat.

Dabei sollten Sie sich keinesfalls auf den eigenen Fachbe-
reich beschrankten. Fir die Rolle der neutralen Mode-

Selbst moderieren

Wenn Sie selbst als Moderatorin oder Moderator aktiv
werden mochten/maussen, sollten Sie sich hierfiur gut
vorbereiten. Nehmen Sie an einer Moderationsschulung
teil, um Regeln und Methoden kennenzulernen und eine
Ruckmeldung zum eigenen Moderationsstil zu erhalten.

Grundsatzlich sollten Sie sich dabei bewusst machen,
dass Sie sich nun in einer Doppelrolle befinden: der Fach-

Personlichkeiten

Gerade in konfliktaren Situationen kann es sinnvoll sein,
eine (seniore) Personlichkeit, die allgemeines Vertrauen
vor Ort genie3t, mit der Gesprachsleitung zu betrauen.
Dies kénnen z. B. ehemalige Mandatstrégerinnen bzw.
-trager sein, die sich aus dem aktuellen Tagesgeschaft
zurlickgezogen haben. Auch Vertreterinnen und Vertreter
kirchlicher Organisationen kénnen geeignet sein. Wichtig
ist, dass die Teilnehmenden darauf vertrauen kénnen,
dass sich die Personlichkeit dem Interesse der Allgemein-
heit verpflichtet sieht, also nicht parteilich ist.

ratorin bzw. des Moderators ist es sogar sinnvoll, wenn
die Kolleginnen und Kollegen aus anderen Fachbereichen
stammen.

(Erfahrungen mit der Weiterbildung von kommunalen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu Moderatorinnen und
Moderatoren wurden bei der L&rmminderungsplanung
Norderstedt gemacht.)

expertin bzw. des -experten und der neutralen Gespréachs-
leitung. Es ist wichtig, diese beiden Rollen gegentber sich
selbst, aber auch gegentber den Teilnehmenden klar zu
trennen. Machen Sie immer deutlich welchen ,,Hut" sie
gerade aufhaben und vermeiden Sie im Rahmen einer
laufenden Diskussion zwischen den Rollen hin und her zu
springen.

(Ein Beispiel hierftr ist die Leitung des Schlichtungspro-
zesses zu Stuttgart 21 durch Heiner GeiBBler oder auch die
Leitung des Regionalen Dialogforums zum Frankfurter
Flughafen durch Prof. Dr. Johann-Dietrich Wérner.)

Hinweis: Mit Blick auf die Frage der Parteilichkeit sollte
man eine Moderation durch eine aktive politische Vertre-
terin bzw. einen Vertreter (z. B. Blirgermeisterin) sorgsam
abwégen.
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Beteiligung in unterschiedlichen Umweltbereichen

Die nachfolgende Tabelle gibt eine Ubersicht zu den Umweltbereichen, die im Fokus der Handreichung stehen. Auf-
gezeigt werden die zentralen inhaltlichen Fragen, der rechtliche Rahmen hinsichtlich der Beteiligung und die daraus
abzuleitenden Vorgaben fiir das Beteiligungsverfahren.

Rahmen
und
Zielsetzung

Vorgaben
zur
Beteiligung

Rahmen
und
Zielsetzung

Vorgaben
zur
Beteiligung

Larmaktionsplanung (LAP)

Laut EU-Umgebungslarmrichtlinie und laut Bundesimmissionsschutzgesetz (BImSchG) sind die
zustandigen Behoérden aufgefordert, Larmaktionspléne aufzustellen, mit denen Larmprobleme
und Larmauswirkungen geregelt werden sollen. Besonders betroffen sind dabei Orte in der Nahe
von HauptverkehrsstraRen mit einem Verkehrsaufkommen von tber drei Millionen Kraftfahrzeu-
gen pro Jahr, Haupteisenbahnstrecken mit einem Verkehrsaufkommen von tiber

30.000 Zugen pro Jahr oder Flughafen sowie Ballungsraume mit mehr als 100.000 Einwohnern.

Diese Rahmendaten gelten fur die zweite Stufe des Larmaktionsplans, die bis zum

18. Juli 2013 umzusetzen ist. Ziel dieser Plane ist auf der einen Seite die L&rmminderung, auf
der anderen Seite der Schutz ruhiger Gebiete gegen eine Zunahme des Larms. Die MaBnahmen
sollen im Ermessen der zusténdigen Behorden festgelegt werden.

Die Offentlichkeit soll die Méglichkeit erhalten an der Ausarbeitung und der Uberpriifung der
Larmaktionsplane mitzuwirken. Bei der Durchfiihrung der Beteiligung wird den zustandigen
Kommunen ein weiter Gestaltungsspielraum zugestanden.

Beteiligung verpflichtend Aktive Mitwirkung Art und Weise
vorgesehen nicht festgelegt

Luftreinhalteplanung (LRP)

GemaB Bundesimmissionsschutzgesetz (BImSchG) sind die zustandigen Behoérden angehalten,
Luftreinhaltepléne ,,zum Schutz vor schadlichen Umwelteinwirkungen durch Luftverunreinigun-
gen* zur Uberwachung und Verbesserung der Luftqualitat zu erstellen, wenn festgelegte Immis-
sionsgrenzwerte Uberschritten werden. Dieser legt die erforderlichen MaBnahmen zur dauerhaf-
ten Verminderung von Luftverunreinigungen fest. Die MaBnahmenvorschlage werden mit den
jeweiligen anderen zustandigen Behorden abgestimmt (beispielsweise mit den StraBenbau- und
StraBenverkehrsbehoérden im Falle von MaBnahmen im StraBenverkehr).

Die Offentlichkeit ist bei der Aufstellung oder Anderung von Pldnen durch die zustandige Behér-
de zu beteiligen, indem der Planentwurf vor dem Inkrafttreten 6ffentlich ausgelegt wird und die
eingegangenen Stellungnahmen von der zusténdigen Behorde abgewogen und ggf. in den Plan
einbezogen werden.

Informationen Uber das Beteiligungsverfahren sollen durch geeignete Medien &ffentlich bekannt
gemacht werden, zu denen Burgerinnen und Burger Stellung nehmen kénnen. Der fertige Plan
soll zuletzt der Offentlichkeit vorgestellt werden.

Beteiligung verpflichtend Aktive Mitwirkung Art und Weise
vorgesehen weitgehend festgelegt
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Rahmen
und
Zielsetzung

Vorgaben
zur
Beteiligung

Rahmen
und
Zielsetzung

Vorgaben
zur
Beteiligung

Européische Wasserrahmenrichtlinie (WRRL)

.Wasser ist keine Uibliche Handelsware, sondern ein ererbtes Gut, das geschiitzt, verteidigt und
entsprechend behandelt werden muss®, so ein Auszug aus den Erwdgungsgriinden der europai-
schen Wasserrahmenrichtlinie, die am 22. Dezember 2000 in Kraft getreten ist. Diese integrierte
Gewasserschutzpolitik fuhrt, Gber Staats- und Léandergrenzen hinweg, zu einer koordinierten
Bewirtschaftung der Gewésser innerhalb der Flusseinzugsgebiete. Es werden neue Impulse fir
einen starker 6kologisch ausgerichteten ganzheitlichen Gewasserschutz gesetzt. Ziel ist der gute
Okologische Zustand der Gewasser bis zum Jahr 2015.

Die Richtlinie fordert von den Mitgliedstaaten, die aktive Beteiligung aller interessierten Stellen zu
férdern und die Offentlichkeit frihzeitig aktiv zu informieren und anzuhéren. Dabei legt Artikel 14
der WRRL das ,,Partizipationsgebot” fest, welches drei Stufen der Beteiligung unterscheidet:
Information, Anhorung, aktive Beteiligung.

Dies gilt zum einen bei der Aufstellung und der spateren Aktualisierung der Bewirtschaftungs-
plane (Zeitplane und Arbeitsprogramme, Entwurf des Bewirtschaftungsplans, auf Antrag auch
Hintergrundinformationen und -dokumente) in den jeweiligen Einzugsgebieten.

Aktive Mitwirkung Art und Weise

nicht festgelegt

Beteiligung verpflichtend
vorgesehen

Hochfrequente Felder (HF)

Hochfrequente elektromagnetische Felder werden zur Ubertragung von Bild, Ton und Daten
beispielsweise von Rundfunk und Fernsehen oder Mobilfunk genutzt. Zum Schutz der Bevolke-
rung vor gesundheitsschadigenden Wirkungen elektromagnetischer Felder gelten seit 1997 in
Deutschland Grenzwerte, u. a. fur den Betrieb von ortsfesten Sendeanlagen (z. B. von Rundfunk,
Fernsehen und Mobilfunk) auf der Basis von Empfehlungen anerkannter internationaler Kommis-
sionen und Organisationen.

Die Beteiligung der Offentlichkeit bei der Genehmigung, der Errichtung und dem Betrieb von
Hochfrequenzanlagen ist gesetzlich nicht vorgeschrieben. Die freiwillige Mobilfunkvereinbarung
fir NRW zwischen der Landesregierung, den kommunalen SpitzenverbZnden und den Mobilfunk-
betreibern bildet die Basis der Offentlichkeitsbeteiligung.

Art und Weise
nicht festgelegt

Beteiligung freiwillig Information
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Rahmen
und
Zielsetzung

Vorgaben
zur
Beteiligung

Niederfrequente Felder (NF)

Niederfrequente elektromagnetische Felder entstehen durch die Stromversorgung mittels Hoch-
spannungsleitungen, elektrifizierter Verkehrssysteme wie Eisenbahnen, Haushaltsgerate und
Elektroinstallationen im Haus.

Planungen beispielsweise zum Bau bzw. Ausbau von Hochspannungsleitungen werden in einem
Verwaltungsverfahren (Planfeststellungsverfahren) bei den Bezirksregierungen nach erfolgrei-
cher Raumvertraglichkeitspriufung gefuihrt. Gesetzlich vorgegeben ist, dass die Plane wahrend
des Planfeststellungsverfahrens &ffentlich ausgelegt werden. Dann kann die Offentlichkeit Anre-
gungen und Bedenken einbringen (Beteiligungsverfahren).

Beteiligung verpflichtend Information, Art und Weise weitgehend
vorgesehen Anhorung festgelegt
(Auslegung mit der Még-

lichkeit schriftlicher Stel-
lungnahmen, 6ffentliches
Anhorungsverfahren)
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Wahl der passenden Beteiligungsinstrumente

Der Uberblick zu den unterschiedlichen Bereichen umweltrelevanter Planungen macht deutlich,
dass Beteiligung unterschiedliche Formen annehmen muss, um zielfihrend zum Prozess beizutra-
gen. Hierzu kénnen eine Reihe von unterschiedlichen Instrumenten eingesetzt werden, zu denen
diese Handreichung Empfehlungen gibt.

Die nachfolgende Grafik gibt einen Uberblick zu unterschiedlichen Instrumenten in Bezug zum
Einfluss auf Entscheidungen — also den Mitwirkungsmaoglichkeiten, die ein Format bietet — und der
Anzahl von Personen, die man mit dem Format erreicht. Die Grafik gibt dabei jedoch keine exakte
Einordnung des jeweiligen Formates an, sondern zeigt die Méglichkeiten der Instrumente auf. Bei
der Planung eines Prozesses ist es wichtig, sich diese Moglichkeiten bewusst zu machen. In , Teil B®
und ,Teil C* der Handreichung werden Sie hierzu genauere Informationen finden.

Einfluss auf
Entscheidungen
ENTSCHEIDEN
RUNDER TISCH
PLANEN | WERKSTATT ORTSBEGEHUNG
PLANSPIEL ANWOHNER
GEMEINSAME ERNET-FORUM
BERATEN FAKTENKLARUNG
AUFTAKT- BURGERBU
GEFRAGT WERDEN VERANSTALTUNG TELEFON-
. SPRECHST
INFORMATIONSGESPRACHE INTERNETAUFTRITT
FACHVORTRAGE
INFORMATION
T T
NIEDRIG MITTEL HOCH  Teilnehmerzahl

Fur Gestaltung von Beteiligungsverfahren steht eine Vielzahl an unterschiedlichen Methoden zur
Verfugung. Hierbei handelt es sich zum einen um die , klassischen*“ Methoden, die Sie in den
einschlagigen Publikationen zu Moderationsmethoden finden, z. B. eine Zukunftswerkstatt. Viele
dieser Methoden wurden im Zusammenhang mit den Agenda-21-Prozessen von namhaften Mode-
ratoren entwickelt wie die ,,Planungszelle” nach P. C. Dienel. Diese Verfahren beruhen auf grundle-
genden Erkenntnissen zur Funktionsweise von gruppendynamischen Prozessen und bilden daher
die Grundlage fur die meisten der heute eingesetzten Verfahren.
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Zu anderen Verfahren finden sich in der Praxis zahlreiche, individuell an die Rahmenbedingungen
und Ziele des jeweiligen Verfahrens angepasste Methoden. Hier werden meist unterschiedliche
Elemente der , klassischen* Methoden miteinander kombiniert, man kann sie daher auch als ,,Hyb-
ridverfahren* bezeichnen. In den meisten Féllen sind die kombinierten und modifizierten Verfahren
besonders erfolgreich, weil sie einen passgenauen Zuschnitt auf die jeweilige Fragestellung und
Teilnehmergruppe ermdglichen.

Ein erfolgreiches Beteiligungsverfahren bei der geplanten Erweiterung des Stadtbahnnetzes im
Norden der Stadt Mannheim zeigt beispielhaft das Zusammenwirken der verschiedenen Beteili-
gungsinstrumente im Rahmen einer konfliktbehafteten Planung.

Hintergrund

Widerstand in Teilen der Mannheimer Bevolkerung gegen die geplante Erweiterung des
Stadtbahnnetzes im Norden der Stadt
Befiirchtung: Verengte StraRen, Parkmaéglichkeiten, Sicherheitsgefahrdung

Prozess

Dialogforum mit 30 Vertretern relevanter Interessengruppen; Ortstermine zur Besichtigung
der geplanten Streckenfuhrung; mehrere 6ffentliche Burgerdialogveranstaltungen mit
groBBer Resonanz

Forumsitzungen und Arbeitsgruppentreffen tiber sechs Monate, beginnend Februar 2010;
Beschluss des Gemeinderats Uiber die veranderte Streckenfiihrung im Oktober 2010

Burgerveranstaltungen

ol ‘0N ok 0! o 'oN \oN \ 0!
O MO N /PR LA\
PaVaval r/'\'/'V‘\
d 0.l d 0 i
Dialogforum
[ ]
R R A a A
A a2 2 a a a a a a

Arbeitsgruppen (zu verschiedenen Themen)

Umfrage:
W e Fragenkataloge u.a.
i il IHIthHi IHIl ||'| IHIl ||'|

Ortsbegehung/VA vor Ort

RO s
WAL

Februar Marz April Mai Juni Juli

Ergebnisse

P Bau mit verdnderter Streckenfiihrung basierend auf den Ergebnissen des Forums
P Differenzierung der medialen und politischen Debatte
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Die langjahrigen Erfahrungen mit Beteiligung im Umweltbereich haben gezeigt, dass es keine
»Standardlésungen” gibt. Jeder Prozess und jede Fragestellung erfordert eine individuelle Metho-
denauswahl und Zusammenstellung dieser Instrumente im Gesamtprozess.

Fur die Auswahl der passenden Instrumente gelten einige Leitlinien, die lhnen die praktische
Arbeit erleichtern werden. Sie werden nachfolgend kurz beschrieben:

Leitlinie

Worum geht es?

Leitfragen

»form follows function*

Das Ziel des Beteiligungsverfah-
rens ist immer maBgebend fur
die Methoden.

Was muss beantwortet/erreicht
werden?

Und welche/s Instrument/e ist/
sind dafur geeignet?

»Der Kunde ist Kénig*

Die Teilnehmenden stehen immer
im Zentrum: lhre BedUrfnisse
mussen erflllt und ihre Fragen
beantwortet werden.

Wer sind meine Teilnehmenden?
Welche Sicht haben sie auf das
Thema?

Welche Fragen bringen sie mit?
Und was wollen sie ,loswerden*?

»Sprich meine Sprache*

Die Inhalte, Ziele und der Arbeits-
prozess mussen fur die Teilneh-
menden gut nachvollziehbar sein.

Welches Wissen bringen meine
Teilnehmenden mit?

Mit welchen Methoden kannich
meine Fachthemen fir ,norma-
le” Burgerinnen und Burger so
verstandlich machen, dass sie
mitreden und mitwirken koén-
nen?

»Das Wichtigste steht
zwischen den Zeilen“

Der Erfolg einer Veranstaltung/
einer Publikation etc. hangt zum
Grofteil davon ab, ob es gelingt,
die Teilnehmenden/Leserinnen

und Leser emotional ,, abzuholen”.

Was sind die Angste, Hoff-
nungen und Wiinsche meiner
Teilnehmenden?

Wie schaffe ich eine gute At-
mosphére/eine ansprechende
Bildsprache ?

Sollten Sie sich unsicher sein, welches Instrument in lhrem Fall das richtige ist, so ist es sinnvoll, ein
professionelles Moderationsburo zu konsultieren. Wenn Sie bereits Erfahrungen mit Beteiligungs-
prozessen gemacht haben, werden Sie feststellen, dass die Entwicklung eigener ,Hybridverfahren*
nicht nur neue Moglichkeiten eréffnet, sondern auch Freude macht.

In diesem Handlungsleitfaden finden Sie 24 unterschiedliche Instrumente, die von Ihren Kolleginnen
und Kollegen in der umweltplanerischen Praxis erprobt wurden. Sie sind eingeladen, sich von diesen
~Best Practices" inspirieren zu lassen, um selbst erfolgreiche Beteiligungsverfahren zu gestalten.
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Orientierung fiir effizientes Arbeiten

Dieser Leitfaden gibt Ihnen in Teil C einen praxisorientierten Einblick in 24 erprobte Instrumente
und erldutert deren Einsatz anhand von Fallbeispielen aus der Praxis.

Wenn Sie zum ersten Mal vor der Aufgabe stehen, einen Beteiligungsprozess zu gestalten, emp-
fiehlt es sich, nicht nur den einleitenden Teil A zu verinnerlichen, sondern auch im folgenden Teil C,
der Instrumentensammlung, griindlich zu stébern. Tun Sie dies, bevor Sie ein konkretes Instrument
auswahlen, damit Sie ein Gespur fur die Méglichkeiten und Methoden von Beteiligung entwickeln.

Naturlich soll Ihnen diese Handreichung vor allem Orientierung bieten und ein effizientes Arbeiten
ermoglichen. Damit dies gelingt, finden Sie auf den folgenden Seiten Ubersichten und Erlauterun-
gen zum Aufbau der Handreichung.

Welche Instrumente werden vorgestellt und fir
was sind sie geeignet?

Information und Mitwirkung der Offentlichkeit kann tiber verschiedene Formate und Methoden
umgesetzt werden, die in einem Beteiligungsprozess in der Regel miteinander kombiniert werden:
Veranstaltungen/Gesprache, Online-Medien und Print-Medien. In der Handreichung sind die
unterschiedlichen Instrumente nach den oben genannten drei Kategorien zusammengefasst.

Die grundsatzlichen Vor- und Nachteile dieser drei Kategorien von Instrumenten sind nachfolgend
kurz umrissen, um Ihnen eine erste Hilfestellung zur Auswahl der passenden Instrumente zu geben.
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Veranstaltungen/Gespréache

Zu den Veranstaltungen und Gesprachen gehoren Instrumente, die einen direkten personlichen
Austausch ermoglichen, wie Dialoge, Vortrage und Diskussionen.

Vorteile

Diese Formate haben den Vorteil, direkte Interaktion zu schaffen und sind damit sehr wertvoll fur
den Aufbau von Vertrauen. Die Gestaltungsméglichkeiten sind sehr vielfaltig und an den individu-
ellen Bedarf anpassbar. Veranstaltungen schaffen Aufmerksamkeit und — je nach GruppengroéfRe —
eine gewisse Verbindlichkeit innerhalb der Teilnehmergruppe. Sie bieten Ihnen eine gute Moglich-
keit, lhre Zielgruppen, sowohl auf der emotionalen als auf der thematisch-sachlichen Ebene und
innerhalb eines tiberschaubaren Zeitrahmens, kennenzulernen.

Nachteile

Veranstaltungen und Gesprache sind immer mit einem relativ hohen organisatorischen Aufwand
verbunden. Bei groReren Veranstaltungen werden Sie in der Regel auf professionelle Unterstut-
zung angewiesen sein.

Online-Medien

Unter dieser Rubrik sind die Kommunikationsinstrumente zusammengefasst, die auf der Nutzung
des Internets basieren.

Vorteile

Der wesentliche Vorteil dieser Instrumente ist ihre groBe Reichweite. Sie ermoglichen eine orts-
und zeitunabhangige Information und Mitwirkung. Der Internetauftritt ist zudem eine flexibel
gestaltbare und interaktive Informationsplattform. Diese Plattform ist zudem ein wichtiges Instru-
ment zum Herstellen von Transparenz, z. B. durch zeitnahes Einstellen von Dokumenten. Ein gut
gemachter Internetauftritt kann einen wesentlichen Beitrag zu einem erfolgreichen Beteiligungs-
prozess leisten.

Nachteile

Die Gestaltung eines Internetauftritts erfordert professionelles Know-how, insbesondere wenn
dieser interaktiv nutzbar sein soll. Zudem muss ein Internetauftritt kontinuierlich betreut und ggf.
moderiert werden. Trotz der groen Reichweite spricht ein Internetauftritt nicht alle Zielgruppen
an, erreicht wird insbesondere die jiingere Generation.

Print-Medien

Print-Medien sind die klassischen Informations-Instrumente wie Pressemitteilung, Broschire oder
Flyer.

Vorteile

Uber Print-Produkte kénnen Sie grundsatzlich alle Zielgruppen erreichen, immer abhangig von
Format und Verteilerkreis. Sie sind zudem ein wichtiger Kommunikationskanal zur Presse bzw. in
der Presse.

Nachteile

Print-Medien erlauben keine Interaktion (Ausnahme: Fragebogen) und werden daher in der Regel
in Kombination mit anderen Instrumenten eingesetzt. Die Erstellung von Print-Produkten ist meist
mit relativ aufwandigen (internen) Abstimmungsschleifen verbunden.
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Wann setze ich welche Instrumente im Gesamt-
prozess ein?

Der Beteiligungsprozess in der Larmaktionsplanung, aber auch in der Planung anderer Umweltbe-
reiche (siehe auch unten), lasst sich wie folgt untergliedern:

Information Mitwirkung
Uber den an den
Planungsprozess MaBnahmen-

vorschlagen

i 2

In der ersten Phase — Informationen und Mitwirkung bei der Kartierung — geht es darum, die
Offentlichkeit Uber die Larmaktionsplanung, u. a. mithilfe der Larmkarte, zu informieren.
Weiterhin kénnen die fertiggestellten Karten kommentiert und erganzt oder wie es anhand
der digitalen Kartierung moglich ist, die Burgerinnen und Burger (v. a. der Ballungsraume)
ermuntert werden, die ,lauten” Orte in eine digitale Karte einzutragen.

D Die zweite Phase — Mitwirkung an den Ma3nahmenvorschlagen - zielt auf die aktive Beteili-
gung der Burgerinnen und Burger ab, die hier ihre Vorschlage zu den MalBnahmen einbringen
kénnen.

Bei der Uberprifung des Aktionsplans durch die Offentlichkeit — der dritten Phase — handelt es
sich darum, Riickmeldungen zum Aktionsplan zu geben bzw. letzte Anderungsvorschlige einzu-
bringen.

ﬂ In der abschlieBenden vierten Phasse — Information tber die beschlossenen Ergebnisse —
wird die breite Offentlichkeit tiber die Endergebnisse informiert.

Im Allgemeinen lassen sich die Phasen der Larmaktionsplanung auf die anderen Umweltbereiche
Ubertragen. Allerdings werden in den Steckbriefen auch die individuellen Merkmale erwéhnt. So ist
z. B. die Beteiligung im Mobilfunkbereich kein abgeschlossener Prozess. Um Ihnen die Zuordnung
zu erleichtern, wird die unten stehende Grafik in allen Instrumentensteckbriefen als Orientierungs-
hilfe eingesetzt.
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Andere Umweltbereiche

Die Instrumente wurden vorrangig fur die Larmaktionsplanung zusammengestellt. Allerdings sind
diese auch gut in anderen Umweltplanungen einsetzbar. Um zu verdeutlichen, fir welche weiteren
Themenbereiche die Instrumente einsetzbar sind, wird folgende farbliche Grafik als Hinweis im
Rahmen der Steckbriefe verwendet:

LAP Larmaktionsplanung

LRP Luftreinhalteplanung

- EU-Wasserrahmenrichtlinie
- Immissionsschutz: Hochfrequente Felder

NF Immissionsschutz: Niederfrequente Felder

Eignung flir Ballungsrdaume und kleinere
Kommunen

Der Einsatz der Instrumente zur Beteiligung der Offentlichkeit hangt unter anderem stark davon
ab, ob die Gemeinde, welche die Beteiligung durchfiihrt, Teil eines Ballungsraumes ist oder ob sie
von Hauptverkehrswegen (Landes- und BundesstraBBen sowie Hauptschienenstrecken) beruhrt ist.
In Ballungsrdumen ist die Gruppe der Betroffen deutlich gréBer. Weiterhin kdnnen und mussen hier
die kommunalen StraBen mitbetrachtet werden, was die Handlungsméglichkeiten der Gemeinde
deutlich erhoht. Deshalb zeigt die Einsatzempfehlung auch auf, ob das Instrument vor allem fur
Ballungsraume oder auch fur kleinere Gemeinden, geeignet ist.

m Kleinere Kommunen

EM Ballungsrdume
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Schnellsuche: Tabellarische Ubersicht aller Instrumente

Zu schnellen Orientierung finden Sie in der nachstehenden Tabelle alle Instrumente aus Teil C der Handreichung in einer
tabellarischen Ubersicht. Hier finden Sie die Zuordnung der Instrumente zu den einzelnen Phasen des Prozesses und
die Hinweise zur Eignung fur kleine Kommunen und Ballungsraume. Als zusatzliche Information finden Sie hier einen
weiterfuhrenden Einsatzhinweis zur Frage, flr welche Zielsetzung das jeweilige Instrument besonders gut geeignet ist.

M Zielsetzung MaBnahmenentwicklung
Dieses Instrument ist besonders gut geeignet, um MaBBnahmen zu entwickeln.

I Zielsetzung Information
Dieses Instrument ist besonders gut geeignet, um Informationen zu vermitteln.

K Zielsetzung Konfliktlésung/Konfliktminimierung
Dieses Instrument ist zum Einsatz in konfliktaren Situationen geeignet.
(Bitte beachten Sie: Ein Instrument allein kann nie einen Konflikt I16sen.)

Bei diesen Hinweisen handelt es sich nur um einen Hinweis und keinesfalls um Ausschlusskriterien.
Jedes Instrument lasst sich grundsatzlich hinsichtlich der jeweiligen Zielsetzung anpassen.

i

Information
Uber den
Planungsprozess

Veranstaltungen/Gesprache

Auftakt- I

veranstaltung h 35
Anwohner- M
konferenz h 33
Werkstatt M %

ot} 40

Runder Tisch K
Py o B on i

Simulations- M

spiel ,,Jugend 44
denkt"

Fachvortrag/ I

Informations- 46
gesprach % m % m &ﬁ ﬁm
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und Praxisbeispiele

Gemal dem Leitgedanken, dass ein erfolgreicher Beteiligungsprozess auch durch eine gelungene
Kombination verschiedener Instrumente begriindet wird und dass dabei den Bedingungen vor Ort
Rechnung getragen werden muss, kann es in der Umweltplanung keinen ,,Standardbeteiligungs-
prozess" geben. Trotzdem ist es hilfreich, anhand eines Praxisbeispiels, einen Beteiligungsprozess
(hier der Larmaktionsplanung) vorzustellen, der den erfolgreichen Einsatz moglichst verschiedener
Beteiligungsinstrumente zeigt.

R - . ,‘4
Hinweise fiir die Gestaltung eines Einladungsschreibens e—
Was sollte die Einladung enthalten?

» Ziel/e der Veranstaltung
* Angaben zum Absender (mdglichst mit Bild und Unterschrift) |

Ansprechpartner (Name, Telefonnummer, E-Mail, ggf. Zeitfenster), der fur offene
Fragen zur Verfugung steht

Information, wo die Veranstaltung stattfindet, ob und wie man sich anmeldet, wie
man zum Veranstaltungsort gelangt

Angabe, wo weitere Unterlagen eingesehen oder beschafft werden kénnen
Geplante weitere Vorgehensweise nach der Veranstaltung




VERSCHIEDENE BETEILIGUNGSINSTRUMENTE

Praxisbeispiel ,,Paderborn®

Beschreibung des Beispiels:

In der ersten Umsetzungsstufe zur Larmaktions-
planung war Paderborn nicht als Ballungsraum

zu betrachten. Bei einer urbanen Raumstruktur
ist jedoch eine Betrachtung der Belastungsrau-
me hilfreich, um durch eine zusammenfiihrende
Betrachtung der Probleme wirksame MaBBnahmen
erarbeiten zu kénnen. Paderborn ist im innerstad-
tischen Bereich diesen Weg gegangen. Aber nicht
nur dieses Vorgehen kennzeichnet die Umsetzung
der Europaischen Larmrichtlinie in Paderborn,
denn in Paderborn ist das Stadtplanungsamt
dafur verantwortlich.

15.000 Kilicks in acht Wochen zum Thema Larm auf
der stadtischen Internetseite (www.paderborn.de/
umgebungslaerm) brauchen keine weitere Erkla-
rung — die Larmaktionsplanung der Stadt beschaf-
tigte die Menschen vor Ort. Gerade die Larmkartie-
rung profitierte durch die Online-Beteiligung. Uber
450 Burgerinnen und Burger gaben online Hinwei-
se auf laute Bereiche sowie MaBRnahmenvorschlage
zum Thema StraBenlarm. Diese Hinweise wurden
mit Hilfe von Geokoordinaten (,,gebdudescharf®)
veroffentlicht. Doch mit dem Internet allein waren
niemals so viele Vorschlage eingegangen. Es war
eine kluge Entscheidung, verschiedene Beteili-
gungsinstrumente zu kombinieren: Ausléser fur die

Internetbesuche waren u. a. Zeitungsartikel oder
auch Hinweise im Radio.

Ohne die klassischen Medien ware die Online-Be-
teiligung nicht so erfolgreich gewesen. Der ,,Pader-
sprinter* rollte durch die Stadt, im Fenster ein Pla-
kat, das auf die nachste Burgerversammlung zur
Larmaktionsplanung hinwies — 150 Leute waren da.

Aber auch Burgerinnen und Burger ohne Internet-
zugang sollten die Moglichkeit erhalten, sich zu
informieren und der Stadtverwaltung Hinweise zu
geben. Daflir wurde ohne grof3e Kosten ein Flyer
erstellt, der die Themenbereiche zusammenstellte
und tber die Ziele der Umgebungslarmrichtlinie
informierte. Dieser lag an 6ffentlichen Einrichtun-
gen und Sparkassen aus.

Gerade durch den Einsatz vieler verschiedener
Instrumente war die Lédrmaktionsplanung erfolg-
reich. Die folgende Prozessgrafik gibt einen Uber-
blick tber den Einsatz der zentralen Instrumente
im Verlauf der Beteiligung.

Kontakt:
Stadtplanungsamt Paderborn
Tel.: 0521/516572

O L O oN\oN\.0)
/H\/H\/H\ /H\/H\/H\

Vorstellung vor dem Offentliche
Ausschuss fur Bauen, Bezirksausschuss-
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Hinweise zur
Umsetzung des
Instruments

A

VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Auftaktveranstaltung”

Burgerveranstaltungen sind zentrale Instrumente der Offentlichkeitsbeteiligung. Sie eignen sich
zur Information der Offentlichkeit zu Beginn des Prozesses tiber:

Moglichkeiten und Grenzen der (Larmaktions-)Planung, der rechtlichen Vorgaben

(z. B. EU-Richtlinien) und der praktischen Umsetzbarkeit

bisherige und zukUnftige Tatigkeiten der Stadt

Grundlagen zum Thema (z. B. gesundheitliche Auswirkungen)

Planung und Ablauf der nachsten Schritte

Mitwirkung der Burgerinnen und Burger sowie Aufnahme von Problemfeldern u. a. bei der Larm-

aktionsplanung und -kartierung bzw. Vorstellung bisheriger Ergebnisse der Larmkartierung

Sie dienen auch der Beantwortung von Burgerfragen.
In GroBstadten sind stadtteilbezogene Veranstaltungen empfehlenswert. Es gibt auch die Méglich-
keit, ein zweistufiges Vorgehen zu wahlen (vgl. Praxisbeispiel Bielefeld).

Die Auftaktveranstaltung steht am Beginn des Beteiligungsprozesses der Larmaktionsplanung.

Eingeladen sind vorrangig die Buirgerinnen und Burger der betroffenen Gebiete. Es ist jedoch
durchaus sinnvoll, weitere Zielgruppen wie politische Vertreterinnen und Vertreter (Gemeinde-
ratsmitglieder, Ausschussmitglieder u.a.), Vertreterinnen und Vertreter der IHKs sowie ggf. Woh-
nungs- und Hauseigentimer direkt einzuladen.

Online-Ankundigung auf den Seiten ,News/Aktuelles” der Webseite der Gemeinde, , klassische
Ankundigung” (kostenlose Sonntagszeitungen, Gemeindeblatt u. a.) in der 6rtlichen Presse
(siehe auch: Instrument ,,Pressemitteilung”) sowie Nutzung bestehender Kontakte
(Agenda-Gruppen u. a.) fur gezielte Ansprache

begleitende Ausstellungen

Fachvortrage

Online-Dokumentation (z. B. Prasentationen und Protokolle zum Download)

Die zustandige Behorde ist federfihrend bei der Umsetzung der Auftaktveranstaltung. Wenn es fur
die Vertreterinnen und Vertreter der politischen Gremien keine eigene Informationsveranstaltung
gibt, ist es sinnvoll, diese im Vorfeld der Planung einzubinden.

Weiterhin sollte sich die zustandige Behdrde mit den betroffenen Fachdmtern und Behérden
abstimmen. Im Rahmen der Abstimmung kann auch festgelegt werden, inwieweit die relevanten
Amter vor Ort vertreten sein sollen.

Das Rathaus ist in der Regel der favorisierte Veranstaltungsort, da dort Materialen vorliegen bzw.
ein schneller Zugriff moglich ist. In kleineren Orten und bei weniger konflikttrachtigen Themen sind
haufig Sitzungszimmer als Veranstaltungsort ausreichend. (Einen Hinweis dazu kann die Presse-
berichterstattung geben.) Ideal ist es, wenn man bei Bedarf den Raum vergréBern oder verkleinern
kann. Weitere Versammlungsorte kdnnen Burgerzentren oder Schulen sein. Hier sind jedoch immer
zusatzliche organisatorische Absprachen einzuplanen.

GroBRere Stadte sollten Veranstaltungsort(e) in den betroffenen Stadtgebieten auswahlen.

Zur Planung kann die Checkliste ,Veranstaltungsorganisation* genutzt werden.
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Aufwand  Zeit: Fur Einladungen, Organisation und Durchfiihrung der Veranstaltung missen mindestens
vier bis funf Arbeitstage eingeplant werden. Deutlich aufwendiger wird die Vorbereitung, wenn die
ZZ Hausspitze zustimmen muss, Einladungen nicht in einfacher Form selbst erstellt werden kénnen,
die Abstimmung mit weiteren Fachdmtern erfolgen muss oder mehrere stadtteilbezogene Veran-

@@ staltungen geplant sind.

Materialien: Fur die Veranstaltung werden Prasentationsmedien (Laptop, Beamer etc.) benétigt.
Kosten: Geringe Kosten, wenn eigene Veranstaltungsorte und die interne Organisation (Referen-
ten, Presse, Internetseite etc.) genutzt werden kdnnen. Das Budget fur Werbung (Flyer, Plakate) ist
einzuplanen.

Hinweise und  Bei den Veranstaltungen werden Burgerinnen und Birger auch themenfremde Probleme aufzeigen.
Tipps Dies ist bei der Moderation (wenn méglich durch die externe Moderatorin oder den externen Mode-

rator) zu bertcksichtigen und sollte mit erfasst werden.
@ Da die Effektivitat sehr stark von der Teilnehmerzahl abhangt, ist die ,,Bewerbung” extrem wichtig.

Einsatzempfehlung

Geeignet fur Larmaktionsplanung, Geeignet auch fur Stadte und Gemeinden
LAP Mobilfunkplanung und Luftreinhalteplanung. mit geringerem Budget (eigene Moderati-

on, eigener Veranstaltungsort und Refe-
LRP renten aus eigenem Haus).




INSTRUMENT ,, AUFTAKTVERANSTALTUNG*“

Praxisbeispiel ,,Bielefeld”

Beschreibung des Beispiels:

In der Larmaktionsplanung der Stadt Bielefeld
spielten die Auftaktveranstaltung bzw. bezirksbe-
zogene Anwohnerkonferenzen, die mit Fachvor-
tragen und einer Plakatausstellung kombiniert
wurden, eine zentrale Rolle.

In einem ersten Schritt hat das Umweltamt der
Stadt Bielefeld die Offentlichkeit, Planungstréager,
Organisationen, Burgerinitiativen und Stadtbe-
zirke tber die bevorstehende Aufstellung eines
Larmaktionsplans im Rahmen einer 6ffentlichen
Informationsveranstaltung unterrichtet. Diese
Veranstaltung informierte Uber den gesetzlichen
Hintergrund der Larmaktionsplanung, stellte die
Ergebnisse der Larmkartierung vor und machte
deutlich, wie die Stadt bei der Erstellung des
Larmaktionsplans vorgehen wollte. Die Veranstal-
tung diente ebenfalls dazu, Fragen, Anregungen,
Bedenken und Kritik entgegenzunehmen, um

das Beteiligungsverfahren zur Aufstellung des
Larmaktionsplans abschlieBend zu konkretisieren
und den Umwelt- und Stadtentwicklungsaus-
schuss hiertiber beschlieBen zu lassen. Begleitend
dazu wurden naturlich die 6rtliche Presse, das
Radio und das Internet als Informationskanale
genutzt und Informationen tber Flyer gestreut.

Im Anschluss wurden funf dezentrale Veranstal-
tungen fur die insgesamt zehn Stadtbezirke Biele-
felds durchgefuhrt. Die Bekanntmachung erfolgte
durch Presse, Radio und Internet. Die Veranstal-

tungen wurden von einem externen Moderator
geleitet und fanden etwa zwischen 18 und 20 Uhr
von August bis September 2008 mit angepassten
Themenschwerpunkten statt. Vertreten waren die
mafgeblich beteiligten Fachdienststellen wie das
Umweltamt, das Amt fur Verkehr, das Bauamt und
die Verkehrsbetriebe. Im Veranstaltungsverlauf
konnten nach verschiedenen fachlichen Vortragen,
Ruckmeldungen (via Karten oder Ausstellungs-
wande) gegeben werden. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer konnten Larmprobleme und Larmmin-
derungsvorschlage im Plenum beschreiben oder
individuell mit den Verwaltungsvertreterinnen
bzw. —vertretern austauschen. Auf diese Weise
konnte die Stadtverwaltung die 6ffentlich einge-
brachten Larmthemen und Anregungen fur die
MaBnahmenplanung biindeln, protokollieren und
verdeutlichen, wie diese in den weiteren Prozess
einflieBen sollten. Die protokollierten Anregungen
und MaBnahmenvorschlage wurden im Internet
verdffentlicht. Nach ihrer Prifung flossen siein
die Entwicklung des MaBnahmenkonzepts ein.

Bei den Stadtbezirksveranstaltungen wurden
260 Teilnehmer gezahlt und 193 Anregungen
aufgenommen.

Kontakt:
Umweltamt Bielefeld
Tel.: 0521/516572
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Anwohnerkonferenz*

Eine Anwohnerkonferenz ist eine offene und breit gehaltene Veranstaltung, die sich sehr gut dazu
eignet, Kartierungen und vor allem MaBnahmenplanungen vorzustellen und zu diskutieren. Die
Veranstaltung soll:
den Prozess der Aktionsplanung und die Entwicklung der Karten oder einzelnen MaBnahmen
transparent offenlegen
das Wissen der Burgerinnen und Buirger in die Kartierungen oder MaBnahmenplanung integrieren
die Kartierungen und/oder MaBnahmenvorschlage durch die Offentlichkeit tberprifen
begriinden, warum welche MaBnahmen ausgewahlt wurden beziehungsweise nicht ausgewahlt
worden sind
ggf. am Ende eines Prozesses die Ergebnisse préasentieren

Dieses Instrument ist besonders dazu geeignet, das Wissen der Burgerinnen und Burger in die
Kartierung sowie vor allem in die Entwicklung von MaBnahmen einflieBen zu lassen.

Eingeladen sind alle Buirgerinnen und Burger der betroffenen Gebiete sowie ggf. besonders Woh-
nungs- und Hauseigentiimer.

Online-Anktndigung auf den Seiten ,News/Aktuelles” der Webseite der Gemeinde
GroBflachige Bewerbung der Veranstaltung u. a. durch Plakate sowie in der értlichen Presse
(siehe auch: Instrument ,,Pressemitteilung*)

Fachvortrage

Online-Darstellung der Ergebnisse (z. B. Prasentationen und Protokolle zum Download)

Die zustandige Behorde ist federfihrend bei der Umsetzung der Anwohnerkonferenz. Diese Veran-
staltung eignet sich gut dazu, Vertreterinnen und Vertreter politischer Gremien (wie Rat, Ausschuis-
se und Stadtbezirke) einzubinden, da eine direkte, produktive Diskussion mit Birgerinnen und
Burgern moglich ist. Zudem ist es geboten, mit der Stadtplanung und der Verkehrsbehorde oder
anderen relevanten Amtern (wie Kreisverwaltung, StraBenbau oder Eisenbahnbundesamt) zusam-
menzuarbeiten.

Das Rathaus ist in der Regel der favorisierte Veranstaltungsort, wenn ein ausreichend grof3er Saal
zur Verfagung steht. Wird ein anderer Veranstaltungsort gewahlt, sind zusatzliche Absprachen und
Kosten einzuplanen.

Eine Anwohnerkonferenz wird in der Regel ganztagig (moglichst an einem Samstag) durchgefuhrt.
An der Konferenz kénnen, je nach Bedarf, 50 bis 200 Birgerinnen und Burger teilnehmen. Diese ar-
beiten an runden Tischen mit jeweils zehn Blrgerinnen und Birgern. Grundlage der Diskussion an
den Tischen ist eine Aufbereitung des Themas im Vorfeld (beispielsweise durch einen Themenbrief
oder Handzettel). Zusatzliche fachliche Impulse gibt es zu Beginn der Veranstaltung (Powerpoint-
prasentation) oder zwischendurch in einem Gespréach mit Expertinnen und Experten (beispielswei-
se an einem Konferenztisch).

Eine Anwohnerkonferenz kann auch mit technischer Unterstiitzung, die eine sichtbare Ergebnis-
sicherung durch simultane Dokumentation erméglicht, durchgefihrt werden. Diese Variante ist
jedoch deutlich aufwendiger.
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Aufwand

B
®®

Hinweise und
Tipps

®

Zur Planung kann die Checkliste ,Veranstaltungsorganisation* genutzt werden.

Zeit: Fur Einladungen, Organisation und Durchfiihrung der Veranstaltung sollten, je nach Hinzuzie-
hung externer Dienstleister, mehrere Arbeitstage eingeplant werden.

Materialien: Fir die Veranstaltung werden Prasentationsmedien (Laptop, Beamer etc.) und techni-
sche Unterstutzung (Mikrofon) benétigt.

Kosten: Die Kosten sind eher hoch. Es empfehlen sich auf jeden Fall professionelle Unterstitzung
und externe Moderation. Falls eine externe Moderation aus Budgetgriinden nicht moglich ist, kann
ggf. auf einen Moderatorenpool der Kommune oder erfahrene Kollegen aus anderen Fachbereichen
zurtckgegriffen werden. Ggf. ist mit weiteren Kosten fir Raummiete und Technik sowie Einladungs-
management zu rechnen.

Im Vorfeld und im Laufe der Veranstaltung durfen nicht zu hohe Erwartungen an die Umsetzung
von MaBnahmen bei den Burgerinnen und Burgern geweckt werden. Von Anfang an sollte bei den
MaBnahmen zwischen dem Winschenswerten und dem Machbaren differenziert werden, damit
keine Erwartungen geweckt werden, die spater nicht gehalten werden kénnen.

Eine Anwohnerkonferenz kénnte auch in Form einer Abendveranstaltung (Beginn ca. 17 Uhr) gestal-
tet werden.

Eine Zusammenarbeit der verschiedenen Amter und Abteilungen schafft Transparenz und vermin-
dert den Aufwand.

Einsatzempfehlung

LAP insbesondere wenn diese mit weiteren MafR3-

Geeignet vor allem fur Larmaktionsplanung, % Geeignet vor allem fur Ballungsraume.

nahmen der Quartiersentwicklung, der energe-
LRP tischen Sanierung oder Luftreinhalteplanung
einhergehen.

Bei verschiedenen Amtern und mehreren Zusténdigkeiten kann eine Veranstaltung die Krafte biindeln und Synergien
herstellen. Zudem verschafft ein gemeinsamer Auftritt der Amter und Abteilungen ein geschlossenes AuBenbild gegen-
Uber den Burgerinnen und Birgern.
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,Werkstatt”

Werkstatten werden in der Regel eingesetzt, wenn es um strategische Planungen und Leitbildpro-
zesse geht. Zur Offentlichkeitsbeteiligung im Umweltbereich ist eine Burgerwerkstatt besonders
dann gut geeignet, wenn auch weitere Themen wie energetische Sanierung oder Stadtteilentwick-
lung mitdiskutiert werden sollen.

Werkstatten kdnnen eingesetzt werden, wenn MaRnahmenvorschlage zur LArmminderungsplanung
in einem kreativen Format mit wenigen Blrgern diskutiert und entwickelt werden sollen. Mithilfe ei-
nes Brainstormings im kleinen Personenkreis kénnen das Wissen der Burgerinnen und Burger tber
lokale Gegebenheiten genutzt und ihre Ideen zur Umsetzung der Planung abgeholt werden.

Die Werkstatt lasst sich am besten zur Mitwirkung bei der Entwicklung der MaBnahmenvorschlage
einsetzen.

Ausgewahlte Biurgerinnen und Burger mit besonderer Betroffenheit, die nach Alter, Geschlecht
und Bildungshintergrund die Einwohnerschaft des betroffenen Gebiets abbilden. Werkstatten
kénnen auch sehr zielgruppenspezifisch (je nach Zusammensetzung der Einwohnerschaft des
betroffenen Gebietes) durchgefiihrt werden. Migrantinnen und Migranten lassen sich auch mit
diesem Format erreichen.

Online-Darstellung der Ergebnisse (z. B. Prasentationen und Ergebnisprotokolle zum Download).

Die zustandige Behorde ist federfihrend bei der Umsetzung der Werkstatt. Es ist sinnvoll, die
Verkehrsbehorde bereits zu Beginn der Werkstattplanung mit einzubeziehen, da in der Werkstatt
MaBnahmenvorschlage formuliert, diskutiert und ggf. auch verteidigt werden missen. Es ist auch
sinnvoll, das Stadtplanungsamt in die Veranstaltung einzubinden. Hier haben nicht nur Bebauungs-
dichte, Fragen zur Lickenbebauung u.a. einen Einfluss auf mégliche MaBnahmen, es gibt gerade
vor dem Hintergrund der energetischen Stadtentwicklung Synergieeffekte bei Investitionen in die-
sem Bereich. Wenn vorhanden, sind auch die Vorgaben der Luftreinhalteplanung miteinzubinden.

Die Ansprache und Einladung der Burgerinnen und Burger kann Gber bestehende Organisationen
(Agenda-Gruppen, ADFC, ,Runde Tische", Integrationsbeirate u. a.) erfolgen.

Je nach Teilnehmerzahl sind kleinere Rdume, die eine entspannte Arbeitsatmosphére vermitteln,
ausreichend.

Die Begrenzung der Teilnehmeranzahl auf etwa 20 Personen ist entscheidend. Fur die Werkstatt
werden insbesondere ausreichend Moderationsmaterialien benétigt. Eine professionelle Modera-
tion wird fur die Durchfiihrung empfohlen. Falls dies aus Budgetgriinden nicht méglich ist, kann
ggf. auf einen Moderatorenpool der Kommune oder erfahrene Kollegen aus anderen Fachbereichen
zurtckgegriffen werden.

Die Ergebnisse der Kartierungen oder erste MaBBnahmenvorschlage sollten im Vorfeld fur die Werk-
statt aufbereitet werden. Mégliche Formate innerhalb der Werkstatt stellen Diskussionsgruppen
oder ldeensammlung dar. Die Veranstaltungsdauer variiert je nach Instrumentenwahl zwischen
wenigen Stunden bis zu maximal zwei Tagen.

Alle Ergebnisse werden dokumentiert und anschlieBend fur die Offentlichkeit zuganglich gemacht.
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Aufwand  Zeit: Die Vorbereitungszeit variiert stark in Abhangigkeit vom gewéahlten Format und von der Er-
fahrung der beauftragten Personen. Fur Einladungen, Organisation, Konzeption (inklusive Modera-
2 tionskonzept) und Durchfiihrung der Veranstaltung miissen mindestens flnf bis sechs Arbeitstage

eingeplant werden.

@ Materialien: Moderations- und Présentationsmaterialien werden benétigt.
Kosten: Die Kosten kdnnen bei eigenem Veranstaltungsort und interner Organisation und Modera-

tion gering ausfallen.

Hinweise und  Im Vorfeld durfen nicht zu hohe Erwartungen an die Umsetzung von MaRnahmen bei den Blrge-
Tipps  rinnen und Birgern geweckt werden, da Frustration entsteht, wenn MaBBnahmenvorschlage nicht

durchgefuhrt werden.

®

Einsatzempfehlung

Geeignet insbesondere fur Larmaktionsplanung
zur Entwicklung stadteplanerischer Konzep-

te, bei denen MaBRnahmen durch die Burger
LRP vorgeschlagen werden kénnen. Weitere Einsatz-

- moglichkeiten auch im Bereich Luftreinhaltepla-

LAP

nung, Umsetzung der Wasserrahmenrichtlinie
sowie der freiwilligen Mobilfunkvereinbarung.

o
M

Geeignet fur kleinere Stadte und Gemein-
den mit direktem Kontakt zu den Birge-
rinnen und Birgern oder fur gréBere
Stadte mit Budget zur Durchfihrung
mehrerer Werkstatten in verschiedenen
Bezirken.
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Runder Tisch*

Ein ,,Runder Tisch" ist Uiberall da sinnvoll, wo verschiedene Institutionen und Positionen zu einem
Thema zusammengebracht werden und die Teilnehmenden eine gemeinsame Losung finden sol-
len. ,Runde Tische" sollten bei konfliktbeladenen MaRnahmen organisiert werden.

Voraussetzung fur die Durchfihrung eines ,,Runden Tisches" ist die Ergebnisoffenheit. Im Idealfall
ist sein Ergebnis von groBer Verbindlichkeit, da alle Betroffenen aktiv beteiligt waren.

Der ,Runde Tisch* steht fur die gleichberechtigte Teilhabe der Beteiligten, die miteinander eine von
allen Seiten getragene Losung finden.

Ein ,,Runder Tisch" ist haufig ein festes Gremium, welches sich in einem festgelegten Rhythmus
(beispielsweise einmal im Vierteljahr) trifft.

Im Rahmen der Larmaktionsplanung sind ,,Runde Tische" insbesondere bei der Erarbeitung, der
Diskussion sowie der Auswahl von MaBnahmen gefragt.

Interessenvertreterinnen und -vertreter, Fachleute und Projektbeteiligten kédnnen an einem
~Runden Tisch” teilnehmen. Angesprochen werden alle Akteure, die direkt oder indirekt durch die
Umsetzung der Planung betroffen sind (Wirtschaft, Kommunen, Landwirtschaft, Naturschutz,
Freizeit und Tourismus, Schifffahrt, Energie u. a.).

Ggf. Online-Anktndigung auf den Seiten ,,News/Aktuelles" der Webseite der Gemeinde.
Im Nachgang kénnen die Online-Darstellung der Ergebnisse sowie Pressearbeit helfen, die
Offentlichkeit zu informieren und fiur das Thema zu interessieren.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der zustéandigen Behorde sind fur die Durchfihrung des
runden Tisches verantwortlich. Die Einbindung einer externen Moderation als neutrale Gesprachs-
fuhrung ist dringend zu empfehlen.

Die Ansprache erfolgt direkt tber eine personliche Einladung. Dartber hinaus ist es sinnvoll, bereits
vorbereitende Gesprache zu fuhren. Bei der Durchfiihrung ist darauf zu achten, dass ein Wechsel
bzw. eine Vertretung eines teilnehmenden Akteurs zwar moglich, jedoch nicht vorteilhaft ist. Durch
einen Wechsel der Teilnehmenden kann der gemeinsame Informations- und Diskussionsstand
meist nicht aufrechterhalten werden. Die Teilnehmeranzahl ist auf 20 bis 30 Personen begrenzt.

Das Rathaus bietet sich als Veranstaltungsort an. Férderlich ist es auch, wenn bei wiederholten
Sitzungen andere Teilnehmende Raumlichkeiten zur Verfligung stellen.

Der ,Runde Tisch* kann einen halben bis einen Tag dauern und je nach Konfliktsituation wiederholt
eingesetzt werden. Die Treffen kénnen in regelmaligen Abstanden, z. B. alle sechs Wochen, oder in
unregelmafiigen Abstanden je nach Bedarf stattfinden.
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Aufwand  Zeit: Relativ zeitaufwendig durch intensive Vorbereitung, die auch eine Akteursauswahl und -an-
sprache (Vorgesprache) umfasst. Weiterhin sind Zeitbudgets fur Organisation (Catering, Technik
8 2 und Raumlichkeiten) und das Einladungsmanagement sowie vorbereitende Unterlagen (beispiels-
weise Glossar, Kontaktdatenliste u. a.) einzuplanen.
@@ Kosten: Externe Moderation, Catering und ggf. Rdumlichkeiten. Zuséatzliche Expertenunterstutzung
kann in Form von Referaten und Gutachten erfolgen, die auch einen zusatzlichen Kostenfaktor
darstellen.

Hinweise und  Fur den Erfolg des ,,Runden Tisches” ist es sehr wichtig, eine externe Moderation einzubeziehen,
Tipps die eine neutrale Gesprachsleitung sicherstellt und die Sprache der Akteure spricht (Allgemein-
versténdlichkeit). Gerade im Konfliktfall ist die Allparteilichkeit eines externen Moderators von

@ Bedeutung.

Einsatzempfehlung

Besonders geeignet bei konflikttrachtigen m Geeignet fur alle Kommunen.
- Themen mit mehreren beteiligten Akteursgrup-

pen (beispielsweise Mobilfunk und Wasserrah-
- menrichtlinie) oder im Vorfeld von Eingriffen, %

die ein Plan-feststellungsverfahren durchlaufen

mussen.
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Simulationsspiel:
Jugend denkt..."

Ein Simulationsspiel ist eine Methode, in der Entscheidungsprozesse und Ablaufe einer Institution
nachgespielt werden. In der Entwicklung des Szenarios werden die Problemstellungen der diesbe-
zuglichen Struktur angepasst. Die Spielenden schlipfen wahrend des Spiels in eine ihnen zugeord-
nete Rolle, wobei die Funktionen bzw. Position der Rolle nachvollzogen und vertreten werden sollen.
In dreitagigen Schulerforen erarbeiten bis zu 30 Schilerinnen und Schuler zwischen 15 und

19 Jahren ihre Lésungsansatze im Rahmen der Umweltplanung. Die Jugendlichen werden schritt-
weise und vor allem durch eigenes Erfahren in das Thema eingefuhrt, bringen es mit der eigenen
Lebenswelt in Verbindung und entwickeln daraus Ideen.

Dieses Instrument ist geeignet, um Jugendlichen Aspekte der Umweltplanung zu vermitteln. Mit
einem Simulationsspiel kann man jedoch auch gleichzeitig Ideen der Jugendlichen zu den betref-
fenden Planungen aufgreifen.

Im Rahmen der Larmaktionsplanung kénnen Simulationsspiele insbesondere zur Mitwirkung an
MaBRnahmenvorschldgen eingesetzt werden.

Simulationsspiele zielen in erster Linie auf die Einbeziehung von Schulerinnen und Schilern
samtlicher Schulformen.

Ggf. Online-Ankundigung auf den Seiten ,News/Aktuelles” der Webseite der Gemeinde.
Im Nachgang kénnen die Online-Darstellung der Ergebnisse sowie Pressearbeit helfen, die
Offentlichkeit zu informieren und fur das Thema zu interessieren.

Am ersten Vormittag bzw. Tag erhalten die Schulerinnen und Schuler Informationen zu ihrer Rolle
und zur Zielsetzung des Simulationsspiels. Sie tauschen sich tber ihre Wahrnehmung des Themas
aus und spiegeln damit die vorgenommenen Aussagen aus ihrer Perspektive. Wichtig ist, dass sich
die Schulerinnen und Schiler bewusst werden, was ihnen an dem Thema wichtig ist und welche
positiven und negativen Assoziationen sie damit verbinden. Der zweite Tag ist der kreativen |deen-
findung gewidmet. Die Schiiler entwickeln unter Anleitung des Moderators und unter Zuhilfenahme
von Kreativitatstechniken eigene Ideen und Lésungen fur ihre Rolle. Am dritten Tag bekommen die
Schuler die Moglichkeit, ihre Ideen zu finalisieren und zu prasentieren.

Die Simulationsspiele finden optimalerweise bei der zusténdigen Behorde statt, konnen allerdings
auch in der Schule durchgefuhrt werden.

Der Einsatz eines erfahrenen Moderators (Simulationsspielerfahrung) ist zu empfehlen.
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Aufwand  Zeit: Relativ zeitaufwendig durch intensive Vorbereitung, die teilweise auch durch den Moderator
Ubernommen werden kann. Weiterhin sind Zeitbudgets fir Organisation (vor allem Technik und
8 Raumlichkeiten sowie Versorgung der Schulerinnen und Schuler) einzuplanen. Das Spiel selbst
dauert drei Tage.
@ Kosten: Externe Moderation, ggf. Catering und Rdumlichkeiten
Material: Material fur Kreativitatstechniken, Prasentationsmaoglichkeiten

Hinweise und  Das Konzept beruht auf den erprobten Erfahrungen aus der Schule-Wirtschaft-Initiative ,,Jugend
Tipps  denkt Zukunft®.
Da die Schulen die Planungen ihrer Projektwochen zu Beginn des Schuljahres durchfuhren, ist
@ eine Anfrage in diesem Zeitfenster am erfolgversprechendsten.

Einsatzempfehlung

LAP Geeignet insbesondere fiir die Larmaktionspla- % Geeignet vor allem fur groBere Kommunen.

nung und die Umsetzung der freiwilligen Mobil-
funkvereinbarung, weitere Einsatzmdglichkeiten
LRP  auchim Bereich Luftreinhalteplanung sowie der

- Umsetzung der Wasserrahmenrichtlinie.
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Fachvortrag/
Informationsgesprach”

Vortrége Uber ein bestimmtes Thema (wie Larm, Luftreinhaltung oder Mobilfunk) sollen gezielt
Gruppen informieren und auffordern, sich aktiv mit der Planung der Stadt oder Gemeinde ausei-
nanderzusetzen und mit Fachleuten aus den Behdrden zu diskutieren. Zudem wird so das lokale
Netzwerk zwischen Behorden, Verbanden und Burgerinnen und Blrgern gestarkt.

Der Fokus liegt auf inhaltlich-fachlicher Information. Prozesskomponenten spielen weniger eine
Rolle.

Vortrage tGber Fachthemen kénnen wahrend des gesamten Planungsprozesses gehalten werden.
Die Burgerinnen und Birger sollten so frith wie méglich informiert werden, erste Informationsge-
sprache und Fachvortrége sollten daher bereits zu Beginn des Beteiligungsprozesses stattfinden.

Zum einen richtet sich dieses Instrument an Vereine und Verbande, wie Umweltverbénde oder
politische Gruppen. Diese sollen die Moéglichkeit zur Weiterbildung und zur fachlich vertieften
Information Uber lokale Veranderungen erhalten. Dartiber hinaus richten sich die Fachvortrage und
Informationsgesprache auch an Burgerinnen und Birger, die fachlich an den Themen interessiert
sind bzw. von bestimmten Umweltwirkungen besonders betroffen sind.

Daruber hinaus eignet es sich dazu, das bearbeitete Umweltthema in den Fachausschussen zu
prasentieren.

Online-Anktindigung auf den Seiten ,News/Aktuelles” der Webseite der Kommune sowie gezielte
briefliche Ansprache

Eine Pressemitteilung ist da besonders sinnvoll, wo ggf. ein Verein bzw. ein Verband (,Vortrag
Uber Larm beim NABU") als Mitausrichter gewonnen werden konnte.

Die Prasentation des Vortrags kann nach der Veranstaltung auf der Internetseite der federfiih-
renden Behorde (beispielsweise auf der Seite des Umweltamtes) zur Verfligung gestellt werden.

Die zustandige Behorde ist federfuhrend bei der Umsetzung der Fachvortréage bzw. der Infor-
mationsgesprache. Es ist jedoch auch méglich, Verbande und Vereine oder auch Weiterbildungsein-
richtungen als Mitausrichter fur diese Veranstaltungen zu gewinnen. Diese ibernehmen dann auch
teilweise Planung und Organisation. Die Fachabteilung stellt den Referenten. Im Fall des Mobilfunks
kénnen auch die Mobilfunkbetreiber zur Veranstaltung eingeladen werden.

Die Vortrage sollten auf die Zielgruppe der Zuhdérer abgestimmt sein. Je nachdem, ob Naturschit-
zer, Politiker oder Anwohnerinnen und Anwohner angesprochen werden, muss eine eigene, ziel-
gruppengerechte Aufbereitung der Informationen gefunden werden.

Ein Informationsgespréch oder Fachvortrag kann entweder im Rathaus oder an einem anderen,
vom Mitausrichter ausgewahlten 6ffentlichen Ort stattfinden.

Zur Planung kann die Checkliste ,Veranstaltungsorganisation* genutzt werden.



47 Teil C | Instrumentensteckbriefe

Aufwand  Zeit: Fur Einladung der Burgerinnen und Burger bis zur Auswahl und Ansprache der Expertinnen
und Experten missen mindestens drei bis vier Arbeitstage eingeplant werden. Missen Vortrag und
8 Prasentation im eigenen Haus erst erstellt werden, sind weitere Ressourcen einzuplanen.
Materialien: Fur die Veranstaltung werden Prasentationsmedien (Laptop, Beamer etc.) benétigt.
@ Kosten: Geringe Kosten, wenn eigene Veranstaltungsorte und die interne Organisation (Referenten,
Presse, Internetseite etc.) genutzt werden kdénnen.

Hinweise und  Bei konflikttrachtigen Themen ist es empfehlenswert, eine externe Moderation hinzuzuziehen.
Tipps  Vernetzungsgedanke: Beziehungen zwischen Umweltamt und verschiedenen Verbanden wird auf-

®

Einsatzempfehlung

Vortrage und Informationsgesprache kénnen fir
alle betrachteten Umweltbereiche durchgeftihrt
werden. Sie sind besonders flr die Larmaktions-
LRP planung, das Thema Mobilfunk und andere um-

- weltrelevante Planungen geeignet.

NF

LAP

>

gebaut bzw. verfestigt, persénliche Kontakte konnen geknupft werden.

Geeignet vor allem fur Ballungsraume.
Die Prasentation in den Fachausschissen
empfiehlt sich auch fur kleinere Kommu-
nen.
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Gemeinsame
Faktenklarung (Joint Fact Finding)*

Herrschen noch Unklarheiten Gber die Fakten, die von verschiedenen Interessengruppen als auch
von Gutachtern unterschiedlich dargestellt werden, kann die gemeinsame Faktenklarung — die Zu-
sammenstellung einer gemeinsamen Faktengrundlage — die Entscheidungsfindung vereinfachen.
Die so erzielte Klarheit in der Faktenbasis wird von allen Beteiligten getragen und hilft, auftretende
Konflikte in der Umweltplanung zu versachlichen.

Die gemeinsame Faktenklarung wird bei konflikttrachtigen Umweltplanungen eingesetzt. Im Rah-
men des Beteiligungsprozesses zur Larmaktionsplanung ist der Einsatz dieses Instruments ggf. zu
Beginn denkbar.

Interessenvertreterinnen und -vertreter, Fachleute und Projektbeteiligte und Birgerinnen und
Burger konnen Zielgruppen einer gemeinsamen Faktenklarung sein. Angesprochen werden alle
Akteure, die direkt oder indirekt durch die Umsetzung der Planung betroffen sind und die unter-
schiedliche Interessen und Meinungen vertreten.

Bestehende und neue Fakten kénnen schriftlich aufbereitet und auf der Internetseite oder in
Printmedien (Flyer, Amtsblatter etc.) verdffentlicht werden.

Die gemeinsame Faktenklarung basiert auf den Prinzipien der Transparenz, der Kooperation und
des geteilten Informationsaustauschs. Hierzu werden zuerst von der federfiihrenden Behorde alle
relevanten Akteursgruppen (Fachexpertinnen und -experten, Entscheidungstrager und Hauptak-
teure) eingeladen, Fragen zu sammeln, die ihnen fur die Umweltplanung von Bedeutung erschei-
nen. Die Faktenklarung findet in mehreren Diskussionsrunden, meist im Workshop-Format, statt.
Eingeladen sind neben den Zielgruppen auch haufig externe Fachexpertinnen und -experten.

Im Laufe der Faktenklarung tragen die Akteure (mit Untersttitzung von Fachexpertinnen und
-experten) die verfugbaren Informationen zusammen, um gemeinsam Antworten auf die benann-
ten Fragen zu finden.

Zum Schluss fasst ein von den Akteuren gebildetes Gremium oder ein neutraler Gutachter die
gemeinsam akzeptierte Datengrundlage zusammen.

Es empfiehlt sich, fur die Diskussionsrunden einen neutralen Veranstaltungsort zu wéhlen. Dies
kann ggf. das Rathaus sein.
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Zeit: Die Planung und Durchfuhrung mehrerer Treffen zum gemeinsamen Austausch (inklusive Er-
stellung eines Einladungsverteilers, mehrerer Einladungsschreiben und Organisation von Terminen
und Raumlichkeiten) ist sehr aufwendig und erfordert Zeit fur die Einladungen, Terminfindung und
Zusammenstellung der relevanten Informationen. Bei einem komplexen Thema kann die Gesamt-
dauer einer gemeinsamen Faktenklarung auch mehrere Monate betragen.

Kosten: Eine externe Moderation sollte beauftragt werden, um den Prozess zu begleiten. Eventuell
ergeben sich zusétzliche Kosten durch die Erstellung eines weiteren unabhangigen Gutachtens.
Weiterhin sind Kosten fir Catering und ggf. auch fir Raumlichkeiten einzuplanen.

Um die gemeinsame Faktenklarung erfolgreich abschlieRen zu kénnen, sollten sich die Teilneh-
menden und Expertinnen und Experten auf eine gemeinsam genutzte Terminologie (inkl. Untersu-
chungsmethoden, Einheiten etc.) einigen, um weitere Unstimmigkeiten von vornherein zu vermei-
den.

Dieses Verfahren kann auch vor dem Start der Beteiligung verwaltungsintern angewendet werden.
Der Einsatz einer externen Moderation wird empfohlen. Falls dieses aus Budgetgriinden nicht mog-
lich ist, kann ggf. auf einen Moderatorenpool der Kommune oder erfahrene Kollegen aus anderen
Fachbereichen zuriickgegriffen werden.

Einsatzempfehlung

Die gemeinsame Faktenklarung wird bei Um- m Der Einsatz der Faktenklarung ist fur alle

LAP weltthemen angewendet, die kontrovers, kom-

plex und konfliktreich sind und die eine teilweise geeignet.
ungeklarte Faktenbasis aufweisen. Em

NF

Kommunen in konfliktreichen Situationen
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Blirgerbiliro/
Blirgersprechstunde”

Ein Burgerburo ist eine Anlaufstelle fur die Burgerinnen und Burger. Dort stehen den Burgerinnen
und Burgern feste Ansprechpartner zu den einzelnen Umweltthemen zur Verfigung. Ein Blrger-
buro stellt alle Informationen, wie beispielsweise Larmkarten, Entwirfe der Larmaktionsplanung
sowie einzelne MaBnahmenvorschlage zur Verfligung. Es steht fachlich geschultes Personal zur
Verfligung, das Fragen beantworten kann.

Eine Burgersprechstunde verfolgt ein &hnliches Anliegen wie ein Blrgerblro, kommt allerdings mit
wesentlich weniger Ressourcen aus.

Den Birgerinnen und Burgern wird durch das Blirgerbiiro bzw. die Burgersprechstunde ein ihnen
unbekanntes Thema naher gebracht. Diese Instrumente eignen sich zur Information und zum Er-
halt von konkreten Anregungen zu Umweltplanungen von den Burgerinnen und Bulrgern. Somit ist
dieses Instrument durchaus dialogorientiert.

Ein Burgerburo soll moglichst frih eingerichtet werden und den gesamten Prozess der Larm-
aktionsplanung (sowie anderer Umweltplanungen) begleiten. Der Einsatz von Burgersprechstun-
den hat sich nach der Kartierung sowie nach der MaBnahmenplanung bewahrt.

Alle Burgerinnen und Burger der betroffenen Gebiete kénnen das Burgerbtiro bzw. die Blirger-
sprechstunde nutzen.

Online-Anklindigung des Burgerburos bzw. der Birgersprechstunden auf den Seiten ,News/Ak-
tuelles” der Webseite der Kommune, ggf. klassische Ankindigung (kostenlose Sonntagszeitung-
en, Gemeindeblatt u. a.) sowie die 6rtliche Presse; bei Neueinrichtung eines Burgerbtiros kann
auch an eine Plakatierung gedacht werden.

Das Burgerburo/die Biurgersprechstunde kann auch als Raum fir eine Ausstellung dienen.

Die Burgersprechstunde dient in der Regel als zusatzliches Instrument zum allgemeinen Ausle-
gungsverfahren, bei dem sich Birgerinnen und Burger per Mail oder Telefon sowie Besuchen in
den normalen Offnungszeiten duBern kénnen. Der Ubergang zum Instrument , Telefonsprech-
stunde” ist flieBend.

Veroffentlichung von FAQs oder MaBnahmenvorschlagen resultierend aus den Anfragen im
Burgerburo bzw. wahrend der Sprechstunde auf der Internetseite

Einige Stadte besitzen Burgerburos als Anlaufstelle fir die Bevolkerung. Dort kdnnen alle Pro-
bleme vorgetragen werden und die Informationen werden an die Fachamter weitergeleitet. Diese
Burgerburos befassen sich somit mit einer Vielzahl von Themen. Ggf. kdnnen sie auch Anlaufstelle
fur diese Projekte sein, miissen dann aber ausreichend Utber die Thematik informiert werden und
wissen, wer bei Detailfragen weiterhelfen kann.

Die Burgersprechstunde kann in den Buroraumen der zusténdigen Behorde stattfinden. Sie sollte
wochentags in den Abendstunden (ein- bis zweimal wéchentlich) Gber einen Zeitraum von jeweils
etwa vier Wochen angeboten werden.

Zur Einrichtung eines Blrgerbtros gehort auch die Einrichtung einer Hotline und einer E-Mail-
Adresse, die dann vor allem durch die Website bekannt gemacht werden.

Eine intensivere Nutzung wird durch den Einsatz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Fremd-
sprachenkenntnissen erméglicht. Auch spielt die Raumgestaltung (beispielsweise Spielecke fur
Kinder) eine Rolle.
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Die Einrichtung eines Blrgerbiros zu relevanten Umweltplanungen ist zeit- und kostenaufwendig.
Far das Burgerbiro missen entsprechende Raumlichkeiten zur Verfligung gestellt werden. Des
Weiteren wird das Personal eingestellt (bzw. hierfur freigestellt) und ggf. geschult (ein bis zwei Per-
sonen, je nach dem Umfang der Anfragen, wenn es sich im Vorfeld einschatzen lasst).

Far eine Blrgersprechstunde werden, bis auf die Aufbereitung der Materialien, kaum zusatzlichen
Ressourcen bendtigt, da sie in bereits genutzten Raumlichkeiten durchgefiihrt werden. Lediglich,
wenn zusétzliche Raumlichkeiten oder Einrichtungen (beispielsweise Spielecke) oder Offnungszei-
ten (biurgernah) angeboten werden, entstehen neue Ressourcenanforderungen.

Ein neues BlrgerbUro oder eine Birgersprechstunde missen ausreichend vorher beworben wer-
den. Es ist wichtig, zu vermitteln, welches Thema behandelt werden soll, da sonst themenfremde
Schwerpunkte vorgetragen werden.

Um Ressourcen zu sparen, kann das Biirgerbiro nur zu starker frequentierten Offnungszeiten
besetzt werden.

Burgerfreundliche Rahmenbedingungen sollten geschaffen werden: Der Ort sollte gut erreichbar
und angenehm gestaltet sein (Raumlichkeiten auch auBBerhalb des Amtes moéglich) und zu Zeiten
angeboten werden, die auch berufstatige Zielgruppen wahrnehmen kénnen.

Einsatzempfehlung

Ein Burgerbiro bzw. eine Burgersprechstunde
ist sinnvoll bei der Erstellung eines Larm-

aktionsplans, aber auch ftir Themen wie Mobil- E Anfragen (sowohl tbers Telefon, als auch

LAP

LRP funk und Luftreinhalteplanung geeignet.

HF

Der Einsatz eines Burgerburos lohnt sich
vor allem in Ballungsrdumen, wenn viele

Uber E-Mail) zu erwarten sind, die schnell
bearbeitet werden sollen.

Wahrend Burgerburos sich nur fur Bal-
lungsrdume eignen, sind Birgersprech-
stunden auch fur kleinere Gemeinden
geeignet.



INSTRUMENT ,,BURGERBURO/BURGERSPRECHSTUNDE*

Praxisbeispiel ,,Oberhausen®

Beschreibung des Beispiels:

Die Beteiligung zur Larmaktionsplanung in
Oberhausen bediente sich verschiedener Ins-
trumente. Ein Element war die Durchfiihrung von
drei Burgersprechstunden in den drei Stadtbezir-
ken. Die Sprechstunden wurden in den Bezirken
jeweils zwei Stunden am Abend durchgefthrt.
Die Planung und Umsetzung der Sprechstunden
lag sowohl bei der Verwaltung als auch bei dem
begleitenden Planungsbiro.

Die Besucherinnen und Besucher der Sprech-
stunden konnten sich tGiber den Stand der Maf3-

nahmenplanung informieren und Anregungen
zum Vorentwurf des Larmaktionsplans geben.
Der Besucherandrang war nicht besonders hoch.
Die Bedeutung fur die Beteiligung lag eher in den
intensiven Diskussionen, die mit den Besuchern
gefuhrt wurden. Die ca. 20 Anregungen wurden
im weiteren Prozess mitbertcksichtigt.

Kontakt:

Bereich Umweltschutz der Stadt Oberhausen
Fachbereich Okologische Planung

Tel.: 0208 /825-3576
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Instrumentensteckbriefe

VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Telefonsprechstunde”

Eine eigens fur die Planung eingerichtete Hotline-Telefonnummer ermuntert die Biirgerinnen und
Burger, sich direkt mit Fragen an das zustandige Amt (z. B. Umweltamt) zu wenden oder sich mit
Anmerkungen am Prozess zu beteiligen. Dabei ist zu beachten, dass telefonische Anmerkungen
nicht abwagungsrelevant sind.

In der Startphase dient die Telefonsprechstunde zur Information, in der Kartierungsphase zur Mit-
sprache und fur Fragen, in der MaBnahmenplanung fur Vorschlage und Anmerkungen.

Die Telefonsprechstunde ist fir alle Birgerinnen und Burger gedacht.

Online Anklindigung der neuen Telefonnummer auf den Seiten ,,News/Aktuelles” der Webseite
der Gemeinde

Ggf. klassische Ankindigung (kostenlose Sonntagszeitungen, Gemeindeblatt u. a.) sowie die
ortliche Presse

Veroffentlichung von FAQs oder MaBnahmenvorschlagen auf der Internetseite

Eine Telefonnummer wird eingerichtet und das Telefon ist zu den angekiindigten Sprechstunden-
zeiten durch fachkundige Personen der federfihrenden Behorde besetzt. Ggf. ist es sinnvoll, zwei-
sprachige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzusetzen, wenn die betroffenen Gebiete einen hohen
Bevolkerungsanteil mit Migrationshintergrund haben.

Die Telefonnummer ist wahrend des gesamten Prozesses gultig.

Eine Sammlung von haufig gestellten Fragen und Antworten (FAQ) und die eingegangenen Anmer-
kungen der Blrgerinnen und Biirger werden auf die Internetseite der zustandigen Behorde gestellt.

Zeit und Kosten: Der Aufwand entsteht einerseits durch die Beantragung einer neuen Telefon-
nummer (ggf. kann eine bestehende Telefonnummer genutzt werden) und andererseits durch
Beantwortung der Fragen zu den regularen Arbeitszeiten. Je nach Thema und Nachfrage sind keine
zusatzlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nétig. Je nach Riickmeldungszahl ist ein mehr oder
weniger hoher Dokumentationsaufwand erforderlich.

Zeitliche Ressourcen kénnen gespart werden, wenn die Wortmeldungen der Teilnehmenden in der
Aufbereitung nach Themenbereichen (z. B. Asphalt, OPNV, Geschwindigkeit) gebiindelt werden,
um weiteren Fragen online vorzugreifen. Auch bei der Einbindung anderer Amter und Abteilungen
vermindert dieses Vorgehen den Aufwand.
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Einsatzempfehlung

Empfehlenswert ist der Einsatz fur alle genann-
L ten Themen, die mindlich ohne Visualisierung
behandelt werden kénnen und bei denen viele
Fragen moglich sind.

>

Stadte und Gemeinden, die einen person-
lichen Kontakt bevorzugen und denen eher
wenig Ressourcen zur Verfigung stehen,
sind am ehesten angesprochen.



55 Teil C | Instrumentensteckbriefe

10

Eignung
M, 1(¥)

Phasen

il .

Zielgruppe(n)
e o o
/H\/H\/H\

Schnittstellen
zu anderen
Instrumenten

ﬁ

Hinweise zur
Umsetzung des
Instruments

Aufwand

z
®

Hinweise und
Tipps

®

VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Auslegung”

Die klassische Auslegung von Planen, Karten oder MaBnahmenvorschlagen hat den Zweck, der Of-
fentlichkeit Gelegenheit zur AuBerung und Erdrterung zu geben. Insoweit soll sie auch die Interes-
sen und Vorgange der planenden Stelle sichtbar machen.

Es muss die Moglichkeit gegeben werden, Anregungen schriftlich niederzulegen.

Eine Auslegung ist generell in allen Phasen der Larmaktionsplanung méglich, empfiehlt sich jedoch
besonders zur Information tiber die Kartierung und zur Uberprifung des Aktionsplans.

Alle betroffenen Blirgerinnen und Burger sind aufgefordert, die Auslegung zu nutzen.

Zusatzliche Online-Auslegung auf der Webseite

Klassische Ankindigung des Auslegungszeitraums (kostenlose Sonntagszeitungen, Gemeinde-
blattu.a.)

Auslegung auch im Burgerburo

Die Bekanntmachung der Auslegezeit erfolgt bevorzugt im Amtsblatt und in der lokalen Presse sowie
online auf der Internetseite.

Die Einsichtnahme findet in der Regel in den Dienstraumen der Gemeinde zu den regularen Offnungs-
zeiten statt. Hierbei sollte gewahrleistet sein, dass ein Ansprechpartner sténdig zu erreichen ist.

Kaum zuséatzlicher Ressourcenaufwand neben der Veréffentlichung der Auslegungszeit tiber ver-
schiedene Medienkanéle.

Die gesetzlichen Regelwerke geben nicht vor, in welcher Weise die Mitwirkung im Einzelnen erfolgen
soll. Die Kommunen haben also entsprechende Spielrdume bei der Durchftihrung der Beteiligung und
kénnen die Auslegung mit anderen Instrumenten kombinieren.

Die Auslegung sollte auch zu Zeiten angeboten werden, die berufstatige Zielgruppen wahrnehmen
koénnen. Sie sollte zudem in gut erreichbaren Raumlichkeiten stattfinden.

Es empfiehlt sich, fur die Protokollierung die Themen zu biindeln. Eine Extrabox fir Riuckmeldungen
erleichtert den Burgerinnen und Burgern die Abgabe ihrer Anregungen und Bedenken.
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Einsatzempfehlung

Eine Auslegung ist fir umweltbezogene Planun-
LAP gen haufig gesetzlich vorgeschrieben. Sie stellt
einen recht einfachen Weg der Information dar
und bietet bei Rickmeldemoglichkeiten auch
Chancen der Mitwirkung.

o
a0

In der Larmaktionsplanung kann eine
Auslegung insbesondere fiir kleinere Kom-
munen, welche nur durch einzelne Haupt-
larmquellen betroffen sind, das geeignete
Instrument sein. Vor allem dann, wenn von
Seiten der Kommunen keine weiteren Maf3-
nahmenplanungen angedacht sind. Sie ist
jedoch auch fur Ballungsraume geeignet.
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Ausstellung/
Informationsstand”

Eine Ausstellung soll die Burgerinnen und Biirger eher informieren als aktiv beteiligen. Jedoch kann
neben dem fachlichen Inhalt und der Prasentation der Ergebnisse auch Raum fiir Diskussionen und
Gespréache gegeben werden, indem Ansprechpersonen der Amter am Ausstellungsort prasent sind.
Es sollte die Moglichkeit geben, Anregungen schriftlich niederzulegen; beispielsweise durch das
Aufstellen einer Box.

Die Ausstellung kann Uber eine ldngere Zeit den gesamten Planungsprozess begleiten. Es ist auch
moglich, verschiedene Prozessschritte mit einer wechselnden Ausstellung und der Prasentation
der jeweiligen Ergebnisse zu unterstitzen.

Die Ausstellung richtet sich an alle interessierten Blrgerinnen und Burger, die sich tUber relevante
Themen der Umweltplanung informieren méchten.

Die in der Regel eher aufwendige Gestaltung einer Ausstellung bzw. eines Informationsstandes
erfolgt oft begleitend zu gréBReren Veranstaltungen. Ausstellung und Informationsstand kénnen
auch Bestandteil des Blrgerbtros sein.

Die Ankilindigung einer Ausstellung erfolgt Gber die lokale Presse, Flyer oder Plakate. Dariiber
hinaus kann eine Ausstellung Uber die Internetseite beworben werden.

Eine wirksame Offentlichkeitsarbeit sollte die Dauer der Ausstellung begleiten.

Eine Ausstellung bzw. ein Informationsstand fir Blirgerinnen und Burger sollte an einem hoch fre-
quentierten Ort bzw. einem zentralen Raum, wie dem Rathaus, erfolgen. Die federflihrende Behorde
(beispielsweise das Umweltamt) ist Initiator der Ausstellung. Sie konzipiert die Veranstaltung selbst
oder vergibt den Auftrag eines Konzeptes. Dieses beinhaltet das Ausstellungssystem, die grafische
Umsetzung und die inhaltlichen Schwerpunkte. Weiterhin muissen ggf. eine Vor-Ort-Prasenz in den
Veranstaltungsraumen und Ansprechpersonen gewahrleistet werden. Wahrend der Ausstellung kann
die federfihrende Behoérde zu ausgewahlten Zeiten eine Fuihrung anbieten und dabei Fragen beant-
worten.

Mit den Texten und Exponaten sollten die Birgerinnen und Blirger an das Planungsthema herange-
fuhrt werden und ggf. ihre eigene Betroffenheit erkennen.

Zeit: Planung und Konzepterstellung der Ausstellung, Raumsuche, Aufbereitung der Materialien,
Werbung, begleitende Betreuung sowie Abbau

Material: Sammlung von Dokumenten, Textbausteinen und Ausstellungsmaterial; Stellwande oder
ahnliche Prasentationsmedien

Kosten: ggf. Raummiete, Materialkosten, Leihgebthr, Werbungskosten
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Hinweise und  Der Aufwand fur eine Ausstellung schwankt, je nach verwendeten Medien (beispielsweise Touch-
Tipps  screens, Plakate und Stellwande) und bereits vorliegenden Materialien betrachtlich.
Eine gute Zusammenarbeit mit der lokalen Presse hilft bei der Werbung und Bekanntmachung der
@ Ausstellung. Eine Eréffnungsfeier kann die Ausstellung zudem medienwirksam bekannt machen.
Hierzu kénnen auch andere Amter und Abteilungen eingeladen werden.

Einsatzempfehlung

Eine Ausstellung bzw. ein Informationsstand ist
LAP far alle genannten Umweltbereiche maoglich. Sie
empfiehlt sich besonders flr die Larmaktions-
LRP und Luftreinhalteplanung, als auch ftr die Um-
setzung der Wasserrahmenrichtlinie. Auch im
Rahmen der hochfrequenten und der niederfre-
quenten Strahlung haben sich Ausstellungen

- auch mobiler Natur (Infomobil) bewahrt.

NF

o
a0

Eine Ausstellung bzw. ein Informationsstand
eignet sich in der Larmaktionsplanung vor
allem far Ballungsraume.

Werden andere Umweltbereiche dargestellt,
ist dieses Instrument auch fur kleinere Kom-
munen geeignet.



INSTRUMENT ,,AUSSTELLUNG/INFORMATIONSSTAND*

Praxisbeispiel ,,Bottrop*

Beschreibung des Beispiels:

Der Andrang am Infostand in der FuBgéngerzone
in Bottrop war grof3, als Buirgerinnen und Blrger
aufgefordert waren, sich im Rahmen der Be-
werbung zur InnovationCity Ruhr mit den The-
men Energie, Klimaschutz, Luftreinhaltung und
Larmschutz in ihrer Stadt auseinanderzusetzen.
Beim Larmschutz ging es beispielsweise darum,
in einem ersten Schritt Larmkarten fur Haupt-
verkehrsstraBen und Haupteisenbahnstrecken in
Bottrop zu erstellen. Die Burger selbst wissen oft
am besten, woher die Lédrm- und Luftbelastungen
in ihrer Umgebung kommen und haufig haben sie
auch gute Ideen, was dagegen getan werden kann.

Neben der klassischen Auslegung von Unter-
lagen setzt Bottrop vor allem auf den direkten
Austausch zwischen der Verwaltung und den
Burgern. In zwei Stadtteilen gibt es Burgerburos,
in Boy-Welheim und Lehmkuhle-Ebel. Hier werden
allgemeine Blrgerfragen auch zu Umweltbelangen
beantwortet.

Bei der Offenlage von Planen stehen in der soge-
nannten heiBen Phase die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter in der Stadtverwaltung sogar in ihren
Mittagspausen als Ansprechpartner bereit. Zur
Information Uber die Luftreinhalteplanung kénnen
die Burgerinnen und Burger dariiber hinaus eine
Telefonhotline nutzen. Die Stadt kann aber nicht
alles alleine machen — zumal nicht in Zeiten
knapper Kassen. Zu den Themen Larmschutz und
Luftreinhaltung wusste sich die Stadt Bottrop zu
helfen und hat gemeinsam mit Studenten eine
Burgerbefragung im Stadtquartier Bottrop-Ebel
durchgefihrt.

Fur eine umfassende Beratung und Information zu
den Themen Energie, Klima und Luftreinhaltung
wurde im September 2011 das ZIB (Zentrum fur
Information und Beratung) eingerichtet. Im ZIB
werden innovative Energietechniken in Show-
rooms und Veranstaltungsraumen anschaulich
prasentiert.

Kontakt:
Fachbereich Umwelt und Griin
Tel.: 02041703735
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Befragung”

Mit Hilfe der Befragung von Burgerinnen und Birgern werden die Informations-, Planungs- und
Entscheidungsgrundlagen fur die Umweltverwaltung verbessert. Gleichzeitig sind die Burgerbe-
fragungen ein wichtiges Element der Burgerorientierung und MeinungsauBerung, besonders fur
Burgerinnen und Blrger, die freiwillig eher selten durch Beteiligungsformate erfasst werden. Fragen
konnen so gezielt beantwortet werden. Die Auswertung zeigt zudem ein allgemeines Stimmungs-
bild der Blirgerinnen und Birger.

Die Befragung sollte moglichst am Anfang des Beteiligungsprozesses der Larmaktionsplanung
stehen. Hierbei kann gezielt auf die Problemfelder der Bevdlkerung und persénliche Betroffenheit
sowie MaBBnahmenvorschlage, aber auch auf den Prozessablauf allgemein eingegangen werden.
Weiterhin ist eine Befragung bei den Anwohnern der betroffenen Gebiete hinsichtlich der beabsich-
tigten MaBnahmen maoglich. Diese sind dann kurz vorzustellen.

Befragt werden zuféllig ausgewahlte Burgerinnen und Biirger, welche méglichst einen reprasenta-

tiven Einwohnerquerschnitt der betroffenen Gebiete widerspiegeln (in Bezug auf Alter, Geschlecht

und Bildungsabschluss). Befragungen eignen sich besonders, um schwer erreichbare Zielgruppen

einzubinden. Durch den Einsatz von Muttersprachlern sind auch Migrantengruppen anzusprechen,
die sonst u. a. aufgrund der fehlenden Sprachkompetenz nicht beteiligt werden kénnten.

Die Befragung selbst ist auch online moéglich (aber dann nicht reprasentativ und auch nicht
geeignet, um schwer einzubeziehende Zielgruppen anzusprechen).

Die Ergebnisse veroffentlicht die zustandige Behorde Uber die Presse, auf der Internetseite und
ggf.in Amtsblattern.

Zuerst erfolgt die Definition der Ziele, die durch die Befragung erreicht werden sollen. Bei der Ent-
wicklung des Fragebogens (beispielsweise im Bereich Mobilfunk zu Stérfeldern und MaRnahmen-
vorschlagen) werden die zuerst festgelegten Ziele aufgegriffen. Eine Befragung nutzt offene Fragen.
Diese bieten die Moglichkeiten, dass die Befragten Gber ihre Probleme und Wiinsche nachdenken
und diese sowie ldeen fiir MaRnahmen und Lésungen formulieren kénnen. Verschiedene Formen
der Durchfuhrung der Befragung sind moglich:
Versendung der Fragebdgen an ausgewahlte Haushalte mit der Bitte um Ricksendung
Auslegung der Fragebogen in 6ffentlichen Gebauden
Personliche Befragung durchgeftihrt von Studierenden oder einem externen Anbieter
Beantwortung des Fragebogens im Internet
AnschlieBend erfolgt die Aufarbeitung der Ergebnisse und Interpretation durch die zustéandige
Behorde oder durch ein externes Forschungsinstitut.

Zeit: Hoher Zeitaufwand fir Planung, Erstellung und Versendung der Frageb&gen bzw. Durchflih-
rung der Befragung sowie Aufbereitung der Ergebnisse. Personeller Aufwand kann teilweise durch
Kooperation mit Universitaten und Fachhochschulen ausgelagert werden.

Kosten: Personalkosten, Druckkosten, Werbung und Ergebnisanalyse
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Hinweise und  In einigen Stadtteilen muss auf Birgerinnen und Burger mit geringen Deutschkenntnissen Riick-
Tipps  sicht genommen werden. Die Befragung kann beispielsweise auf Englisch, Turkisch oder Russisch
stattfinden.
@ Mogliche Kooperationen mit Forschungsinstituten (Universitaten, Hochschulen oder externen
Anbietern) sollten unbedingt ausgelotet werden.

Einsatzempfehlung

LAP die zustandige Behorde (oder die Hausspitze) Insbesondere fur Stadte mit universitaren
fur die Meinung der Bevélkerung interessiert. Partnerschaften, um eine Befragung res-
- Mogliche spatere Konflikte, aber auch die sonst sourcengunstig durchzufthren.
schwierige Erreichbarkeit verschiedener Bevol-
kerungsgruppen kénnen hierfir ausschlag-

gebend sein. Larmaktionsplanung und Mobil-
funk sind jedoch besonders geeignete Themen.

Generell fur jedes Thema geeignet, bei dem sich E Empfehlenswert in Ballungsraumen.
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VERANSTALTUNGEN/GESPRACHE
Instrument ,,Ortsbegehung*

Die Ortsbegehung kombiniert Vorteile der Beobachtung und des direkten Austauschs.

Eine Ortsbegehung informiert die Blirgerinnen und Burger Gber die bestehende oder zu erwarten-
de Problemlage. Sie ist hervorragend geeignet, diese anschaulich darzustellen. Weiterhin kénnen
auf einer Ortsbegehung die Sorgen und Angste der Betroffenen erkannt werden. Zugleich kénnen
jedoch auch Ideen und Vorschlage der Birgerinnen und Blrger zur Lésung der Problematik gesam-
melt und besprochen werden.

Die Ortsbegehung soll in der zweiten bzw. in Ballungsraumen in der dritten Phase der Larmakti-
onsplanung eingesetzt werden. Bei Ballungsraumen sollten sich die Ortsbegehungen, aufgrund der
Vielzahl der Orte, auf die dritte Phase konzentrieren, um hier ganz gezielt problematische Bereiche
zu bearbeiten.

Von Umweltwirkungen bzw. Planungen betroffene Burgerinnen und Burger

Die wahrend der Ortsbegehung gemachten Vorschlage und Ideen der Birgerinnen und Burger
werden in den weiteren Prozess aufgenommen und ggf. Giber die Webseite verdffentlicht.

Die zustandige Behorde ist federfiihrend bei der Planung und Durchftihrung einer Ortsbegehung.
Im Vorfeld sollen die betroffenen Blrgerinnen und Blrger (beispielsweise bei der Larmaktionspla-
nung, diejenigen, die an einer HauptverkehrsstraBe wohnen) direkt angeschrieben werden. Eine
Rackmeldung zur Teilnahme ist wiinschenswert.

Die Ortsbegehung dauert etwa zwei Stunden und wird in der Regel vormittags durchgefihrt. Die
Ergebnisse werden schriftlich festgehalten.

Zudem ist es geboten, Vertreterinnen und Vertreter der Stadtplanung und der Verkehrsbehdorde
oder anderen relevanten Amtern (wie Kreisverwaltung, StraBenbau oder Eisenbahnbundesamt)
hinzuzuziehen.

Zeit: Fur Ansprache, Organisation und Durchfihrung der Ortsbegehung sollten je nach Umfang
zwei bis drei Arbeitstage eingeplant werden.

Materialien: Fur die Ortsbegehung sollen aufbereitete Materialen (vor allem Kartenmaterialien) zur
Verfligung gestellt werden, sodass die Birgerinnen und Burger sich ein Bild von der Situation und
den Planungen machen kénnen.

Kosten: Geringe Kosten aufgrund interner Organisation und Durchfuhrung. Sollen vor Ort weitere
Expertinnen und Experten zur Verfiigung stehen, sind weitere Kosten einzuplanen.

Das Instrument ist sehr gut geeignet, um Ideen von Birgerinnen und Blrgern aufzugreifen.
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Einsatzempfehlung

Ortsbegehungen empfehlen sich vor allem bei
LAP der Larmaktionsplanung, im Mobilfunkbereich
und im Rahmen des Netzausbaus (niederfre-
quente Strahlung), als auch bei der Umsetzung
der Wasserrahmenrichtlinie. Gerade bei linien-
haften Planungen empfiehlt sich das Instrument

- nur bei besonders problematischen bzw. bei

NF besonders beispielhaften Stellen.

By

Geeignet auch fur Stadte und Gemeinden
mit geringem Budget.



INSTRUMENT ,,ORTSBEGEHUNG*

Praxisbeispiel ,,Mannheim*

Beschreibung des Beispiels:

Der Dialog ,,Stadtbahn Nord*“ richtete sich durch
den Einsatz passgenauer Beteiligungsinstrumen-
te an vielféltige Zielgruppen. Ein Element war
hierbei die Durchfuhrung von Ortsbegehungen an
den geplanten Streckenabschnitten und damit
vor der Haustur der Burgerinnen und Burger.
Direkt vor Ort betrachteten und diskutierten
Anwohner, Vertreterinnen und Vertreter der Stadt
und Experten der Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
(RNV) verschiedene Streckenabschnitte unter
Berucksichtigung baulicher, verkehrlicher, sicher-
heitsrelevanter oder betrieblicher Aspekte.

Die Begehung der angedachten Streckenab-
schnitte, wie auch die Planungen von Sicher-
heitsschranken, Ampelanlagen, Stellplatzflachen
etc. wurde von vielen interessierten Blrgerinnen
und Burgern genutzt. 13 Ortsbegehungen fan-
den innerhalb eines halben Jahres statt. Uber
die Termine vor Ort wurden die Anwohner Uber

direkte Ansprache durch Multiplikatoren (z. B.
Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Stadtbahn-
forums), durch Informationen der Stadt und des
RNV sowie teilweise Uber Pressemitteilungen
informiert. Als Experten ihres eigenen Lebens-
umfeldes konnten die Burgerinnen und Burger
wichtige Hinweise geben. Ebenso wurden Angste
und Befuirchtungen direkt vor Ort aufgenommen
und diskutiert. Diese zusatzlichen zahlreichen
Anregungen wurden im bestehenden Stadtbahn-
forum, welches sich aus 29 Vertreterinnen und
Vertretern verschiedener Interessengruppen
zusammensetzte, erértert und flossen zum Teil in
die vorliegenden Planungen ein. Sie stellten damit
wertvolle Anregungen und Hinweise flr

den weiteren Prozess dar.

Kontakt:
Stadt Mannheim
E-Mail: kontakt@stadtbahn-mannheim-nord.de
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Hinweise zu Online-Medien und Mailkontakt

Online-Medien @\/

Die in dieser Rubrik aufgefthrten Instrumente richten sich an Burgerinnen und Blirger
mit Internetzugang. Grundsatzlich sollten die kommunalen Behérden Uberlegungen
anstellen, ob sie auch Burgerinnen und Birgern ohne eigenen Internetanschluss ermég-
lichen, einen Internetzugang zu nutzen, z. B. an 6ffentlichen Stellen (Bibliothek, Stadt-
teilzentren).

Mailkontakt (@

Der Mailkontakt ist oft das wichtigste Instrument der Kommunikation zwischen der
Kommune und den Burgerinnen und Buirgern. Deshalb sollte jedwede Umweltplanung
diese Moglichkeit der Kontaktaufnahme nutzen.

E-Mail ist der schnellste Kommunikationsweg, auf den Blrgerinnen und Burger jederzeit
zugreifen konnen. Neben der allgemeinen E-Mail-Adresse kann es gerade bei groBReren
Stéadten sinnvoll sein, eine eigene E-Mail-Adresse fir das jeweilige Projekt einzurichten.
Ein Vorteil des Austauschs per E-Mail ist, dass die Hinweise bereits digital vorliegen und
dadurch die weitere Bearbeitung erleichtert wird.

Es ist positiv, wenn eine feste Ansprechperson genannt werden kann, die Anfragen der
Burgerinnen und Burger so schnell wie moglich bearbeitet. Der Aufwand dafir lasst sich
im Vorfeld nur bedingt einschatzen.
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ONLINE-MEDIEN
Instrument ,,Internetauftritt”

Der Internetauftritt verfolgt das umfassende Ziel, den Birgerinnen und Burgern von Beginn der
Umweltplanung bis zur Umsetzung alle relevanten Informationen in tibersichtlicher Form zur Verfu-
gung zu stellen.

Daruber hinaus bietet der Internetauftritt Bargerinnen und Blrgern die Moglichkeit, in Interaktion
zu treten und sich tber Kontaktmoglichkeiten wie Telefon, E-Mail-Adresse, Anschrift etc. weiter-
gehend zu informieren und Riickmeldungen im Sinne eines inhaltlichen Feedbacks zu geben (vgl.
~Hinweise zum Mailkontakt").

Einer der gréBten Vorteile dieses Instruments ist es, wichtige Informationen schnell und kosten-
glnstig an eine prinzipiell unbegrenzt groBe Zahl von Adressaten verbreiten zu kénnen.

Die Internetseite sollte zu Beginn der Larmaktionsplanung gestartet und prozessbhegleitend weiter
betreut und gepflegt werden. Die Informationen sollen so friih wie méglich zur Verfiigung gestellt
und immer aktuell gehalten werden.

Der Internetauftritt richtet sich an die Birgerinnen und Blrger der Kommune sowie darlber hinaus
an die breite Offentlichkeit.

Der Internetauftritt dient als die zentrale Plattform fur die Ankindigung von Veranstaltungen (Auf-
takt, Fachvortrage, Auslegungszeitraume u. a.) und die Darstellung von (Zwischen-)Ergebnissen.
Verlinkung zu Karten und Planungen

Printprodukte (Infomaterialien) konnen zum Herunterladen zur Verfligung gestellt werden
Gleichzeitig kdnnen in anderen Print-Instrumenten Hinweise auf die Website gegeben werden
(Pressemitteilungen, Bezirksblatter, Bezirksamtern, Flyer u. a.)

Pressemitteilungen fur das Radio und das Fernsehen (aktuelle Stunde)

Der Internetauftritt zu den Umweltplanungen baut in der Regel auf dem meist bereits vorhandenen
Internet-Auftritt der Stadt auf.
Zu den wichtigen Inhalten gehéren:

allgemeine Informationen zum Thema (z. B. rechtliche Grundlagen),

Kartierungen (z. B. Larmkarten)

Informationen zu den Beteiligungsmoglichkeiten der Bevolkerung am Prozess

mogliche UmsetzungsmaBnahmen

weitere Informationen z. B. zu Ergebnissen der Wirkungsforschung (Vorsorge, Gesundheitsschutz

im Fall des Mobilfunks etc.)
Diese Inhalte werden zusammengestellt, aufbereitet und letztendlich online gestellt. Wichtig ist eine
klare Struktur (Achtung: nicht tberladen!), insbesondere der Startseite. Eine eigene E-Mail-Adresse
ist einzurichten (siehe ,Hinweise zum Mailkontakt").
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Einsatzempfehlung

Mogliche Einsatzgebiete sind Mobilfunk, Larm-
LAP aktionsplanung und Luftreinhalteplanung.

LRP bereits separat umfassend dargestellt. Jedoch

Die Online-Seite ist in der Regel in dem Internet-Auftritt der Stadt eingebettet (interne IT-Abteilung)
und verursacht lediglich zusatzlichen Aufwand in der Erstellung und Aktualisierung von Texten und
Dokumenten.

Die Erarbeitung der Inhalte dauert je nach Umfang der Umweltplanung und Verfligbarkeit der Infor-
mationen drei bis sechs Arbeitstage.

Wenn die Texte und Dokumente veroffentlicht sind, missen sie regelmaBig (etwa alle ein bis zwei
Wochen) aktualisiert werden, was eher einen geringen Aufwand verursacht.

Arbeitsspitzen sind jedoch zu erwarten, wenn neue Informationen, beispielsweise Larmkarten oder
erste MaBRnahmenplanungen, veréffentlicht werden.

Bei der Gestaltung der Informationen muss auf einen grafisch ansprechenden und fur die Burgerin-
nen und Burger benutzerfreundlichen (Stichwort: Barrierefreiheit) Internetauftritt geachtet werden.
Die Seite sollte aus einer Hand bearbeitet werden: Die Expertinnen und Experten der zustandigen
Behorde selbst steuern den gesamten Prozess gemeinsam mit der IT. Dieses Vorgehen spart Res-
sourcen. Ressourcen kdnnen auch eingespart werden, wenn die Anmerkungen, die per Mail von den
Burgerinnen und Blirgern eintreffen, nach Themenbereichen gebiindelt und veréffentlicht werden.

Kleine Gemeinden sind weniger auf
Internetauftritte angewiesen als gréRere

der dargebotenen Information korreliert

Die Wasserrahmenrichtlinie wird in der Regel E Gemeinden. Der Umfang und die Tiefe

haufig mit der GemeindegroRe. Gerade

sind hier Kurzdarstellungen und Verweise eben-
- falls hilfreich. kleinere Kommunen sind gut beraten, auf

HF

NF

die Fachinformationen des Ministeriums
Zu verweisen.

Heutzutage ist die Einstellung aller wichtigen Inhalte ins Internet ein Muss. Ein Internetauftritt bietet den Menschen die
Moglichkeit, sich Informationen zeitsparend und kostengtinstig zu verschaffen. Diese Moglichkeit sollte jedoch immer in
Verbindung mit anderen, nicht webbasierten Instrumenten angeboten werden, damit auch nicht internetaffine Burge-
rinnen und Blrger erreicht werden.



INSTRUMENT ,INTERNETAUFTRITT*

Praxisbeispiel ,,Duisburg*

Beschreibung des Beispiels:

In Duisburg spielte das Internet bei der Beteili-
gung zur Larmaktionsplanung die zentrale Rolle.
Informationen und Dokumente, Karten und
MaBnahmenvorschlage sind, geordnet nach den
sieben Stadtbezirken mit den jeweiligen Belas-
tungsschwerpunkten, abrufbar. Dieser Aufbau der
Seite ermoglichte es vielen Besuchern, ihre Orts-
kenntnis einzubringen. Auf die Internetseite wurde
durch Pressemitteilungen, besonders in den
Stadtteilzeitungen, aber auch durch den Aushang
von Postern in den Bezirksédmtern, hingewiesen.
Auf der Internetseite war auch ein onlinebasiertes
Beteiligungstool geschaltet.

Die Stadt erarbeitete anhand des Ergebnisses der
Kartierung unter Zugrundelegung verschiedener
Kriterien die Belastungsschwerpunkte fur die ein-
zelnen Stadtbezirke. Es wurden bereits im Vorfeld,
unter Beteiligung der Stadt- und Verkehrsplanung,
MaBnahmenvorschlage fur jeden der 150 Belas-
tungsschwerpunkte entwickelt. Erst dann wurden

die Burgerinnen und Buirger sowie die Trager
offentlicher Belange zur Beteiligung und Mitwir-
kung an den MaBnahmenvorschlage aufgefordert.
Durch die Konzentration auf die Larmschwer-
punkte und die fachlich durchdachten MaBnah-
menvorschlage erhielt man eine sehr konstruktive
Ruckmeldung der Beteiligten. Die Steuerung aus
einer Hand stellte sich als sehr vorteilhaft heraus,
da somit die taglichen Arbeiten, die flir den Fach-
bereich Uber die Larmaktionsplanung hinaus noch
anfielen, gut zu koordinieren waren. Das Internet
bietet in jedem Fall die besten Méglichkeiten, sich
je nach persénlichem Bedarf zu informieren: Aus
einem reichhaltigen Angebot an Informationen
kann sich jeder die Dokumente herunterladen
oder ausdrucken, die seinem Informationsbedarf
entsprechen.

Kontakt:
Amt fur Stadtentwicklung der Stadt Duisburg
Tel.: 0203/2833271

Stadt Duisburg — Belastungsschwerpunkte Hamborn

O eslastungsschwerpunkts

Nummen

1 g
{siehe nachiolgende Liste}

Strafle

dddd D

@@EEEE;
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ONLINE-MEDIEN
Instrument ,,Internetforum®

Ziel des Internetforums ist es, interessierten Burgerinnen und Burgern eine Méglichkeit zum ge-
genseitigen Meinungs- und Informationsaustausch zu bieten.

Auf diese Weise kann die fur die Umweltplanung zustéandige Behérde Sorgen und Beflirchtungen
der Burgerinnen und Birger erkennen.

Das Internetforum erfillt eine begleitende Funktion im Beteiligungsprozess zur Larmaktionspla-
nung. Deshalb kann es in nahezu jeder Phase eingesetzt werden. Der Einsatz zur Information tber
bereits beschlossene Ergebnisse ist nur dann sinnvoll, wenn dartiber Meinungen eingeholt werden
sollen.

Eine frihe Einbindung ist empfehlenswert.

Das Internetforum richtet sich an die durch die Umweltplanung betroffenen Birgerinnen und Bir-
ger der Kommune.

Das Internetforum sollte am besten in den Internetauftritt eingebettet werden und schnell auf-
findbar sein. So erganzt das Forum andere Online-Angebote.

Das Internetforum kann sowohl auf einer externen Seite als auch auf einer der Unterseiten der
Kommune eingerichtet werden.

Die Programmierung sollte von der internen IT-Abteilung ilbernommen werden. Soll das Forum
Uber die reine Content-Funktion hinausgehende Funktionalitadten besitzen, kann/sollte unter Um-
stédnden ein externer Dienstleister beauftragt werden.

Dank User-generated-content-Programmierung kann jeder Nutzer einen Beitrag verfassen, der
auf der Internetseite veroffentlicht wird. Die Anmeldung/Registrierung kann — sollte aber nicht -
verpflichtend sein.

Empfehlenswert ist zusatzlich die Einbindung einer Kommentarfunktion, damit sich jeder auf die
Beitrage von anderen Nutzern melden kann. Dadurch wird auch der Austausch zwischen den Nut-
zern gefordert.

Meistens kommen die Themen von den Nutzern selbst. Sollte die kontroverse und emotionale
Diskussion konstruktiver und zielorientierter erfolgen, kann zur Steuerung auch ein Moderator
eingesetzt werden (vgl. ,,Online-Dialog").

Zu beachten ist, dass der Betreiber der Webseite fur den Inhalt verantwortlich ist. Daher muss
gewadhrleistet sein, dass die Eintrage und Kommentare kontinuierlich tberpruft und ggf. moderiert
werden kdénnen oder dass die Eintrége nur zeitversetzt (nach vorheriger Sichtung durch den Ver-
antwortlichen) freigeschaltet werden.
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Neben der Programmierung der Plattform (oder Einbettung in den bestehenden Internetauftritt)
ist das kontinuierliche Monitoring der Beitrage und Kommentare (Sichtung und Freischaltung)
Uber die gesamte Laufzeit des Beteiligungsprozesses erforderlich, damit die Regeln des Forums
eingehalten werden (Datenschutz, keine Beleidigungen etc.).

Wenn ein Moderator fur vertiefte Diskussionen erforderlich ist a, kann dies zusatzliche zeitliche
Ressourcen in Anspruch nehmen. Die Forums-Diskussionen kdnnen von der beauftragten Person in
der zustandigen Behorde geftihrt werden. Allerdings ist eine Schulung in diesem Fall vorteilhaft.

Je nach der Intensivitat der Diskussionen sind fur die Betreuung etwa eine halbe Stunde bis acht
Stunden taglich zu veranschlagen.

Der Einsatz dieses Instruments muss gut Uberlegt werden. Entscheidend ist dabei das direkte Inte-
resse der Zielgruppe am Thema.

Einsatzempfehlung

Mégliche Einsatzgebiete sind Larmaktionspla- Internetforen sind vor allem fir Diskussio-
LAP nung, Luftreinhalteplanung und Mobilfunkpla- nen in Ballungsraumen geeignet.
nung. Der Einsatz dieses Instruments empfiehlt
LRP  sich besonders bei diskussionsbedurftigen Kleinere Kommunen kénnen dieses Instru-
m ment ebenfalls nutzen.

- Themen.



INSTRUMENT ,,INTERNETFORUM*“

Praxisbeispiel ,,Attendorn”

Beschreibung des Beispiels:

Einem Burgerantrag folgend nahm die Stadt
Attendorn das Gesprach mit einem Stellvertre-
ter fur alle Netzbetreiber in Attendorn auf, um
gemeinsame Lésungen zur Mobilfunknetzplanung
zu finden. Im April 2002 wurde eine Informations-
veranstaltung fur Burgerinnen und Burger organi-
siert. Dazu wurden Kommunalpolitikerinnen und
Kommunalpolitiker sowie Experten und Expertin-
nen flr das Thema eingeladen.

Ein Mobilfunkkonzept wurde erstellt. Die Stadt hat
begleitend die wichtigsten Informationen auf der
stadtischen Homepage veroffentlicht. Die Reak-
tionen aus Reihen der Attendorner Bevélkerung
auf das Mobilfunkkonzept sind sehr positiv. Neben
den Attendorner Burgerinnen und Blrger nutzen
auch viele andere Personen oder Kommunen

die vorhandenen Informationen zum Austausch.
Dieser findet auch tiber die Kontaktmaoglichkei-
ten im Internet (Forum) statt. Die Kommentare
reichen von herber Kritik an Betreibern Giber Dank

zur guten Bereitstellung von Information bis zu
konstruktiven Vorschlagen.

Zwar ersetzt das Forum nicht den aus Sicht der
Stadt wichtigen direkten Austausch zwischen al-
len Beteiligten, doch es erweitert die Méglichkeit,
Meinungen zu sammeln und transparent auszu-
tauschen. Eine Beteiligung der Offentlichkeit ist
bei Mobilfunkplanungen durch den Gesetzgeber
grundsatzlich nicht vorgegeben. Dennoch, so zeigt
das Beispiel Attendorn, ist ein Austausch dazu

in der Stadt/Gemeinde wichtig. Viele Burgerin-
nen und Birger haben Bedenken gegeniiber den
Auswirkungen der Mobilfunkmasten bzw. des
sogenannten Elektrosmogs. Im gemeinsamen
Austausch lassen sich ggf. alternative Standorte
fur Mobilfunkanlagen finden.

Kontakt:
Stadt Attendorn
Tel.: 02722/64-0
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ONLINE-MEDIEN
Instrument ,,Online-Beteiligung*

Der Online-Dialog unterstiutzt die Erstellung des Larmaktionsplans. Die Ergebnisse des Online-
Dialogs flieBen in den Larmaktionsplan ein.

Online-Dialoge sind moderierte Internetforen, die eine umfassende Diskussion auch auBerhalb von
Veranstaltungen ermdglichen.

Auf diese Weise kann die zustandige Behorde sich mit einem groBBen Adressatenkreis zu Problemen
und Planungen austauschen.

Im Rahmen der Online-Beteiligung kénnen Birgerinnen und Burger mit Hilfe von Larmkarten infor-
miert werden, an welchen Orten La&rmprobleme bestehen (z. B. wo es zu laut ist). Dartber hinaus
erlaubt ihnen die digitale Kartierung, die Orte selbst zu markieren, die sie als sehr laut empfinden.

Es empfiehlt sich, den Online-Dialog bei der Mitwirkung an den MaBnahmenvorschlagen (inklusive

der Option Larmorte zu melden) und/oder bei der Uberpriifung des Aktionsplans einzusetzen. In

der Regel weist ein Online-Dialog zwei Phasen auf, die mit einem zeitlichen Abstand nacheinander

folgen:

1. Kartierung und Sammlung der Meldungen tber ,laute” Orte und MaBnahmenvorschlage zur
Larmreduzierung.

2. Bewertung der von der Stadtverwaltung entwickelten bzw. ausgewahlten MaBnahmen.

Jede Phase dauert ca. drei bis vier Wochen.

Der Online-Dialog richtet sich an die durch die Umweltplanung betroffenen Birgerinnen und
Burger der Kommune. Er bietet hohe Flexibilitat in Bezug auf Zeit und Ort. So kdnnen sich die
Burgerinnen und Blrger von zu Hause aus und zu dem Zeitpunkt beteiligen, der flr sie am glins-
tigsten ist.

Damit sich viele Burgerinnen und Burger am Online-Dialog beteiligen, ist eine intensive Werbung
im Vorfeld unabdingbar. Der Online-Dialog sollte auf jeden Fall auf der Startseite der Stadt ange-
kiindigt werden. Eine groB3e Rolle spielt auch dabei die Presse. Als hilfreich haben sich auch kur-
ze Plakataktionen (beispielsweise in 6ffentlichen Verkehrsmitteln) erwiesen.

Da nicht alle Burgerinnen und Blirger Gber einen Internetanschluss verfiigen, kann eine parallele
Veranstaltung stattfinden, die Fragen im Online-Dialog aufgreift. Optional kann eine Veranstal-
tung zum Ende des Online-Dialogs organisiert werden, in der die Ergebnisse nochmals zusam-
mengefasst werden.

Die Online-Plattform fur den Online-Dialog wird in der Regel von einem externen Dienstleister
erstellt.

Die Ergebnisse der ersten Phase dienen als Grundlage fur die Erarbeitung der MaBnahmen, die
dementsprechend in der zweiten Phase kommentiert und bewertet werden. Im Anschluss an die
zweite Phase werden alle Kommentare nochmals geprift und in MaBnahmen berticksichtigt.

Fir die digitale Larmkartierung werden in der Regel Google-Maps als Grundlage genutzt. Kommu-
nen verfugen jedoch teilweise tber eigene Karten. Sie kénnen ggf. auch tber Geoserver Landesda-
ten (geoserver/Geo.Basis.NRW) nutzen.

In die Plattform werden aber zusatzlich auch einige User-generated-content-Elemente eingebaut.
Dadurch kénnen die Nutzerinnen und Nutzer selber die Orte markieren, die sie z. B. als laut emp-
finden. Zu jedem Ort kann zuséatzlich noch eine kurze Beschreibung hinterlassen werden, die das
Problem ausfuhrlicher darstellt.

Die anderen Nutzerinnen und Nutzer bekommen auf diese Weise eine gute Ubersicht.
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Der gesamte Online-Dialog wird moderiert. Er folgt den am Beginn gesetzten Benimmregeln. Der
Moderator sollte in der Sache fachkundig sein, da sonst der Aufwand fir Moderation und zusatz-
liche inhaltliche Einordnung der Diskussionsbeitrage héher ausfallt.

Im Prozess soll die Transparenz gewahrleistet werden, indem den Birgerinnen und Blrgern
umfassend erklart wird, wie die Beteiligung erfolgt und was mit den Ergebnissen passiert. Der
Online-Dialog verlangt auch der zusténdigen Behérde einen Dialogpart ab. Dazu gehort u. a., dass
die Rickmeldung auf Online-Beitrage ztigig und kontinuierlich erfolgen muss. Nur dann ftihlen sich
Burgerinnen und Buirger ernst genommen.

Zeit: In der zusténdigen Behorde sollte mindestens eine Person fir den Zeitraum des Online-
Dialogs freigestellt werden, die das Moderationsteam bei inhaltlichen Anfragen unterstitzt. Bei
gréBeren Kommunen sollten zwei Personen freigestellt werden; eine, die vorrangig moderiert und
eine weitere, die fur die fachkundigen Antworten zustandig ist.

Jede Phase des Online-Dialogs dauert etwa drei bis vier Wochen. Allerdings werden ca. zwei Monate
vorher und 2 Monate nachher fir die Vorbereitung und Auswertung geplant.

Kosten: Die Kosten sind von der vorhandenen Infrastruktur abhéngig. Bei eigener Entwicklung,
Dienstleistung und , Eigenregie” unter 10.000 Euro moglich. Bei externer technischer Umsetzung
und Moderation 50.000 bis 90.000 Euro.

Der Aufwand fur die , Teilnehmer-Aktivierung* ist nicht zu unterschatzen. Deshalb muss der Online-
Dialog gut beworben werden (durch Presse, Plakate u. a.).

Der Online-Dialog soll nutzerfreundlich sein, das heif3t einfach zu bedienen und mit ansprechender
Oberflache.

Wenn eine umfangreiche Online-Beteiligung nicht umgesetzt werden kann, ist es auch méglich,
Uber die Funktion ,Mailkontakt” Rickmeldungen von Blrgerinnen und Blrgern zu einzelnen Pla-
nungsschritten und -ergebnissen zu erhalten.

Méogliches Einsatzgebiet ist vor allem die Larm-
aktionsplanung und ggf. die Themen Mobilfunk E Besonders gut ist das Instrument fur die

und Wasserrahmenrichtlinie. Der Online-Dialog

GroBstadte und Ballungsgebiete geeignet.

ist eine gute Méglichkeit, die breite Offentlich-
keit einzubeziehen. Das Angebot ist niedrig-
schwellig, weil die Menschen ihre Vorschlage
auch anonym abgeben kénnen.

Sowohl Online-Dialoge, die beide Phasen aufweisen, als auch jene, die nur auf die zweite Phase fokussieren, liefern gute
und nutzbare Ergebnisse.



INSTRUMENT ,,ONLINE-BETEILIGUNG*

Praxisbeispiel ,,Essen®

Beschreibung des Beispiels:

,Vielen Dank — Die Online-Beteiligung ist beendet!*
Das liest man jetzt, wenn man sich auf die Home-
page der Stadt Essen zur Larmaktionsplanung
klickt. Dahinter steckt jedoch eine Menge Arbeit:
Die Stadt Essen hat die Burrgerbeteiligung — die in
der Larmaktionsplanung gesetzlich vorgeschrie-
ben ist — als Online-Verfahren konzipiert und
umgesetzt. Ziel war es, moglichst viele Burgerin-
nen und Burger mit dem Angebot zu erreichen
und ihnen so auf unterschiedlichen Wegen eine
Beteiligung zu ermdglichen. Das Verfahren war
ein Pilotprojekt, das vom Umweltministerium des
Landes gefordert wurde. Die Ergebnisse sind
auch auf dem Umgebungslarmportal
(www.umgebungslaerm.nrw.de/Dokumente/
Berichte/index.php) veroffentlicht.

Essen hat die Online-Beteiligung in zwei Phasen
durchgeftihrt. Zunachst hatten Buirger die Mog-
lichkeit, Orte zu benennen, die sie als besonders
laut empfinden und Vorschlage zu machen, durch
welche MaBBnahmen Essen leiser werden kann. In
der zweiten Phase konnten sie die vom Umwelt-
amt entwickelten MaBnahmen zur Larmreduzie-
rung, in die auch die Vorschlage und Hinweise aus

der ersten Phase eingeflossen sind, kommentie-
ren und bewerten. Zusatzlich gab es zahlreiche
Informationen zum Lesen und Herunterladen.

Nach Abschluss einer jeweiligen Phase wurden
viele Anregungen direkt an ausfuhrende Stellen
weitergeleitet, sodass schnell konkrete MaBBnah-
men umgesetzt werden konnten. Viele weitere
Vorschlage gingen in den Larmaktionsplan ein
bzw. deckten sich mit den Vorschlagen der Ver-
waltung. Parallel zu den zwei Online-Verfahren
fand je eine Burgerversammlung statt; schriftliche
und telefonische Stellungnahmen wurden in das
Online-Verfahren integriert. Um die Méglichkeit,
sich an der Larmaktionsplanung zu beteiligen,
bekannt zu machen, wurde die drtliche Presse

zu Terminen eingeladen und Pressemitteilungen
herausgegeben; weiterhin wurden 20.000 Flyer
verteilt und 200 Plakate im Stadtgebiet aufge-
héngt. Es hat sich gelohnt: 148.000 Mal wurde die
Seite besucht.

Kontakt:
Umweltamt
Tel.: 0201/8859-124

Ibre Meinung 2ur Ldrmaktionsplanung der Stadil Essen

. ESSEN SOLL LEISER WERDEN

Herzlich Willkommen!

Liebe BOrgennngn und Bunge,
Essen soll lerser werden!

Dras Lirmwedtarmd orarbaibed sinen
Larmadsonsplan mif Matnahmen
2ur Lsrmeeduzierung in Essen An
deeser Planung kinnen Sie sich
beéleiligen In Jer ersien
Batgiligungsphase konnen Sie

Wo ist Essen (zu) laut?

Erfalwen Sk med wbor die Larmorts in Essen
Hennen She uns Ote, Straken oder Plstie, de See
als o Ll emplinden!

MNews

Lisbe BOrgennngn pnd Bunges,
Essen sofl leiser werden! Dazu
urtdermmt dad Linmwelamd der Sladl
Essen gemal der EL-Fuchilinés mum
Limpé bungsldnm (ULRY Zwi wic Filage
B hitle

1. 2008 haben wir Lasmkanan s

A Mondag 15.06.0% kst e Online-
Bateihgung 2us Larmakiionsplanung
gestariel Die Stadt Essen biebed den
Bilgerinnen ynd BUrger mil waw a550n:
soll-leiser-warden de eme nnovale
Form der Beteiligung

Wom 15 Jund bis zum 1

Bleiben Sie auf dem Laufenden

A Registrieren
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ONLINE-MEDIEN
Instrument ,,Livestreaming
bei der Veranstaltung”

Ziel ist es, den nicht anwesenden Birgerinnen und Burgern eine Moglichkeit zu geben, Einblicke in
eine Veranstaltung zu gewinnen, an der sie nicht teilnehmen kénnen.

Die Bereitstellung tiber das Internet erfolgt zeitgleich mit der Aufzeichnung der Veranstaltung.
Damit kénnen Personen an beliebigen Orten mit Internetzugang dem Ereignis zeitgleich folgen.
Bei groBem Interesse der Burgerinnen und Birger am Thema (viele Betroffene, konfliktreiches
Thema) kann Live-Streaming hilfreich sein.

Beim Aufzeichnen ist eine Abfrage tUber das Einversténdnis unbedingt erforderlich. Einwande sind
zu berucksichtigen.

Live-Streaming wird in Kombination mit Veranstaltungen durchgefuhrt.

Burgerinnen und Blrger, vor allem diejenigen, die nicht an einer Veranstaltung teilnehmen konnten.

Live-Streaming begleitet eine Veranstaltung und kann in die Internetseite eingebaut werden, die
als Anlaufstelle dient.

Die Teilnehmenden mussen im Vorfeld dartiber informiert werden, dass sie gefilmt werden (aus
Grunden des Datenschutzes).

Im Vorfeld sollte unbedingt ein Test durchgefuhrt werden. Wahrend der Veranstaltung muss ein
professionelles Team fur das Live-Streaming sorgen.

Die Datenschutzrechte mussen gewahrt sein. Deshalb ist der Verweis auf das Live-Streaming vor
oder am Anfang der Veranstaltung besonders wichtig. Sollten einige Teilnehmer dagegen sein,
muss darauf geachtet werden, dass sie nicht aufgenommen werden.

Zeit: Die Vorbereitungszeit ist als eher gering einzuschatzen, da die Umsetzung des Instruments in der
Regel von einem externen Dienstleister ibernommen wird. Wird das Instrument von der zustandigen
Behorde selbst umgesetzt, hangt die bendtigte Zeit von der Erfahrung der beauftragten Personen ab.
Materialien: Fur die Ubertragung muss eine sehr schnelle Internet-Uploadverbindung zur Verfiigung
stehen. Die Komprimierung der Daten aus den Videoaufnahmen stellt hohe Anforderungen an die
Rechnerleistung.

Kosten: Kosten sind als hoch einzuschatzen, weil in der Regel ein professionelles Team erforderlich ist,
das auch Uber die benétigte Technik verfugt.
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Hinweise und  Aufgrund des Aufwands sollten Kosten und Nutzen beim Einsatz von Live-Streaming gut abgewo-
Tipps gen werden.

®

Einsatzempfehlung

Generell kann dieses Instrument bei gréBeren In groBen Stadten kann sich der Einsatz
LAP Veranstaltungen im Umweltbereich eingesetzt % dieses Instruments lohnen.

werden.
LRP

NF
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ONLINE-MEDIEN
Instrument ,,Newsletter*

Ein Newsletter ist geeignet, um Burgerinnen und Burger in kurzer Form tber den Ablauf und die
Ergebnisse der Umweltplanung zu informieren. Die Verbreitung erfolgt in der Regel auf elektroni-
schem Weg (E-Mail).

Ein Newsletter ist eine begleitende MaBRnahme und kann wahrend des gesamten Prozesses einge-
setzt werden.

Der Newsletter richtet sich an alle Burgerinnen und Burger der betroffenen Gebiete. Je nach Hinter-
grund der Einwohnerschaft ist es sinnvoll, zweisprachige Newsletter zu verfassen.

Im Newsletter kdnnen Veranstaltungen angekilindigt werden.
AuBerdem berichtet der Newsletter Giber Phasen des Prozesses. Deshalb werden die geplanten
MaBnahmen im Newsletter wiedergegeben.

Zentrale Arbeitsschritte sind die Konzeption, die Redaktion und das Layout des Newsletters. Re-
daktionelle Kompetenzen bei der Erstellung sind dringend angeraten. Die Einbindung des Pressere-
ferats ist hilfreich.

Weiterhin sind bei der Planung erforderliche Abstimmungen mit anderen Abteilungen bzw. ggf. mit
der Hausspitze zu bertcksichtigen.

Die Verbreitung des Newsletters kann auch als Download tGber die Internetseite der zustandigen
Behorde erfolgen.

Eine weitere Moglichkeit ist der Versand per E-Mail. Wobei aus Datenschutzgriinden darauf zu ach-
tenist, dass die Empfangerinnen und Empféanger ihr Einverstandnis zur Zusendung erteilt haben
(idealerweise: ,, double opt-in“-Verfahren). Diese Zustimmung kann zum einen direkt im Rahmen
von Veranstaltungen, zum anderen beim ,,Download” eingeholt werden. Der Versand an die einzel-
nen Adressen sollte, aus datenschutzrechtlichen Griinden, personalisiert oder ,,bcc* erfolgen.

Verschickt bzw. aktualisiert (Download-Version) wird ein Newsletter zwei bis drei Mal im Jahr, je
nach Bedarf. Allerdings sollte dies regelméaBig passieren.

Zeit: Der zeitliche Aufwand fur die Konzeption und Organisation betragt bis zu zwei Tagen, fur die
Redaktion sind etwa vier Tage einzuplanen. Der Abstimmungsbedarf sollte zusatzlich bedacht wer-
den. Das Layout kann sehr einfach gehalten und im Anschluss an die Endredaktion erstellt werden.
Durch die Einbindung des Pressereferats konnen Zeitressourcen gezielter genutzt werden.

Kosten: Kosten entstehen u. a. durch extern erstelltes Layout.
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Hinweise und  Der Newsletter muss zwar nicht haufig, sollte aber regelmaBig erscheinen. AuBerdem muss er in-

Tipps teressante und aktuelle Inhalte enthalten, z. B. Einblicke in den Prozess. Deshalb kann ein redaktio-
neller Plan hilfreich sein, in dem bestimmte Rubriken festgelegt werden.

@ Der Newsletter sollte keine Anhange, sondern nur Verlinkungen enthalten. Ggf. kann man auch den
Newsletter als PDF-Dokument auf der Homepage platzieren und nur den Link versenden.
Jeder Newsletter muss klar und gut erkennbar den Absender benennen (Impressum). AuBerdem
bietet es sich an, in jeden Newsletter eine Registrierungs- und Abmeldemaéglichkeit aufzunehmen.
Fur die barrierefreie Darstellung ist auf die Beschreibung von Bildern (HTML) und Grafiken zu
achten.

Einsatzempfehlung

Der Einsatz eines Newsletters lohnt sich in Der Einsatz dieses Instruments lohnt sich
LAP einem langfristigen Prozess, insbesondere bei vor allem in groBeren Stadten.

den Themen Larmaktionsplanung und Luftrein-
LRP halteplanung. Ein Einsatz ist auch beim Thema

- Mobilfunk gut denkbar.
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PRINT-MEDIEN
Instrument ,,Informationsflyer/-faltblatt”

Ein Informationsflyer/-faltblatt kann in kurzer, pragnanter Form
Burgerinnen und Burger Uber den Planungsprozess oder Problemfelder informieren,
Burger auffordern, an dem Prozess mitzuwirken (z. B. an der Erstellung des Larmplans).
Dabei erreicht ein Flyer aufgrund seiner handlichen Form viele Birgerinnen und Burger.

Da der Flyer grundlegende Informationen tiber die Umweltproblematik und tiber den Planungspro-
zess liefern kann, sollte er moglichst frihzeitig eingesetzt werden.

Bei konkreten Anlassen, beispielsweise der Anklindigung einer Veranstaltung oder einer neuen
Prozessphase, kann ein Flyer ebenfalls sinnvoll sein.

Zielgruppe sind die von der Umweltplanung betroffenen Blrgerinnen und Birger, vor allem diejeni-
gen, die keinen Internetanschluss haben bzw. nicht internetaffin sind.
Je nach Hintergrund der Einwohnerschaft ist es sinnvoll, einen mehrsprachigen Flyer zu erstellen.

Ein Informationsflyer lasst sich sehr gut mit dem Internetauftritt kombinieren, weil er wichtige
Informationen zusammenfasst (Downloadmadglichkeit auf Website anbieten).

Ein Flyer kann auch gut fur die Ankiindigung einer Veranstaltung eingesetzt werden. Genauso
kann die Internet-Adresse der Website Giber den Flyer kommuniziert werden.

Die Federfuhrung bei der Erstellung des Flyers liegt bei der zustandigen Behorde. Der Druck und

die Verteilung erfolgen in der Regel durch externe Dienstleister.

Bei der Erstellung und Verbreitung eines Informationsflyers/-faltblatts sind folgende sechs zentrale

Arbeitsschritte zu beachten:

1. Inhaltliche und organisatorische Planung (Entwicklung eines Konzepts, Entwicklung einer
organisatorischen Planung und eines Kostenplans fuir Redaktion, Umsetzung, Druck, Logistik),

2. Beauftragungen (Absicherung einer wirtschaftlichen Vergabepraxis; Prifung von Ausschrei-
bungen),

3. Redaktion (Recherche von Informationen, Bild- und Textmaterialien, Aufbereitung in Texte
und Bildauswahlen flr das spatere Layout),

4. Layout (gestalterische Umsetzung der Konzeption inklusive technischer Vorbereitung fur
Produktion und Aussendung),

5. Freigabe (Imprimatur) und Druck (Steuerung des Drucks) und

6. Logistik (Auslage an 6ffentlichen Orten, Aussendung direkt an die Haushalte, Lagerung).

Zeit: In der Regel werden die ersten drei Arbeitsschritte (Planung, Beauftragung, Redaktion) in der
zustandigen Behorde selbst durchgeftihrt. Je nach Umfang des Flyers und den notwendigen haus-
internen Abstimmungen entsteht ein Aufwand von mind. drei Arbeitstagen. Gerade zu Beginn von
Planungsprozessen, wenn Abstimmungsprozesse noch nicht eingetibt sind, kann beispielsweise die
Abstimmung zwischen Fachexpertinnen und -experten und der Redaktion viel langer dauern.
Kosten: Kosten fiir den Druck und die Zusendung des Flyers an die Haushalte ist abhangig von der
Zahl der Flyer.
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Hinweise und  Was die Verbreitung angeht, so empfiehlt es sich, die Flyer direkt an alle Haushalte der besonders
Tipps  betroffenen Gebiete zu versenden oder Gber Austrager verteilen zu lassen. In GroRstadten kénnen

sie darUber hinaus an 6ffentlichen Orten (Rathaus, Bibliothek, Theater u. a.) verteilt werden. Auch
@ ist eine Verteilung tiber Zeitungen denkbar.

Fur den Flyer kénnen auch andere Formate, beispielsweise ansprechende Postkarten, gewahlt
werden.

Einsatzempfehlung

Der Flyer ist ein Instrument, das in allen be- m Dieses Instrument ist sowohl fur Ballungs-
L trachteten Umweltbereichen eingesetzt werden raume als auch fur kleinere Kommunen

kann. geeignet.
P

NF




INSTRUMENT ,INFORMATIONSFLYER/-FALTBLATT*

Praxisbeispiel ,,KéIn’

Beschreibung des Beispiels:

Die Beteiligung der Offentlichkeit bei der Erstel-
lung der Larmaktionsplane erfolgte in Kéln durch
verschiedene Instrumente, neben der Online-
Beteiligung, die eine zentrale Rolle spielte, entwi-
ckelte die Stadt einen Flyer, der das Interesse der
Menschen wecken sollte.

Wahrend der Oberburgermeister auf der ersten
Seite fur eine Beteiligung der Burgerinnen und Biir-
ger an der Larmaktionsplanung warb, konnte man
auf den folgenden Seiten kurz und klar erfahren,
wie sich Larm auf die Gesundheit auswirken kann,
welche MaBnahmen, gerade in Stadten mit viel Ver-
kehr, relativ gut umsetzbar sind und wie man sich
bei der Larmaktionsplanung beteiligen kann.

Der Oberbirgenmeter "ﬁ‘-‘ Stadt Kaln

Die 20.000 Flyer, knapp in Text und reich an
Bildern, wurden u. a. in Schulen und Vereinen als
Hinweis auf das Verfahren verteilt.

Die Stadt erntete dafurr groB3es Lob, denn so war
das Verfahren transparent: Birgerinnen und
Burger fuhlten sich angesprochen und ernst ge-
nommen. Der Flyer war ein wichtiger Schritt dazu,
die Kélner fur das Thema zu interessieren, die
Beteiligung bekannt zu machen und gleichzeitig
keine falschen Erwartungen zu wecken.

Kontakt:
Stadt Kéln
Tel.: 0221/221-2 2736

Kéln aktiv gegen Ldrm
Was ist Umgebungsldrm?
Woussten Sie schon, dass....

Lérmkartierung/Ldrmaktions-
planung
Beteiligung der Offentlichkeit

Beteiligungsphase 1 -
Vorschidge machen

Beteiligungsphase 2 -

MaBnahmen bewerten
Wie kénnen Sie sich
beteiligen?

Zugang zum Online-Portal
zur Larmaktionsplanung

Beteiligung per Telefon (Call-
Center)

Schriftliche Beteiligung
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Eine Broschure informiert die Biurgerinnen und Blrger umfassend tber das Problem (beispielswei-
se Larm) und mogliche Lésungsansatze (beispielsweise Larmaktionsplanung, MaBnahmenbeispie-
le). Sie kann eingesetzt werden, um die Bevélkerung mit dem Thema vertraut zu machen. Dabei
liefert sie gut aufbereitet weitergehende Informationen (beispielsweise zu Gesundheit und Larm)
und stellt den Planungsprozess und die Beteiligungsmdglichkeiten dar.

Eine Broschure kann auch fir die Darstellung der Ergebnisse eines Planungsprozesses eingesetzt
werden.

Eine Broschure sollte im Beteiligungsprozess zur Larmaktionsplanung entweder zu Beginn oder
am Ende des Prozesses eingesetzt werden.

Die Informationsbroschure richtet sich vor allem an die von der jeweiligen Umweltplanung betroffe-
nen Burgerinnen und Birger der Kommune.

Die Broschdre liefert wichtige Informationen nicht nur zur Umweltproblematik, sondern z. B.
auch zum Planungs- und Beteiligungsprozess.
Die Broschure sollte auf der Internetseite als Download zur Verfligung gestellt werden.

Die Federfulhrung bei der Erstellung der Informationsbroschtire liegt bei der zustédndigen Behdérde.
Das Layout, der Druck und die Verteilung erfolgen in der Regel durch externe Dienstleister.

Die Erstellung und Verbreitung einer Informationsbroschure erfordert dieselben Arbeitsschritte wie
die Erstellung und Verbreitung eines Informationsflyers/-faltblatts.

Die grofRte Herausforderung ist die Zusammenstellung der wichtigsten Informationen und die
nutzerfreundliche Aufbereitung. Eine einfache und klare Sprache (insbesondere die Vermeidung
bzw. Erlauterung von Fachbegriffen), bildliche Darstellung komplexer Sachverhalte (beispielsweise
Grafiken, Comic) sowie eine intuitive Gestaltung (beispielsweise Hervorhebung wichtiger Botschaf-
ten) sind Markenzeichen einer gut gemachten Broschiire. Deshalb gilt die redaktionelle Arbeit als
Kernaufgabe bei der Erstellung einer Broschure. Wichtig ist dabei, dass Fachleute mit der entspre-
chenden Expertise daran arbeiten.

Fur Layout und Design sollte ein Grafiker beauftragt werden, um der Broschure ein ansprechendes
und nutzerfreundliches Bild zu geben.

Eine Broschure kann auch im Sinne einer Dokumentation erstellt werden.
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Aufwand  Zeit: Die Erstellung einer Informationsbroschure ist zeitaufwendig, da sie umfangreiche redaktio-

nelle und gestalterische Arbeit erfordert. Flir eine Broschtire mit 20 Seiten werden etwa zehn Tage
2 2 bendtigt, fur eine Broschtre mit 100 Seiten — dementsprechend 1 bis 1,5 Monat(e) Arbeitszeit.
Die Gesamtproduktionszeit einer Broschure von der ersten Idee bis zum Versand kann aber auch
@@ aufgrund von notwendigen Abstimmungen bis zu sechs Monate dauern.

Kosten: Die externen Kosten fallen beim Layout und Grafik und evtl. bei der Verteilung der Broschu-
re an, wenn diese beispielsweise an die Haushalte versendet werden soll. Die Kosten sind abhéngig
von der Auflagenhéhe, dem gewahlten Druckverfahren und dem gewahlten Papier.

Hinweise und  Die Broschire erfordert umfangreiche redaktionelle Arbeit und entsprechende Fachexpertise.
Tipps

®

Einsatzempfehlung

Als Informationsgrundlage eignet sich eine Dieses Instrument ist aufgrund der entste-
LAP Broschre fur alle betrachteten Umweltbe- % henden Kosten eher fur groRere Kommu-
reiche. nen geeignet.
LRP

NF
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PRINT-MEDIEN
Instrument ,,Pressemitteilung”

Eine Pressemitteilung kann, tiber den ,Umweg" tiber die Medien, eine breite Offentlichkeit tber den
Prozess der Umweltplanung bzw. seine Ergebnisse informieren und Burgerinnen und Burger zur
Beteiligung auffordern.

Sie ist das klassische Element der Offentlichkeitsarbeit. Eine erfolgreich in den Medien platzierte
Pressemitteilung ist auch im Beteiligungsprozess von Umweltplanungen von groBer Bedeutung, da
sie Zielgruppen erreicht und ggf. interessiert, die ggfs. sonst nicht erreicht werden kénnen.

Pressemitteilungen kénnen den gesamten Prozess begleiten und damit die breite Offentlichkeit
immer auf den aktuellen Stand bringen.

Die unmittelbare Zielgruppe der Pressemitteilung sind die Medien (gattungstbergreifend: Zeitung,
Zeitschrift, Horfunk, Fernsehen, Online-Medien). Mittelbare Zielgruppe ist die breite Offentlichkeit.

Die Pressemitteilung ist ein hilfreiches Instrument, um Veranstaltungen in den Veranstaltungs-
kalendern der Medien anzuktindigen oder aktuelle Informationen zu verbreiten, die mit dem
Prozess verbunden sind.

Zudem kdnnen die Ergebnisse der Umweltplanung tber eine Pressemitteilung kommuniziert
werden.

In der Regel werden Pressemitteilungen zu aktuellen Anldssen an die Medien verschickt, wenn

eine Veranstaltung oder beispielsweise Auslegungen stattfinden oder Ergebnisse der Planung bzw.
Beschllsse prasentiert werden.

Pressemitteilungen werden von der zustandigen Behérde verfasst und sind an die lokale und regio-
nale oder in Ausnahmeféllen auch die nationale Presse adressiert.

Da die Redaktionen der lokalen bzw. regionalen Zeitungen in der Regel mit Pressemitteilungen
~Uberflutet” werden, ist eine professionelle Erstellung notwendig. Die Wahrnehmung der Pressemit-
teilung in den Redaktionen kann u. a. durch das Bereitstellen von Bildmaterial verbessert werden.
Es ist hilfreich, die Offentlichkeitsabteilungen der zustzéndigen Behérde in die Erstellung einzu-
binden und auch von dort die Verbreitung tiber die bestehenden Presseverteiler vornehmen zu
lassen. Eine telefonische Nachfrage (beispielsweise nach dem Erhalt, nach offenen Fragen) bei der
Redaktion oder besser beim verantwortlichen Redakteur sollte in die Umsetzung des Instruments
eingeplant werden.

Gute personliche Kontakte zur lokalen Presse, die auch durch Hintergrundgespréche aufgebaut
werden konnen, sind oft der beste Weg, die Beriicksichtigung und den Abdruck von Pressemittei-
lungen zu erreichen.
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Aufwand  Zeit: Relativ geringer zeitlicher Aufwand fir die redaktionelle Vorbereitung und anschlieBende
Versendung. Ein gréBeres Zeitbudget sollte bei einer telefonischen Nachfassaktion in den Redakti-
8 onen (konzertierte telefonische Nachfrage) eingeplant werden; in kleineren Kommunen bis zu drei
Stunden, in gréBeren Kommunen max. ein Tag.
Kosten: Im Normalfall entstehen fur Pressemitteilungen keine zuséatzlichen materiellen und finan-
@ ziellen Aufwendungen auf Seiten der Behdérde.

Hinweise und  Die Stadt hat keinen Einfluss auf die Veroffentlichung. Manchmal wird die Mitteilung gar nicht von
Tipps  der Presse gedruckt oder der Text wird gekiirzt/redigiert oder nur am Rande erwahnt.
Deshalb sollte man sich vor der Verdffentlichung auch telefonisch erkundigen, ob die Redaktionen
@ die Pressemitteilung erhalten haben und ob sie evtl. zukiinftig Interesse haben, zum Thema etwas
zu schreiben.

Einsatzempfehlung

Die Pressemitteilung ist ein gutes Instrument m Pressemitteilungen sind fur alle Kom-
LAP fur alle betrachteten Umweltbereiche. munen eine geeignetes Instrument der

Information der Offentlichkeit.
- E&:r

NF
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Instrumentensteckbriefe

PRINT-MEDIEN
Instrument ,,Plakat*

Plakate informieren Burgerinnen und Burger Gber bestimmte konkrete Ereignisse im Planungsprozess.
Eine Plakataktion kann insbesondere im Vorfeld von Buirgerveranstaltungen, Online-Dialogen oder
Ausstellungen ein geeignetes Informationsinstrument sein.

Als begleitendes und aktivierendes Instrument kann das Plakat je nach Bedarf nahezu wahrend des
gesamten Prozesses eingesetzt werden.

Mit einer Plakataktion werden die Biirgerinnen und Birger der Kommune angesprochen.

Das Plakat ist ein gutes Mittel, um Veranstaltungen oder einen Online-Dialog anzuktindigen.
Internetadresse und Logo

Das Plakat wird von der zusténdigen Behorde entwickelt. Die Erstellung und Verbreitung von Plakaten
erfordert dieselben Arbeitsschritte, wie die Erstellung und Verbreitung eines Informationsfaltblatts.
Die groRte Herausforderung ist die Auswahl der eingangigen und plakativen Botschaft sowie der dazu-
gehorigen Bildelemente.

Das Plakat kann einerseits an 6ffentlichen Orten (Rathaus, Bibliotheken, Schulen, Universitaten,
Busstationen, Burgeramt u. a.) ausgehangt werden. Eine weitere Méglichkeit ist die Distribution im
offentlichen Nahverkehr.

Zeit: Die konzeptionelle und grafische Entwicklung des Plakats dauert etwa zwei Tage.

Kosten: Um die Kosten so gering wie moglich zu halten, kann das Plakat von den zustandigen
Personen der Behorde erstellt werden. Der Druck und die Verteilung werden aber in der Regel von
einem externen Dienstleister erledigt. Fiir die Plakatierung im 6ffentlichen Nahverkehr fallen Kos-
ten an: Bei den Potsdamer Verkehrsbetrieben kostet beispielsweise ein Plakat im Bus zwei Euro je
Fahrzeug und Tag.

Da das Plakat eine aktivierende Funktion erfullt, muss viel Text vermieden werden. Die Informationen
sollen knapp, aber pragnant gehalten werden. ,,Bild vor Text“ — diese Devise sollte die Plakatgestaltung
bestimmen. Bei der Gestaltung des Plakats sind die gewohnten Leserichtungen zu beachten, das heif3t
die Bildelemente sollten von links oben nach rechts unten angeordnet sein. Das Plakat selbst sollte
neben der Hauptbotschaft (beispielsweise Einladung, sich am Online-Dialog zu beteiligen) unbedingt
den Verantwortlichen (bzw. den Dialogpartner) nennen und auch eine Kontaktmoglichkeiten anbieten.
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Einsatzempfehlung

Das Plakat kann in jedem Themenbereich einge- m Plakataktionen sind fiir alle Kommunen geeignet.

LAP setzt werden.

Hinweise zum Instrument ,,Plakat*

Bildschirme statt Plakate im 6ffentlichen Nahverkehr

Bildschirme in S-Bahnen, StraBenbahnen und Bussen dienen immer haufiger der Infor-
mation und Unterhaltung von Fahrgésten. Die entsprechenden Abteilungen des Verkehrs-
unternehmens erstellen die Spots in der Regel auf der Grundlage von gelieferten Vorlagen
(Bilder) und textlichen Inhalten.
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PRINT-MEDIEN
Instrument ,,Amtsblatt“

Das Amtsblatt dient der Veroffentlichung amtlicher Bekanntmachungen und Mitteilungen fur die
Burgerinnen und Burger Uber stadtrelevante Themen und Angelegenheiten.

Es erreicht die Burgerinnen und Burger in der Regel als ausgelegtes Dokument in der Stadtverwal-
tung, als Online-Publikation oder aber auch durch Verteilung an die Haushalte.

Die Botschaften des zustandigen Amtes konnen mithilfe dieses Mediums (im Gegensatz zu einer
Pressenachricht) unverfalscht an die Zielgruppe gelangen.

Im Beteiligungsprozess zur Larmaktionsplanung bietet es sich an, Vertffentlichungen im Amtsblatt
zu Beginn des Prozesses und zur Information Uber getroffene Beschllsse am Ende des Prozesses
einzusetzen.

Das Amtsblatt richtet sich an die Burgerinnen und Burger des von der Umweltplanung betroffenen
Gebiets.

Die Texte des Amtsblattes konnen parallel zur schriftlichen Veréffentlichung tber die Internetsei-
te bekannt gegeben werden.

Erstellung und Abstimmung der Texte sind in der Regel keine neuen Aufgaben fur die beauftragten
Personen der zustandigen Behorde.

Amtsblatter kdnnen in der Kommune intern tber Hausdruckereien herausgegeben werden und
sind fur die Burgerinnen und Burger kostenlos.

Zeit: Zeitliche Ressourcen sind fur Erstellung der Texte einzuplanen. Ist eine Versendung ange-
dacht, erfolgt diese meist durch ein extern beauftragtes Unternehmen.

Kosten: Kosten entstehen vor allem durch den Druck und die Verteilung an die Haushalte, welche
relativ teuer ist.

Uber die Funktion der Information hinaus kann das Amtsblatt fir Werbeanzeigen, Danksagungen
und Familienanzeigen genutzt werden.



89 Teil C | Instrumentensteckbriefe
Einsatzempfehlung

Amtsblatter bieten sich fur alle Themen an.
Empfehlenswert bei Nachrichten direkt von der

Stadt bzw. bei Nachrichten, welche durch die
LRP  Presse maoglicherweise verfélscht wiedergegeben

oder unter Umstanden gar nicht oder nicht sehr
- prasent gedruckt werden kénnten.

NF

LAP

fafal

Eher fur kleinere Stadte mit weniger Haus-
halten geeignet.



90 TeilC

24

Eignung

(©

Phasen

23] 4]

Zielgruppe(n)
e O o
/H\/H\/H\

Schnittstellen
zu anderen
Instrumenten

5

Hinweise zur
Umsetzung des
Instruments

Y

Instrumentensteckbriefe

PRINT-MEDIEN
Instrument ,,Themenbrief*

Der Themenbrief bietet Nachrichten aus dem Umweltbereich im Zeitungsformat. Er erreicht die
Haushalte kostenlos in regelméaBigen Zeitabstéanden. Das Instrument |adt Biirgerinnen und Burger
ein, sich Uber aktuelle (Umwelt-)Themen der Stadt zu informieren und nach verschiedenen Rubri-
ken zu blattern.

Empfehlenswert ist ein Themenbrief vor allem bei Themen, welche durch die Presse méglicher-
weise verfalscht wiedergegeben oder unter Umsténden gar nicht oder nicht sehr prasent gedruckt
werden kénnen.

Der Themenbrief kann in jeder Phase Uber den aktuellen Prozess informieren, d. h. einleitend den
Prozess darstellen, MaBnahmen beschreiben oder auch die Endergebnisse kommunizieren.

Alle ausgewahlten Burgerinnen und Burger mit festem Wohnsitz und Briefkasten erhalten einen
Themenbrief.

Die Artikel des Themenbriefs kénnen parallel dazu auf der Internetseite verdffentlicht werden
(z.B.auch als Newsletter oder Download).

Durch den Themenbrief kann auf Veranstaltungen aufmerksam gemacht werden. Er kann Ergeb-
nisse von Veranstaltungen darstellen und zur Themenaufbereitung flir Veranstaltungen genutzt
werden.

Gemeinsame Information mit anderen Bereichen: Der Themenbrief kann als Newsletter (pdf)
verschickt werden, auch ein Versand per Post oder e-Post ist mdglich.

Die Federfuhrung bei der Erstellung des Themenbriefs liegt bei der zustandigen Behérde, die sich
jedoch intensiv mit weiteren Abteilungen bzw. Landesbehérden abstimmen sollte. Das Layout, der
Druck und die Verteilung erfolgen in der Regel durch externe Dienstleister.
Die Zentralen Arbeitsschritte sind:

Konzeption und organisatorische Planung

Beauftragung externer Dienstleister

Erstellung und Sammlung von Texten, Fotos und Grafiken

Redaktionelle Arbeiten

Layout

Druck
Im Rahmen der organisatorischen Planung muss auch die Finanzierung sichergestellt werden.
Die Umweltzeitung ist fur die Burgerinnen und Buirger kostenlos.
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Aufwand  Zeit: Die Erstellung eines Themenbriefs ist zeitaufwendig, da umfangreiche redaktionelle und ge-
stalterische Arbeit notwendig ist. Fir einen Themenbrief mit 20 Seiten werden etwa acht bis zwolf

2 2 Tage benotigt.
Kosten: Die externen Kosten fallen beim Layout, beim Druck und bei der Verteilung (Postboten-

@@ service) an.

Hinweise und  Der Themenbrief kann auch in 6ffentlichen Gebauden (wie Bibliotheken oder Sparkassen) ausliegen.
Tipps  Eine enge Zusammenarbeit mit evtl. existierenden Stadtteilbiros bringt Synergieeffekte.

®

Einsatzempfehlung

LAP

aktionsplanung und Luftreinhalteplanung. Die eher fur gréBere Kommunen geeignet.
Wasserrahmenrichtlinie wird in der Regel bereits
LRP separat umfassend dargestellt.

NF

Mogliche Einsatzgebiete sind Mobilfunk, Larm- E Aufgrund der Kosten ist ein Themenbrief
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Anhang

Hinweise zu ausgewahlten Veranstaltungs-
elementen und Moderationsmethoden

World Café

Das World Café soll eine zwanglose Gespréachssituation bei einer Tasse Kaffee herstellen: In Klein-
gruppen kommen die Teilnehmer in entspannter Atmosphére zu einem vorgegebenen Thema ins
Gesprach.

In mindestens zwei aufeinanderfolgenden Gesprachsrunden von je 20 bis 30 Minuten tauschen die
Teilnehmer ihr Wissen und ihre Erfahrungen aus. Bei jeder neuen Runde wechseln sie die Tische,
wodurch sich immer neue Gruppenkonstellationen ergeben. Das World-Café ist ein geeigneter
Workshop, wenn es um den Einstieg in ein Thema oder um die Reflexion konkreter, aktueller Fragen
geht.

Die Methode dauert zwei bis drei Stunden und ist geeignet ftr GruppengréBen von zwolf bis zu
mehreren hundert Teilnehmern. Sie ist wirkungsvoll bei einer Teilnehmergruppe, die von einem
gemeinsamen Thema betroffen ist.

Der Ablauf gestaltet sich folgendermafen: Kleingruppen wechseln in jeder Runde die Tische. Die
Ergebnisse jeder Runde werden auf Papiertischdecken dokumentiert. Ein sogenannter Gastgeber
bleibt jeweils am Tisch und informiert die Neuankémmlinge tber die wesentlichen Ergebnisse der
Vorrunde. Am Ende werden die Ergebnisse im Plenum vorgestellt.

Fish Bowl

Die Methode ist besonders gut geeignet fur Streitfragen und offene Diskussionsprozesse in gro3en
Runden von mehr als 20 Teilnehmern. Fishbowl ist wenig geeignet fur kreatives Ideensammeln oder
fur Entscheidungsfindungen. Bei einer Fishbowl werden ein innerer und ein auBerer Stuhlkreis auf-
gebaut, damit eine Art Arena entsteht. Im inneren Kreis stehen vier bis sechs Stuhle (einer davon
ist nicht besetzt) und im auBeren Kreis Stuhle fur die weiteren Teilnehmenden.
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Ablauf einer Fishbowl:

1. Nur die Teilnehmenden im Innenkreis diskutieren, die Teilnehmenden im AuBenkreis héren zu.

2. Wenn sich eine Teilnehmerin bzw. ein Teilnehmer aus dem AuBenkreis an der Diskussion beteili-
gen will, setzt er sich auf den freien Stuhl im Innenkreis.

3. Ebenso kann jede Teilnehmerin bzw. jeder Teilnehmer im Innenkreis ihren/seinen Platz jederzeit
verlassen, wenn sie/er in der Diskussion pausieren mochte.

4. Wer den Kreis verlasst, kann auch wiederkehren. Wer haufig wiederkehrt und die Diskussion
dominieren méchte, fallt sofort auf.

Wichtig ist, dass die Methode zu Beginn genau erklart wird und deutlich gemacht wird, dass es

ausdrucklich gewlinscht ist, dass sich die Teilnehmer abwechseln

Konferenztisch

Die Teilnehmenden einer gréBeren Diskussionsveranstaltung brauchen in der Regel eine physische
inhaltliche Anlaufstelle fur die Zusammenfuhrung der Diskussion in kleineren Gruppen. Dazu eignet
sich der Konferenztisch. Je eine Vertreterin oder je ein Vertreter der Tische nimmt fir einen mode-
rierten Austausch am zentralen Tisch Platz. Ziel der Diskussion ist weniger eine Berichterstattung
als vielmehr eine Weiterentwicklung der Tischgesprache im Plenum. Daher hilft die Moderatorin
den Teilnehmenden, sich stark zu fokussieren und am zentralen Konferenztisch gemeinsam Kon-
sens- und Dissensbereiche herauszuarbeiten. Die Diskussion am zentralen Konferenztisch liefert
ein starkes Bild der Heterogenitat und vermeidet, dass die Teilnehmenden das Geftihl haben, von
den anderen Teilnehmenden ,,nur* eine Handvoll zu kennen.

Podiumsdebatte

Bei einer Podiumsdebatte kommen Fachleute oder Vertreterinnen und Vertreter von Interes-
sengruppen zum Gespréch vor einer groBeren Zuhorerschaft zusammen. Die zweite Halfte des
Podiumsgespréachs bietet in der Regel die Gelegenheit Fragen zu stellen. Diese werden haufig nicht
direkt beantwortet, sondern als Anregung flr weitere kurze Redebeitrage der Podiumsmitglieder zu
dem in der Frage aufgeworfenen Aspekt verwendet.

Bei einer Podiumsdebatte ist darauf zu achten, dass alle Aspekte bzw. Interessen in adaquatem
Umfang vertreten sind.

Dieses Modul kann als alleinstehendes Veranstaltungskonzept oder auch als Teil einer bestehenden
Veranstaltung dienen. Das heif3t eine ohnehin geplante Veranstaltung kann durch eine Podiums-
debatte angereichert werden. Eine Podiumsdebatte kann fir nahezu alle Zielgruppen angewendet
werden und ist der Veranstaltung je nach Ausgangssituation leicht anzupassen.

Technische Unterstitzung

Abstimmung und Identifikation mit Hilfe von Key Pads: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
stimmen mithilfe einer kleinen kabellosen Tastatur (Key Pads) ab, die ihnen zu Beginn der Veran-
staltung ausgehandigt wird. Die Tastatur wird wahrend der Versammlung flir eine ganze Reihe von
Abstimmungen verwendet. Beispiele: Identifikation von Praferenzen der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer bezuglich von Empfehlungen; Entscheidung tber weitere Diskussionsthemen; Sammlung
demographischer Informationen; Evaluierung der Veranstaltung u. a.

Sammlung und Aufbereitung der Ergebnisse: online-gestiitzte Umfrage: Zur Sammlung der
Diskussionsergebnisse werden alle moderierten Kleingruppen mit einem Notebook ausgestattet,
das jeweils Uber einen Internet-Zugang verfligt und mit dem sogenannten Redaktionssystem ver-
bunden ist. Uber dieses Netzwerk ist es méglich, die Ergebnisse der einzelnen Tischdiskussionen
zusammenzufiihren, anschaulich aufzubereiten und auf GroBbildschirmen zu prasentieren. Auch
die Abstimmungen laufen tber dieses Netzwerk und kénnen tiber GroBbildschirme in Echtzeit
prasentiert werden.
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Checkliste
Veranstaltungsorganisation — Arbeitsschritte

Veranstaltungskonzept und Ablaufplanung

Erarbeitung des Veranstaltungskonzepts (Ziele, Teilnehmer) und des Ablaufs
Konzeption der Leitfragen

Moderationskonzept

Terminbestimmung der Veranstaltung

Erstellung einer internen Meilensteinplanung

Ooooo

Organisation des Veranstaltungsorts

Recherche und Vor-Ort-Uberpriifung der Veranstaltungsorte unter Einbeziehung der
Vorschlage der beteiligten Stadte

Organisation und Abwicklung der vertraglichen Verpflichtungen

Kostenprifung und -kontrolle sowie Abrechnung

Kennzeichnung durch tbersichtliches Leitsystem

Organisation der Raumausstattung und der Veranstaltungstechnik

aoooo O

Einladung der Teilnehmer

[ ] Auswahl der Teilnehmer, Erstellung eines Adressverteilers fur die Einzuladenden

[] Erstellung und Abstimmen des Einladungsschreibens

[] Versand der Einladungen an den ausgewahlten Teilnehmerkreis (mindestens vier Wochen
vor der Veranstaltung); ggf. Absenden der Teilnahmebestatigungen

Organisatorische Teilnehmerbetreuung

[[] Teilnehmererfassung — Erstellung der Teilnehmerlisten
[71 Ggf. Erstellen der Namensschilder und Anwesenheitslisten

Betreuung und Briefing der Referenten

Auswahl und Ansprache der Referenten

Organisatorische Betreuung der Referenten

Zusammenstellen und Versenden der Briefingunterlagen

Abfrage der technischen Anforderungen, Zusammenstellung der Beitrage fur
die Tagungsunterlagen

ooon

Organisation des Caterings
[71 Recherche und Auswahl eines geeigneten und kostengtinstigen Anbieters und

Zusammenstellung geeigneter Speisen und Getrénke
["1 Koordination und Uberwachung vor Ort

Dokumentation

[ Dokumentation der Ergebnisse der Veranstaltung (internetfahig)
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