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Einleitung

Methode

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurden mittels einer reprasentativen
Befragung Daten erhoben, die Aufschluss tber die Arbeitsplatzsituation der
turkeistammigen Beschéftigten in Nordrhein-Westfalen geben. In Telefoninter-
views machten im Oktober 2010 insgesamt 1.002 turkeistammige abhéngig
Beschaftigte ab 16 Jahren in Nordrhein-Westfalen Angaben zu ihrer Arbeit.

Als turkeistammig gilt, wer die turkische Staatsangehorigkeit besitzt oder in der
Turkei geboren wurde und nach 1949 zugewandert ist oder wer einen Elternteil
hat, der zugewandert ist oder die turkische Staatsangehorigkeit besitzt.

Im Jahr 2009 wurde eine Befragungsstudie! zu den Arbeitsbedingungen bei
allen Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen durchgefiihrt, sodass Vergleiche
moglich sind.

1 Landesinstitut fur Gesundheit und Arbeit Nordrhein-Westfalen (2010).
Gesunde Arbeit NRW 2009. Belastung — Auswirkung — Gestaltung — Bewaltigung.
LIGA.Praxis 3. Dusseldorf: LIGA.NRW.




Einleitung

Strukturdaten

Obgleich eigenen Angaben zufolge ca. 90 % der Befragten tber gute bis sehr
gute deutsche Sprachkenntnisse verfiugen, winschten nahezu 80 %, das Befra-
gungsgesprach auf Tarkisch zu fihren.

Mit 35 % war der Anteil weiblicher Befragter vergleichsweise gering, ebenso der
Anteil Beschaftigter, die ein Alter von 50 Jahren und mehr angegeben haben.
Dieser betrug lediglich 12 %.

29 % der Befragten gaben an, in Deutschland geboren zu sein. Bei den nicht in
Deutschland geborenen Befragten wurde als Grund fir die Zuwanderung von
45 % ,Familienzusammenfuhrung als Kind“ und von 35 % ,,Familienzusammen-
fuhrung als Ehepartnerin bzw. Ehepartner” genannt.

Turkeistammige Beschéftigte arbeiten ihren Angaben zufolge verstarkt im pro-
duzierenden Gewerbe, ihr Anteil im Dienstleistungssektor ist vergleichsweise
gering. Entsprechend nannten die Befragten als Haupttatigkeitsfelder verstarkt

B Herstellen und Produzieren,
B Versorgen und Bedienen von Maschinen und
B Packen, Versenden und Transportieren.

61 % der Befragten gaben an, eine berufliche Ausbildung abgeschlossen zu
haben, von diesen absolvierten 81 % ihre Ausbildung in Deutschland.

Fast 60 % der turkeistammigen Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen arbeiten
als un- oder angelernte Arbeiterinnen und Arbeiter, d. h. sie haben keine Fachar-
beiterausbildung abgeschlossen oder Uben Tatigkeiten aus, fir die sie nicht
ausgebildet wurden. Der entsprechende Anteil aller abhéngig Beschéftigten in
NRW betragt lediglich 12 %. Die Wahrscheinlichkeit, ohne Ausbildung un- oder
angelernt arbeiten zu mussen, betragt bei tlrkeistdammigen Beschaftigten Gber
90 %. Der Anteil von Beschéaftigten, die mit absolvierter Ausbildung un- oder
angelernt arbeiten, betragt 40 %. Mit 12 % arbeiten vergleichsweise wenig
Befragte in mittleren oder héheren beruflichen Positionen. Die Unterschiede in
den beruflichen Positionen machen sich im persoénlichen Einkommen bemerk-
bar: Lediglich 4 % der turkeistammigen Befragten verfligen tber ein Nettoein-
kommen von 3.000 € oder mehr, der entsprechende Anteil aller abhangig
Beschaftigten in NRW betragt 15 %.
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Arbeitsbelastungen

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass tlirkeistammige Beschaftigte in
besonderem MafB3e mit physischen Belastungen bei der Arbeit konfrontiert sind.
Dieses Ergebnis muss im Zusammenhang mit den verstérkt angegebenen
Tatigkeitsfeldern im Produktionssektor sowie der beruflichen Stellung der
Beschaftigten gesehen werden. Vergleicht man jedoch die Angaben un- oder
angelernt arbeitender turkeistdmmiger Beschaftigter mit denen aller un- oder
angelernt arbeitenden Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen, so zeigt sich, dass
turkeistammige Beschaftigte in deutlich starkerem Maf3e von physischen Belas-
tungen betroffen sind. Mannliche tirkeistammige Beschaftigte gaben generell
stérkere arbeitsbedingte Belastungen an als weibliche.

Diskriminierung am Arbeitsplatz tritt nach Angabe der Befragten in geringem
MafBe auf, wobei einzelne Beschaftigtengruppen (z. B. Facharbeiterinnen und
Facharbeiter) hiervon etwas stérker betroffen sind. Lediglich ein geringer Teil
der Befragten fuhlt sich bei der Einhaltung religidser Gebote (z.B. Einhalten von
Gebetszeiten) beeintrachtigt.

Auswirkungen der Arbeit

Rucken- und Gelenkbeschwerden stellen die am haufigsten genannte Bean-
spruchungsfolge der Arbeit dar. Dartiber hinaus gaben die Befragten Erschop-
fung und psychische Befindensbeeintrachtigungen an, wie z. B. Wut und Verar-
gerung sowie Lustlosigkeit. Im Vergleich zu allen Beschaftigten sind un- oder
angelernt arbeitende Turkeistammige tendenziell starker von negativen Auswir-
kungen der Arbeit betroffen. Auch diese Ergebnisse miissen im Zusammenhang
mit den belastenden Tatigkeiten gesehen werden. Gravierende geschlechtsspezi-
fische Unterschiede im Beanspruchungserleben konnten nicht nachgewiesen
werden.

Arbeitsfahigkeit

Trotz hoher Belastungen mit entsprechenden Auswirkungen auf die Gesundheit
und das Befinden beurteilen turkeistammige Beschéftigte ihre aktuelle Arbeits-
fahigkeit durchaus positiv. Bedeutsame Unterschiede zwischen Beschaftigten
unterschiedlicher beruflicher Positionen zeigen sich nicht. Jingere turkeistam-
mige Beschaftigte beurteilen ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit besser als éltere.

Weniger positiv fallen die Einschatzungen im Hinblick auf die Arbeitsfahigkeit
bis zum Erreichen des Rentenalters aus. 51 % der befragten tlrkeistammigen
Beschéftigten halten es flr eher oder sogar sehr unwahrscheinlich, ihre Arbeit
bis zur Rente austiben zu kénnen. In diesem Zusammenhang zeigen sich deutli-
che Unterschiede zwischen den Beschaftigten verschiedener beruflicher Positi-
onen: Je hoher die berufliche Stellung, desto optimistischer fallen die Einschat-
zungen aus.
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Bewiltigungsstrategien

Turkeistammige Beschéftigte setzen sowohl aktive (z. B. Aktivitaten mit der
Familie oder Freunden) als auch passive Strategien (z.B. ,,Hangen lassen”, Fern-
sehen) zur Bewaltigung berufsbedingter Belastungen und deren Folgen ein.
Passive Strategien werden verstarkt von un- oder angelernt arbeitenden turkei-
stammigen Beschaftigten genutzt. Lediglich ein Drittel der Beschéftigten gab
an, betriebliche Méglichkeiten in Anspruch zu nehmen.

Betriebliche MaBnahmen

Die betrieblichen Arbeits- und GesundheitsschutzmaBnahmen, insbesondere
die sicherheitstechnischen MaBRnahmen, Informationen Giber Gefadhrdungen und
die Bereitstellung personlicher Schutzausristung, werden von tlrkeistammi-
gen Beschéaftigten positiv beurteilt. Intensiviert werden sollten praventive Maf3-
nahmen wie Vorsorgeuntersuchungen und die betriebliche Gesundheitsférde-
rung.

Stellenwert der Arbeit

Die Freude an der Erledigung der Aufgaben — also die Arbeitsinhalte — stellt fur
turkeistammige Beschaftigte, neben dem Gelderwerb, den wichtigsten Aspekt
bei der Arbeit dar. Darliber hinaus spielen die sozialen Kontakte am Arbeitsplatz
zu Kolleginnen und Kollegen eine besonders wichtige Rolle. Dieses Ergebnis
unterstreicht die integrative Funktion der Arbeit. Geschlechtsspezifische Unter-
schiede im Hinblick auf den Stellenwert der Arbeit wurden nicht festgestellt.

Arbeitszufriedenheit

Trotz hoher Belastungen und Beanspruchungsfolgen sind tirkeistammige
Beschaftigte mit vielen Aspekten ihrer Arbeit sehr zufrieden. Besonders positiv
werden die sozialen Beziehungen zu Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetz-
ten eingeschatzt. Mit zwei Aspekten ihrer Tatigkeit sind tlrkeistammige Be-
schaftigte weniger zufrieden: den Aufstiegsmoéglichkeiten und der Entlohnung.



1. Zielsetzung der Studie

Nordrhein-Westfalen ist mit 18 Millionen Einwohnern das bevdlkerungsreichste
Land der Bundesrepublik Deutschland. Hiervon sind mehr als acht Millionen
berufstatig, sie arbeiten in verschiedenen Branchen und Wirtschaftszweigen
und gehen den unterschiedlichsten Tatigkeiten nach.

Voraussetzungen fur eine wettbewerbs- und leistungsfahige Wirtschaft in Nord-
rhein-Westfalen sind neben der wirtschaftspolitischen Férderung und Unter-
stitzung der Betriebe vor allem gesunde, motivierte und zufriedene Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer. Um das sicherzustellen und zu férdern, unterstitzt
die Landesregierung Nordrhein-Westfalen die Beschaftigten und die Betriebe
durch die Bereitstellung von Beratungsangeboten und Informationen. Das Ziel:
Die Beschaftigten sollen auch zukinftig an ihren Arbeitsplatzen im umfassen-
den Sinne gesund bleiben und unter guten Bedingungen ihren Aufgaben und
Tatigkeiten nachkommen kénnen.

Grundlage fur problem- und zielgruppenorientiertes Handeln der Landesregie-
rung sind Informationen zu Problemschwerpunkten und aktuellen Entwicklun-
gen in der Arbeitswelt Nordrhein-Westfalens. Diese Informationen zur Verfu-
gung zu stellen, ist eine wichtige Aufgabe des Landesinstituts fur Arbeitsgestal-
tung des Landes Nordrhein-Westfalen (LIA.NRW). Das LIA.NRW unterstutzt die
Gesundheitsberichterstattung des Landes und verdffentlicht Daten, Berichte
und Analysen zur Gesundheitssituation bei der Arbeit in Nordrhein-Westfalen.
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Seit 1994 werden in Nordrhein-Westfalen im Turnus von funf Jahren abhangig
Beschaftigte zu ihren Arbeitsbedingungen, deren Auswirkungen und zu betrieb-
lichen und individuellen Bewaltigungsstrategien befragt. Diese reprédsentativen
Studien dienen der Erhebung aktueller Informationen zur subjektiven Wahrneh-
mung und Beurteilung der Arbeitsbedingungen, dem Aufzeigen von Verande-
rungen oder Verschiebungen in der Beurteilung der Arbeitsbedingungen und
der Ableitung zielgruppenspezifischer Handlungs-, Praventions- und Interven-
tionsprojekte.

Die Methode der Datenerhebung — telefonische Interviews — bedingt, dass Perso-
nen mit unzureichenden Kenntnissen der deutschen Sprache in den Erhebungs-
daten nicht oder kaum repréasentiert sind. In den Repréasentativbefragungen der
Jahre 1994, 1999, 2004 und 2009 wurde die ethnische Zugehorigkeit der Befrag-
ten nicht erhoben. Es ist jedoch sehr wahrscheinlich, dass die Gruppe der abhéan-
gig Beschéaftigten mit Migrationshintergrund durch sprachliche Barrieren in den
Daten unterreprasentiert ist. Mit ca. 250.000 Personen stellen Turkeistammige
die bedeutsamste Gruppe abhéngig Beschaftigter mit Migrationshintergrund in
Nordrhein-Westfalen dar. Um spezifische Informationen Uber die Arbeitsbedin-
gungen dieser Gruppe Beschaftigter zu erhalten, beauftragte das damalige
Landesinstitut fur Gesundheit und Arbeit des Landes Nordrhein-Westfalen
(LIGA.NRW) das Zentrum fur Turkeistudien und Integration (ZfTl, Essen?) mit der
Durchftihrung einer zweisprachig angelegten telefonischen Befragungsstudie.
Die Datenerhebung erfolgte im vierten Quartal 2010. Um die Vergleichbarkeit
mit bereits vorhandenen Befragungsdaten zu gewéhrleisten, wurde der wieder-
holt eingesetzte Fragenkatalog weitgehend ibernommen und um zielgruppen-
spezifische Aspekte erganzt.

Die Ergebnisse der Befragung sollen Hinweise auf spezifische — insbesondere
kulturell oder religios bedingte — Beurteilungen der Arbeitsbedingungen geben.
Dariber hinaus soll untersucht werden, ob sich die eingesetzten Bewaltigungs-
strategien und die Beurteilungen der MaBnahmen zum Gesundheitsschutz am

Arbeitsplatz von denen anderer Beschéftigtengruppen unterscheiden. Die Er-
gebnisse geben Hinweise darauf, ob bezugsgruppenspezifische Strategien der

Gesundheitsférderung und des Arbeitsschutzes notwendig sind.

Mit dieser ersten Befragung tiirkeistammiger Beschiftigter wurden drei
Ziele verfolgt:

B Erhebung aktueller Informationen zur subjektiven Wahrnehmung und
Beurteilung der Arbeitsbedingungen turkeistammiger Beschéaftigter in
der Arbeitswelt Nordrhein-Westfalens;

B |dentifizierung spezifischer — insbesondere herkunfts- oder religios
bedingter — Belastungs-Beanspruchungs-Profile;

B Identifizierung von Einflussfaktoren auf die Beschéftigungsfahigkeit durch
die Arbeitsbedingungen und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie
Ableitung zielgruppenspezifischer Handlungs-, Praventions- und Interven-
tionsprojekte.

2 Andieser Stelle méchten wir uns bei Frau Dr. Martina Sauer vom Zentrum fur Tarkeistudien und Integra-
tion fur die gute und konstruktive Zusammenarbeit bedanken.
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2. Methode

Im Rahmen der Befragung wurden Daten erhoben, die Aufschluss Uber die
Arbeitsplatzsituation turkeistammiger Beschéftigter in Nordrhein-Westfalen
geben.

Der Fragebogen basierte auf den Inhalten der Befragung ,,Gesunde Arbeit NRW
2009 von 2.000 Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen, die TNS Infratest im
Auftrag des LIGA.NRW im Jahr 2008 durchgefuhrt hat. Hierbei standen insbe-
sondere die Beurteilung der Anforderungen und Belastungen bei der Arbeit und
deren Auswirkungen auf die Beschaftigten im Mittelpunkt. Dartber hinaus wurden
Daten zum Stellenwert der Arbeit, zur Arbeitszufriedenheit, zur Arbeitsfahigkeit
und zu individuellen und betrieblichen MaBnahmen des Gesundheitsschutzes
erhoben.

Zielgruppenspezifische Fragen bezogen sich vor allem auf die berufliche Qualifi-
kation, die ethnische Zusammensetzung der Belegschaften und auf Belastun-
gen am Arbeitsplatz, die mit kulturellen Fragen und der Ausibung religiéser
Gebote im Zusammenhang stehen.

Im Oktober 2010 wurden 1.002 abhéngig beschéftigte tirkeistammige Personen
in Nordrhein-Westfalen telefonisch befragt; das Mindestalter betrug 16 Jahre.
Als tarkeistammig gilt, wer die turkische Staatsangehdrigkeit besitzt oder in der
Turkei geboren wurde und nach 1949 zugewandert ist oder wer einen Elternteil
hat, der zugewandert ist oder die turkische Staatsangehorigkeit besitzt. Die
Identifikation des tirkischen Migrationshintergrundes der zu befragenden Per-
son erfolgte im Vorfeld durch die Stichprobenziehung anhand des Vor- und
Nachnamens, das sogenannte onomastische Verfahren, sowie zu Beginn des
Interviews durch die Selbstidentifikation bzw. -definition der potenziell zu Be-
fragenden. Diese praktikable Methode wird in Zuwandererbefragungen haufig
angewandt. Ebenso wurde zu Beginn des Interviews der Beschaftigungsstatus
geklart.

Die Erhebung wurde als computergestiutzte, reprasentative zweisprachige Tele-
fonbefragung anhand eines standardisierten Fragebogens durchgeftihrt. Die
Dauer des Interviews betrug ca. 15 Minuten.

Der Vergleich der Daten des Mikrozensus 2009 fur Nordrhein-Westfalen der ab-
hangig beschaftigten Personen mit ttirkischem Migrationshintergrund und der
Befragtengruppe zeigt keine Uber- oder Unterreprésentationen, die tiber die
jeweilige Fehlertoleranz hinausgehen. Somit musste keine Gewichtung der Daten
vorgenommen werden.



3. Ergebnisse’

Deutschkenntnisse

Im Rahmen dieser Studie wurden 1.002 turkeistammige Beschéaftigte zu ihren
Arbeitsbedingungen befragt. Nach Feststellung der Zugehorigkeit zur Zielgruppe
wurden die Befragten zunachst gebeten anzugeben, ob sie die Befragung auf
Turkisch oder Deutsch fihren moéchten. Mit 78 % auBerten nahezu vier von flnf
der Befragten den Wunsch, das Gespréch in tirkischer Sprache ftihren zu wollen.
Dieses ist bemerkenswert, da nahezu 90 % der Befragten angaben, Gber eher
gute oder sehr gute deutsche Sprachkenntnisse zu verfligen. Die starke Verbun-
denheit turkeistammiger Beschaftigter mit ihrer Sprache wird besonders deut-
lich bei den Befragten, die angaben, in Deutschland geboren worden zu sein:
Uber 99 % dieser Gruppe gab an, iiber gute bis sehr gute deutsche Sprachkennt-
nisse zu verflgen — trotzdem wollte mit 52 % Uber die Halfte das Interview auf
Tarkisch fuhren.

3 Bei der Interpretation der Ergebnisse ist die jeweilige Fallzahl (N) zu bertcksichtigen. Liegt sie unter
30, sollten Ergebnisse nicht interpretiert werden. Dieses ist bei der Erstellung des Berichtes bertcksichtigt
worden.

11
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3. Ergebnisse

Zuwanderungsgrund

In Deutschland geboren wurden eigenen Angaben zufolge 29 % der tirkeistam-
migen Befragten, 71 % sind demnach zugewandert oder machten hierzu keine
Angaben. Tabelle 1 gibt einen Uberblick tiber die Zuwanderungsgriinde, die von
dieser Gruppe der Befragten genannt wurden.

Zuwanderungsgrund

Familienzusammenfthrung als Kind 45
Familienzusammenfiihrung als Ehepartnerin oder Ehepartner 35
Studium/Ausbildung/Akademikeraustausch 6
Arbeitssuche/-verhéltnis (,Gastarbeiterin oder Gastarbeiter*) 8
Sonstiges 4

Tabelle 1: Zuwanderungsgrinde (Angaben in Prozent)

Geschlecht

Die Auswertung der Angaben der Befragten ergibt mit 35 % einen vergleichs-
weise geringen Anteil weiblicher Beschéftigter. Zum Vergleich: Die Studie
,Gesunde Arbeit NRW 2009" ergab einen Frauenanteil von 46 %.

Alter
Tabelle 2 gibt einen Uberblick Gber die Altersangaben der Befragten.

Altersgruppen

16 bis 29 Jahre 25 20
30 bis 49 Jahre 63 54
50 Jahre und alter 12 26

Tabelle 2: Altersstrukturen im Vergleich (Angaben in Prozent)

Die Ergebnisse zeigen einen vergleichsweise hohen Anteil jingeren und mittleren
Alters unter den turkeistammigen Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen.
Bemerkenswert ist der geringe Anteil Beschaftigter, die ein Alter von 50 Jahren
und mehr angaben.
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Wirtschaftszweige und Tatigkeiten
Tabelle 3 zeigt die Angaben zu den Wirtschaftszweigen, in welchen die Befragten
beschaftigt sind.

Wirtschaftszweige

Produktion 42 30
Handel 13 14
Dienstleistung 45 56

Tabelle 3: Wirtschaftszweige im Vergleich (Angaben in Prozent)

Turkeistammige Beschaftigte arbeiten demnach verstarkt im produzierenden
Gewerbe und sind im Dienstleistungssektor vergleichsweise unterreprasentiert.
Dieses Ergebnis schlagt sich auch in den Angaben zur hauptséchlich ausgetbten
Tatigkeit nieder, die in Tabelle 4 dargestellt werden. An dieser Stelle soll darauf
hingewiesen werden, dass Tatigkeiten, die von weniger als 2 % der Befragten
angegeben wurden (z. B. Verhandlungen ftihren), nicht aufgelistet wurden.

Tatigkeit

Herstellen, Produzieren von Waren und Gutern 19 5
Andere Dienstleistungen 13 10
Versorgen, Bedienen, Betreuen von Maschinen 8 3
Packen, Versenden, Transportieren 8 3
Einkaufen, Beschaffen, Verkaufen 6 7
Reparieren, Instandsetzen 6 7
Planen, Koordinieren und Leiten 6 15
Pflegen, Heilen 5 7
Sonstige Blroarbeiten 3 9
Ausbilden, Lehren, Unterrichten 3 9
Messen, Prufen, Qualitédtskontrolle 5 2
Andere Beraten, Informieren 2 9
Entwickeln, Konstruieren, Forschen 2 5

Tabelle 4: Tatigkeiten im Vergleich (Angaben in Prozent)

13
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3. Ergebnisse

Demnach fallen die Anteile tirkeistammiger Beschéftigter in Nordrhein-Westfalen
in den Tatigkeitsfeldern

B Herstellen und Produzieren,
B Versorgen und Bedienen von Maschinen und
B Packen, Versenden und Transportieren

vergleichsweise hoch, in den Tatigkeitsfeldern

Planen und Koordinieren,
Ausbilden und Lehren,
Beraten und Informieren sowie
Buroarbeiten

vergleichsweise gering aus.

Ausbildung

61 % der befragten Turkeistammigen gaben an, eine berufliche Ausbildung abge-
schlossen zu haben, der entsprechende Anteil aller Beschaftigten in Nordrhein-
Westfalen betragt 93 %. Von den turkeistdammigen Befragten haben 81 % ihre
Ausbildung in Deutschland und 19 % in der Turkei abgeschlossen. Bei lediglich
30 % wurde die turkische Ausbildung in Deutschland anerkannt. Deutliche
Geschlechtsunterschiede sind nachweisbar: 67 % der mannlichen Turkeistam-
migen haben eine Ausbildung abgeschlossen, der entsprechende Anteil der
Frauen betragt hingegen nur 51 %.

Tabelle 5 gibt einen Uberblick tiber die Angaben zur in Deutschland erlangten

beruflichen Qualifikation der turkeistdmmigen Befragten. Die entsprechenden
Angaben aller Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen sind ebenfalls aufgefihrt.

Ausbildung

Lehre 55 42
Berufsfachschule 23 11
Fachschule 3 12
Studium FH 4 13
Studium Universitat 15 22

Tabelle 5: Berufliche Ausbildung im Vergleich (Angaben in Prozent)

Demnach haben Uber ein Drittel aller Beschaftigten in NRW ein Studium absol-
viert, der entsprechende Anteil tlrkeistammiger Beschéaftigter liegt bei 19 %.
Altersbedingte Unterschiede im Hinblick auf die erlangte berufliche Qualifikation
lassen sich nicht nachweisen.
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Berufliche Stellung

Tabelle 6 zeigt die Angaben der turkeistdmmigen Beschéftigten im Hinblick auf
ihre berufliche Stellung und ermoglicht den Vergleich mit den entsprechenden
Angaben der Befragten der Studie ,,Gesunde Arbeit NRW 2009".

Berufliche Stellung

Ungelernte, angelernte Arbeiterinnen und Arbeiter 59 12
Facharbeiterinnen und Facharbeiter 19 14
Vorarbeiterinnen und Vorarbeiter, Meisterinnen 5) 7

und Meister, Technikerinnen und Techniker
Einfache Angestellte, Beamte im einfachen Dienst 5 20

Mittlere Angestellte, Beamte im mittleren oder 7 31
gehobenen Dienst

Hohere Angestellte, Beamte im héheren Dienst 5 16

Tabelle 6: Berufliche Stellung im Vergleich (Angaben in Prozent)

Tabelle 6 zeigt deutliche Unterschiede in den Angaben der Befragten der beiden
Studien. Der Anteil ungelernter oder angelernter Arbeiterinnen und Arbeiter ist

unter den Turkeistdmmigen ungewoéhnlich hoch: Drei von funf tirkeistammigen

Beschaftigten gaben diese berufliche Stellung an. Als un- oder angelernt arbei-

tend gilt, wer keine Facharbeiterausbildung abgeschlossen hat oder Tatigkeiten
ausibt, fur die sie oder er nicht ausgebildet wurde.

Entsprechend sind die Anteile der als mittlere oder hohere Angestellte Tatigen
vergleichsweise gering. Wahrend 2009 47 % aller Beschéaftigten angaben, in
derartigen Positionen mit entsprechender Qualifikation zu arbeiten, betrug der
Anteil unter den turkeistammigen Beschéftigten lediglich 12 %.

Der Zusammenhang zwischen der beruflichen Ausbildung und der beruflichen
Position wird besonders deutlich, wenn man die Gruppe der un- oder angelernt
tatigen turkeistammigen Beschéaftigten naher betrachtet: 60 % der Beschaf-
tigten dieser Gruppe verfligen Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung.
Und: 91 % der Beschéftigten, die keine abgeschlossene Berufsausbildung
haben, arbeiten un- oder angelernt, d.h. ohne Ausbildung ist ein beruflicher
Aufstieg nur sehr selten méglich.
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Einkommen
Die Unterschiede in den beruflichen Positionen machen sich in den Angaben
zum personlichen Nettoeinkommen bemerkbar, wie Tabelle 7 zeigt:

Persénliches Nettoeinkommen (in €)

<401 9 7
401-999 17 13
1.000-1.999 36 9
2.000-2.999 20 22
3.000-3.999 3 9
4.000-4.999 <1 3
>5.000 <1 2

Tabelle 7: Personliches Nettoeinkommen im Vergleich (Angaben in Prozent)

Der Anteil turkeistammiger Beschéftigter, die ein persénliches Nettoeinkommen
von 3.000 € oder mehr angegeben haben, ist mit 4 % vergleichsweise sehr
gering. Immerhin gaben 14 % aller Befragten in NRW ein entsprechend hohes
Einkommen an.

In den Arbeitswissenschaften wird der Belastungsbegriff neutral gebraucht:
Belastungen sind Anforderungen und nicht unbedingt negativ zu beurteilen.
Die meisten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer verbinden mit dem Begriff
Belastung jedoch vor allem schlechte und verbesserungsbediirftige Bedingun-
gen am Arbeitsplatz.

Ein Schwerpunkt der Befragung lag in der Erfassung der subjektiv belastenden
Faktoren bei der Arbeit, die sich bei den Beschéaftigten in Form von Beanspru-
chungen (z.B. Ermudung, Kopfschmerzen, Riicken- und Gelenkschmerzen)
auswirken kdénnen. Ob und wie sich die Belastungen auswirken, hdngt von den
persodnlichen Leistungsvoraussetzungen einer Person ab, z.B. von ihrer kor-
perlichen Konstitution, ihren vorhandenen Kompetenzen, Fertigkeiten und
Fahigkeiten. Ein und dieselbe Arbeitsaufgabe kann daher Person A tiberfordern,
von Person B als willkommene Herausforderung interpretiert werden und ftir
Person C Routine darstellen.
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3.2.1 Belastungseinschatzungen im Uberblick

Um die Belastungen am Arbeitsplatz zu erfassen, wurden die Beschaftigten um
folgende Einschatzung gebeten: , Arbeit bzw. die Situation am Arbeitsplatz kann
korperlich und seelisch belasten. Ich nenne Ilhnen gleich einige Faktoren, die Sie
moglicherweise an lhrem Arbeitsplatz als Belastung erleben. Sagen Sie mir
bitte zu jedem einzelnen Punkt, ob er Sie bei der Arbeit gar nicht belastet, etwas
belastet, ziemlich belastet oder stark belastet.” Abbildung 1 zeigt die Ergebnisse
der Befragung der turkeistammigen Beschéaftigten.

Larm

Koérperliche Zwangshaltungen
Hohe Verantwortung

Korperlich schwere Arbeit
Schmutzige Arbeit

Unfall- oder Absturzgefahr

Hoher Zeitdruck

Eintonige Arbeit, Monotonie
Klimatische Bedingungen

Stoffe, die die Gesundheit belasten
Uberforderung durch Arbeitsmenge
Vorschriften, Kontrolle
Ungtlinstige Arbeitszeiten

Angst vor Arbeitsplatzverlust

Infektionsgefahr

Uberforderung durch
komplizierte Arbeiten

Diskriminierung durch Kollegen
Diskriminierung durch Vorgesetzte
Lange Anfahrtswege zur Arbeitsstelle
Mangelnde Informationen
Umstrukturierungsmaf3nahmen
Soziale Isolierung

Diskriminierung durch Kunden

Unterforderung

Arger und Konflikte mit Kunden/
Patienten

Probleme im Umgang mit Computern
Arger und Konflikte mit Kollegen
Arger und Konflikte mit Vorgesetzten

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

LI I I I I N O B O
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
garnichtbelastet M etwas belastet
ziemlich belastet B stark belastet

Abbildung 1: Belastungseinschatzungen aller turkeistammigen
Befragten im Uberblick (Anteil der Befragten in Prozent)
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Abbildung 1 zeigt, dass fur die befragten tirkeistammigen Beschaftigten kérper-
liche Belastungen besonders bedeutsam sind. Unter den , Top Ten" der Belas-
tungen, d.h., die als ziemlich oder stark belastend empfunden werden, finden
sich sieben physische Belastungsfaktoren, dagegen lediglich drei Faktoren, die
den psychischen Belastungen zuzuordnen sind.

Mindestens die Halfte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ist nach eigenen
Angaben etwas, ziemlich oder sogar stark von den folgenden drei kérperlichen
Belastungsfaktoren betroffen:

B Larm,
B Kkorperliche Zwangshaltungen,
B Kkorperlich schwere Arbeit.

Bedeutsam sind ferner die Anteile Beschéftigter, die

B Unfall- oder Absturzgefahr (49 %) sowie
B schmutzige Arbeit (46 %)

als arbeitsbedingte kérperliche Belastung empfinden.
Psychisch belastend werden von tirkeistdmmigen Beschaftigten v.a.

B hohe Verantwortung (57 %),
B hoher Zeitdruck (46 %) und
B eintonige Arbeit, Monotonie (42 %)

empfunden.

Die Ergebnisse der Belastungseinschatzungen missen im Zusammenhang mit
den vermehrt angegebenen Tatigkeitsfeldern (Herstellen und Produzieren, Ver-
sorgen und Bedienen von Maschinen und Packen, Versenden und Transportieren)
sowie den Angaben zur beruflichen Stellung gesehen werden: 59 % der befrag-
ten turkeistammigen Beschéaftigten gaben an, als ungelernte oder angelernte
Arbeitskréafte tatig zu sein (siehe Tabelle 5). In diesen Tatigkeitsfeldern spielen
physische Belastungen nach wie vor eine sehr bedeutsame Rolle.

In der Bundesrepublik Deutschland gilt das allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz®. Ziel dieses Gesetzes ist es, Ausgrenzungen und Diskriminierung aus
Grunden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitat zu verhindern oder zu beseitigen.

4 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz vom 14. August 2006 (BGBI. | S.1897), gedndert durch Artikel 15
Absatz 66 des Gesetzes vom 5. Februar 2009 (BGBI. | S. 160)
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Eine Zielsetzung dieser Befragungsstudie bestand darin, Informationen tiber
die spezifischen Arbeitsbedingungen tirkeistammiger abhangig Beschaftigter
zu erhalten. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage nach zielgruppen-
spezifischen Belastungsfaktoren, d. h. Diskriminierung am Arbeitsplatz, die
durch die ethnische Zugehorigkeit bedingt sind. Tabelle 8 zeigt die Ergebnisse
im Hinblick auf Belastungen durch Diskriminierung am Arbeitsplatz.

Belastungseinschitzung

Diskriminierung durch Vorgesetzte 74 15 7 4

Diskriminierung durch Kolleginnen
und Kollegen 71 18 7 4

Diskriminierung durch Kundinnen
und Kunden 87 S 2 2

Tabelle 8: Belastungseinschatzungen: Diskriminierung am Arbeitsplatz (Angaben in Prozent)

Die Ergebnisse zeigen, dass das Gleichbehandlungsgesetz aus Sicht der Befrag-
ten nicht vollstandig umgesetzt wird. So gaben 18 % der Befragten an, durch
Diskriminierung durch Kolleginnen und Kollegen ,etwas", 11 % sogar ,.ziemlich*
oder ,stark" belastet zu sein. 15 % der Befragten fuhlen sich durch Diskriminie-
rung durch Vorgesetzte ,etwas”, 11 % ,,ziemlich" oder ,stark"” belastet, und 9 %
gaben an, durch Diskriminierung von Kundinnen und Kunden ,.etwas", 4 %
»ziemlich” oder ,,stark” belastet zu sein.

Ihren Angaben zufolge ist eine Gruppe der turkeistammigen Beschéftigten
besonders von Diskriminierung am Arbeitsplatz betroffen: die Gruppe, die ihre
berufliche Stellung mit ,Vorarbeiterin oder Vorarbeiter, Meisterin oder Meister
oder Technikerin oder Techniker" angegeben hat.

25 % dieser Gruppe fuhlen sich durch Diskriminierung durch Kolleginnen und
Kollegen ,ziemlich” oder ,stark” belastet und 19 % gaben an, ,,ziemlich* oder
»stark” von Diskriminierung durch ihre Vorgesetzten betroffen zu sein.



3. Ergebnisse

An dieser Stelle soll auf spezifische Belastungen eingegangen werden, die mit
der kulturellen Herkunft und mit religiosen Geboten in Zusammenhang stehen.
Die Befragten wurden gebeten, den Grad ihrer eigenen Religiositat auf einer
vierstufigen Skala von ,sehr religiés” bis ,,gar nicht religiés” einzuschéatzen.

62 % der Befragten bezeichneten sich als ,,sehr religios” oder ,eher religits”.
Diese Gruppe der Beschaftigten wurde gefragt, ob sie sich bei der Einhaltung
religioser Gebote beeintrachtigt fuhle.

Einhaltung von

Kleidungsgeboten 93 5 <1 2
Einhaltung von

Gebetszeiten 81 10 3 6
Einhaltung von

Fastengeboten 91 6 <1 2
Einhaltung von

Ernahrungsgeboten ¢3! 5 1 <1
Ungewollter Kontakt

zum anderen 95 3 1 <1
Geschlecht

Tabelle 9: Einschatzung der Beeintrachtigung in der Einhaltung religiéser Gebote (Angaben in Prozent)

Tabelle 9 zeigt, dass sich nur ein geringer Anteil der Befragten bei der Einhal-
tung religitéser Gebote beeintrachtigt fuhlt. Lediglich Probleme im Zusammen-
hang mit der Einhaltung von Gebetszeiten werden von relativ vielen Befragten
(19 %) als belastend empfunden. Anzumerken ist, dass auch schlechte Deutsch-
kenntnisse von den turkeistammigen Befragten nicht als einschréankend wahr-
genommen werden. 125 der befragten 1.002 Beschaftigten gaben an, tber
»eher schlechte” oder ,,schlechte” Deutschkenntnisse zu verfligen. Von diesen
gaben lediglich 15 % an, durch ihre unzureichenden Deutschkenntnisse bei der
Arbeit ,,ziemlich" oder , stark" beeintrachtigt zu sein.

3.2.2 Gruppenspezifische Belastungen
Nicht alle Beschaftigten unterliegen den gleichen Belastungen am Arbeitsplatz.
Die Arbeitsumgebungsbedingungen, Arbeitsaufgaben und die Arbeitsorganisa-

tion bestimmen das individuelle Belastungsprofil.

Im Folgenden soll auf einige gruppenspezifische Belastungsunterschiede einge-
gangen werden.
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3.2.2.1 Belastungen und Geschlecht

Abbildung 2 zeigt die Belastungseinschatzungen der befragten tlrkeistammigen
Beschéftigten getrennt nach Frauen und Mannern. Dargestellt sind die aus Sicht
aller Befragten zehn bedeutsamsten Belastungsfaktoren. Die Abbildung zeigt

die prozentualen Anteile Befragter, die angegeben haben, der jeweilige Faktor

belaste sie ,ziemlich” oder , stark".

Larm

Koérperliche Zwangshaltungen

Hohe Verantwortung

Koérperlich schwere Arbeit

Schmutzige Arbeit

Unfall- oder Absturzgefahr

Hoher Zeitdruck

Eintonige Arbeit, Monotonie

Klimatische Bedingungen

Stoffe, die die
Gesundheit belasten

T TT | T TT | 7T | 7T | 7T | TTTT | T TT | T TT | 7T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Manner Frauen

Abbildung 2: Belastungseinschatzungen aller tirkeistammigen Befragten nach
Geschlecht (Anteil der Befragten in Prozent, ziemlich oder stark belastet)

Abbildung 2 zeigt, dass Manner sich generell starker belastet fihlen als Frauen.
Unterschiede werden besonders deutlich bei den Belastungsfaktoren

Larm,

hohe Verantwortung,
Unfall- oder Absturzgefahr,
klimatische Bedingungen am Arbeitsplatz.

Diese Unterschiede in den Einschatzungen lassen sich vermutlich auf unter-
schiedliche Berufsfelder zurtckftuihren: Viele der befragten turkeistdmmigen
Mé&nner gaben an, in den Tatigkeitsbereichen

Reparieren (8 %)

zu arbeiten.

Herstellen, Produzieren (24 %),
Bedienen von Maschinen (11 %),
Packen, Transportieren (9 %),
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Die befragten Frauen fuihlen sich lediglich durch kérperliche Zwangshaltungen und
korperlich schwere Arbeit geringfligig starker belastet als Manner. Zurtickzuftihren
ist dieses Ergebnis vermutlich auf den vergleichsweise hohen Anteil an Frauen, die
in Pflegeberufen (13 %) oder sonstigen Dienstleistungsberufen (19 %) tatig sind.

3.2.2.2 Belastungen und Wirtschaftszweige

Die Tatigkeiten und Arbeitsaufgaben in den drei Wirtschaftszweigen Dienstleis-
tung, Produktion und Handel unterscheiden sich deutlich voneinander. Daher ist
damit zu rechnen, dass sich auch in den Belastungsprofilen der Beschéftigten
Unterschiede aufzeigen lassen.

Abbildung 3 zeigt die Einschatzungen der Beschaftigten dieser drei Wirtschafts-
zweige im Hinblick auf die zehn bedeutsamsten Faktoren. Dargestellt sind die
prozentualen Anteile tirkeistdmmiger Beschéftigter, die angegeben haben, durch
den jeweiligen Faktor ,ziemlich” oder ,,stark” belastet zu sein.

Larm

Koérperliche Zwangshaltungen
Hohe Verantwortung
Koérperlich schwere Arbeit
Schmutzige Arbeit

Unfall- oder Absturzgefahr
Hoher Zeitdruck

Eintonige Arbeit, Monotonie

Klimatische Bedingungen

Stoffe, die die
Gesundheit belasten

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B Handel Produktion Dienstleistung

Abbildung 3: Belastungseinschatzungen aller turkeistammigen Befragten
nach Wirtschaftszweigen (Anteil der Befragten in Prozent, ziemlich oder
stark belastet)
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Abbildung 3 zeigt, dass sich die Belastungseinschatzungen der Beschaftigten
dieser drei Wirtschaftszweige teilweise erheblich voneinander unterscheiden.
Das Belastungsniveau im Wirtschaftszweig Produktion ist wesentlich héher als
in den anderen beiden Wirtschaftszweigen. Besonders deutlich zeigt sich dieser
Unterschied in den Beurteilungen im Hinblick auf

Larm,

schmutzige Arbeit,

Unfall- oder Absturzgefahr,

Stoffe, die die Gesundheit belasten.

Das tendenziell geringste Belastungsniveau zeigt sich bei Beschéaftigten, die
angegeben haben, im Handel zu arbeiten. Bedingt durch die Tatigkeiten im
Handel spielen kérperliche Belastungen in diesem Wirtschaftszweig eine eher
untergeordnete Rolle. Vergleichsweise hoch belastet fihlen sich die Beschéftig-
ten des Handels durch die psychischen Belastungsfaktoren

B hohe Verantwortung,
B hoher Zeitdruck,
B eintonige Arbeit, Monotonie.

3.2.2.3 Belastungen und Tatigkeitsfelder

Belastungen am Arbeitsplatz stehen in direktem Zusammenhang mit den von
den Beschéftigten auszufiihrenden Tatigkeiten. So unterscheiden sich z. B. die
Arbeitsbedingungen an Biuroarbeitsplatzen stark von denen in der Pflege, in
Lehrberufen oder in der gewerblichen Produktion. Die hierdurch bedingten
tatigkeitsbezogenen Belastungsprofile sind daher aus Sicht des Gesundheits-
schutzes am Arbeitsplatz von besonderem Interesse.

Tabelle 10 gibt einen Uberblick tiber die Angaben der Beschaftigten im Hinblick
auf die zehn bedeutsamsten Belastungsfaktoren in Abhangigkeit ihres Tatigkeits-
feldes. Dargestellt sind die prozentualen Anteile der Befragten, die angegeben
haben, der jeweilige Faktor belaste sie ,,ziemlich* oder , stark”. Vergleichsweise
hohe Anteile sind farblich (rot) gekennzeichnet.
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Anzahl

Befragter (N) 188 126 84 82 65 62 56 53 31 30
Larm 51 14 39 S 12 32 7 26 16 43
Korperliche 30 27 24 34 14 32 11 38 13} 13
Zwangshaltungen

Hohe Verantwortung 29 16 36 34 25 39 30 45 39 57
Kérperlich schwere 32 22 17 29 15 27 9 43 19 3

Arbeit

Schmutzige Arbeit 88 21 23 23 5) 31 7 23 10 =

Unfall- oder 25 21 25 32 8 32 7 13 6 3

Absturzgefahr

Hoher Zeitdruck 27 17 25 22 18 23 21 23 6 27
Einténige Arbeit, 26 20 14 28 13 19 © 15 23 17
Monotonie

Klimatische 28 20 14 24 8 26 7 6 6 10
Bedingungen

Stoffe, die die 25) 17 27 13 6 21 5 30 6 -

Gesundheit belasten

Tabelle 10: Belastungseinschatzungen aller turkeistammigen Befragten nach Tatigkeiten
(Angaben in Prozent, ziemlich oder stark belastet)

Vergleicht man die Angaben der Beschaftigten der dargestellten Tatigkeitsfelder
mit den Angaben aller Beschaftigten (siehe Abbildung 1), so fallt auf, dass
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in drei Tatigkeitsbereichen besonders
hohe Belastungen angaben:

B Herstellen, Produzieren von Waren und Gutern,
B Packen, Versenden, Transportieren,
B Pflegen, Heilen.

Zielgruppenspezifische, sich an der Belastungssituation orientierende Schwer-
punktaktionen im Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sollten diese Tatigkeits-
felder besonders intensiv berlicksichtigen.
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3.2.2.4 Belastungen im Vergleich

Eine Zielsetzung dieser Befragungsstudie bestand darin, festzustellen, ob sich
die Einschatzungen tirkeistammiger Beschaftigter von denen aller Beschaftig-
ten in Nordrhein-Westfalen systematisch unterscheiden. Der direkte Vergleich
der Einschatzungen der 1.002 turkeistammigen Beschaftigten mit denen der
2.000 Befragten des Jahres 2009 erscheint nicht sinnvoll, da sich diese beiden
Gruppen im Hinblick auf einige Aspekte (z.B. die berufliche Ausbildung und die
berufliche Stellung) deutlich unterscheiden. Unterschiede in den Angaben der
Befragten beider Studien sind nicht auf deren ethnische Zugehorigkeit, sondern
andere, arbeitsplatzbezogene Aspekte zurickzufihren. Es wurde daher der
Entschluss gefasst, die Angaben der 586 un- und angelernt arbeitenden tirkei-
stdmmigen Beschaftigten mit den Angaben der un- und angelernt arbeitenden
Beschaftigten der Befragung ,,Gesunde Arbeit NRW 2009 zu vergleichen (229
Befragte).

Abbildung 4 zeigt die Ergebnisse dieses Vergleichs im Hinblick auf die zehn fur
alle turkeistammigen Beschéftigten bedeutsamsten Belastungsfaktoren. Darge-
stellt sind jeweils die prozentualen Anteile der Befragten, die angaben, der Faktor
belaste sie ,ziemlich“ oder ,stark".

Larm

Koérperliche Zwangshaltungen

Hohe Verantwortung

Koérperlich schwere Arbeit

Schmutzige Arbeit

Unfall- oder Absturzgefahr

Hoher Zeitdruck

Eintonige Arbeit, Monotonie

Klimatische Bedingungen

Stoffe, die die
Gesundheit belasten
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B Ungelernte/angelernte Beschaftigte NRW 2009

Ungelernte/angelernte turkeistammige Beschaftigte

Abbildung 4: Belastungseinschatzungen im Vergleich
(Anteil der Befragten in Prozent, ziemlich oder stark belastet)
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Die Ergebnisse zeigen, dass turkeistammige Beschéaftigte eigenen Angaben
zufolge in deutlich starkerem MafBe von physischen Belastungen betroffen sind
als die Beschaftigten der Vergleichsgruppe, die ungelernt oder angelernt arbei-
ten. Larm, koérperliche Zwangshaltungen, schmutzige Arbeit, Unfallgefahren,
eintonige Arbeit und Stoffe, die die Gesundheit belasten, spielen fir tirkeistam-
mige Beschéaftigte eine vergleichsweise bedeutsame Rolle.

Die mit der Tatigkeit verbundene hohe Verantwortung wird von tlrkeistammigen
Beschaftigten als starkere psychische Belastung empfunden als von den
Beschéaftigten der Vergleichsgruppe. Eine untergeordnete Rolle spielt der hohe
Zeitdruck am Arbeitsplatz fur tirkeistammige Beschéaftigte.

Festzuhalten bleibt, dass un- oder angelernt tatige turkeistammige Beschaftigte
eigenen Angaben zufolge besonders hohen Belastungen am Arbeitsplatz ausge-
setzt sind und daher eine Zielgruppe flr spezifische Programme und Aktionen
des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz sind. Insbesondere die konsequente
Umsetzung technischer MaBnahmen des Arbeitsschutzes (Larmminderung,
Bereitstellung von Hebe- und Tragehilfen, MaBnahmen der Unfallverhtitung)
sollten dazu beitragen, das hohe Belastungsniveau dieser Gruppe von Beschaf-
tigten zu senken. Als flankierende MaRnahmen bieten sich Unterweisungen und
Informationskampagnen — ggf. in tlrkischer Sprache — an. Arbeitsorganisatori-
sche Veranderungen im Betriebsablauf kénnen dazu beitragen, Belastungen
durch korperliche Zwangshaltungen, etwa bei der Arbeit an FlieBbédndern, sowie
das Erleben von Eintdnigkeit und Monotonie zu verringern.

3.3.1 Beanspruchungsfolgen im Uberblick

Fehlbelastungen am Arbeitsplatz kénnen sich in Form von Beanspruchungsfol-
gen auswirken. Ob und in welcher Form sich die individuellen Belastungen aus-
gewirkt haben, wurde im Rahmen der Befragung durch eine Beschwerdenliste
erhoben. Die Befragten wurden gebeten anzugeben, welche Beschwerden sie
bei sich festgestellt haben. Genannt werden sollten nur Beschwerden, die die
Befragten bei sich festgestellt haben und die sie auf ihre Arbeit zurtickfuhren.
Abbildung 5 zeigt die prozentualen Anteile der Befragten, die angegeben haben,
von der jeweiligen Auswirkung der Arbeitstatigkeit betroffen zu sein.
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Abbildung 5: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit
(Anteil der Betroffenen in Prozent)

Abbildung 5 zeigt, dass Ruicken- und Gelenkbeschwerden die am haufigsten
genannte Beschwerdeform sind. Uber die Halfte der Befragten (55 %) gibt an,
hiervon betroffen zu sein. Betrachtet man die zehn am haufigsten genannten
Beschwerdebilder, so fallt auf, dass sechs dieser Auswirkungen der Arbeit in
den Bereich der psychischen Beanspruchungsfolgen fallen. So geben 44 % der
Befragten an, die Arbeit mache sie wiitend oder veréargere sie, 39 % fuhlen sich
lustlos und ausgebrannt, 36 % leiden unter Schlafstérungen, 26 % kénnen nicht
abschalten oder sind niedergeschlagen und 24 % geben an, unter Konzentra-
tionsproblemen zu leiden.

3.3.2 Beanspruchungsfolgen und Geschlecht

Wie in Abschnitt 3.2.2.1 dargestellt, fuhlen sich tirkeistdmmige Manner tenden-
ziell starker belastet als tlrkeistammige Frauen. In diesem Zusammenhang stellt
sich die Frage, ob sich die hoheren Belastungen auch in Form von héheren Be-
anspruchungsfolgen niederschlagen. Abbildung 6 zeigt die Einschatzungen der
turkeistammigen Befragten getrennt nach Geschlechtern im Hinblick auf die
zehn am haufigsten genannten Beanspruchungsfolgen.
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Ricken- oder
Gelenkbeschwerden

Erschopfung

Wut, Verargerung

Kopfschmerzen

Lustlosigkeit,
Ausgebranntsein

Schlafstérungen

Nicht abschalten kénnen

Niedergeschlagenheit
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Abbildung 6: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit aller turkei-
stammigen Befragten nach Geschlecht (Anteil der Betroffenen in Prozent)

Abbildung 6 zeigt, dass mannliche turkeistdmmige Beschéftigte nicht durch-
gangig starkere Beanspruchungsfolgen angegeben haben als tirkeistammige
weibliche Befragte.

Die ménnlichen Befragten geben stéarkere Beanspruchungsfolgen an im Hinblick
auf

B Wut, Verargerung,
B Schlafstérungen,
B nicht abschalten kdnnen.

Die weiblichen Befragten zeigen sich starker betroffen von

B Rucken- oder Gelenkbeschwerden,
B Erschopfung,
B Kopfschmerzen.

Deutliche Geschlechtsunterschiede in den Einschatzungen zeigen sich im Zusam-
menhang mit zwei Beanspruchungsfolgen, die nicht grafisch dargestellt werden.
Mannliche turkeistammige Beschaftigte geben im starkeren MalRe Schwerhoérig-
keit als Folge der Tatigkeit an (17 % der Manner, 8 % der Frauen), weibliche
Beschéftigte sind starker von Infektionserkrankungen betroffen (11 % der Frauen,
6 % der Ménner).
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3.3.3 Beanspruchungsfolgen und Wirtschaftszweige

Wie in Abschnitt 3.2.2.2 dargestellt, ist das Belastungsniveau Beschéaftigter, die
im Produktionsbereich tatig sind, deutlich héher als das der Beschéftigten im
Dienstleistungssektor und im Handel. In diesem Zusammenhang stellt sich die
Frage, ob sich die deutlich héheren Belastungen in Form von stéarkeren Bean-
spruchungsfolgen widerspiegeln. Abbildung 7 zeigt die Angaben im Hinblick auf
die zehn am héaufigsten genannten Auswirkungen der Arbeit getrennt nach Wirt-
schaftszweigen.

Rucken- oder
Gelenkbeschwerden

Erschopfung

Wut, Verérgerung

Kopfschmerzen

Lustlosigkeit,
Ausgebranntsein

Schlafstérungen

Nicht abschalten kénnen

Niedergeschlagenheit

Konzentrationsprobleme

Sehstorungen
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Abbildung 7: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit aller tirkeistammigen
Befragten nach Wirtschaftszweigen (Anteil der Betroffenen in Prozent)

Auch in dieser Hinsicht sind die Ergebnisse der Befragung nicht eindeutig im Sinne
einer deutlich starkeren Beanspruchung von Beschaftigten des Produktionssektors.

Beschaftigte des Wirtschaftszweigs Produktion ftihlen sich stark beansprucht von

Ricken- oder Gelenkbeschwerden,
Schlafstérungen,
Niedergeschlagenheit und
Sehstérungen.

Im Dienstleistungssektor finden sich hingegen starkere Beanspruchungsfolgen
im Hinblick auf Befindensbeeintrachtigungen, wie

B Erschopfung,
B Wut, Verargerung und
B Lustlosigkeit, Ausgebranntsein.

Beschéaftigte des Handels gaben sowohl geringere Belastungen als auch gerin-
gere Beanspruchungsfolgen an als Beschéaftigte der anderen Wirtschaftszweige.
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Anzahl Befragter (N)
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Gelenkbeschwerden

Erschopfung
Wut, Verargerung

Kopfschmerzen
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Ausgebranntsein

Schlafstérungen
Nicht abschalten kdnnen
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Sehstérungen
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Probleme und
Konflikte mit anderen

Hauterkrankungen

Atemwegserkrankungen

Magen-Darm-
Beschwerden

Fehlende soziale
Kontakte, Einsamkeit

Herz-Kreislauf-
Beschwerden

Zweifel an den eigenen
Fahigkeiten

Infektionserkrankungen

Beschwerden infolge
eines Arbeitsunfalls

Angstgefuhl vor und
bei der Arbeit
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3.3.4 Beanspruchungsfolgen und Tatigkeitsfelder

Wie in Abschnitt 3.2.2.3 aufgezeigt, unterscheiden sich die Belastungsniveaus
der Beschaftigten verschiedener Tatigkeitsfelder deutlich voneinander. Ent-
sprechend ist damit zu rechnen, dass sich auch die Angaben zu den Beanspru-
chungsfolgen voneinander unterscheiden.

Tabelle 11 zeigt jeweils die prozentualen Anteile der Befragten verschiedener
Tatigkeitsfelder, die die jeweiligen Beanspruchungsfolgen als Auswirkung ihrer
Arbeit angegeben haben. Vergleichsweise hohe Anteile sind jeweils rot gekenn-

zeichnet.
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Tabelle 11: Auswirkungen der Arbeit aller ttrkeistammigen Befragten nach Tatigkeitsfeldern (Angaben in Prozent)
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Vergleicht man die prozentualen Anteile nach Tatigkeitsfeld mit den Anteilen
aller Befragten (siehe Abbildung 5), so zeigt sich, dass die Beschéftigten der
Tatigkeitsfelder

B Herstellen, Produzieren von Waren und Gutern,
B Pflegen, Heilenund
B Packen, Versenden, Transportieren

nicht nur héhere Belastungen angegeben haben, sondern auch vergleichsweise
stark von negativen Beanspruchungsfolgen betroffen sind. Betrachtet man z.B.
die Angaben der Befragten, die Waren und Guter herstellen oder produzieren,
und vergleicht diese mit den entsprechenden Angaben aller Beschaftigten (siehe
Abbildung 5), so zeigt sich, dass diese Anteile im Hinblick auf die zehn bedeut-
samsten Beanspruchungsfolgen in jedem Fall, zum Teil deutlich, dartberliegen.
Ahnliches trifft auch fur die Beschéftigten zu, die als Tatigkeit Packen und Ver-
senden oder auch Pflegen und Heilen angegeben haben.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass sich die in Abschnitt 3.2.2.3 beschriebe-
nen hohen Belastungen von Beschaftigten bestimmter Tatigkeitsfelder negativ
auf das Befinden und die Gesundheit auswirken.

3.3.5 Beanspruchungsfolgen im Vergleich

Wie in Abschnitt 3.2.2.4 dargestellt, sind turkeistammige Beschaftigte, die un-
oder angelernt arbeiten, in starkerem Mal3e von physischen Belastungen betroffen
als die Beschaftigten der Vergleichsgruppe, die in dieser beruflichen Stellung
arbeiten. Entsprechend stellt sich die Frage, ob sich diese htheren Belastungen
auch in starkerem MaBe beanspruchend auswirken. Abbildung 8 zeigt die Anga-
ben zu den gesundheitlichen Auswirkungen im Hinblick auf die zehn am haufigs-
ten genannten Beschwerdefolgen im Vergleich.

Rucken- oder
Gelenkbeschwerden
Erschopfung

Wut, Verargerung

Kopfschmerzen

Lustlosigkeit,
Ausgebranntsein

Schlafstérungen

Nicht abschalten kénnen
Niedergeschlagenheit
Konzentrationsprobleme

Sehstorungen
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B Ungelernte/angelernte Beschaftigte NRW 2009

Ungelernte/angelernte turkeistammige Beschaftigte

Abbildung 8: Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeit im Vergleich
(Anteil der Betroffenen in Prozent)
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Abbildung 8 verdeutlicht, dass sich die Beanspruchungsprofile der beiden
Gruppen von Befragten unterscheiden und turkeistdammige Beschéftigte
tendenziell stérker von negativen Auswirkungen der Arbeit betroffen sind als die
Vergleichsgruppe. Vergleichsweise stark sind tlirkeistdmmige Beschaftigte
eigenen Angaben zufolge betroffen von

Wut und Verargerung,
Kopfschmerzen,

Lustlosigkeit, Ausgebranntsein und
Schlafstérungen.

Ebenso geben sie als Auswirkung der Arbeit verstarkt Niedergeschlagenheit,
Konzentrationsprobleme und Sehstérungen an. Etwas geringer als die Vergleichs-
gruppe sind turkeistammige Beschaftigte von Riicken- oder Gelenkbeschwerden,
Erschopfung und ,nicht abschalten kbnnen* betroffen.

Auch dieses Ergebnis unterstreicht, dass un- oder angelernt tatige ttrkeistam-
mige Beschaftigte eine wichtige Zielgruppe fur den Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz sind. Durch die Umsetzung von MaBBhahmen der Verhaltnis- und der
Verhaltenspravention kénnen nicht nur die hohen Belastungen dieser Gruppe
von Beschéaftigten reduziert werden, sondern auch deren negative Folgen koén-
nen, wenn auch vermutlich nicht ganzlich verhindert, so doch zumindest mini-
miert werden.

Die Gesundheit stellt eine wesentliche Voraussetzung der Arbeits- und somit
auch der Beschéaftigungsfahigkeit dar. Beschéftigungsfahigkeit wird verstanden
als ein aktives, gesundes und kompetentes Tatigsein-Kénnen in unterschiedlichen
Lebenslagen und ist Voraussetzung fur die Teilhabe am wirtschaftlichen und
sozialen Leben.

Die Einschatzung der personlichen, aktuellen Arbeitsfahigkeit wurde durch die
folgende Frage erhoben: ,Wenn Sie Ihre beste, je erreichte Arbeitsfahigkeit mit
10 Punkten bewerten: Wie viele Punkte wirden Sie dann fir lhre derzeitige
Arbeitsfahigkeit geben?*

Diese Form der Einschatzung wurde einem in der betriebsarztlichen Praxis eta-
blierten Instrument entnommen, dem Work Ability Index (WAI)®. Abbildung 9
zeigt die mittlere Einschatzung der aktuellen Arbeitsfahigkeit fur alle Befragten
und in Abhangigkeit von der beruflichen Stellung.

5 Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2008). Why WAI? — Der Work Ability Index im
Einsatz fur Arbeitsfahigkeit und Pravention. Erfahrungsberichte aus der Praxis. Dortmund: BAuA.
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Alle Befragten

Hohere Angestellte, Beamtinnen,
Beamte im hoheren Dienst

Mittlere Angestellte, Beamtinnen,
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Abbildung 9: Aktuelle Arbeitsfahigkeit aller turkeistammigen Befragten
nach beruflicher Stellung (Mittelwerte der aktuellen Arbeitsfahigkeit)

Auf der Skala von 1 bis 10 geben die tirkeistammigen Befragten ihre aktuelle
Arbeitsfahigkeit durchschnittlich mit 8,1 an. Dieses Ergebnis kann als durchaus
positiv bewertet werden, denn die Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen insge-
samt beurteilten 2009 ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit im Schnitt ebenfalls mit
8.,1. Die Einschatzung der Beschéaftigten verschiedener beruflicher Stellungen
unterscheidet sich zum Teil deutlich voneinander. Facharbeiterinnen und
Facharbeiter schatzen ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit mit 8,0 relativ schlecht,
hohere Angestellte und Beamte im hoheren Dienst mit 8,8 hingegen vergleichs-
weise gut ein. Die un- oder angelernten tirkeistdmmigen Beschéaftigten, die,
wie in Abschnitt 3.2.2.4 bzw. 3.3.5 dargestellt, hohen Belastungen ausgesetzt
sind und sich stark beansprucht fuhlen, schatzen ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit
im Schnitt mit 8,1 ein.

Ein anderer Zusammenhang zeigt sich, wenn man die Angaben verschiedener
Altersgruppen miteinander vergleicht: Jingere tirkeistammige Beschéftigte
schatzen ihre aktuelle Arbeitsfahigkeit mit 8,39 besser ein als altere mit 7,95.

Die Ergebnisse im Hinblick auf die aktuelle Arbeitsfahigkeit deuten darauf hin,
dass der Einfluss der Arbeitsbedingungen und deren Folgen auf die individuelle
korperliche und geistige Leistungsfahigkeit und Gesundheit nicht der Realitat
entsprechend wahrgenommen werden.

3.4.1 Arbeitsfahigkeit und Erreichen des Rentenalters

Der demografische Wandel und die sich hieraus ergebenden Anforderungen an
die sozialen Sicherungssysteme machen es zukiinftig erforderlich, dass die
Beschaftigten im Hinblick auf ihr Lebensalter langer arbeiten mussen, d. h., das
Renteneintrittsalter veréndert sich. Dieser Umstand stellt fir Unternehmen und
Betriebe eine besondere Herausforderung im Hinblick auf die Qualifizierung und
Weiterbildung der Beschaftigten, die Arbeitsorganisation und den Gesundheits-
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schutz am Arbeitsplatz dar. Durch MaBRnahmen der alternsgerechten Arbeits-
gestaltung muss gewahrleistet werden, dass Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer beschéaftigungsfahig, d. h. méglichst lange gesund und leistungsfahig,
bleiben.

Im Zusammenhang mit der Arbeitsfahigkeit bis zum Erreichen des Rentenalters
wurde den turkeistdmmigen Beschéftigten folgende Frage gestellt:

»Ausgehend von Ihrer gesundheitlichen Entwicklung in den letzten funf Jahren:
Glauben Sie, lhre derzeitige Arbeit auch in den nachsten X Jahren (bis zu Ihrer
Rente) ausliben zu kénnen? Fur wie wahrscheinlich halten Sie dies?*

X wurde dabei jeweils aus der Differenz zwischen dem angegebenen Alter der
Befragten und einem voraussichtlichen Renteneintrittsalter von 67 Jahren

berechnet.

Als Antwortmoglichkeiten standen den Befragten

B sehr wahrscheinlich,

B eher wahrscheinlich,

B eher unwahrscheinlich und
B sehrunwahrscheinlich

zur Verflgung.

Die Auswertung ergab folgendes, als eher pessimistisch zu bezeichnendes
Ergebnis:

sehr wahrscheinlich: 17 %,
eher wahrscheinlich: 25 %,
eher unwahrscheinlich: 25%,
sehr unwahrscheinlich 26 %,
keine Angabe: 7 %.

Demnach hélt tber die Hélfte der Befragten es flir unwahrscheinlich, ihre Arbeit
bis zum Rentenalter von 67 Jahren ausfiihren zu kénnen.

Bedingt durch die Belastungen sind die Anteile der Befragten, die angegeben
haben, es sei ,,eher” oder ,sehr unwahrscheinlich”, die Arbeit bis zum Erreichen
des Rentenalters ausfiihren zu kénnen, in folgenden drei Tatigkeitsbereichen
besonders hoch:

B Packen, Versenden und Transportieren: 65 %,
B Herstellen und Produzieren: 60 %,
B Pflegen, Heilen, Beraten: 59 %.
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3.4.2 Zukiinftige Arbeitsfahigkeit und berufliche Stellung

Die Angaben zur zukinftigen Arbeitsféahigkeit bis zum Erreichen des Rentenalters
von Beschaftigten unterschiedlicher beruflicher Positionen zeigt Abbildung 10.
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wahrscheinlich

Eher
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Vorarbeiterinnen, Vorarbeiter, Meisterinnen, Meister, Technikerinnen, Techniker
Facharbeiterinnen, Facharbeiter

[ | Ungelernte, angelernte Arbeiterinnen, Arbeiter

Abbildung 10: Arbeitsfahigkeit bis zum Rentenalter aller tirkeistdmmigen
Befragten nach beruflicher Stellung (Anteil der Befragten in Prozent)

Abbildung 10 verdeutlicht einen eindeutigen Trend: Beschéaftigte hdherer beruf-
licher Positionen schéatzen ihre zukiinftige Arbeitsféahigkeit deutlich optimisti-
scher ein als Beschéftigte in niedrigeren beruflichen Positionen. So betragt der
prozentuale Anteil un- oder angelernter Beschaftigter, die das Erreichen des
Rentenalters bei Austibung ihrer jetzigen Tatigkeit als eher unwahrscheinlich
oder sehr unwahrscheinlich beurteilen, 58 %. Der entsprechende Anteil von

Beschaftigten, die als hohere Angestellte bzw. Beamte arbeiten, betragt ledig-
lich 20 %.
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3.4.3 Zukiinftige Arbeitsfahigkeit im Vergleich

Im Rahmen dieses Berichts werden wiederholt die Angaben un- oder angelernter
turkeistammiger Beschéaftigter mit denen aller un- oder angelernten Beschéaftig-
ten der Vergleichsgruppe verglichen. Dieser Vergleich soll auch im Hinblick auf
die zukunftige Arbeitsfahigkeit gezogen werden, da die Auswertung der Befra-
gung ,,Gesunde Arbeit NRW 2009" gezeigt hat, dass Un- oder Angelernte ihre
zukUnftige Arbeitsfahigkeit deutlich weniger optimistisch einschatzen als Be-
schaftigte aus anderen beruflichen Positionen. Abbildung 11 zeigt die Einschat-
zung dieser beiden Gruppen.
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Abbildung 11: Arbeitsaustibung bis zum Rentenalter im Vergleich
(Anteil der Befragten in Prozent)

Abbildung 11 verdeutlicht die pessimistischere Einschatzung der tirkeistammi-
gen Befragten: Demnach halten es lediglich 34 % der un- oder angelernten tir-
keistammigen Befragten flr wahrscheinlich, ihre derzeitige Arbeit bis zur Rente
austben zu kdnnen. Der entsprechende Anteil aller un- oder angelernten Be-
schaftigten in Nordrhein-Westfalen betragt mit 51 % immerhin Gber die Halfte.
Dieser Unterschied in den Einschatzungen ist vermutlich auf die in den Ab-
schnitten 3.2.2.4 und 3.3.5 dargestellten relativ hohen Belastungen und deren
gesundheitliche Auswirkungen zurtickzufuhren.
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3.5 Individuelle Bewaltigungsstrategien

Ziel der Gesundheitspravention am Arbeitsplatz ist es, durch MaBnahmen der
Arbeitsgestaltung negative Auswirkungen, wie sie zuvor dargestellt wurden, zu
minimieren. Prinzipiell kommen hierzu zwei Vorgehensweisen in Betracht: Zum
einen kdnnen Fehlbelastungen am Arbeitsplatz durch verhaltnispraventive Maf3-
nahmen der Arbeitsgestaltung, z. B. LaArmminderung, sozialvertragliche Schicht-
plangestaltung, Einsatz von Hebe- und Tragehilfen, reduziert werden, zum
anderen kann versucht werden, die individuellen Bewaltigungsstrategien der
Beschaftigten zu verbessern. Diese Form von MaBBnahmen, z. B. Betriebssport,
Coaching, Stressmanagementtrainings, bezeichnet man als verhaltenspréaven-
tive MaBnahmen.

3.5.1 Bewiltigungsstrategien im Uberblick

Beschaftigte stehen den Belastungen des Berufslebens und deren Folgen nicht
hilflos gegentber, sondern versuchen, sich durch vielfaltige Aktivitaten in ihrer
Freizeit zu erholen, arbeitsbedingte Probleme zu bewaltigen und so ihre Gesund-
heit und Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten und zu fordern — sie betreiben
Verhaltenspravention.

In diesem Zusammenhang wurden die Befragten gebeten anzugeben, welche
Strategien sie nutzen, um berufliche Belastungen und Beschwerden abzubauen
oder ertraglicher zu gestalten. Abbildung 12 zeigt die prozentualen Anteile der
Befragten hinsichtlich der angewendeten Bewaltigungsstrategien.

Aktivitaten mit der Familie
oder Freunden

Héngen lassen, z.B. Fernsehen
Arztbesuch

Freizeitaktivitaten, Hobbys
Sportliche Aktivitaten

Gesprache im privaten Bereich
Beratungsgesprach

Betriebliche Moglichkeiten nutzen
Entspannungstbungen

Einnahme von Medikamenten

Ein Glaschen trinken
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Abbildung 12: Bewaltigungsstrategien aller tlirkeistammigen
Befragten (Anteil der Befragten in Prozent)
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Die Ergebnisse zeigen, dass die befragten tlrkeistammigen Beschéaftigten viel-
faltige, sowohl aktive als auch passive Bewéltigungsstrategien anwenden. Ins-
besondere soziale Aktivitdten mit der Familie oder Freunden spielen eine be-
deutsame Rolle: Vier von funf Beschaftigten geben diese Form der Bewaltigung
der arbeitsbedingten Folgen an. Weitere haufig genannte aktive Strategien sind
das Austiben von Hobbys sowie sportliche Aktivitdten. Als eher passive Strate-
gien nennen die Befragten verstarkt Entspannung durch ,,Hangen lassen” sowie
das Einholen arztlicher Ratschlage. In eher geringem MalRe werden der syste-
matische Einsatz von Entspannungstibungen, die Einnahme von Medikamenten
und der Genuss von Alkohol genannt.

3.5.2 Bewadltigungsstrategien im Vergleich

Im Hinblick auf die individuellen Strategien zum Abbau von Belastungen werden
die Ergebnisse dieser Studie mit denen der Befragung ,,Gesunde Arbeit NRW
2009" verglichen. Abbildung 13 stellt die Angaben der un- oder angelernt arbei-
tenden Befragten in Prozent dar.
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Abbildung 13: Bewaltigungsstrategien im Vergleich (Anteil der
Befragten in Prozent)
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Abbildung 13 zeigt, dass passive Strategien wie ,Hangen lassen®, Arztbesuche,
Beratungsgespréache sowie die Einnahme von Medikamenten von tirkeistammi-
gen un- und angelernten Beschéaftigten zum Teil deutlich haufiger zur Bewalti-
gung eingesetzt werden als von den Befragten der Vergleichsgruppe.

In geringerem Male als die Vergleichsgruppe geben die tirkeistdmmigen Be-
fragten hingegen aktive Strategien an, wie Freizeitaktivitaten und Hobbys,
Sport, Gesprache im privaten Bereich sowie das Trinken von Alkohol. Gesondert
hinzuweisen ist an dieser Stelle auf den geringen Anteil der Befragten, die ange-
geben haben, betriebliche Méglichkeiten zum Abbau arbeitsbedingter Bean-
spruchungsfolgen zu nutzen: Demnach setzt nur jeder Dritte der Befragten bei-
der Studien diese Bewaéltigungsstrategie ein. Ob dieser geringe Anteil auf die
vergleichsweise geringe Attraktivitat der Angebote oder deren Fehlen zurtickzu-
fuhren ist, kann an dieser Stelle nicht geklart werden.

Die Ergebnisse weisen in jedem Fall jedoch auf die Notwendigkeit der Verbes-
serung bzw. Intensivierung von MaBnahmen der innerbetrieblichen Gesund-
heitsforderung fur die Gruppe stark beanspruchter un- oder angelernter
Beschéftigter hin.

3.6.1 Betriebliche MaBnahmen im Uberblick

Alle Betriebe und Unternehmen sind dazu verpflichtet, durch MaBnahmen der
Arbeitsgestaltung die Sicherheit und den Gesundheitsschutz der Beschaftigten
zu gewahrleisten.

Hierzu gehdren nicht nur MaBnahmen zur Verhitung von Unfallen oder zur Ver-
meidung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren, sondern auch die menschen-
gerechte, sich an den Bedurfnissen und Leistungsvoraussetzungen der
Beschaftigten orientierende Gestaltung der Arbeit.

Im Rahmen dieser Studie wurden die Befragten gebeten, die Qualitat verschie-
dener ArbeitsgestaltungsmaBnahmen der Betriebe, in denen sie arbeiten, ein-
zuschatzen. Zu diesem Zweck wurde eine Reihe potenzieller, in Teilen gesetzlich
vorgeschriebener MaBBnahmen aufgefuhrt. Die Befragten sollten angeben, ob
sie diese fur ihre Arbeitsplatze ,eher gut” oder ,eher schlecht” bewerten, von
diesen betroffen sind oder diese nicht kennen.
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Abbildung 14: Beurteilung der betrieblichen MaBnahmen durch alle
turkeistdmmigen Befragten (Anteil der Befragten in Prozent)

Abbildung 14 verdeutlicht, dass insbesondere der Zustand der Sicherheitsein-
richtungen, z.B. Fluchtwege, Erste-Hilfe-Einrichtungen, sowie die Informationen
der Betriebe tber Geféahrdungen und SchutzmaBnahmen von sehr vielen tirkei-
stammigen Beschéaftigten als ,,eher gut” bezeichnet werden. Auch die Bereit-
stellung personlicher Schutzausriistung wird positiv beurteilt. Relativ gut fallen
auch die Urteile der Befragten tber individuelle BetreuungsmaBnahmen nach
dem Arbeitssicherheitsgesetz aus. So beurteilen 55 % die Betreuung durch
Sicherheitsfachkrafte und 54 % die betriebsarztliche Betreuung positiv. Deut-
lich weniger positiv als die anderen MaBBnahmen werden von den turkeistammi-
gen Befragten die Durchfiihrung von Vorsorgeuntersuchungen und das Engage-
ment der Betriebe zur Gesundheitsférderung eingeschatzt.

Die Ergebnisse zeigen, dass der technische Arbeitsschutz in Nordrhein-Westfalen
aus Sicht der turkeistammigen Beschaftigten ein hohes Niveau erreicht hat.
MaBnahmen zum praventiven Schutz der Gesundheit der Beschéftigten durch
Vorsorgeuntersuchungen und betriebliche Angebote zur Gesundheitsférderung
hingegen sollten intensiviert werden.

Vergleichsweise hoch sind die Anteile der Befragten, die angeben, von verschie-
denen MaBnahmen nicht betroffen zu sein oder diese nicht zu kennen. Diese
betragen z.B. im Hinblick auf die Betreuung nach dem Arbeitssicherheitsgesetz
fast 30 %, beim Engagement der Betriebe zur Gesundheitsférderung sogar 34 %
der Befragten.
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3.6.2 Beurteilung der betrieblichen MaBnahmen im Vergleich

Auch im Hinblick auf die Beurteilung der betrieblichen MaBnahmen zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz werden die Ergebnisse dieser Befragung mit denen der
Befragung ,,Gesunde Arbeit NRW 2009" verglichen.

Tabelle 12 zeigt die Einschatzungen der un- und angelernt arbeitenden Befrag-
tenin Prozent.

Einschidtzung

Zustand von Sicherheits-

. 84 78 6 7 5 11 5 4
einrichtungen
Informationen Uber Gefahrdungen
und SchutzmaBnahmen 7% 71 & & 3 = 4 9
Bereltstellu?g personlicher 77 61 8 1 12 25 3 4
Schutzausrustung
Betreu'l.,mg durch Sicherheits- 54 a1 15 1 19 27 12 21
fachkréfte
Betreuung du_rch die Betriebsarztin 53 34 17 10 18 35 13 21
bzw. den Betriebsarzt
Mégllch.lfelten. sich an MaBnahmen 51 42 15 18 o1 24 13 16
zu beteiligen
Durchfuhrung von 42 26 16 16 26 38 16 20
Vorsorgeuntersuchungen
Engagement des Betriebes zur 38 31 2 20 26 31 14 18

Gesundheitsforderung

Tabelle 12: Beurteilung der betrieblichen MaBnahmen im Vergleich (Angaben in Prozent)

Tabelle 12 verdeutlicht, dass die betrieblichen MaBnahmen zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz von den un- und angelernten ttrkeistdmmigen Beschaftigten
durchweg besser beurteilt werden als von der Vergleichsgruppe der un- und
angelernten Beschéaftigten in Nordrhein-Westfalen. Dieses zeigt sich insbeson-
dere bei der Bereitstellung persoénlicher Schutzausristung, der Betreuung durch
Sicherheitsfachkréafte und Betriebséarztinnen bzw. Betriebséarzte sowie der Durch-
fuhrung von Vorsorgeuntersuchungen.

Weiter fallt auf, dass die Anteile der Befragten, die angegeben haben, die jeweilige
MaBnahme betrafe sie nicht, bei den Turkeistammigen im Hinblick auf nahezu
alle MaBnahmen geringer ausfallen. Unterschiede in den Ergebnissen zeigen
sich auch, wenn man die Angaben zur Antwortmoglichkeit ,, kenne ich nicht”
vergleicht. Im Hinblick auf die Aspekte

Betreuung durch Sicherheitsfachkrafte,
betriebsarztliche Betreuung,
Beteiligungsmoglichkeiten,
Vorsorgeuntersuchungen und
betriebliche Gesundheitsférderung
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sind die Anteile turkeistammiger Befragter, die angeben, diese nicht zu kennen,
zum Teil deutlich geringer als die entsprechenden Anteile der Vergleichsgruppe.
Die Ergebnisse dieses Vergleichs lassen sich demnach wie folgt zusammenfassen:
Turkeistammige un- und angelernt arbeitende Beschaftigte schatzen die be-
trieblichen MaBnahmen zum Gesundheitsschutz vergleichsweise positiv ein,
haben eigenen Angaben zufolge die Bedeutung dieser MaBnahmen auch deutli-
cher erkannt und zeigen sich besser informiert.

3.7.1 Stellenwert der Arbeit im Uberblick

Arbeit dient den meisten Menschen nicht ausschlieBlich zur Sicherung der
materiellen Existenz bzw. des Lebensunterhalts, ist nicht nur mit Belastungen
verbunden und wirkt sich nicht nur negativ auf die Gesundheit aus. Arbeit defi-
niert in weiten Teilen die individuelle und gesellschaftliche Identitat der Men-
schen und férdert somit deren soziale und kulturelle Integration. Der Arbeits-
platz vermittelt das Gefuhl, von der Gesellschaft gebraucht zu werden und
etwas Sinnvolles leisten zu kénnen und zu durfen. Diese enorm wichtige Rolle,
die die Arbeit fur die Menschen in unserer Gesellschaft spielt, zeigt sich insbe-
sondere dann, wenn der Arbeitsplatz bedroht ist oder verloren wurde.

Um festzustellen, welchen Stellenwert verschiedene Aspekte der Arbeitstatig-
keit fur die turkeistdmmigen Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen einnehmen,
wurde folgende Frage gestellt:

.Was ist bei Ihrer Arbeit — neben dem Geldverdienen — flr Sie noch wichtig? Ich
nenne Ihnen einige Punkte, sagen Sie mir bitte, welchen Punkt der Arbeit Sie am
wichtigsten finden, welchen am zweitwichtigsten usw.”

Folgende Aspekte wurden erfragt:

Anerkennung durch Kolleginnen und Kollegen,

Anerkennung durch Vorgesetzte,

Freude an der Aufgabe,

Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen,

Mboglichkeit, etwas Natzliches zu leisten,

persoénliche Entwicklung,

Status, gesellschaftliche Anerkennung der beruflichen Position.

Daim Grunde allen erfragten Gesichtspunkten ein gewisser Stellenwert zu-
kommt und um zu vermeiden, dass alle Aspekte gleich wichtig eingeschatzt
werden, wurde diese Form der Fragestellung gewahlt. Die Befragten waren
somit gezwungen, die Aspekte zu gewichten, eine individuelle Reihenfolge der
Aspekte zu bilden und diese zum Ausdruck zu bringen.
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Abbildung 15 zeigt die prozentualen Anteile der Befragten, die angegeben haben,
der jeweilige Aspekt stelle flir sie den wichtigsten dar. Angegeben sind die Ergeb-
nisse fur die ttrkeistammigen Befragten sowie die fir alle Befragten in Nordrhein-
Westfalen.

Freude an der Aufgabe

Kontakte zu Kolleginnen
und Kollegen

Personliche
Entwicklung

Méglichkeit, etwas
Nutzliches zu leisten

Anerkennung durch
Vorgesetzte

Status, gesellschaftliche
Anerkennung der Position

Anerkennung durch
Kolleginnen und Kollegen
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B Alle Beschaftigten NRW 2009

Turkeistdmmige Beschaftigte

Abbildung 15: Stellenwert der Arbeit (Anteil der Befragten in Prozent)

Abbildung 15 zeigt, dass sowohl fur die tirkeistammigen als auch fiir alle Be-
schaftigten in Nordrhein-Westfalen die Freude an der Aufgabe den wichtigsten
Aspekt bei der Arbeit darstellt. Dieses lasst darauf schlieBen, dass die tirkei-
stammigen Beschéaftigten in Nordrhein-Westfalen Arbeit nicht als notwendiges
Ubel ansehen, sondern ihren Tatigkeiten gerne und engagiert nachgehen.

Bemerkenswert sind einige Unterschiede in den Beurteilungen der beiden Grup-
pen: Soziale Kontakte am Arbeitsplatz, die persénliche Entwicklung sowie der
Status, der mit der beruflichen Position verbunden ist, spielen fur tlrkeistammige
Beschéftigte eine deutlich bedeutsamere Rolle als fur die Beschaftigten der Ver-
gleichsgruppe. Auch ist fir diese Gruppe von Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern die Anerkennung durch Vorgesetzte und Kolleginnen und Kollegen
relativ wichtig.

Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass Arbeit fur tirkeistammige Beschaftigte
sowohl eine sozial-integrative Funktion besitzt als auch zur Definition und Ent-
wicklung der eigenen Personlichkeit und des individuellen Status beitragt.
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3.7.2 Stellenwert der Arbeit und berufliche Stellung

Im Zusammenhang mit dem Stellenwert, den die Beschéftigten verschiedenen
Aspekten der Arbeit zuweisen, stellt sich die Frage, ob sich Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer unterschiedlicher beruflicher Positionen in ihren Urteilen
unterscheiden.

Abbildung 16 zeigt die entsprechenden Angaben turkeistammiger Beschéaftigter
in Abhéngigkeit ihrer beruflichen Position.

Freude an der Aufgabe

Kontakte zu Kolleginnen
und Kollegen

Personliche Entwicklung

Mboglichkeit, etwas
Nutzliches zu leisten

Anerkennung durch
Vorgesetzte

Status, gesellschaftliche
Anerkennung der Position

Anerkennung durch
Kolleginnen und Kollegen
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Mittlere Angestellte, Beamtinnen, Beamte im mittleren oder gehobenen Dienst
Einfache Angestellte, Beamtinnen, Beamte im einfachen Dienst
Vorarbeiterinnen, Vorarbeiter, Meisterinnen, Meister, Technikerinnen, Techniker
Facharbeiterinnen, Facharbeiter
B Ungelernte, angelernte Arbeiterinnen, Arbeiter

Abbildung 16: Stellenwert der Arbeit und berufliche Stellung
turkeistammiger Befragter (Anteil der Befragten in Prozent)

Wie aus Abbildung 16 hervorgeht, unterscheiden sich die Angaben zum Stellen-
wert verschiedener Aspekte der Arbeit je nach der beruflichen Stellung der Be-
schaftigten deutlich voneinander. Angegeben sind jeweils die prozentualen
Anteile Befragter, die den jeweiligen Aspekt als ,,am wichtigsten” bezeichnet
haben. Eindeutige Trends sind jedoch nicht auszumachen. Allerdings deuten die
Ergebnisse darauf hin, dass die Bedeutung des Aspekts ,Freude an der Auf-
gabe" mit der beruflichen Position in Zusammenhang steht: Je héher diese
angesiedelt ist, umso wichtiger ist dieser Gesichtspunkt bei der Arbeit.
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Ebenso trifft dies auf den Aspekt ,,Status, gesellschaftliche Anerkennung der
Position” zu. Tendenziell umgekehrt verhélt es sich mit der Bedeutung sozialer
Kontakte am Arbeitsplatz sowie ,,Anerkennung durch Vorgesetzte": Je niedriger
die berufliche Position, desto héher ist der Stellenwert, der diesen Aspekten
beigemessen wird.

Abschlieend stellt sich die Frage nach der allgemeinen Zufriedenheit der tir-
keistammigen Beschaftigten mit ihren Arbeitsplatzen in Nordrhein-Westfalen.
In der Arbeitszufriedenheit kommt die Einstellung der Beschaftigten im Hinblick
auf die Ubereinstimmung der Arbeitsbedingungen mit den individuellen sozia-
len, materiellen, organisatorischen und kommunikativen Bedurfnissen zum
Ausdruck. Nur zufriedene Beschéftigte sind bereit, sich an ihren Arbeitsplatzen
zu engagieren und damit zur Wettbewerbsfahigkeit ihres Betriebes beizutragen.
Im Zusammenhang mit der Arbeitszufriedenheit wurde folgende Frage gestellt:
,Beider Arbeit gibt es verschiedene Aspekte, mit denen man mehr oder weni-
ger zufrieden oder unzufrieden sein kann. Ich nenne |hnen einige Aspekte,
schéatzen Sie bitte ein, wie zufrieden oder unzufrieden Sie damit sind. Sagen Sie
mir bitte jeweils, ob Sie damit sehr zufrieden, zufrieden, unzufrieden oder sehr
unzufrieden sind.”

Abbildung 17 gibt einen Uberblick Giber die Zufriedenheitseinschitzungen der
turkeistammigen Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen. Dargestellt sind die
Einschatzungen aller turkeistammigen Befragten sowie — im Sinne eines Extrem-
gruppenvergleichs — die der un- oder angelernt Arbeitenden und der héheren
Angestellten und Beamten im héheren Dienst. Aufgrund der unterschiedlichen
Arbeitsbedingungen und tatigkeitsbedingten Anforderungen ist damit zu rech-
nen, dass sich die Zufriedenheitseinschatzungen dieser beiden Gruppen von-
einander unterscheiden. Dargestellt sind jeweils die prozentualen Anteile Befragter,
die sich im Hinblick auf die verschiedenen Aspekte als ,,sehr zufrieden” oder
,zufrieden” geauBert haben.

Abbildung 17 zeigt, dass die befragten turkeistammigen Beschéftigten in Nord-
rhein-Westfalen im Hinblick auf viele Aspekte ihrer Arbeit ,,sehr zufrieden” oder
zumindest ,,zufrieden” sind. Insbesondere die sozialen Beziehungen zu Kollegin-
nen und Kollegen und zu Vorgesetzten werden auBBerordentlich positiv beurteilt:
Uber 90 % sind hiermit ,sehr zufrieden” oder , zufrieden”.
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Abbildung 17: Arbeitszufriedenheit turkeistammiger Befragter
(Anteil der Befragten in Prozent, sehr zufrieden oder zufrieden)

Dartber hinaus fallen die Zufriedenheitswerte im Hinblick auf tatigkeitsbezogene
Aspekte der Arbeit hoch aus. Dieses betrifft insbesondere die Arbeitsinhalte
und Aufgabenstellung, die Moglichkeit, selbstandig zu arbeiten, die verwende-
ten Arbeitsmittel, die Kommunikation und Information sowie die Umgebungsbe-
dingungen. Mit zwei Aspekten ihrer Tatigkeit sind die tirkeistammigen Beschéaf-
tigten weniger zufrieden: den beruflichen Aufstiegs- und Qualifikationsmoglich-
keiten sowie der Entlohnung im Vergleich zu anderen Beschaftigten.

Vergleicht man die Einschatzungen der un- oder angelernt arbeitenden Befrag-
ten mit denen der héheren Angestellten bzw. Beamten im héheren Dienst, so
zeigt sich ein auf die unterschiedlichen Arbeitsbedingungen zurtickfuhrbarer
Trend: Mit nahezu allen Aspekten der Arbeit sind héhere Angestellte zufriedener
als un- oder angelernt arbeitende Beschéftigte. Besonders deutlich wird dieser
Trend im Hinblick auf

die Moglichkeit, selbstandig zu arbeiten,

die Kommunikation und Information am Arbeitsplatz,
die Umgebungsbedingungen,

die Arbeitszeit,

die Anerkennung der eigenen Leistung,

die Sicherheit vor Kiindigung des Arbeitsplatzes,

die Entlohnung sowie

die Moglichkeiten des beruflichen Aufstiegs.
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Die Ergebnisse der Befragung unterstreichen die integrative Funktion der Er-
werbstatigkeit fur tirkeistdammige Beschéaftigte in Nordrhein-Westfalen. Hierfur
sprechen insbesondere die hohe Zufriedenheit mit den sozialen Beziehungen
am Arbeitsplatz und den tatigkeitsbezogenen Aspekten der Arbeit.

Auch sind die Arbeitsplatze in Nordrhein-Westfalen aus Sicht der tirkeistammi-
gen Beschéftigten so gestaltet, dass sie ihren spezifischen kulturellen und reli-
giosen BedUrfnissen gerecht werden.

Gruppenspezifische Belastungen, insbesondere Diskriminierung am Arbeitsplatz
durch Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte und Kundinnen und Kunden, treten
laut Angabe der Befragten in nur geringem MaRe auf. Es muss jedoch darauf
hingewiesen werden, dass einzelne Beschaftigtengruppen, beispielsweise Fach-
arbeiterinnen und Facharbeiter und Technikerinnen und Techniker, hiervon in
starkerem MalBe betroffen sind als andere Berufsgruppen.

Die Qualitat des technischen Arbeitsschutzes zeigt sich bei der Beurteilung der
MaBnahmen zum Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Insbesondere der Zustand
von Sicherheitseinrichtungen sowie die Informationen tiber Gefédhrdungen und
SchutzmaBnahmen werden positiv beurteilt. Verbesserungsbedarf besteht je-
doch im Bereich der Pravention, z.B. durch Vorsorgeuntersuchungen und MaB-
nahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung.
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Die hohe Arbeitszufriedenheit und positive Beurteilung der betrieblichen MafR3-
nahmen zum Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sollten jedoch nicht dartiber
hinwegtduschen, dass die Arbeitsbedingungen fur viele tirkeistammige Be-
schaftigte optimiert werden sollten. Bedingt durch ihre eher schlechte berufliche
Qualifikation arbeiten viele Turkeistammige als un- oder angelernte Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer, wobei darauf hingewiesen werden muss, dass
jeder vierte un- oder angelernt Arbeitende Uber eine berufliche Ausbildung ver-
fugt und demnach nicht seiner Qualifikation entsprechend tatig ist.

Diese Gruppe von Beschaftigten — und das betrifft nicht nur Turkeistdmmige -
unterliegt hohen physischen Belastungen, die sich negativ auf die Gesundheit
und das Befinden auswirken. Verhaltnispraventive ArbeitsschutzmaBnahmen wie
Larmminderung, der Einsatz von Hebe- und Tragehilfen, die sicherheitsgerechte
Gestaltung der Arbeitsplatze und die Einhaltung von Unfallverhiitungsvorschrif-
ten kdnnen dazu beitragen, Fehlbelastungen zu minimieren und die Arbeitsbe-
dingungen dieser Gruppe von Beschéaftigten zu verbessern. Auch die Bereitstel-
lung und Anwendung persoénlicher Schutzausristung kann hierzu beitragen.

MaBnahmen der Verhaltenspravention sind ebenfalls geeignet, die negativen
Auswirkungen von Fehlbelastungen am Arbeitsplatz zu minimieren. In diesem
Zusammenhang sollte das Engagement der Betriebe im Bereich der betrieblichen
Gesundheitsférderung intensiviert und entsprechende Angebote, z. B. Betriebs-
sport, ausgebaut werden.

Eine Zielsetzung dieser Befragung bestand darin, nach Hinweisen zu suchen, ob
gruppenspezifische Strategien des betrieblichen Gesundheitsmanagements zur
Foérderung und zum Erhalt der Beschéftigungsfahigkeit wiinschenswert oder
sogar notwendig sind.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass speziell auf die Bedurfnisse turkeistam-
miger Beschaftigter zugeschnittene MaBnahmen zum Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz und zum betrieblichen Gesundheitsmanagement nicht notwendig
sind. Hierfurr sprechen die Ergebnisse zur Beurteilung der betrieblichen MaRnah-
men. Eigenen Angaben zufolge haben tlrkeistammige Beschaftigte die Bedeu-
tung préaventiver GesundheitsschutzmaBnahmen erkannt und sind tber die ent-
sprechenden Aktivitaten an ihren Arbeitsplatzen vergleichsweise gut informiert.

Die gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeit wirkt sich positiv auf die Be-
schéftigungsfahigkeit aus, und zwar unabhangig von der ethnischen Zugehorigkeit
des oder der Beschéftigten. Winschenswert ist in diesem Zusammenhang die
zielgruppensensible Bertcksichtigung spezifischer kultureller Bedurfnisse und
Eigenheiten. So haben die Ergebnisse im Hinblick auf die Deutschkenntnisse ge-
zeigt, dass turkeistdmmige Beschéftigte im Allgemeinen tber gute bis sehr gute
Sprachkenntnisse verfligen. Der verbreitete Wunsch, in turkischer Sprache be-
fragt zu werden, deutet jedoch auf die enge Verbundenheit Turkeistammiger mit
ihrer Muttersprache hin. Dieser Umstand sollte bei der Planung und Umsetzung
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von ArbeitsgestaltungsmaBnahmen und bei der innerbetrieblichen Kommuni-
kation berticksichtigt werden. Weitere Ansatzpunkte fur die Optimierung der
Arbeitsbedingungen stellen berufliche Qualifizierungsprogramme und die
alternsgerechte Gestaltung der Arbeit zum Erhalt und zur Férderung der Be-
schaftigungsfahigkeit dar. Hiervon wiirden nicht nur tirkeistammige, sondern
alle Beschéftigten und auch die Betriebe in Nordrhein-Westfalen profitieren.
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